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PŘEDMLUVA 

 

 

Sociální práce je aplikovaná vědní a akademická disciplína, jako i na hodnotách zaloţená 

profesionální ĉinnost sociálních pracovníkŧ, kteří svým cílevědomým pŧsobením pomáhají, 

doprovázejí, podporují a zmocňují jednotlivce a sociální systémy (rodiny, skupiny, komunity, 

instituce) nabýt optimální úroveň sociálního fungování, dále pak tvoří příznivé spoleĉenské 

podmínky na dosaţení tohoto cíle. 

 

Cílem vzdělávání druhého stupně vysokoškolského studia v oboru sociální práce je podle profilu 

absolventa VŠZaSP sv. Alţběty v Bratislavě, získat odborné vědomosti, praktické zruĉnosti 

a kompetence, aby byli absolventi zpŧsobilí zlepšovat sociální fungování klientŧ, dokázali realizovat 

komunitní plánování, aktivně ovlivňovat sociální politiku a aby byli zpŧsobilí manaţerských ĉinností. 

Absolventi ovládají i vědecké metody výzkumu v sociální práci tak, aby byli schopni realizovat praxi 

zaloţenou na vědeckých poznatcích a kriticky reflektovat. 

 

Předloţený sborník je dokladem toho, jak se tento cíl podařilo naplnit absolventŧm magisterského 

studia na Ústavu sv. Jana N. Neumanna v Příbrami v podobě závěreĉných prací. Diplomové práce 

jsou publikované v kompoziĉním modelu IMRAD. Úvod obsahuje pojmový, teoretický, 

metodologický, historický a praktický kontext výzkumu. Metody obsahují metodologické uvedení 

výzkumu, je zde uveden výzkumný plán, výzkumný vzorek, metody sběru a analýzy získaných dat. 

Výsledky prezentují faktická výzkumná zjištění. Diskuse obsahuje interpretaci výsledkŧ, pojednání 

o limitech výzkumných metod, o dŧsledcích vyplývajících z výsledkŧ. Absolventi oboru sociální 

práce si jsou vědomi praxeologického charakteru výzkumu v sociální práci, proto se snaţí v diskusi 

naĉrtnout i doporuĉení pro praxi. 

 

Sborník abstraktŧ výzkumu závěreĉných prací mŧţe slouţit, jako inspirace pro další studenty tohoto 

oboru, ale i sociálním pracovníkŧm, kteří mohou výzkumná zjištění týkající se jejich oblasti pŧsobení 

ověřovat v přímé praxi s klienty a tím péĉi o ně zkvalitňovat. Pokud někoho konkrétní výzkum 

inspiruje, doporuĉíme, prostudovat kompletní verzi příslušné závěreĉné práce. Sociální práce se tím 

mŧţe posunout do praxe zaloţené na vědeckých dŧkazech. 

 

 

 

 

 

 

Andrej Mátel, recenzent a garant oboru 
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POSTAVENÍ A DISKRIMINACE SENIORŮ V ČESKÉ REPUBLICE 

Ria BALEJOVÁ, Lenka WACHSMANNOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Závěrečná práce zkoumala postavení seniorŧ ve společnosti a jejich případnou diskriminaci. Práce se zabývala 

stářím, stárnutím a změnami, které s sebou tato ţivotní etapa přináší. Dále zkoumla příčiny diskriminace 

a ageismu v české společnosti spojené s věkem a určitou ţivotní etapou. Stáří je velmi členitou a pro kaţdého 

člověka jedinečnou a neopakovatelnou částí ţivota. Přináší mnoho změn a vyţaduje zvláštní přístup a pozornost. 

Cílem práce bylo přispět k pochopení postavení a k pochopení potřeb a těţkostí starších občanŧ a ke zlepšení 

jejich situace. Práce přispěla k porozumění této problematiky a zaměřila se na zpŧsoby ochrany seniorŧ před 

tímto patologickým jevem. Cílem bylo upřesnit postavení seniorŧ v dnešní moderní společnosti a najít odpověď 

na to, jak předcházet ageismu a jakým zpŧsobem najít cestu k dŧstojnému a spokojenému ţivotu. V rámci práce 

byl realizovaný kvantitativní výzkum pomocí dotazníkového šetření, který zkoumal tuto problematiku z pohledu 

seniorŧ. 

 

Klíčová slova 

Senior. Stárnutí. Společnost. Diskriminace. Postavení ve společnosti. 

 

 

Úvod 

Diplomová práce byla zaměřena na problematiku seniorŧ proto, ţe jejich zastoupení 

ve spoleĉnosti neustále roste a jen za poslední rok se zastoupení této věkové kategorie zvýšilo 

o 0,5%. Prŧměrný věk obyvatel vzrostl a ĉeská populace stárne. V souvislosti s tímto, zcela 

jistě narŧstá i závaţnost respektive rozsah problému s diskriminací seniorŧ. Mladé a střední 

generaci je období stáří a stárnutí ještě velice vzdálené a postoje této generace se ĉasto 

promítají do jejího chování a nepřímo tak urĉují postavení této generace ve spoleĉnosti. 

Při kontaktu střední generace a seniorŧ mŧţe docházet a ĉasto taky dochází k mezigeneraĉním 

konfliktŧm. Obě skupiny vnímají tuhle moderní dobu zcela odlišně, na základě ĉeho mŧţou 

vznikat rŧzné konflikty, které s sebou přináší řadu nepříjemných situací a střetŧ. Tyto postoje 

a konflikty mŧţou skreslovat postoj vŧĉi seniorŧm a přispět tak k vytváření negativního 

obrazu stáří a vytváření rŧzných předsudkŧ. Starý ĉlověk přijímá postavení, které mu vytvoří 

spoleĉnost. Oĉekávaný demografický nárŧst seniorské populace, bude pravděpodobně 

přinášet nové formy sociálních statusŧ seniorŧ ve spoleĉnosti. Cílem práce bylo zjistit, 

zda jsou senioři ve spoleĉnosti vnímáni jako zátěţ a zda jsou diskriminování nebo zda jsou 

v moderní spoleĉnosti vnímání jako její souĉást. Hlavním cílem práce bylo nejen zmapovat 

teoretické východiska probíraného tématu, ale zejména nalézt odpovědi na otázky související 

s rŧznými pohledy a projevy diskriminace seniorŧ. Nástrojem k tomu bylo dotazníkové 

šetření, prostřednictvím kterého jsme získali názory respondentŧ z řad obĉanŧ ve věku 65+. 

Pomocí realizovaného výzkumu jsme se pokusili objasnit postavení a diskriminaci seniorŧ 

na základě věku. Práce by měla přispět k prohlubení a porozumění této problematiky. 

Metodologická ĉást práce se věnovala vyhodnocení dotazníkového šetření, zaměřeného 

na zjištění reakcí respondentŧ na předloţené otázky.  

 

Metody 

Práce se zaměřila na seniory a pomocí výzkumu jsme se snaţili zjistit jejich postavení 

ve spoleĉnosti a míru diskriminace neboli ageismu. Pro zpracování výskumu diplomové práce 

jsme zvolili metodu kvantitativního výzkumu, kde jsme pomoci dotazníkového šetření 

zjišťovali odpovědi na předem stanovené hypotézy. Dotazník byl sestavený na základě 

předem stanovených hypotéz, od nichţ se jednotlivé otázky odvíjeli. Problematika byla 

zkoumána z pohledu samotných seniorŧ. Cílem práce bylo nejenom zmapovat teoretická 
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východiska probíraného tématu, ale zejména nalézt odpovědi na otázky související s rŧznými 

pohledy a projevy diskriminace seniorŧ. Tato problematika tak byla zkoumána přímo 

z pohledu samotných seniorŧ a jako nástroj bylo zvoleno dotazníkové šetření, jehoţ úkolem 

bylo zodpovědět několik dílĉích otázek. Jednalo se o následující oblasti ĉi témata: negativní 

názory na seniorskou populaci, prokazování ĉi neprokazování úcty starším lidem, postoje vŧĉi 

seniorŧm vĉetně případné osobní zkušenosti, obecné povědomí o problematice diskriminace 

a postavení seniorŧ ve spoleĉnosti. Na základě těchto výzkumných problémŧ byl sestaven 

dotazník, prostřednictvím něhoţ byl shromáţděn ucelený soubor dat urĉený k další analýze. 

Cílovou skupinou tohoto výzkumného šetření byli senioři, za které pokládáme obyvatele starší 

65 let. Takto rozsáhlou skupinu respondentŧ bychom ale nebyli schopni obsáhnout a z toho 

dŧvodu byl sestaven výběrový soubor, který obsahoval 100 respondentŧ. Jednalo se o klienty 

zdravotnického zařízení, kteří splňovali tyto poţadavky: věk vyšší neţ 65 let a výše, ochota 

úĉastnit se dotazníkového šetření, dobrý zdravotní stav a zachované kognitivní funkce. Tento 

vzorek byl sestaven náhodně, bez cíleného výběru klientŧ. Pouze byl kladen dŧraz 

na rovnoměrné sloţení skupiny respondentŧ. Sběr dat se uskuteĉnil od února do zaĉátku 

dubna 2017 a výběr respondentŧ byl řešen pouze dle věku a jejich ochoty úĉastnit se 

dotazníkového šetření. Otázky byly seniorŧm předĉítány z dotazníkŧ, do kterých přímo 

zaznamenávali své odpovědi. Dotazník je soustava předem připravených otázek, které jsou 

cíleně seřazeny a na které respondent odpovídá písemně. (Gavora, 2010). Dotazník obsahoval 

dvacet jednoduchých otázek. Pouţité otázky byly tří rŧzných typŧ – buď se jednalo o dotaz, 

v rámci kterého respondent volil jako svou odpověď pouze jednu nabízenou variantu, nebo 

prostřednictvím druhého typu otázky mohl oznaĉit najednou jednu ĉi více odpovědí. 

U některých dotazŧ obou druhŧ byly varianty odpovědí doplněny i o moţnost, aby sám 

úĉastník šetření tuto sadu rozšířil o novou poloţku. Posledním typem otázky byla tzv. 

otevřená otázka, v rámci které respondent odpovídal vlastními slovy. (Kutnohorská, 2009). 

Vyhodnocení a grafické znázornění jednotlivých dotazŧ bylo prováděno za pomoci 

tabulkového kalkulátoru Microsoft Excel 2013. Šetření bylo realizováno anonymně 

a dotazovaný neměl ĉasově omezeno vypracování jednotlivých odpovědí. 

 

Výsledky 

Jak jiţ bylo uvedeno výše, naším cílem bylo zjistit, jaké postavení mají senioři ve spoleĉnosti 

a do jaké míry se cítí být diskriminování. Zaměřili jsme se na ověřování námi stanovených 

hypotéz, které jsme se snaţili potvrdit nebo vyvrátit na základě získaných dat. Předpokládali 

jsme, ţe míň jak polovina dotázaných respondentŧ se někdy setkala s diskriminací, coţ se 

nám nepodařilo potvrdit. Dále jsme předpokládali, ţe zdrojem diskriminace vŧĉi seniorŧm 

byli osoby mladší 18 let, a to se nám potvrdilo. Třetí, námi stanovená hypotéza hledala 

odpověď na to, kdo je nejĉastějším pŧvodcem ageismu. My jsme předpokládali, 

ţe nejĉastějšími pŧvodci ageismu je rodina, coţ se nám nepotvrdilo. Podařilo se nám zjistit, ţe 

zdrojem ageismu a diskriminace vŧĉi seniorŧm jsou nejĉastěji cizí lidé. Ĉtvrtá hypotéza 

hledala odpověď na to, jaké postavení mají senioři ve spoleĉnosti. My jsme se domnívali 

a předpokládali jsme, ţe sociální status seniorŧ není dobrý. Námi stanovenu hypotézu se nám 

podařilo na základě získaných dat potvrdit. Senioři se domnívali, ţe jejich sociální postavení 

není dobré a do budoucna oĉekávají jeho zhoršovaní.  

 

Diskuze 

Tématem první hypotézy byla osobní zkušenost seniorŧ s negativními projevy okolí vŧĉi 

němu samému. Z výzkumného šetření provedeného Pernesem a kol. (2008) vyplývá, ţe 

„s negativním jevem diskriminace se senioři setkávají poměrně málo. Velmi málo, prakticky 

vŧbec, se s ním setkávají v rámci své rodiny, poněkud více v okruhu svého blízkého okolí 

(sousedství) a častěji v širším, méně známém společenském prostředí.“ Z vyhodnocení našeho 

dotazníkového šetření je patrné, ţe tento nepříjemný záţitek zakusilo 54 % dotazovaných 

seniorŧ (54 jedincŧ), coţ je víc neţ polovina dotázaných respondentŧ. Pokud bychom tuto 
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otázku zobecnili a dotazovali bychom se, kolik seniorŧ se setkalo s nepříznivými názory 

na seniorskou populaci, tak by toto procento bylo velmi podobné, tj. 55 % (55 jedincŧ). 

Je moţno tedy konstatovat, ţe víc neţ polovina dotázaných seniorŧ má osobní negativní 

zkušenost s projevy okolí vŧĉi vlastní osobě. Místo odhadovaného niţšího výskytu zkušeností 

s diskriminací, byl v rámci dotazníkového šetření tento jev vyĉíslen na 54 %. Porovnání 

s výzkumem provedeným Pernesem a kol. (2008) je toto procento výrazně vyšší. V třetí 

hypotéze jsme předpokládali, ţe nejĉastějšími pŧvodci ageismu je rodina. Toto konstatování 

opět podpořil Pernes a kol. (2008) a v rámci realizovaného dotazníkového šetření ji řešila 

otázka 15. Otázka řešila, kdo byl nejĉastějším pŧvodcem negativních projevŧ vŧĉi seniorŧm. 

Na tuto otázku odpovědělo celkem 81 respondentŧ, coţ znamená, ţe je to o 27 seniorŧ více 

neţ těch, co v rámci otázky 12 souhlasili s tím, ţe se někdy setkali s negativními projevy 

jiných lidí vŧĉi vlastní osobě. Z dotazníkového šetření vyplývá, ţe nejpoĉetnější skupinou 

pŧvodcŧ negativních útokŧ vŧĉi seniorŧm jsou neznámé osoby. Pouze v pěti případech senioři 

oznaĉili za pŧvodce negativních útokŧ vŧĉi své osobě blízkou osobu. Pokud porovnáme i 

ĉetnost ostatních skupin, tak Pernes (2008) vyĉíslil negativní reakce vŧĉi seniorŧm ze strany 

rodiny na 9 % a popisované dotazníkové šetření na 5 %. 

 

Závěr 

Ageismus a diskriminace ve spoleĉnosti mŧţe být velmi nebezpeĉná. Diskriminace na základě 

věku se mŧţe týkat kaţdého jedince, ne jenom urĉitých skupin populace. Nejvíce ohroţenou 

skupinou jsou právě senioři a proto je potřeba této skupině věnovat zvýšenou pozornost. 

Některé formy ageismu mŧţou vést aţ k sociální izolaci a s tím je spojené jejich postavení ve 

spoleĉnosti. Na základě vyhodnocení výsledkŧ našeho výzkumu, vyplynuly ze šetření některé 

zajímavé skuteĉnosti, na které se je potřeba v budoucnu zaměřit. Sice se nám nepotvrdili 

všechny stanovené hypotézy, ale z dotazníku bylo patrné, ţe víc jak polovina seniorŧ se 

setkala s nějakou formou diskriminace a nemalé procento seniorŧ má pocit, ţe jejich 

postavení v spoleĉnosti není dobré. Z tohoto dŧvodu je potřeba přijmout stáří jako přirozenou 

souĉást ţivota, přijmout seniory jako souĉást spoleĉnosti a udrţovat jejich postavení a 

nevnímat je jen jako staré lidi nebo přítěţ pro mladší generace. Dále je velice dŧleţité 

zachovávat dŧstojnost ĉlověka i ve stáří, znát a věnovat se problematice věkové diskriminace 

a ageismu a snaţit se zabránit sociálnímu vylouĉení. 
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PŘÍBUZENSKÁ PĚSTOUNSKÁ PÉČE 

Šárka BEZDĚKOVÁ, Tibor ROMAN 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se zabývá příbuzenskou pěstounskou péčí. Kvalitativní výzkumnou metodou jsme objasnili, 

zda se pěstounky identifikují s rolemi babiček nebo pěstounek, ověřili, zda a proč jsou pěstounky v kontaktu 

s biologickými rodiči dětí, identifikovali, zda a jak pěstounky komunikují s dětmi o dŧvodech jejich umístění 

do pěstounské péče a prozkoumali vliv věku pěstounek na výchovu dětí. Pro výzkumný soubor jsme zvolili 

pěstounky babičky ţijící v Kladně a jeho okolí. Výzkum probíhal formou neformálních rozhovorŧ, v domácím 

prostředí pěstounek. Při vyhodnocování obsahŧ rozhovorŧ jsme hledali pravidelnosti v datech, které nás vedly 

k vytvoření nové hypotézy. Závěry výzkumu jsou uvedeny na konci diplomové práce.  

 

Klíčová slova 

Příbuzenská pěstounská péče. Biologičtí rodiče. Prarodiče. Pěstouni. 

 

 

Úvod 

Pěstounská péĉe je v Ĉeské republice nejrozšířenější formou náhradní rodinné péĉe vŧbec. 

Příbuzenská pěstounská péĉe, dle statistik ministerstva práce a sociálních věcí, z toho tvoří 

prŧměrně dvě třetiny. V roce 2013 se v Ĉeské republice změnily zákonné podmínky 

vymezující pěstounskou péĉi. Z pěstounŧ se stali zaměstnanci státu, s novými právy 

i povinnostmi i platem. Byl zaveden institut doprovázení rodin, jako podpŧrný i kontrolní 

prvek. Nyní forma pěstounské péĉe v Ĉeské republice odpovídá moderním světovým 

trendŧm. Téma diplomové práce je ĉasto diskutováno v odborných i politických kruzích. 

Odborná literatura a výzkumy se ale převáţně zabývají zprostředkovanou pěstounskou péĉí. 

V květnu 2016 jsme provedli pilotáţ, při níţ jsme zjišťovali oblasti pěstounské péĉe, které 

pěstouni povaţují za obtíţné. Druhým okruhem dotazovaných byly sociální pracovnice 

doprovázející pěstounské rodiny. Obě skupiny se shodly na ĉtyřech okruzích témat, ze kterých 

jsme sestavili ĉtyři výzkumné otázky. Ze kterých jsme odvodili výzkumný cíl. Cílem 

výzkumu je prozkoumat zda se pěstounky identifikují s rolemi babiĉek nebo pěstounek, ověřit 

zda a proĉ jsou pěstounky v kontaktu s biologickými rodiĉi dětí, identifikovat zda a jak 

pěstounky komunikují s dětmi o dŧvodech jejich umístění do pěstounské péĉe a prozkoumat 

vliv věku pěstounek na výchovu dětí. 

 

Metody 

Pro úĉely práce jsme zvolili metodu kvalitativního výzkumu. Kvalitativní výzkum pomáhá 

porozumět realitě. Respondenti sami volí odpovědi na výzkumné otázky, respondent sám je 

odborníkem na vlastní ţivot. Výzkumník respondenta nesměřuje k urĉitým odpovědím ani mu 

je nepodsouvá. Kvalitativní výzkum pracuje s induktivní logikou. Zabývá se hledáním 

pravidelností v získaných datech, z těch mohou následně vznikat nové teorie nebo hypotézy. 

Pracovním nástrojem sociálního pracovníka je vztah s klientem. Pro získání validních 

odpovědí v rámci rozhovoru, je pro respondentky dŧleţitý pocit bezpeĉí a kladný vztah 

k tazateli. Pro tento výzkum byly osloveny bývalé klientky autorky práce, se kterými měla 

vytvořený pozitivní otevřený vztah, v rámci doprovázení jejich rodin. Pro zvýšení pocitu 

bezpeĉí, rozhovory probíhaly v domácnostech respondentek. Respondentky byly během 

rozhovoru otevřenější, neţ při komunikaci s doprovázející organizací. Více dávaly najevo 

emoce. Odpovídaly rychle bez přemýšlení, neformálním zpŧsobem. Jako metodu sběru dat 

jsme pouţili neformální rozhovor s předem připravenou osnovou otázek. Otázky byly 

pěstounkám kladeny srozumitelnou formou, popřípadě jim byly dovysvětleny. Prŧběţně byly 

doplňujícími otázkami prověřovány obsahy odpovědí respondentek. Při vyhodnocování 
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obsahŧ rozhovorŧ jsme hledali pravidelnosti v datech, které nás vedly k vytvoření nové 

hypotézy. 

 

Výsledky 

Výzkumné otázky jsme rozdělili do ĉtyř tematických okruhŧ. Ve výsledcích jsme uvedli 

obsahy rozhovorŧ, u nichţ jsme našli podobné vzorce. Některé obsahy se shodly, jiné rozdělili 

do skupin nebo byly úplně odlišné. 

 

Diskuse 

Usuzujeme, ţe se pěstounky dají rozdělit do dvou skupin, podle toho, v jaké fázi ţivota dětí, 

o ně zaĉínají peĉovat. Pěstounky peĉující o vnouĉata od narození, přirozeně přijmou role 

matek. Od zaĉátku si uvědomují svoji zodpovědnost za ţivot a výchovu vnouĉat. Pokud 

chápeme roli pěstounky, jako roli vychovávající osoby, pěstounky splňují toto kritérium. 

Pěstounky D a E si jsou vědomy chyb při výchově svých dětí a s vnouĉaty se jim poměrně 

úspěšně snaţí vyhnout. Vítají doprovázení rodin, jako pomoc. Pěstounka C si ţádnou chybu 

nepřipouští, oproti ostatním dotazovaným pěstounkám, je citově chladnější, k ţivotu má 

věcný přístup. Druhou skupinou jsou pěstounky ztotoţněné s rolí babiĉky a několik let v této 

roli také fungující. Pro ně je role pěstounky – vychovávající osoby nová, přechod k ní je 

výrazně sloţitější, neţ u první skupiny. Sami si musejí změnu role uvědomit a vyrovnat se 

s ní. Běţné denní povinnosti, jako je školní příprava, přirozeně posouvají pěstounky do nové 

role. Dochází u nich k vnitřnímu konfliktu s vlastní potřebou být babiĉkou. Oproti první 

skupině se lépe identifikují s rolí pěstounky, jako zaměstnance státu a kladně hodnotí 

doprovázení rodin. V sociálních pracovnicích mají podporu vydrţet ve vychovávající roli. 

Všechny pěstounky jsou v kontaktu s rodiĉi dětí. Chápou, ţe je pro děti dŧleţitý. Pro děti je 

prospěšné, třeba jen díky telefonickému kontaktu vědět, ţe jsou rodiĉe v pořádku. Pěstounky 

trápí, malý zájem rodiĉŧ o děti a jejich téměř nulová empatie. Dvě z pěstounek mají strach. 

Pěstounka B z agresivity syna, pěstounka D z bezohledné komunikace matky s vnuĉkou. 

Pro pěstounky je velice dŧleţitá podpora doprovázející sociální pracovnice. Pěstounky 

peĉující o děti od narození, s nimi, o dŧvodech umístění do pěstounské péĉe, komunikují 

od útlého věku. Snaţí se je připravit, na rozhovor o rodiĉích, s vrstevníky. Pro děti je velmi 

těţké hledání vlastní identity, kdyţ se nemohou identifikovat s vlastními rodiĉi. Pěstounka A 

se postupně vypořádává se smrtí dcery a dětem se to snaţí co nejvíce ulehĉit. Pěstounka B 

jediná o tomto tématu s dětmi nekomunikuje. Děti o tom komunikují pouze mezi sebou. 

V odpovědích a otázky týkající se věku pěstounek a jeho vlivu na výchovu dětí se pěstounky 

rozdělily do dvou skupin. Paradoxně mladší pěstounky vnímají svŧj věk negativněji, neţ 

pěstounky starší. Pěstounka A má 50 rokŧ a pěstounka D 56 rokŧ. Obě popisují únavu. 

Pěstounka A je v invalidním dŧchodu. Léĉí se na kardiologii a psychiatrii. Pěstounka D má 

dlouhodobě problémy se zády. Třicet let pracuje jako peĉovatelka seniorŧ a osob se 

zdravotním postiţením. Mrzí ji, ţe nezvládne s vnuĉkou všechny fyzické aktivity. Druhou 

skupinou jsou pěstounky B 72 let, C 69 let a E 71 let. Pěstounky C a E stále pracují. 

Pěstounka C dělala do minulého roku asistentku pedagoga, nyní se ţiví jako chŧva. Minulý 

rok prodělala operaci srdce a velký pooperaĉní zánět, o chuť pracovat, ale nepřišla. Pěstounka 

E uĉí na středním odborném uĉilišti. Svŧj dobrý zdravotní stav přisuzuje práci s mládeţí. 

Pěstounka B je s vnouĉaty spoleĉensky aktivní, pracuje na zahradě a ráda o sebe peĉuje. Svŧj 

dobrý zdravotní stav přiĉítá vnouĉatŧm, udrţují ji mladou.  

 

Závěr 

Zjistili jsme, ţe se pěstounky identifikují s rolí babiĉek, posléze pěstounek a rolí matek, podle 

toho v jakém věku dítěte o něj zaĉínají peĉovat. Pěstounky peĉující o děti od narození se 

identifikují s rolí matky, ale uvědomují si existenci biologické matky. Pěstounky, jeţ jsou 

nejprve babiĉky, a zaĉínají peĉovat aţ o starší děti, se obtíţněji identifikují s rolí vychovávací 
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osoby. Musí na této identifikaci záměrně pracovat. Všechny pěstounky chápou prospěšnost 

kontaktu dětí s biologickými rodiĉi. Dŧvodem, který pěstounky k iniciování těchto kontaktŧ 

vede, je pouze prospěch dětí. Pro pěstounky je kontakt s rodiĉi dětí nároĉný. Komunikace 

pěstounek s dětmi o dŧvodech jejich umístění do pěstounské péĉe, dělí pěstounky do dvou 

skupin. Pěstounky peĉující o děti od narození, s nimi o tomto tématu komunikují od útlého 

dětství. Druhá skupina dětí si samotné umístění do péĉe i její dŧvody pamatuje. Pěstounky 

ve věku okolo sedmdesáti let se při péĉi o děti necítí ovlivněny věkem ani zdravotním stavem. 

Pěstounky padesátnice naopak vliv věku a zdravotního stavu na výchovu dětí pociťují. 

Pěstounky poskytují dětem kvalitní péĉi a výchovu. Všechny pěstounky se identifikují s rolí 

vychovávající osoby. Oceňují vzdělávání v rámci doprovázení i podporu sociálních pracovnic. 

Příbuzní pěstouni neprochází před přijetím dítěte odbornou přípravou, ale díky povinnému 

vzdělávání a doprovázení rodin, poskytují kvalitní pěstounskou péĉi. 
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DLOUHODOBÁ SOCIÁLNĚ ZDRAVOTNÍ PÉČE O SENIORY  

NA STRAKONICKU 

Alena BURIANOVÁ, Lenka WACHSMANNOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se v první části zabývá některými základními pojmy jako je stáří, změny, které ho provázejí 

a potřebami seniorŧ. Nezapomíná se ani na demografický vývoj u nás, ale i sociální sluţby pro seniory, jejich 

vývoj i stav sociálních sluţeb z pohledu zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních sluţbách. V dalších kapitolách 

rozebírá význam komunitního plánování sociálních sluţeb a jeho konkrétní podobu na Strakonicku. Následuje 

popisná část sociálních zařízení na Strakonicku. Další kapitola se zabývá metodologií výzkumu. Je zde vyuţíván 

kvalitativní výzkum a pro získání dat je zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru se souborem témat 

a otázek. Ty jsou zaměřeny především na dŧvody vyuţívání terénních i pobytových sociálních sluţeb 

a informovanosti o nich. Další otázky jsou zaměřeny na domovy pro seniory a spokojenost klientŧ se zde 

poskytovanými sluţbami. Otázky jsou zaměřeny i na kvalitu lékařské péče. Poznatky z tohoto výzkumu jsou 

shrnuté v závěru jako doporučení pro pracovníky v sociálních sluţbách. 

 

Klíčová slova 

Stáří. Senior. Dlouhodobá péče. Kvalita péče. Sociální sluţba. 

 

 

Úvod 

V souĉasné době je téma seniorŧ, domovŧ pro seniory, stejně jako kvalita jejich ţivota velice 

aktuální. Jak u nás, tak i celosvětově neustále narŧstá poĉet seniorŧ a v dalších letech se 

předpokládá zvýšení jejich poĉtu, a to především ve vyšším a vysokém věku. Jeřábek (2013) 

jako jeden ze sociologŧ, který se zabývá touto problematikou, uvádí, ţe nejrychleji probíhá 

stárnutí v Evropě, a pak tedy ani Ĉeská republika nebude výjimkou. Předpokládá se, ţe do 

roku 2030 se populace starších 85 let dokonce zdvojnásobí. Podíl na tom má samozřejmě 

zlepšující se zdravotní, ale zároveň i sociální péĉe. Pochopitelně tento jev zasahuje do všech 

sfér spoleĉnosti a odborníky je jiţ delší dobu vnímán jako velmi váţný problém. Spolu 

s nárŧstem poĉtu seniorŧ tedy mŧţeme oĉekávat i narŧstající poptávku uţivatelŧ sociálních 

sluţeb v této cílové skupině. Významnou a nezanedbatelnou úlohu samozřejmě musí sehrát 

rodina příslušného seniora. Ne vţdy však bude schopna a zároveň ochotná se o seniory 

postarat a věnovat jim potřebnou péĉi. Pak musí sáhnout k jinému zpŧsobu řešení této situace, 

coţ mohou být peĉovatelské sluţby nebo domovy pro seniory. 

 

Metody 

V práci se snaţíme o zmapování koncepce a vývoje dlouhodobé sociálně zdravotní péĉe 

o seniory na Strakonicku. Pro náš výzkum jsme si zvolili kvalitativní výzkum, který je 

pro zkoumání dané problematiky nejvhodnější. Pro získání dat je zvolena technika 

polostrukturovaného rozhovoru se souborem témat a otázek, které budou předmětem 

výzkumu. Výběr výzkumného vzorku je tvořen záměrným výběrem s ohledem na cíl 

výzkumu. Úĉastníky výzkumu jsou obyvatelé města Strakonice a jeho okolí a zároveň 

i uţivatelé sociálně zdravotních sluţeb, které jsou na Strakonicku poskytovány. Úĉastníci jsou 

senioři ve věkové kategorii od 68 do 90 let. Při výběru úĉastníkŧ bylo podstatné, aby tito měli 

i urĉité zdravotní předpoklady, tedy aby měli zachovány kognitivní funkce a byli schopni 

odpovídat na poloţené otázky. Zároveň byl při výběru kladen dŧraz na to, aby vybraní 

respondenti měli v minulosti zkušenosti s poskytováním sociálních sluţeb v prostředí jejich 

domova, aby bylo moţno zvlášť hodnotit i tyto sluţby, tedy před umístěním do domova 
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pro seniory. Rozhovor byl zvolen polostrukturovaný, na základě připravených otázek, které 

byly dále při rozhovoru rozvíjené.  

 

Výsledky 

Hledali jsme odpověď na základní výzkumné otázky, a to v pěti okruzích. V prvém okruhu 

otázek, tedy jaký je dŧvod vyuţívání sociálních sluţeb jsme došli ve spolupráci 

s komunikaĉními partnery k závěrŧm, ţe hlavním dŧvodem vyuţívání sociálních sluţeb 

seniory, a tedy i nástupu do domova pro seniory je jejich zhoršený zdravotní stav. K tomu 

neodmyslitelně patří i obavy z nepředvídatelných situací a strach z toho, ţe kdyby se jim něco 

stalo, nedovolají se pomoci. Nemalá ĉást dotazovaných seniorŧ navíc nechce zatěţovat svou 

rodinu, které nechtějí být na obtíţ. A to jak z dŧvodu obav ze ztráty zaměstnání rodinného 

příslušníka a tím spojené ekonomické potíţe rodiny, nebo nechtějí, uţ i tak mnohdy 

přetěţovanou rodinu zatěţovat dalšími starostmi. Dalším rozhodujícím faktorem vyuţívání 

sociálních sluţeb je i osamělost, který uvedly dvě respondentky. Většině z dotazovaných 

respondentŧ před samotným nástupem do domova pro seniory byly poskytovány rŧzné 

sociální sluţby. Asi nejvíce respondenti vyuţívali peĉovatelskou sluţbu, ale protoţe stále více 

ztráceli svou samostatnost, toto jim jiţ nestaĉilo. V dalším, tedy druhém okruhu výzkumných 

otázek, kde jsme se ptali na strukturu nabídky sociálních sluţeb v domově pro seniory, většina 

dotazovaných respondentŧ se shodovala, ţe péĉe o ně jim vyhovuje. Ať uţ jsou to nejrŧznější 

aktivity, které se jim nabízí, ĉi celkový servis (praní prádla, úklid). Chválí si i pravidelnou 

stravu. Drobné připomínky ke stravě je třeba brát na zřetel, avšak neodlišují se od připomínek 

běţných konzumentŧ veřejného stravování., např. větší podíl ryze domácí stravy. Trochu větší 

problém je v případě, ţe klienti jsou odkázáni na jakoukoli dlouhodobou dietu, ta podle 

oslovených respondentŧ není vţdy zcela vyhovující. Ve třetím okruhu výzkumných otázek, 

týkajících se zdravotní péĉe v domově pro seniory, většina dotazovaných respondentŧ tuto 

povaţuje za dostaĉující, někteří jen s malými připomínkami. Ty se převáţně týkaly 

komunikace mezi personálem a uţivateli, kdy respondenti poukázali na to, ţe se jim 

nedostává potřebných informací týkajících se jejich zdravotního stavu a zpětná vazba ohledně 

výsledkŧ vyšetření, která podstoupili. Ĉtvrtý okruh výzkumných otázek hledal odpovědi na to, 

jak se s nástupem do domova pro seniory změnily sociální vazby a vztahy respondentŧ. 

Ukázalo se, ţe většina dotazovaných respondentŧ navázala v domově pro seniory nová 

přátelství, jsou rádi, ţe si mají s kým popovídat, s kým sdílet spoleĉné záţitky, vyprávět si 

ţivotní příběhy. Dŧleţitá jsou ale i tzv. povrchní přátelství, kdy se spoleĉně potkávají ať uţ 

na chodbách domova nebo na spoleĉných akcích a promluví spolu pár slov. V pátém okruhu 

výzkumných otázek jsme se zajímali o celkovou spokojenost respondentŧ. K tomu se 

vztahovala i otázka týkající se spokojenosti s ubytováním. Tady všichni z dotázaných seniorŧ 

odpověděli, ţe jsou spokojeni bez výhrad. Respondenti si chválili nový a moderní nábytek, 

prostornost, bezbariérovost, moţnost trávit svŧj volný ĉas na přilehlé zahradě. 

 

Diskuze 

Pokud se týká hodnocení poskytování sociálních sluţeb seniorŧm před nástupem do domova 

pro seniory, jsou obdobné jako závěry, ke kterým dospěl i Prŧzkum spokojenosti uţivatelŧ 

peĉovatelské sluţby ve Strakonicích (2015), který oslovil 70 uţivatelŧ peĉovatelské sluţby 

pomocí anketních lístkŧ. Z tohoto prŧzkumu vyplynulo, ţe uţivatelé nejĉastěji vyuţívají 

dovozu obědŧ a úklidu a s poskytovanými sluţbami jsou spokojeni stejně jako naši 

dotazovaní respondenti. Prŧzkum se také zabýval otázkami, které sociální sluţby uţivatelŧm 

chybí. Některé náměty jako je dovoz obědŧ a poskytování sluţeb i v mimo pracovní dny 

a dovoz automobilem k lékaři. Ke stejným výsledkŧm došla i Analýza sociálních sluţeb 

na území ORP Strakonice ve svém Komunitním plánu sociálních sluţeb, který byl zpracovaný 

v letech 2012-2014. Hodnocení kvality poskytovaných sluţeb (2016), které bylo provedeno 

v loňském roce formou dotazníkového šetření v Domově pro seniory v Rybniĉní ve 

Strakonicích, odkud jsou i někteří respondenti předkládané diplomové práce, také zcela 
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koresponduje s výsledky výzkumu této práce. Z tohoto hodnocení vyplynulo, ţe ochota 

a vstřícnost personálu byla záporně hodnocena pouze u 5 % dotazovaných a komunikace 

s peĉujícími zaměstnanci byla záporně hodnocena u 2 %. Naopak s odborností personálu byli 

spokojeni všichni respondenti. K problémŧm institucionální péĉe se řadí i malý poĉet 

zaměstnancŧ, kdy personální zajištění vychází přibliţně v poměru 1:16 pracovníkŧ 

na uţivatele. Tento poĉet ale zahrnuje i ty pracovníky, kteří nevykonávají přímou obsluţnou 

péĉi. V praxi to pak vypadá tak, ţe jeden zaměstnanec v přímé péĉi se stará aţ o 15 klientŧ, 

a to má pochopitelně vliv na kvalitu prováděné práce. (Malíková, 2011). Starý ĉlověk 

i v domově pro seniory potřebuje být akceptován, potvrdit si pomocí druhých lidí svŧj vlastní 

význam. Dŧleţitý je tedy vztah s lidmi, se kterými ţije v domově, je to souĉást jeho 

kaţdodenního ţivota. (Vágnerová, 2012). 

 

Závěr 

Výzkum ukázal, ţe nejdŧleţitějšími faktory, které rozhodují o tom, ţe senior zaĉne vyuţívat 

sociální sluţby je jeho zdravotní stav, obavy z osamělosti a nepředvídatelných situací. Dalším 

faktorem je snaha nezatěţovat rodinu a uchránit ji tak před moţnými ekonomickými dopady. 

Výsledky výzkumu práce mohou vyuţít pracovníci profesí zabývající se zdravotně sociální 

problematikou seniorŧ. A pro ně je na základě výsledkŧ této práce následující doporuĉení: 

 Zvýšit všeobecnou povědomost a informovanost o poskytovaných sociálních sluţbách. 

 Zlepšit vzájemnou komunikaci pracovník v sociálních sluţbách – uţivatel s ohledem 

na individuální poţadavky seniorŧ. 

 Věnovat více ĉasu seniorŧm, dle jejich individuálních potřeb, tedy nejenom pokud se týká 

nasmlouvaných sluţeb, ale i více osobního přístupu a zájmu o jejich osobu. 

 Zlepšit komunikaci s rodinnými příslušníky se snahou o jejich větší zapojení do ţivota 

seniorŧ. 

 Potřeby seniorŧ pravidelně zjišťovat vhodně zvolenými prŧzkumy. 

 Ve větší míře dle přání seniorŧ umoţnit pobyt v jednolŧţkových pokojích. 

 Věnovat větší pozornost sestavování jídelníĉku s ohledem na poţadavky seniorŧ, zejména 

klást dŧraz na zejména staroĉeskou kuchyni. 

 Rozšířit nabídku dietních jídel. 

 Zkvalitnit zdravotní péĉi, rozšířit ordinaĉní hodiny smluvních lékařŧ. 
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IDENTIFIKACE MOŽNÝCH RIZIK PŘI PRÁCI S MIGRANTEM 

Z MUSLIMSKÝCH ZEMÍ POHLEDEM PRACOVNÍKŮ OSPOD 

Tomáš CVRČEK, Joţa SPURNÝ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se snaţí identifikovat moţná rizika, která mohou vyvstat při práci s migrantem pocházejícím 

z muslimského prostředí. Tato moţná rizika jsou identifikována na základě teoretických zdrojŧ. Tyto zdroje 

ve většině případŧ popisují rizika v kontextu západoevropských zemí, které jsou zasaţeny masovou migrací 

z muslimských zemí. Následným provedeným výzkumem, který je zaměřen na pracovníky OSPOD, kteří přišli 

do kontaktu s migrantem vyznávajícím muslimskou víru, je identifikace rizik, se kterými se v našem prostředí 

uvedení pracovníci při své práci skutečně setkali. Tato rizika jsou vyhodnocena a následně v práci 

interpretována. Provedený výzkum se rovněţ pokouší odpovědět na otázku, z čeho pramení příčiny tohoto 

rizikového jednání. Závěrem výzkumu je zjištění, ţe migranti z muslimských zemí vykazují problémové chování, 

zejména ve vztahu vŧči ţenám, které přerŧstá aţ v jednání protiprávní. Příčinou tohoto jednání jsou odlišné 

kulturní zvyklosti pramenící z islámské víry. V závěru práce je uvedeno doporučení pro praxi sociálních 

pracovníkŧ a rovněţ doporučení pro další prováděné výzkumy na toto téma. 

 

Klíčová slova 

Islám. Muslim. Muslimský migrant. Migrace. Rizika.  

 

 

Úvod 

Migrace je v dnešní době velice reflektované téma, které rezonuje téměř celou spoleĉností a to 

nejen v Ĉeské republice, ale de-facto v celé Evropě. V rámci migraĉní krize, která měla svŧj 

vrchol v roce 2015, přišlo do zemí západní Evropy okolo 1.3 milionu migrantŧ, kteří 

směřovali zejména do Německa a Švédska, dále do Itálie, Rakouska a Maďarska. Zdrojové 

země této migraĉní krize jsou zejména Sýrie, Afghánistán a Irák, jedná se tedy o země, kde je 

dominantním náboţenstvím islám a lze se tedy domnívat, ţe většina příchozích migrantŧ bude 

vyznávat islámskou výru. Při pohledu na země západní Evropy, jako je například Velká 

Británie, ĉi Francie, kam migraĉní vlny z muslimských zemí směřují jiţ desítky let, není 

moţné přehlíţet, ţe tato migrace z tak sociálně, náboţensky a ekonomicky rozdílných zemí 

představuje řadu rizik, které pramení zejména z výrazných kulturních rozdílŧ. Ĉeská 

republika sice migraĉní krizí z muslimských zemí není zasaţena, nicméně migranti z těchto 

zemí sem rovněţ přicházejí a i zde se jiţ objevily některé krizové situace, které pramenily 

z náboţenských poţadavkŧ kladených zejména na sekulární školský systém. Při námi 

provedeném dŧkladném prostudování teoretických podkladŧ této problematiky bylo 

identifikováno několik rizikových oblastí. K těmto rizikovým oblastem byl směřován i námi 

prováděný aplikovaný výzkum. 

 

Metody 

Podstatou výzkumu prostřednictvím bývalých pracovnic OSPOD, které přišly při své praxi 

do kontaktu s migrantem z muslimské země, bylo identifikovat moţná rizika, se kterými se 

tyto pracovnice reálně setkaly, nebo které dle jejich názoru mohly hrozit. Pro námi prováděný 

výzkum byla zvolena kvalitativní forma výzkumu. Sběr dat byl proveden prostřednictvím 

strukturovaného rozhovoru s otevřenými otázkami. O této formě výzkumu se zmiňuje 

například Hendl (2016) ve své knize Kvalitativní výzkum Základní teorie, metody a aplikace. 

Tento rozhovor byl veden s námi, vybraným výzkumným vzorkem, který představovaly 

bývalé pracovnice odboru sociálně-právní ochrany dětí, tedy pracovnice OSPOD. Kritériem 

výběru vzorku bylo, aby se tyto pracovnice dostaly při své praxi do kontaktu s migrantem 

pocházejícím z muslimského prostředí. Celkem se nám podařilo zajistit ĉtyři takové 
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pracovnice, které přišly do poţadované interakce. V rámci prováděného výzkumu jsme 

stanovili dvě výzkumné otázky 1. Jaká jsou moţná rizika při práci s muslimským migrantem. 

2. Jaké jsou moţné příčiny vzniku těchto rizik. Provedené rozhovory jsme směřovali 

do oblastí, kde byl jistý předpoklad vzniku takových rizik. Tento předpoklad vycházel z jiţ 

zmíněných teoretických podkladŧ, kde se rizikové oblasti podařilo zevrubně identifikovat. 

Uvedené rozhovory jsme ve třech případech uskuteĉnili přímo v terénu, v prostředí, které si 

zvolily respondentky samy dle svého uváţení a v jednom případě jsme rozhovor uskuteĉnili 

prostřednictvím elektronické komunikace. Ve výzkumu jsme rovněţ kladli velký dŧraz 

na etické otázky, u kterých byla garantována anonymita a s tím spojená i svoboda 

v rozhodování. Anonymita byla zajištěna tím, ţe informace o respondentkách a o konkrétních 

případech, které jsou ve výzkumné ĉásti popisovány, byly cíleně pozměněny, aby bylo 

zabráněno identifikaci dotazovaných.  

 

Výsledky 

V rámci prováděného výzkumu bylo z naší strany v diplomové práci v ĉásti zabývající se 

metodami výzkumu vytvořeno celkem 13 oblastí, které by mohly být rizikové při práci 

s migrantem vyznávajícím islámskou víru, tyto oblasti jsme následně vyhodnocovali. Jednalo 

se o oblast jednání muslimského migranta s úřadem OSPOD, o oblast partnerských vztahŧ, 

přístupu k ţenám, integraci na pracovní trh, závislost na sociálních podporách státu, integrace 

dětí migranta do evropského vzdělávacího systému, případná omezení ve školní výuce 

z náboţenských dŧvodŧ, stupeň religiozity, přístup k sekulární spoleĉnosti a nevěřícím, 

respektování právního systému ĈR a vztah k právu Šaria, osobní mezikulturní vztahy, oblast 

kriminality a odlišnosti v oblékání dle islámských zvykŧ. Poslední, tedy 14. oblast, se 

soustředila na moţné dŧvody vzniku tohoto odlišného jednání. Na uvedené oblasti 

v provedených rozhovorech byly námi dotazované respondentky, které se k dané oblasti 

vyjadřovaly na základě zkušeností ze své praxe. Výsledkem tohoto procesu bylo zjištění, 

ţe námi sledovaní muslimští migranti vykazují rizikové chování zejména v oblasti 

partnerských vztahŧ, kde dochází ĉasto k fyzickému násilí, coţ mŧţe pramenit ze zvyklostí 

spojených s islámskou vírou, která má toto jednání ve svých náboţenských pramenech 

zakotvené jako přípustné. Rovněţ i přístup některých migrantŧ k ţenám byl všeobecně 

oznaĉen jako moţné rizikové jednání, dále bylo i u některých jedincŧ identifikováno jednání 

protiprávní. 

 

Diskuse 

Nejvíce zásadním zjištěním v provedeném výzkumu byla skuteĉnost, ţe námi sledovaní 

migranti vykazují ĉasté sklony k agresivitě vŧĉi svým partnerkám, manţelkám ĉi jiným 

ţenám ve svém okolí. Diskutovat výsledky námi provedeného výzkumu s výsledky 

obdobných provedených prací nebylo moţné, jelikoţ přes naši veškerou snahu nebyl nalezen 

ţádný výzkum, který by se zaměřoval na téma násilí páchané na ţenách ze strany migrantŧ 

z muslimských zemí. Nenalezení takového výzkumu mŧţe být zapříĉiněno jednoduše jen naší 

neobratností při hledání, nebo neznalostí internetového, případně literárního prostředí, kde by 

byl takový výzkum zveřejněn. Ovšem na rizika spojená s dominantním postavením muţe 

v rodině muslimských migrantŧ upozorňuje například i publikace urĉená pro pracovníky 

OSPOD. Pro případné další výzkumné procesy na téma identifikace rizik spojených 

s migranty z muslimských zemí doporuĉujeme zváţit, zda by nebylo vhodné zaměřit se na 

pracovníky veřejné správy, kteří jsou v intenzivnější interakci s těmito migranty. Jako příklad 

vhodného výzkumného vzorku zde uvádíme pracovníky odboru azylové a migraĉní politiky 

(OAMP). Rovněţ by bylo vhodné případným novým výzkumem na dané téma překroĉit 

hranice města Plzně a výzkum provést na území kraje ĉi v lepším případě několika krajŧ, ĉímţ 

by se zajisté zvýšil i poĉet sledovaných migrantŧ, kteří splňují kritéria pro takto orientovaný 

výzkum. Sledované případy by bylo vhodné zaměřit na migranty z rigoróznějšího prostředí, 
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tedy na osoby pocházející například z Arabského poloostrova ĉi ze zemí jako je například 

Pákistán ĉi Afghánistán. Orientací na migranty z takto rigorózních zemí by se pravděpodobně 

vykázalo více rizikových oblastní neţ u námi sledovaných jedincŧ. 

 

Závěr 

V závěru musela být z naší strany konstatována ta skuteĉnost, ţe sledované intervence 

ze strany OSPOD byly prováděny v prostředí rodin, kde se sice nacházel jeden ĉlen, ĉi celá 

rodina vyznávající muslimskou výru, nicméně ve dvou případech se jednalo o migranty 

z postsovětské republiky, která vykazuje silně sekulární rysy a islám je zde dokonce 

náboţenství menšinové. V dalším případě se jednalo o migranta z balkánské republiky, kde je 

sice islám zastoupen většinově, nicméně v sekulárním státním uspořádání balkánských 

republik islám zasahuje spíše jen do oblasti osobních vztahŧ, nikoliv do státní politiky. 

Poslední sledovaný migrant sice pocházel ze země severní Afriky, kde je jiţ na rozdíl 

od předešlých případŧ islám zastoupen většinově a má i znaĉný vliv v celé spoleĉnosti, ovšem 

tento migrant sám pocházel ze smíšeného manţelství muslima a křesťanky. Uvedené dŧvody 

by mohly mít u všech ĉtyř sledovaných případŧ znaĉný vliv na stupeň religiozity jejích 

jedincŧ a tedy i vliv na vznik rizikových oblastí, které zde byly zkoumány. Jinými slovy, 

v námi provedeném výzkumu se nepodařilo ve sledovaných případech identifikovat řadu 

predikovaných rizik z toho dŧvodu, ţe religiozita jedincŧ byla pravděpodobně velmi nízká 

a poĉet migrantŧ z islámských zemí je v Ĉeské republice zatím také celkem nízký. V případě 

masové migrace etnicky, náboţensky a ekonomicky výrazně odlišných osob je dle našeho 

názoru velice pravděpodobné, ţe by integraĉní proces těchto migrantŧ zcela selhal a ţe by se 

objevila rizika spojená se vznikem vylouĉených lokalit, zatíţení sociálního systému, hrozba 

terorismu, ĉi nároky na ústupky ve vzdělávacím systému a vzrŧstající kriminalita stejně tak, 

jako je tomu v zemích západní Evropy. Tato diplomová práce by svým obsahem mohla 

přispět všem sociálním pracovníkŧm, kteří přicházejí do kontaktu s migranty z muslimských 

zemí, jelikoţ v jejím obsahu jsou popsány základní rysy a pravidla ţivota muslimŧ, prameny 

islámské víry a jiţ zmíněná moţná rizika, která tito migranti mohou představovat.  
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SOCIÁLNÍ PRÁCE  v AZYLOVÉM DOMĚ PRO MUŽE  

BEZ PŘÍSTŘEŠÍ V PRAZE 9 

Vratislav FAUKNER, Andrej MÁTEL 

 

 
Abstrakt 
Diplomová práce se zabývá názory a spokojeností uţivatelŧ Azylového domu pro muţe bez přístřeší v Praze 9 

s moţnostmi poskytovaných sociálních a doplňkových sluţeb. Dílčím cílem diplomové práce je poukázat na dŧleţitost, 

rŧznorodost a nezbytnost práce sociálních pracovnic s uţivateli. Práce je pojata jako kvalitativní výzkum, který je 

především zaměřen na rozhovory se sociálními pracovnicemi a s uţivateli azylového domu, týkající se kvality 

poskytovaných sluţeb a činnost sociální pracovnice s uţivateli azylového domu. 

 

Klíčová slova 

Osoba bez přístřeší. Azylový dŧm. Uţivatel azylového domu. Sociální práce. Sociální vyloučení.  

 

 

Úvod 

Autor pracuje v Azylovém domě pro muţe na pozici vedoucí azylového domu. Dalšími 

zaměstnanci azylového domu jsou dvě sociální pracovnice a pět recepĉních. Vzhledem k tématu 

jsou osloveny obě sociální pracovnice a uţivatelé sociální sluţby, která je jim poskytována 

v azylovém domě v Praze 9. Jedná se o zařízení Centra sociálních sluţeb Praha, které poskytuje 

sociální pobytovou sluţbu jako prevenci před úplným pádem osob bez přístřeší na dno 

spoleĉnosti. Je poskytována na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené 

se ztrátou bydlení. Bezdomovectví a s ním související nutnost azylové péĉe je v dnešní době 

velmi ĉasto diskutované téma, které je neustále aktuální. Vzhledem k velkému zájmu 

o problematiku osob bez přístřeší a řešení pomoci jim, byla sociální práce s těmito osobami 

vybrána jako téma pro závěreĉnou práci, a tím i snaha o řešení zlepšování jak sociální sluţby, 

tak i doplňkových sluţeb pro tyto osoby. V teoretické ĉásti je představen azylový dŧm 

pro muţe, jehoţ cílem je motivovat uţivatele k aktivnímu řešení vlastní situace a umoţnit jim 

plnohodnotné znovu zaĉlenění do spoleĉnosti, a na zpŧsob poskytování sociální sluţby 

v azylovém domě a s ní spojená sociální práce, která je ovlivněná specifickými potřebami dané 

cílové skupiny. Je zde nastíněna i historie práce s osobami bez přístřeší v Azylovém domě 

Skloněná. 

 

Metody 

Cílem výzkumu bylo shromáţdit co nejvíce relevantních informací o poskytované sociální 

sluţbě a moţnosti jejich zlepšování. Závěreĉná práce je pojata jako kvalitativní výzkum, který 

je zaloţen na detailním rozboru problematiky sociální práce v praxi v Azylovém domě 

Skloněná. Výsledkem tohoto typu výzkumu je pohled na daný předmět studia. Snahou bylo 

získat co nejvíce informací od poĉetně malého výzkumného souboru metodou rozhovoru. 

„Výzkum patří mezi nástroje metody vědy. Je poznávacím procesem, který vychází z nějakého 

systému poznatkŧ, v jejich intencích prozkoumává skutečnost, aby na základě zjištěného bylo 

dosavadní poznání pozměněno. To se ale vzápětí stává zdrojem teoretických úvah o dalších 

souvislostech a problémech, čímţ se objevují nároky na další zkoumání, a tak se teorie 

s metodami zkoumání vzájemně podněcují, teorie se obohacuje a metody zkoumání 

zdokonalují.“ (Reichel, 2009, s. 19). Pro sběr dat byla pouţita metoda rozhovoru, studium 

dokumentŧ, pozorování a narativní rozhovor. Rozhovor pomocí návodných otázek dává tazateli 

moţnost co nejvýhodněji vyuţít ĉas, pomáhá udrţet zaměření rozhovoru, ale zároveň dovoluje 

respondentovi uplatnit vlastní schopnosti a zkušenosti. Pro rozhovor jsou pouţity výzkumné 

otázky zaĉleněné do kategorií vztahující se k řešené problematice. V prŧběhu hovoru vyplynuly 
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i doplňující otázky. Při narativním rozhovoru není subjekt konfrontován se standardizovanými 

otázkami, nýbrţ je povzbuzován ke zcela volnému vyprávění. Při rozhovorech s uţivateli bude 

urĉitě zajímavý především jejich minulý ţivot, který je v podstatě přivedl do azylového domu. 

Dotazovaní budou také vyzváni k vyjádření se k pobytu v zařízení a závěr rozhovoru bude 

směřován k otázce výhledu do budoucna. Pro analýzu shromáţděných dat byla pouţita metoda 

zakotvené teorie. „Je odhalena, vytvořena a prozatímně ověřena systematickým 

shromaţďováním údajŧ o zkoumaném jevu a analýzou těchto údajŧ. Začínáme zkoumanou 

oblastí a necháváme, ať se vynoří to, co je v této oblasti významné.“ (Strauss, Corbinová, 1999, 

s. 14). Zakotvená teorie je teorie induktivně odvozená z procesu zkoumání jevu, který 

reprezentuje. To znamená, ţe je vytvořena a prozatímně ověřena prostřednictvím 

systematického shromaţďování údajŧ o zkoumaném jevu a analýzy těchto údajŧ. Proto se fáze 

shromaţďování údajŧ, jejich analýza a samotná teorie vzájemně doplňují. Zaĉínáme zkoumanou 

oblastí, fenoménem a necháváme, aby se v prŧběhu výzkumu mohlo vynořit to, co je v této 

oblasti významné, aniţ to dopředu předjímáme ĉi jakkoli oznaĉujeme. (Miovský, 2006, s. 226). 

 

Výsledky 

Výzkum probíhal v Azylovém domě pro muţe bez přístřeší v Praze 9. Výběrový soubor tvořilo 

10 uţivatelŧ azylového domu ve věkovém rozmezí 18 – 30 let (jeden uţivatel), 31 – 45 let 

(tři uţivatelé) a 46 – 65 let (šest uţivatelŧ) a dvě sociální pracovnice pracující v azylovém domě 

(věk 24 a 25 let). Rozhovory byly realizovány přímo v azylovém domě, uţivatelé si sami vybrali 

prostory azylového domu. Jednotlivými dílĉími cíli výzkumu u uţivatelŧ byla snaha zjistit příĉiny 

ztráty rodinného zázemí, zjistit problematické vztahy v rodinách, jeţ mají znaĉný podíl na vzniku 

bezdomovectví, problémy, které ovlivnily ţivoty respondentŧ, jimiţ byly ve většině případech 

návrat z výkonu trestu odnětí svobody, kdy se neměli po výkonu trestu odnětí svobody nebo 

po výkonu vazby kam vrátit, dále dlouhodobá nezaměstnanost, která obvykle vede k opakovaným 

pobytŧm nejen v Azylovém domě Skloněná, ale i v jiných zařízeních, které poskytují sociální 

sluţby. Další problémy, které vedly ke vzniku bezdomovectví byla obvinění z trestných ĉinŧ 

a následně výkon trestu odnětí svobody. Z toho také vyplynulo, ţe někteří respondenti tuto 

skuteĉnost neunesli a takzvaně propadli alkoholu a další dokonce i drogám, někteří obojím. Ĉasto 

se mezi respondenty objevovaly i osoby, které měly za sebou zkušenost s pobytem v psychiatrické 

léĉebně. Ĉastá to bývala psychická onemocnění, jako jsou deprese, která těmto osobám přinášely 

velká omezení při touze zapojit se do běţného ţivota. U některých osob mŧţe být touha zaĉlenit 

se z dŧvodu přítomnosti specifických osobnostních rysŧ potlaĉena. Většina respondentŧ si bydlení 

v azylovém domě, na ubytovnách nebo v jiných zařízeních nevybrali dobrovolně, ale měli to jako 

styl jakéhosi přeţívání, ke kterému byli nepřímo donuceni okolnostmi ĉi vzniklým ţivotním 

neúspěchem. Dá se ztotoţnit s názorem, který uvádějí Kosová et al. (2004) ve své výzkumné 

studii, ţe z lidí přeţívající na ulici si tento styl ţivota nezvolil záměrně téměř nikdo. Co se týká 

délky trvání obtíţné situace, zde chápáno jako pobyt na ulici jako bezdomovec u většiny 

respondentŧ trval do dvou let. K tomu lze konstatovat, ţe ĉím je doba pobytu na ulici kratší, tím je 

větší šance se rychle navrátit do normálního běţného ţivota. Ĉím ale tato situace trvá déle, tím 

obtíţnější je návrat z dŧvodu asimilace, to je splynutí jednoho ĉlověka nebo skupiny lidí s 

většinovým obyvatelstvem, zde myšleny skupiny osob bez přístřeší. Ĉlověk, aby se s nimi sţil, 

zaĉíná jednat jako oni, příjímá jejich identitu. K vyhledání sociální sluţby se ve většině případech 

rozhodovali respondenti z dŧvodu změnit svojí celkovou ţivotní situaci. Hodně jim pomáhali 

sociální kurátoři, kteří se jim ve spolupráci se sociálními pracovnicemi Azylového domu 

Skloněná, snaţili řešit jejich okamţitou krizovou situaci, a tou je moţnost bydlení, byť 

krátkodobého. Jsou i osoby, které, i kdyţ měly moţnost změnit svŧj postoj k ţivotu a ţít 

normálním zpŧsobem ţivota, toto odmítaly a vracely se po pobytu v Azylovém domě Skloněná 

zpět na ulici, do squotŧ. Pobyt v Azylovém domě Skloněná braly pouze jako jakýsi překlenovací 

ĉlánek, jak si na chvíli oddechnout. K naplnění cíle o dalším ţivotě respondentŧ byla zjišťována 

oĉekávání, odvíjejících se od pomoci Azylového domu Skloněná. Zde převládala pomoc 

v orientaci na úřadech, pomoc při zlepšování vztahŧ s rodinnými příslušníky a dalšími 
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příbuznými. V neposlední řadě ţádali také o pomoc při řešení zlepšení svého zdravotního stavu, 

s ĉímţ souvisí nalezení vhodných praktických i odborných lékařŧ. Většina z těchto osob totiţ 

neměla ţádného praktického lékaře a pokud to bylo nutné, tak navštěvovali lékaře organizace 

Naděje, který je k dispozici všem osobám bez přístřeší. V oblasti představy pomoci od sociálních 

pracovnic v Azylovém domě Skloněná respondenti nejĉastěji poţadovali pomoc při nalezení stálé 

a dobře placené práce. Další pomocí, kterou respondenti ţádali, byla pomoc při vyřízování 

sociálních dávek, to je, dávek hmotné nouze, kterými jsou Příspěvek na ţivobytí a Doplatek 

na bydlení. Samozřejmě poţadovali i další poradenství, týkající se pomoci například při vyřízení 

starobního, invalidního dŧchodu ĉi oddluţnění. Z odpovědí respondentŧ byla také znát, i přes 

pomoc sociálních pracovnic Azylového domu Skloněná, jakási zloba na svět, který se proti nim 

spiknul, nejistota a nedŧvěra ke spoleĉnosti, protoţe všichni osobami bez přístřeší pohrdají. 

V oblasti vybírání návazných sluţeb respondenti neviděli problém, ale problém viděli hlavně 

v tom, ţe ĉasto jsou další sluţby na dlouho obsazené, uţivatelé jsou zapsáni do pořadníkŧ, 

zejména do azylových domŧ s delší dobou pobytu, sociální byt se řeší prostřednictvím městských 

ĉástí úřadu, kde jsou stanoveny přísné podmínky a přidělování sociálních bytŧ je řešeno 

v komisích. Coţ většinou není vyřízeno během pobytu v Azylovém domě Skloněná, kde je 

maximální doba bydlení stanovena na tři měsíce. Pak se stává, ţe po ukonĉení sociální sluţby 

v Azylovém domě Skloněná ĉasto osoby odchází na komerĉní ubytovny, kde po nějaké době 

selhávají. Jako poslední moţnost je přenocování na noclehárnách. Tím se ale bývalý uţivatel 

nikam neposouvá, naopak propadá hlouběji do letargie a konĉí na ulici. Osoby závislé na drogách 

a dalších omamných psychotropních látkách se snaţí, pokud s uţíváním drog chtějí přestat, 

za pomoci sociálních pracovišť, zajistit si pobyt v terapeutické komunitě, kde je moţnost 

dlouhodobého pobytu, avšak za dodrţení přísných podmínek. Vyuţívání volnoĉasových aktivit je 

dle autora práce velmi uţiteĉná, aktivizaĉní, mŧţe pomoci uţivatelŧm při vyuţívání volného ĉasu. 

V Azylovém domě Skloněná je v souĉasné době moţnost vyuţití mnoha aktivit, od vzdělávacích, 

přes poznávací, nauĉných aţ po sportovní. V Azylovém domě Skloněná je moţné také vyuţití 

internetu, výuky na poĉítaĉi, coţ uţivatelé hodnotili pozitivně. Jsou také konány komunity 

s uţivateli. Respondenti se k aktivitám vyjádřili většinou kladně, hodnotili je pozitivně s tím, ţe je 

vyuţívali. Nejvíce respondenty zajímala knihovna a internet, které jsou k dispozici sedm dní 

v týdnu a internet je bez omezení webových stránek. Minimum respondentŧ se vyjádřilo 

k aktivitám tak, ţe neměli na ně ĉas, protoţe mají více práce, vĉetně rŧzných brigád nebo kromě 

přespání se nechtějí zdrţovat v Azylovém domě Skloněná a také byl projeven nezájem o jakékoliv 

aktivity. Další dílĉí ĉást výzkumu se týkala získání stabilního bydlení, potom zaměstnání, hlavně 

stálé, to znamená, na hlavní pracovní poměr. Nechtějí brigády, protoţe se jim stávalo, ţe nebyly 

pravidelné a příjem nestálý. Pokud by se jim to podařilo, věřili tomu, ţe by mohli ţít běţný ţivot. 

Jedna ĉást respondentŧ také chtěla navázat stálý kontakt s rodinou, jelikoţ věřili tomu, ţe rodinné 

vztahy jsou velice dŧleţité, zejména pro respondenty při zaĉínání nového ţivota. V menší míře se 

respondenti vyjádřili opět ke zlepšení svého zdravotního stavu. Respondenti měli při výběru 

bydlení po ukonĉení sociální sluţby v Azylovém domě Skloněná velké představy. Většina by jich 

chtěla bydlet v nájemním bytě. Tady je problémem vysoký nájem vĉetně skládané kauce. To si 

většinou respondenti neuvědomovali a pokud ano, tak věřili tomu, ţe se s pronajímatelem nějak 

domluví. Samozřejmě, tyto záleţitosti se jiţ pokoušeli řešit v prŧběhu pobytu v Azylovém domě 

Skloněná a za pomocí sociálních pracovnic. Poté následovalo skromnější bydlení, sice opět 

v bytě, ale v podnájmu, kde by se podíleli na poplatcích i s dalšími osobami v bytě. Další 

skupinou respondentŧ byli ti, kteří by chtěli z poĉátku bydlet v sociálním bytě kvŧli nízkým 

nájmŧm. Další moţností je, po ukonĉení pobytu v Azylovém domě Skloněná, posunout se do 

další skupiny azylových domŧ, kde je moţný pobyt aţ na jeden rok. Zde, pokud by se uţivatel 

osvědĉil, mohl by plynule přejít právě do sociálního bytu.  
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Závěr 

Závěreĉná práce pomohla prostřednictvím kvalitativního výzkumu nahlédnout do oblasti sociální 

práce v Azylovém domě Skloněná v Praze 9, jehoţ cílovou skupinou jsou muţi bez přístřeší, kteří se 

nacházejí v tíţivé sociální situaci. Zjištěnými údaji z provedených rozhovorŧ s uţivateli a sociálními 

pracovnicemi Azylového domu Skloněná a následnou analýzou byla specifikována pravidla 

poskytované sluţby, přesně stanovená pravidla Azylového domu Skloněná dle ubytovacího řádu 

a ĉinnost sociálních pracovnic, plánování sociální sluţby a její prŧběh. Aby cíle a poslání 

Azylového domu Skloněná mohly být lépe naplňovány, je nutné také zkvalitňovat síť vyšších 

stupňŧ bydlení, jako jsou například dlouhodobější pobyty v azylových domech a následně moţnosti 

vyuţívání sociálních bytŧ, kterých je opravdu málo pro ty uţivatele, kteří poměrně úspěšně 

odcházejí po ukonĉení sociální sluţby z Azylového domu Skloněná.  
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SPOLUPRÁCE OSPOD A NEZISKOVÝCH ORGANIZACÍ NA ÚZEMÍ 

MĚSTA PLZNĚ  

Karel FRANČÍK, Anna BÉREŠOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se zabývá spoluprací sociálních pracovníkŧ OSPOD a NNO na území města Plzně, a z této 

spolupráce vyplývajících výhod a úskalí. Hlavním cílem prováděného výzkumu je zjištění názorŧ a zkušeností 

praktikujících sociálních pracovnic orgánu sociálně právní ochrany dětí a sociálních pracovnic pracujících 

v neziskových organizacích na jejich vzájemnou spolupráci. Kvalitativní výzkum se zaměřuje na dŧvody a zpŧsob 

navázání spolupráce, její prŧběh a efektivitu, následně jsou pak hodnoceny výhody takové spolupráce a úskalí, 

z této kooperace vyplývající. Součástí výzkumu je i zjišťování názoru participujících na moţnost zlepšení 

současného stavu. Výsledky výzkumu jsou diskutovány a komparovány s dříve zjištěnými poznatky. Součástí 

závěrečné části práce je doporučení pro odbornou praxi. 

 

Klíčová slova 

Nestátní nezisková organizace. Ohroţená rodina. OSPOD. Sanace rodiny. Případové konference. 

 

 

Úvod 

V práci se bude objevovat jeden ze tří hlavních druhŧ výzkumných problémŧ, a to 

deskriptivní, neboť výzkumným problémem diplomové práce je zhodnocení spolupráce 

OSPOD a neziskových organizací na území města Plzně, se zaměřením na výhody a případná 

úskalí z této spolupráce pramenící. Výzkumný problém by měl být aktuální a zároveň 

dostateĉně dlouho trvající, aby bylo moţné vŧbec komparovat získané údaje s dříve 

zjištěnými. Dŧvodem zaměření výzkumu právě na tuto problematiku je zejména ta skuteĉnost, 

ţe multidisciplinární spolupráce při práci s ohroţenou rodinou je stále aktuální a diskutovanou 

otázkou aĉkoliv uţ nějakou dobu více ĉi méně funguje. Cílem práce je pokusit se vystihnout 

výhody této spolupráce při poskytování sociálně právní ochrany dětí, ale zároveň upozornit a 

umoţnit nahlédnout případná úskalí plynoucí z rozdílnosti výchozí pozice participujících 

stran. Úvod do zkoumané problematiky bude zaměřen na nejdŧleţitější pojmy týkající se 

ohroţených dětí a práce s nimi, na zmapování spolupráce OSPOD a NNO s popisem výhod 

této spolupráce a případných problémŧ. Cílem kvalitativního výzkumu pak bude zhodnocení 

názoru pracovníkŧ OSPOD a zástupcŧ NNO na jejich vzájemnou spolupráci a po 

vyhodnocení výsledkŧ budou srovnány zde získané informace s doposud zjištěnými poznatky. 

 

Metody 

S ohledem na téma diplomové práce byla pro výzkum zvolena pouze metoda kvalitativní, 

jelikoţ cílem práce je zjištění nikoliv měřitelného výsledku od co největšího výzkumného 

vzorku, ale naopak snaha proniknout do zkoumaného problému, co nejhlouběji a získat o něm 

maximální mnoţství informací. Zvolený zpŧsob výzkumu nejlépe koresponduje s cílem, který 

byl v práci urĉen, a to zmapování zkušeností a představ o efektivní spolupráci pracovníkŧ 

OSPOD a pracovníkŧ NNO, tedy zjistit podstatu, příĉiny, motivy zvoleného 

socioekonomického jevu. Cílem kvalitativního výzkumu je vytváření nového porozumění, 

nových hypotéz, nových teorií. (Disman, 2011). Kvalitativní výzkum zkoumá jevy 

do hloubky, badatel se snaţí porozumět co nejvíce souvislostem, proto je kvalitativní výzkum 

zaloţen na velmi intenzivním sběru dat, mezi nimiţ následně výzkumník hledá vzájemné 

vztahy a souvislosti. Výzkumník získává poměrně velké mnoţství informací od malého poĉtu 

jedincŧ, dochází ke znaĉné redukci participantŧ a tím pádem nemŧţe kvalitativní výzkum své 

výsledky generalizovat na celou populaci. Správně provedený kvalitativní výzkum tedy 
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poskytuje vysokou míru validity na úkor relativně nízké míry reliability ve srovnání 

s výzkumem kvantitativním. (Disman, 2011). 

 

Výsledky 

Cílem výzkumu bylo získat názory na výhody této spolupráce a naopak vyhodnotit případná 

úskalí z této spolupráce pramenící. Navrhované změny a doporuĉení, které by přispěly 

k zefektivnění vzájemné spolupráce, byly logickým výstupem prováděných 

rozhovorŧ.Výzkum byl prováděn na území statutárního města Plzně, a to konkrétně mezi 

pracovníky oddělení sociálně právní ochrany dětí městských úřadŧ. Dalším výzkumným 

vzorkem byli pracovníci NNO, kteří přichází do kontaktu s pracovníky OSPOD při své práci a 

mohou tak posoudit vzájemnou spolupráci. K otázkám týkajícím se dŧvodŧ, zpŧsobu 

a okamţiku zahájení spolupráce se dotazované participantky vyjadřovaly ochotně. Pracovnice 

OSPOD uváděli, ţe spolupráci s NNO a jejich sluţby vyuţívají hlavně volnoĉasovými 

aktivitami pro děti a mládeţ, nízkoprahové kluby, atd. Velký objem spolupráce zabírá urĉitě 

oblast protidrogové prevence a terapie, tam spolupráce spoĉívá zejména v moţnosti testování 

dětí na přítomnost návykových látek. V otázkách předávání informací uţ mírně komplikací 

přináší, je to poměrně dŧleţitá souĉást spolupráce, od níţ se odvíjí její efektivita. Pracovnice 

OSPOD se shodují v tom, ţe nejdŧleţitější pro ně je mít informaci písemně. Komunikace se 

provádí pomocí telefonu a nebo mailem. Nejrychlejší a nejefektivnější zpŧsob předávání 

informací je při případových konferencích nebo podobných spoleĉných setkání. K otázkám 

efektivity spolupráce OSPOD a NNO, se ve výsledku objevilo, ţe spolupráce není příliš 

efektivní a to z dŧvodu odlišného postavení. Pozitivním výsledkem spolupráce OSPOD 

a NNO jsou dva rŧzné pohledy na klientovo situaci. Dalším pozitivem bylo, zjištěno hlavně ze 

strany OSPOD, rozdělení úkolŧ. To navazuje na intezitu, kdy pracovnice NNO mají volnější 

ruce. Pravděpodobně nejoţehavějším tématem byly otázky týkající se problémŧ ĉi komplikací 

při vzájemné spolupráci. Rozdílnost postavení si uvědomují obě strany, pracovnice NNO pak 

nezřídka úkorně vnímají pocit, ţe se pracovnice OSPOD snaţí vystupovat z pozice 

nadřízeného. Aĉkoliv úloha pracovníkŧ OSPOD nepochybně je zejména koordinaĉní a 

kontrolní, navíc zákon o SPO umoţňuje přímo moţnost najmout si NNO pro práci s klientem. 

Tato nelibost byla patrná z reakce pracovnic NNO. Další poměrně oţehavým tématem byl 

pocit pracovníkŧ NNO, ţe je pracovnice OSPOD nutí do něĉeho, co oni dělat nechtějí a ani 

nemohou a tak vlastně přenáší svoji zodpovědnost na ně. Pozitivní shoda ve spolupráci se 

objevila v pořádání případových konferencích. Nejdŧleţitějším zjištěním byl fakt, ţe 

nejdŧleţitějším základním kamenem spolupráce je vzájemný respekt. 

 

Diskuse 

Výhody a úskalí spolupráce státního a nestátního sektoru v konkrétní oblasti OSPOD a NNO 

jsou aktuálně velmi diskutovaným tématem, které je alespoň ĉásteĉně zmíněno takřka 

na kaţdém setkání ať uţ jednotlivých stran a pochopitelně na setkání spoleĉných. 

Pravděpodobně největší rozmach této souĉinnosti vyplývá z novely zákona o SPOD, zejména 

v oblasti náhradní rodinné péĉe, konkrétně pěstounské péĉe na přechodnou dobu a s tím 

spojeného doprovázení. Zde by měly být diskutovány výsledky nikoliv pouze ve vzájemné 

korelaci jednotlivých participantŧ, ale zejména i ve vztahu k teoretickým východiskŧm 

zkoumané problematiky a dané legislativě. Spoleĉným jmenovatelem spolupráce OSPOD 

a NNO je ohroţené dítě, resp. ohroţená rodina. V této oblasti nedochází k ţádným 

významným rozporŧm, ohroţenost cílové skupiny vnímají obě organizace poměrně shodně. 

Stejně tak ke shodě dochází v názorech na fakt, ţe vzájemná spolupráce je nezbytná, liší se 

pak pouze dŧvody, které k ní vedou a pochopitelně představy o ní. Dotazované pracovnice 

OSPOD vyuţívají sluţeb neziskových organizací ve většině případŧ spíše jako další fázi své 

práce v situacích, kdy jiţ mají za to, ţe jednak ony samy vyĉerpaly moţnosti jak rodině 

pomoci, a také kdyţ cítí, ţe rodina jiţ není sama bez vnější pomoci schopna zmobilizovat 

svoje síly. Podobné vnímání je i ze strany pracovnic NNO, které vyjadřují svoje domněnky, 
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ţe pracovnice OSPOD jsou jiţ ĉasto vyĉerpané dlouhodobou a intenzivní prací s rodinou, jejíţ 

situace se nikam neposouvá, a proto ţádají o pomoc je v naději, ţe se ještě podaří rodinu 

zaktivizovat. Samozřejmě jsou případy, kdy spolupráce OSPOD a NNO je navazována takřka 

na samém poĉátku jeho vedení, existují i situace, kdy NNO osloví přímo sami 57 klienti, bez 

toho aniţ by měli spolupráci zprostředkovanou OSPOD. Tento zpŧsob spolupráce vítají 

pracovníci NNO nejvíce, jelikoţ jejich práce s klienty je primárně zaloţena na dobrovolnosti. 

Nápadŧ, jak je moţné spolupráci mezi OSPOD a NNO zlepšit, je velké mnoţství. Některé 

jsou spíše v rovině přání a představ o ideálním prostředí, tedy zejména ty o nutnosti 

dostateĉného personálního zajištění kvalitními a vzdělanými pracovníky. Aĉkoliv zákon 

o SPOD i zákon o sociálních sluţbách vyţadují patřiĉné vzdělání, to ještě nutně nezaruĉuje, 

ţe sociální pracovníci budou skuteĉně osoby na svém místě. Ani jeden ze zákonŧ nevyţaduje 

k výkonu této práce nadstavbu na vysokoškolské vzdělání v podobě například 

sebezkušenostního psychoterapeutického výcviku, který je nepochybně velmi významným 

vzdělávacím prvkem pro dobrou sociálně-terapeutickou práci. 

 

Závěr 

Ve výsledcích provedeného výzkumu je prezentováno, co bylo, za pomoci vybrané metody 

otevřeného kódování, zjištěno. Mimo jiné z výzkumu vyplynulo, ţe je nutná úzká spolupráce 

všech zúĉastněných institucí a odborníkŧ. Jen vzájemnou těsnou spoluprací všech 

zainteresovaných subjektŧ je moţné nalézt optimální řešení situace ohroţeného dítěte a jeho 

rodiny. Vzájemná spolupráce OSPOD a NNO sebou přináší výhody, mezi nejvýznamnější 

z nich pak nepochybně patří moţnost sdílení sloţitých případŧ a rozdělení práce mezi více 

osob. Pracovníci OSPOD vnímají moţnost spolupráce s NNO jako nadstavbu své práce 

zejména v případě, ţe oni sami jiţ vyĉerpali moţnosti, jak rodinu zaktivizovat a zároveň vítají 

pomoc NNO jako doplnění jejich nedostateĉné personální kapacity, jelikoţ pracovnice NNO 

se mohou rodinám věnovat mnohem intenzivněji. Pracovnice NNO naopak spatřují výhody 

v práci s klienty doporuĉenými OSPOD 67 v moţnosti získat o rodině velké mnoţství 

informací a tím, zacílit práci skuteĉně efektivně. V případě ne zcela motivovaného klienta jim 

připadá výhodné i to, ţe OSPOD má moţnost vytvoření urĉitého tlaku a tím i ovlivnění 

aktivního přístupu klientŧ při spolupráci s NNO. Pracovnice OSPOD se pak cítí být spíše 

koordinátory takové spolupráce a ĉinnost v terénu přenechávají právě osloveným 

pracovníkŧm NNO. Souĉástí jakékoliv spolupráce dvou odlišných subjektŧ sebou 

pochopitelně přináší i komplikace z této spolupráce pramenící, tak tomu je i v případě 

spolupráce OSPOD a NNO, kde nejvíce třecích ploch vzniká z dŧvodu rozdílného postavení 

obou subjektŧ a z toho vyplývající nenaplněná oĉekávání a odlišné představy obou stran. 

Pracovnice OSPOD nesou nelibě uplatňování principu dobrovolnosti pro klienty ze strany 

pracovníkŧ NNO, kdy v případech nezbytných a odŧvodněných by preferovaly větší tlak 

na spolupráci ze strany NNO. Více expresivně zabarvené byly výhrady pracovnic OSPOD 

vŧĉi intenzitě práce NNO v rodinách, kdy v některých případech byly nuceny do práce 

s rodinou NNO opakovaně vybízet, ĉímţ ztrácely ĉas, který mohly věnovat jiné práci. 

Pochybnosti zazněly i vzhledem k vyšší fluktuaci zaměstnancŧ NNO a personální zajištění 

zejména absolventy bez praxe. Velký nesouhlas pak zaznívá k otázce zodpovědnosti 

za výsledek práce, kterou, dle pohledu OSPOD, nenese neziskový sektor ţádnou. Pracovnice 

NNO byly ve svých stanoviscích o poznání umírněnější, coţ mŧţe pramenit právě i z jejich 

pracovního zařazení. Pracovnice NNO jsou uţ z podstaty svého postavení méně autonomní 

a více svázané představami nejen svých nadřízených, ale prakticky i právě pracovníkŧ 

OSPOD a v neposlední řadě klientŧ. Naproti tomu pracovnice OSPOD, aĉkoliv jsou vázány 

právními předpisy a nyní i standardy, jsou ve svém přístupu k práci tak nějak větší měrou 

svobodné, coţ mŧţe být zpŧsobeno tím, ţe jsou díky své pozici a délce praxe více ostřílené 

a tím si jsou jistější nebo musí být uţ z podstaty svého postavení více razantní. Tento pocit 

mají i pracovnice NNO, které si stěţují na to, ţe se k nim pracovnice OSPOD chovají z pozice 
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nadřízeného. Abychom se ale vrátili k dalším vyjádřením pracovnic NNO o úskalích, která 

spatřují při souĉinnosti s OSPOD, trápí je především pocit, ţe OSPOD na ně ĉasto přenáší 

svoji zodpovědnost a poţadují od nich stanoviska na podporu nepopulárních krokŧ směrem k 

rodině. Na druhou stranu bylo výzkumem zjištěno, ţe spolupráce OSPOD a NNO na území 

města Plzně nějak funguje. Významným podpŧrným prvkem jsou osobní setkání všech 

participujících, ať uţ individuálně díky jednotlivým případŧm ĉasto na případových 

konferencích nebo spoleĉně na rŧzných pracovních skupinách. Multidisciplinární spolupráce 

se ukazuje být velmi efektivním zpŧsobem práce s ohroţenou rodinou. A vzhledem 

k návrhŧm na zlepšení spolupráce je zřejmé, ţe oba zainteresované subjekty mají na tomto 

enormní zájem. 
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INTEGRACE CIZINCŮ V ČESKÉ REPUBLICE SE SPECIALIZACÍ 

NA VIETNAMSKOU KOMUNITU Z POHLEDU UŽÍVÁNÍ 

SOCIÁLNÍCH SYSTÉMŮ 

Dana HUŠKOVÁ, Tibor ROMAN 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se zaměřuje na integraci vietnamské komunity vŧči majoritě. Výzkum byl proveden formou 

dotazníkového šetření, kvantitativní formou na území okresu Příbram. Z hlediska sociální práce jsme zkoumali, 

zda u příslušníkŧ vietnamského etnika nedochází k sociální exkluzi. Otázkou bylo, zda se nejedná o sociální 

problém z dŧvodŧ jazykové bariéry, odlišného vzezření, nedostatečné informovanosti nebo z jiných  dŧvodŧ, 

které jsme popsali pomocí atributŧ, a jsou součástí výzkumu. Hlavním cílem rovněţ bylo zjistit, zda vietnamská 

komunita chce z převáţné části zŧstat v hostitelské zemi nebo uvaţuje o odchodu do země pŧvodu. Dále jsme 

komparovali dŧvody setrvání v České republice a zkoumali, jestli má vietnamská komunita dostatek relevantních 

a srozumitelných informací k plné integraci v České republice. Z dŧvodŧ diametrální odlišnosti obou kultur lze 

predikovat, ţe k jistému nedorozumění mŧţe docházet. V závěru práce jsme uvedli doporučení a návrhy 

pro odbornou praxi, které jsou vypracované z uvedených faktŧ získaných výzkumy. 

 

Klíčová slova 

Integrace. Diaspora. Majorita. Menšina. Vietnamci.  

 

 

Úvod 

Motivem k vytvoření této práce byly letité zkušenosti s vietnamskou komunitou vzhledem 

k absolvování roĉní stáţe na hanojské univerzitě a studia na filozofické fakultě Univerzity 

Karlovy a dlouholetou praxí na Úřadu práce. Cílem výzkumu, kterému jsme se v práci 

věnovali, bylo hlouběji prozkoumat, zda absence Vietnamcŧ v evidencích Úřadu práce nemá 

v pozadí sociální problém, který by mohl být na základě nedostateĉné znalosti jazyka, kulturní 

odlišnosti, rasové segregace anebo jiných dŧvodŧ. Dŧvody byly zkoumané dotazníkovým 

šetřením, jehoţ metodika byla z převáţné ĉásti převzata z jiţ uskuteĉněného výzkumu z roku 

2015 Výzkumným ústavem práce a sociálních věcí, který provedl podrobný hloubkový 

výzkum veřejného mínění cizincŧ ze třetích zemí, a to Ukrajincŧ, Vietnamcŧ a Rusŧ o 

otázkách integrace a jejich náhledu na majoritní spoleĉnost a ţivot v ní. Tento výzkum byl 

realizován ve vybraných krajských městech. V práci jsme se zaměřili pouze na integraci 

vietnamské komunity v rozsahu okresu Příbram. Dalším z cílŧ této práce, bylo verifikovat 

hypotézy o dalším setrvání obĉanŧ z Vietnamu, zda jsou s ţivotem v Ĉeské republice 

spokojení a hodlají se zde usadit na stálo. Ĉeská republika reflektuje problematiku integrace 

cizincŧ a do jisté míry vytváří podpŧrné nástroje prostřednictvím Ministerstva práce a 

sociálních věcí s koordinací Ministerstva vnitra v neposlední řadě i třetí sektor. „Integrace je 

komplexní proces začleňování nově příchozích do struktur hostitelské společnosti oboustranný 

proces přizpŧsobování, coţ vyţaduje aktivní přístup všech zúčastněných“ (Šišková, 2008, s. 

77). 

 

Metody 

Pro úĉely sběru dat jsme v diplomové práci zvolili metodu kvantitativního výzkumu formou 

anonymního dotazníkového šetření. Dle Gavory (2008) existují rŧzné zpŧsoby při sestavování 

výzkumného vzorku. Výběr mŧţe být náhodný, stratifikovaný, záměrný a dostupný. Disman 

(2009) přidává i další zpŧsoby jako je snowball technique, ale především výběr úĉelový, který 

jsme vyhodnotili jako nejvhodnější pro tuto práci. „Uţití účelového výběru je pro některé 

populace jediným řešením. To platí kupř. pro etnické minority; snad v ţádné zemi neexistují 
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spolehlivé a vyčerpávající seznamy takových skupin.“ (Disman, 2009, s. 113). Vzhledem 

k tomu, ţe náš výzkum byl profilován na etnickou minoritu, zvolili jsme vzorek úĉelový. 

Návaznou dimenzí tohoto výzkumu dále bylo poodhalit vztah cizincŧ k majoritě v kontextu 

jejich vlastního integraĉního procesu. V celé práci jsme vycházeli nejenom z odborné 

literatury, které není v dané problematice příliš mnoho, ale právě z měřitelných údajŧ, které 

vyţaduje kvantitativní výzkum. Dotazník pro vietnamskou komunitu v okrese Příbram byl 

sestaven z převáţné ĉásti z výzkumu realizovaného Výzkumným ústavem práce a sociálních 

věcí v roce 2015. V této práci jsme vyuţili rovněţ data, která jsou dostupná na Krajské 

poboĉce Úřadu práce Ĉeské republiky v Příbrami. Nejprve jsme vyhodnotili data ze všech 

21 otázek z dotazníku. Tato data jsme zanesli do výseĉových grafŧ dostupných v tabulkovém 

procesoru Microsoft Excel 2010. Podle proměnných a stanovených hypotéz jsme porovnávali 

atributy, jejichţ výsledky jsme vyjádřili procentuálně a zanesli do sloupcových 

dvojrozměrných grafŧ se spojnicemi a dle metody IMRaD jsme výsledky umístili do třetí 

kapitoly. Výsledky z dotazníkového šetření jsme řadili chronologicky, jak byly otázky 

kladené v dotazníku, který je přílohou práce. 

 

Výsledky 

De facto celou prací se nejvíce prolínala dvě substantiva: rodina a jazyk. Tyto proměnné se 

ukázaly pro vietnamskou komunitu jako zásadní. Porovnali jsme nejvyšší ĉetnosti na škále 

dŧleţitosti, kde se zjistilo, ţe rodinu řadí Vietnamci na první místo. Oproti sociálnímu 

zabezpeĉení, které respondenti oznaĉili jako nerelevantní. Pro 82 % dotázaných respondentŧ 

je rodina na prvním místě a 32 respondentŧ zaškrtlo rodinu jako nejdŧleţitější skuteĉnost 

v ţivotě na dané škále. „Zájem o slučování rodin je typický pro Vietnamce, pro které 

představuje rodina vysokou hodnotu, přičemţ preferují uzavírání homogamních manţelství.“ 

(Schebelle et al., 2015, s. 59). Rodina má pro Vietnamce tak silný fundament, ţe si jen těţko 

lze představit, ţe by nějaký z potomkŧ umístil svého rodiĉe do zařízení pro seniory. Tyto silné 

mezilidské vztahy mají svŧj základ nesporně v konfuciánské tradici. Dalšími sledovanými 

determinanty byly podmínky pro podnikání, ţivotní úroveň a sociální zabezpeĉení. Podmínky 

pro podnikání byly pro 62 % respondentŧ zakrouţkovány jako velmi dŧleţité, oproti atributu 

sociální zabezpeĉení, které naopak bylo pro 67 % respondentŧ nedŧleţité. Zároveň jsme 

zjišťovali, zda Vietnamci mají ţivotní úroveň v Ĉeské republice vyšší, neţ v zemi pŧvodu. 

Drtivá většina uvedla, ţe ano a tento údaj odpovídá i výzkumu z etnologického ústavu 

AV ĈR, který realizoval ĉeský renomovaný sociolog Stanislav Brouĉek v roce 2003 a jednou 

z výzkumných otázek byla ţivotní úroveň: „88 respondentŧ (52,1 %) ji hodnotí jako výrazně 

lepší.“ (Brouĉek, 2003, s 39). Hypotéza byla potvrzená a lze konstatovat, ţe většina 

Vietnamcŧ zde zŧstane natrvalo kvŧli dobrým podmínkám v podnikání a lepší ţivotní úrovni 

Dále jsme komparovali atributy moţné exkluze ze spoleĉnosti a nejvyší ĉetnost se projevila 

v bariéře jazykové. Při následné analýze jsme zkonstatovali, ţe tímto handycapem trpí 

většinou starší generace. 62 % respondentŧ z této věkové kategorie uvedlo, ţe oproti ostatním 

atributŧm vnímají jazyk jako jednu z největších bariér. Při zjišťování, zda chtějí Vietnamci ţít 

na ĉeském území natrvalo, odpovědělo 74 % respondetnŧ, ţe se na území Ĉeské republiky 

hodlá usídlit nastálo. „Vietnamci projevili výrazný zájem zŧstat ţít v České republice (76 % 

z nich), do Vietnamu by se rádo vrátilo pouze 12 % z nich.“ (Schebelle et al., 2015, s. 44).  

 

Diskuse 

Bylo potvrzeno, ţe neznalost ĉi limitovaná znalost ĉeského jazyka je zásadní bariérou 

integrace cizincŧ do ţivota majoritní spoleĉnosti. „Osvojení si či zlepšení češtiny (obzvláště 

u jazykově vzdálených Vietnamcŧ) lze pokládat za nezbytný předpoklad úspěšného procesu 

začlenění se cizince do majoritní společnosti.“ (Schebelle et al., 2015, s. 71). Vietnamci 

zároveň vnímali jako další výraznou bariéru odlišné vzezření a odlišnost kultur. Znalost 

jazyka majority je nezbytným předpokladem pro posílení integraĉního procesu cizincŧ, a to 

zejména usnadněním navazování sociálních interakcí s ĉleny majority prostřednictvím 
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komunikace v ĉeštině. Pro komunikace cizincŧ ţijících a pracujících na území ĈR je proto 

znalost ĉeštiny nepostradatelným předpokladem nejen jejich lepšího uplatnění na trhu práce 

ale i rozšíření moţností pro jejich vzdělávání. Existence interkulturních asistentŧ je velmi 

kvitována a do budoucna by měla být posílena. Zajímavé bylo zjištění, ţe generace mladých 

Vietnamcŧ je jiná neţ jejich rodiĉŧ. Jak jsme popisovali v první kapitole práce, v rámci 

integraĉního procesu hovoříme jiţ o dětech z první migraĉní vlny, která z Vietnamu dorazila 

a tato generace je oznaĉována jako banánové děti. Ty se jiţ nauĉily individualismu, 

uvědomování si svých potřeb a dalším vlivŧm evropské kultury. Banánové děti, dnes 

uţ takřka dospělí, mají mnohem lepší jazykové znalosti, orientují se v evropském prostředí 

a mnozí z nich projevily zájem nalézt pracovní uplatnění v ostatních ĉlenských státech. 

Vlivem silných rodinných vazeb ale zŧstávají na ĉeském území, kde většinou přebírají 

i rodinné podniky. Z výzkumu dále vyplynulo, ţe rodinnými podniky jsou především obchody 

s textilem a potravinami.  

Závěr 

Téma o integraci vietnamské komunity v Ĉeské republice ještě zdaleka není vyĉerpané. 

Oproti ostatním příslušníkŧm z jiných etnik nevyvolává v majoritní ĉeské spoleĉnosti silné 

emoce. Jedná se o komunitu, která je relativně uzavřená, má tendenci kontrolovat informace, 

které o sobě poskytuje majoritnímu obyvatelstvu. Do budoucna by bylo dobré, aby se více 

narovnalo postavení Vietnamcŧ na trhu práce. Vhodným opatřením mŧţe být navýšení 

interkulturních asistentŧ a větší implementace příslušníkŧ vietnamského etnika do struktur 

státní správy. Přijatelným nástrojem mŧţe být zvýšení nabídky rekvalifikaĉních kurzŧ 

zaměřených na výuku jazyka a přípravné kurzy pro administrativní pozice. To by mohlo být 

vhodným opatřením zaměřeným na podporu a posílení integraĉního procesu do ĉeské 

majoritní spoleĉnosti, které v budoucnu mŧţe vést ke zvýšení sociální koheze a porozumění. 

Reference 

BROUĈEK, S. 2005. Integraĉní tendence vietnamského etnika v ĉeském lokálním prostředí. 

In Český lid. ISSN 1210-0021, 2005, roĉ. 20, ĉ. 1, s. 9-10. 

DISMAN, M. 2009. Jak se vyrábí sociologická znalost. 3. vydání. Praha: Univerzita Karlova 

v Praze, Karolinum. 362 s. ISBN 978-80-246-0139-7. 

FREIDINGEROVÁ, T. 2014. Vietnamci v Česku a ve světě: migrační a adaptační tendence. 

Praha: Sociologické nakladatelství (SLON) v koedici s Přírodovědeckou fakultou 

Univerzity Karlovy. 232 s. ISBN 978-80-7419-174-9. 

GAVORA, P. 2008. Úvod do pedagogického výzkumu. 3. vydání. Bratislava: Vydavateľstvo 

UK. 269 s. ISBN 978-80-223-2391-8. 

SCHEBELLE, D. et al. 2015. Výzkum veřejného mínění cizincŧ z třetích zemí o otázkách 

integrace a jejich náhledŧ na majoritní společnost a ţivot v ní. Praha: Výzkumný ústav 

práce a sociálních věcí, v.v.i. 121s. ISBN 978-80-7416-225-1. 

ŠIŠKOVÁ, T. 2008. Výchova k toleranci a proti rasismu. Multikulturní výchova v praxi. 

2. vydání. Praha: Portál. 273 s. ISBN 978-80-7367-182-2. 

 



E m í l i a  V r a n k o v á, D a g m a r  K a l á t o v á,  L u c i a  J a n e c h o v á   ( e d s . )  

 

 

- 30 - 
 

NEZAMĚSTNANOST A JEJÍ ŘEŠENÍ NA JINDŘICHOHRADECKU 

Lenka JANÁČKOVÁ, Katarína PLEŠIVČÁKOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce je zaměřena na problematiku nezaměstnanosti osob v rizikových skupinách. Jedná se 

především o absolventy škol, ţeny pečující o malé děti, osoby starší padesáti let a osoby se zdravotním 

postiţením. Práce má pro člověka velký význam, přináší mu společenské postavení, moţnosti seberealizace 

a materiální zajištění. Diplomová práce má za cíl zhodnotit vliv realizované aktivní politiky zaměstnanosti 

na skutečný stav nezaměstnanosti. Prostřednictvím kvalitativního výzkumu jsme zjišťovali dŧvody 

nezaměstnanosti oslovených respondentŧ, vliv nezaměstnanosti na jejich osobní ţivot, vyuţití aktivit úřadu práce 

pro zvýšení šance při hledání zaměstnání. 

 

Klíčová slova 

Nezaměstnanost. Rizikové skupiny. Aktivní politika zaměstnanosti. Výzkum.  

 

 

Úvod  

V Ĉeské republice je nezaměstnanost stále dlouhodobým závaţným sociálním 

a ekonomickým problémem. Postihuje ĉím dál více urĉité skupiny obyvatel. Nezaměstnaným 

se mŧţe stát kaţdý. Ztráta práce je pro ĉlověka poniţující, znamená pro něj pokles ţivotní 

úrovně, narušuje jeho psychiku a ovlivňuje i vztahy v rodině. Motivem při psaní diplomové 

práce na toto téma je zájem o získání nových poznatkŧ v dané problematice, seznámení se 

s rizikovými skupinami nezaměstnaných a prezentace odpovídajících forem řešení, 

aby nerezignovali do pozice pasivních příjemcŧ sociálních dávek, ale aby vyuţili co 

nejefektivněji své schopnosti a dovednosti. I přesto, ţe je v dnešní době hlášena nízká 

nezaměstnanost, jsou na trhu práce stále skupiny obyvatel, pro které není jednoduché nové 

zaměstnání nalézt. Nejvíce ohroţenými skupinami na trhu práce jsou absolventi škol, ţeny 

peĉující o děti mladší 15 let, osoby starší 50 let věku a osoby se zdravotním postiţením. 

Kaţdá z těchto skupin má svým zpŧsobem nějaké znevýhodnění, u absolventŧ je to 

nedostatek praxe, u ţen s dětmi jsou to ĉasté absence z dŧvodu nemoci dětí, osobám 

nad 50 let zaměstnavatelé přisuzují věk, nemocnost a menší flexibilitu a u osob se zdravotním 

postiţením jsou to sníţené moţnosti vykonávat jakoukoliv práci. Autorka diplomové práce si 

vybrala toto téma proto, ţe pracuje na úřadu práce a denně je v kontaktu s dlouhodobě 

nezaměstnanými osobami ve všech rizikových skupinách, kteří vlivem své nezaměstnanosti 

skonĉili jako dlouholetí příjemci dávek hmotné nouze. Cílem práce je zhodnotit, jaký vliv má 

na uchazeĉe při hledání zaměstnání realizovaná souĉasná aktivní politika zaměstnanosti 

vykonávaná úřadem práce. Kaţdý uchazeĉ o zaměstnání svou situaci bez práce proţívá jinak. 

Orientujeme se na zjištění, jakým zpŧsobem hledají nové zaměstnání, zdali jim byla dána 

moţnost vyuţití aktivit úřadu práce a zdali vyuţívají i jiných moţností, které by jim zvýšily 

šanci nalézt zaměstnání, například sluţeb neziskových organizací. 

 

Metody 

Pro úĉely výzkumu byla vyuţita kvalitativní forma výzkumu, kdy jsme vyuţili techniky 

polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je v kvalitativním výzkumu nejĉastěji vyuţívanou 

metodou pro sběr dat. Pro analýzu získaných dat jsme vyuţili otevřeného kódování. Získaným 

informacím jsme pak přiřadili kódy, které jsme rozdělili do hlavních kategorií a podkategorií. 

Výzkumný vzorek tvořilo dvanáct respondentŧ z řad uchazeĉŧ o zaměstnání v rizikových 

skupinách na trhu práce. Rozhovory probíhaly na místech, která si respondenti sami zvolili 

a cítili se tam dobře. Byla to například kavárna nebo herna mateřského a rodinného centra.  
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Výsledky 

V ĉásti výsledky jsme interpretovali odpovědi z rozhovorŧ s respondenty. Výsledky 

rozhovorŧ nám pomohly nalézt odpovědi na naše výzkumné otázky. Následně uvádíme výběr 

z interpretace ve skupině ţen peĉujících o malé děti. Na otázku jak hodnotí uchazeĉky 

nabídku aktivit úřadu práce, zdali se jim zdá dostateĉná a zdali by navrhovaly nějaká zlepšení, 

dvěma respondentkami bylo odpovězeno, ţe by v nabídce nějakou další aktivitu uvítaly 

a jedna respondentka povaţuje souĉasnou nabídku aktivit za dostateĉnou. V jednom případě 

by uvítaly individuální přístup od pracovníkŧ úřadu práce, další respondentka uvedla, ţe by 

mohl být nabízen kurz, který by byl zaměřen na cílovou skupinu maminek po rodiĉovské 

dovolené, a jedna respondentka uvedla, ţe si ze souĉasné nabídky vybrala. Ţaneta: „Nevím 

no, někdy bych potřebovala více pomoci s tím hledáním, ale na té schŧzce, co chodím k paní, 

není moc času něco řešit, stačíme si říct jen v rychlosti, jestli je něco nového skrz práci. 

Po mě hned uţ jde další. Takţe něco dalšího, co by bylo pro mě, bych uvítala.“ Alena: „Podle 

mě je nabídka dostatečná. Já jsem si vybrala.“ Lucie: „No moţná by mohl být nějaký kurz 

zaměřený přímo na maminky pro rodičovské dovolené, i kdyţ teď jsme se na tom poradenství 

sešly shodou náhod skoro samé maminky, tak to bylo super.“ 

 

Diskuse 

V rámci výzkumných otázek jsme se mimo jiné také zaměřili na oblast aktivit pro zvýšení 

šance nalézt zaměstnání, které úřad práce nabízí. Z celkové nabídky respondenti uváděli 

pouze ty nejĉastěji vyuţívané, jako je rekvalifikace nebo poradenství, ale existují i další 

projekty, které jsou zaměřeny na cílovou skupinu např. osob nad padesát let. Deset 

respondentŧ z dvanácti uvedlo, ţe jim byla ze strany pracovníkŧ úřadu práce nabídnuta 

moţnost některé aktivity, nejĉastěji rekvalifikace a poradenství. Naše zjištění se shoduje 

s tvrzením Mareše, Sirovátky a Vyhlídala (2002), kdy poukazují na nízkou úĉast 

nezaměstnaných v nástrojích aktivní politiky zaměstnanosti a také uvádí, ţe informovanost 

nezaměstnaných o jednotlivých programech aktivní politiky zaměstnanosti není příliš vysoká. 

 

Závěr 

Ztráta zaměstnání a následná nezaměstnanost je pro kaţdého ĉlověka nepříjemnou situací. 

Kaţdý se s ní vyrovnává jinak. Nejvíce se tato situace v našem výzkumu projevila 

u respondentŧ ve skupině ţeny peĉující o děti mladší 15 let a osoby se zdravotním postiţením, 

kdy hlavním dŧvodem byly finanĉní problémy. V době nezaměstnanosti je velice dŧleţitá 

i podpora rodiny a blízkých přátel, polovina ze všech dotazovaných uváděla neshody 

s partnery a rodiĉi, které byly pouze krátkodobého charakteru. Všichni respondenti se aktivně 

snaţí hledat zaměstnání, někteří pro zvýšení šance vyuţili nabízené aktivity úřadu práce. 

Pro ostatní je nabídka aktivit, které nabízí úřad práce, nedostateĉná. Úskalí cítí hlavně 

v individuálním přístupu pracovníkŧ, omezené nabídce pracovních míst a kurzech 

zaměřených na urĉitou cílovou skupinu. V této oblasti jsme shledali nedostatek sociálních 

sluţeb orientovaných na nezaměstnané osoby. Oslovení respondenti o takovéto sluţbě nemají 

ponětí. Na základě námi provedeného výzkumu si dovolujeme doporuĉit pro praxi zapojit 

soukromý sektor do problematiky nezaměstnanosti, s tím je spojeno i navýšení poĉtu 

sociálních pracovníkŧ, kteří by se mohli individuálně věnovat těm nezaměstnaným, kteří by 

jejich pomoc potřebovali. Ve své praxi autorka práce několik rokŧ sleduje, s jakými problémy 

se uchazeĉi při hledání zaměstnání potýkají. Někteří by potřebovali individuální pomoc 

například v tom, jak odpovědět na nabídku práce nebo jak oslovit zaměstnavatele. Jelikoţ ale 

není, kdo by se jim mohl plně věnovat, po několika neúspěších uchazeĉi rezignují a spokojí se 

s příjmy, které vzejdou ze sociálních dávek. Dále pro praxi doporuĉujeme obnovit povinnost 

zaměstnavatelŧ ohlašovat volná pracovní místa na úřadu práce, ve spolupráci se školami 

zaměřit nabídku výuĉních a studijních oborŧ na lokální potřeby trhu práce a vyuţít 

demografického potenciálu a zaměřit se na propojení trhu práce s Rakouskem. 
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SOCIÁLNÍ PRÁCE S DELIKVENTNÍ MLÁDEŽÍ S DŮRAZEM 

NA PŘÍČINY VZNIKU 

Zdeněk JŦDA, Katarína PLEŠIVČÁKOVÁ 

 

 

Abstrakt  

Diplomová práce se zabývá sociální prací s delikventní mládeţí s dŧrazem na příčiny vzniku tohoto problému, 

a to jak z pohledu odborníkŧ v praxi, tak z pohledu samotných nezletilých pachatelŧ trestné činnosti. Hlavním 

cílem prováděného výzkumu je zjištění názorŧ a zkušeností praktikujících pracovnic orgánu sociálně právní 

ochrany dětí týkající se dŧvodŧ delikventního chování jejich nezletilých klientŧ. Pozornost je věnována zejména 

vlivu rodinného prostředí, party, zpŧsobu trávení volného času, případně zneuţívání alkoholu a drog. V dŧsledku 

delikventního jednání je pak předmětem bádání i reakce systému na tyto činy, efektivita ukládaných opatření 

a zmapování recidivy ze strany sankcionovaných. Stejně tak je výzkum zaměřen na pohled nezletilých delikventŧ 

na hlavní příčiny jejich nezákonného chování, jejich vnímání postihu za delikt, zejména s ohledem na případnou 

recidivu. Výsledky provedeného kvalitativního výzkumu potvrzují jiţ zjištěné poznatky odborníkŧ a dříve 

provedených bádání. V diskusi je prezentována aktuální situace dané problematiky a doporučení pro praxi. 

Závěr shrnuje všechny poznatky z provedeného výzkumu.   

 

Klíčová slova 

Delikventní chování. Nezletilý. OSPOD. Příčiny delikvence. Sociální práce. 

 

 

Úvod  

Věková skupina dětí a mládeţe znázorňuje nepřehlédnutelnou ĉást spoleĉnosti, proto 

je potřebné věnovat jí dostateĉnou pozornost. Děti vyrŧstají v rŧzných podmínkách, výchovou 

a vzděláváním si utvářejí své postoje, hodnoty a ideály. Během jejich dospívání na ně pŧsobí 

rŧznorodé faktory, které tento vývoj ovlivňují. Hlavním tématem úvodu do zkoumané 

problematiky je zaměření se na známé i pravděpodobné faktory spojené s příĉinami vzniku 

protiprávního jednání u dětí a mladistvých a souĉasná situace v péĉi o ně. Primárním cílem 

výzkumu a této diplomové práce bude zmapování názorŧ odborníkŧ pracujících s delikventní 

mládeţí na moţné příĉiny vzniku tohoto chování u jejich klientŧ a zároveň získání stejných 

informací přímo od vybraného vzorku delikventní mládeţe a vliv systému pracujícího 

s delikventní mládeţí na eliminaci těchto problémŧ. 

 

Metody  

Cílem výzkumu bylo zjištění informací týkajících se genetických predispozic k delikventnímu 

jednání, rodinného prostředí delikventní mládeţe, vlivu školní neúspěšnosti a zpŧsobu trávení 

volného ĉasu na případné páchání deliktŧ, dále pak na spojitost mezi zneuţíváním alkoholu 

a návykových látek a pácháním trestné ĉinnosti dětmi a mladistvými, efektivnost 

preventivních i represivních opatření při řešení delikvence mládeţe. Výběrový soubor tvořili 

sociální pracovníci s výkonem práce na odděleních sociálně právní ochrany dětí (dále jen 

OSPOD). Dále pak byly provedeny rozhovory přímo s několika mladistvými delikventy, kteří 

jsou umístěni ve výchovných ústavech v Plzeňském kraji. Po prostudování patřiĉné literatury 

byla zvolena jako nejvhodnější metoda, metoda kvalitativního výzkumu a to zejména 

z dŧvodu, ţe tato metoda umoţňuje dostat se v uvedené problematice více do hloubky daného 

problému. K získání potřebných dat od výše zmiňovaných respondentŧ byla jako nejvhodnější 

zvolena metoda polostrukturovaných rozhovorŧ. Během přípravy výzkumu byly zvoleny 

základní otázky a dále okruhy otázek, které byly v rozhovorech pouţity. Během samotných 

rozhovorŧ byly otázky vhodně modifikovány a to dle potřeby rozvíjejícího se rozhovoru 

a také dle potřeby schopností dotazovaných respondentŧ. Velmi dŧleţitou a sloţitou ĉástí 

výzkumu byl sběr dat a jejich následně vyhodnocení. Jako nejvhodnější metoda se jevila 
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a následně i byla zvolena metoda otevřeného kódování. Pomocí otevřeného kódování byly 

následně vytvořeny kategorie, které byly poté analyzovány. 

 

Výsledky  

Záměrem provedeného výzkumu a celé diplomové práce bylo zjistit, moţné příĉiny vzniku 

delikventního chování u dětí a mládeţe a vliv systému pracujícího s delikventní mládeţí 

na eliminaci těchto problémŧ. Pomocí metody otevřeného kódování byly vytvořeny kategorie, 

které byly poté podrobně analyzovány. Na základě získaných poznatkŧ z provedených 

rozhovorŧ bylo zjištěno, ţe velký vliv na delikventní chování dětí má rodinné prostředí, 

zejména pak nefunkĉní rodina, rodina zdánlivě funkĉní s nedostateĉným zájmem o děti nebo 

evidentně patologické rodinné prostředí. Nefungující nebo jinak narušené vztahy v rodině 

sehrávají významnou roli v následném delikventním chování dětí. Aţ v dŧsledku nefungující 

rodiny vyvstává potřeba vyhledávat přijetí v partě vrstevníkŧ, která pochopitelně zásadně 

pŧsobí na jedince, který se pod jejím vlivem ĉi přímo s ní mŧţe dopustit protiprávního 

jednání. Alkohol a drogy fungují spíše jako podpora sebevědomí při páchání delikventního 

chování, mohou být motivátorem k páchání majetkové a násilné trestné ĉinnosti s ohledem 

na potřebu jejich získání. Zpŧsob trávení volného ĉasu dětí zcela jednoznaĉně neovlivňuje 

riziko páchání trestné ĉinnosti. I velmi ĉasově vytíţené dětí jsou pachateli. Hrozba selhání 

u tzv. dětí ulice je však mnohem vyšší. Dále z výzkumu vyplývá, ţe u mladistvých delikventŧ 

převaţuje majetková trestná ĉinnost, v menším poĉtu se však vyskytuje i násilná trestná 

ĉinnost. Z hlediska efektivnosti ukládaných opatření mladistvým došlo k ĉásteĉnému zlepšení 

situace, i kdyţ opatření mají ĉasto krátkodobý efekt. Následná změna chování nezletilých 

delikventŧ závisí na rodinném prostředí, v němţ delikvent i nadále ţije.  

 

Diskuse 

Zdá se, ţe pro nalezení příĉin delikventního chování dětí v rodině je irelevantní zda se jedná 

o rodinu problémovou z hlediska funkĉnosti, tedy rodinu dysfunkĉní ĉi dokonce afunkĉní 

nebo o rodinu sice funkĉní, ale v dŧsledku rozchodu rodiĉŧ spoleĉně nefungující, ĉi rodinu 

bezproblémovou ve všech těchto oblastech. Ve všech výše zmíněných rodinách existuje 

riziko, ţe se dítě protiprávního jednání dopustí. Pochopitelně, ţe největším rizikem je právě 

rodina afunkĉní ĉi dysfunkĉní. Nedílnou souĉástí vývoje osobnosti nezletilého a s tím spojené 

moţné riziko delikventního chování je kontakt s vrstevníky. Parta hecuje, poskytuje pocit 

zázemí a bezpeĉí. Jak vyplynulo z tohoto výzkumu, většina deliktŧ nezletilých klientŧ dle 

dotazovaných pracovnic oddělení sociálně právní pomoci dítěti je páchána 

ve spolupachatelství. Tyto skuteĉnosti zcela korespondují se zjištěním z výzkumu 

provedeném Kazimírem Veĉerkou (2011). Podle Veĉerky, který zpracoval rozsáhlý výzkum 

na téma pohled mládeţe na příĉiny kriminality, je zdrojem problémového chování dětí právě 

rodinné prostředí. Dále bylo předmětem výzkumu to, zda recidivě mohou zabránit správně 

zvolená opatření, která jsou vŧĉi nezletilým delikventŧm směřována. Například oblíbeným 

opatřením, které je ĉasto ukládáno, je dohled probaĉního úředníka a úĉast v probaĉním 

programu. Tímto výzkumem však bylo zjištěno, ţe Probaĉní a mediaĉní sluţba nedisponuje 

odpovídajícím personálním zajištěním a tudíţ výkon tohoto opatření se ĉasto omezí 

na návštěvu střediska jednou v měsíci, coţ samozřejmě nemá kýţený efekt. Tento názor 

vyplývá i z dříve uskuteĉněného výzkumu Institutu pro kriminologii a prevenci, který 

uskuteĉnil Veĉerka (2011) a který se mimo jiné zaměřoval na zákon o soudnictví ve věcech 

mládeţe a jeho aplikaci v praxi. 

 

Závěr  

Většina hlavních příĉin delikventního chování u dětí a mladistvých se vytváří jiţ v nízkém 

věku v rodině, ať uţ díky dlouhodobě nepříznivému rodinnému klimatu, osobnosti rodiĉŧ, 

jejich morálním postojŧm, pochopitelně i osobnostnímu profilu nezletilého a mnoha vnějším 

faktorŧm, kterými jsou například vrstevníci, návykové látky a alkohol, vyuţití volného ĉasu. 
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Významným zjištěním výzkumu je přítomnost vysokoprocentního rizika recidivy ze strany 

nezletilých delikventŧ. Tato skuteĉnost mŧţe mít podle zjištěných poznatkŧ několik příĉin, 

jedním z dŧvodŧ, proĉ se děti dopouští protiprávního jednání opakovaně i přes uloţená 

opatření mŧţe být fakt, ţe reakce nejbliţšího okolí není adekvátní, někdy schází úplně. 

Dalším dŧvodem je nepochybně stále ještě ne zcela fungující aplikování jednotlivých 

opatření, které nabízí zákon o soudnictví nad mládeţí přiléhavě, nikoliv pouze dle spáchaného 

deliktu, ale, a to především, dle osobnosti nezletilého pachatele. Do budoucna z tohoto 

výzkumu vyplývá, ţe by měl být kladen především dŧraz na primární a sekundární prevenci, 

která by měla delikventnímu chování předcházet. Také by měl být dostatek kvalifikovaných 

odborníkŧ v terénní sociální práci, kteří by mimo jiné měli zachycovat první signály 

závadového chování dítěte nebo nekvalitní výchovné poměry v jeho rodině. Měla by se také 

velkou měrou angaţovat škola a organizace nabízející volnoĉasové aktivity pro děti, jelikoţ 

vstupují do ĉastého a blízkého kontaktu s dítětem i jeho rodiĉi přirozeným zpŧsobem. 
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VÝZNAM INSTITUTU PĚSTOUNSKÉ PÉČE NA PŘECHODNOU 

DOBU – ZAMĚŘENO NA PRAHU 
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Abstrakt 

Tématem závěrečné práce je institut pěstounské péče na přechodnou dobu a vyhodnocení jeho implementace 

do systému náhradní rodinné péče a jeho významu jako alternativy k ústavní péči. Teoretická východiska sou 

obsaţeny kromě legislativního rámce, také moţnosti uplatnění sociální práce v této oblasti a vymezení 

a charakteristiku cílové skupiny - tedy dětí, které nevyrŧstají v přirozeném prostředí své rodiny, včetně analýzy 

současného stavu náhradní rodinné péče v ČR. Předmětem výzkumu je vyhodnocení pŧsobení tohoto institutu, 

a to na základě dat získaných z rozhovorŧ se sociálními pracovnicemi oddělení sociálně-právní ochrany dětí, 

které institut pěstounské péče na přechodnou dobu pouţívají v praxi. Výzkum probíhal na území vybraných 

městských částí Prahy a je zaměřen na konkrétní dŧsledky, které institut pěstounské péče na přechodnou dobu 

v reálu přináší. Pro názornou ilustraci těchto dŧsledkŧ v praxi je o prŧběhu pěstounské péče na přechodnou 

dobu v diplomové práci pouţita kazuistika.  

 

Klíčová slova 

Pěstounská péče. Pěstounská péče na přechodnou dobu. Osoba pečující. Osoba v evidenci. Pěstoun.  

 

 

Úvod 

Tématem diplomové práce je význam institutu pěstounské péĉe na přechodnou dobu 

v Praze, vyhodnocení jeho implementace do systému náhradní rodinné péĉe a posouzení jeho 

významu jakoţto alternativy k ústavní péĉi. Institut pěstounské péĉe na přechodnou dobu 

je právě z dŧvodu relativně krátké existence v ĉeském právním řádu nástrojem, jehoţ 

dŧsledky nemohou být v souĉasné době komplexně prozkoumány. Protoţe je tento typ 

pěstounské péĉe ve své aktuální podobě v Ĉeské republice uplatňován teprve od ledna 2013, 

je verifikace dlouhodobých dŧsledkŧ jeho pŧsobení obtíţně zjistitelná. Lze proto 

předpokládat, ţe výzkum těchto dŧsledkŧ bude pokraĉovat nejen pozorováním vývoje dětí 

svěřených do právě probíhající pěstounské péĉe na přechodnou dobu, ale také monitoringem 

dalšího vývoje dětí, které danou péĉí prošly v minulosti. První ĉást diplomové práce 

je rozvrţena do pěti podĉastí, v kterých je řešena problematika citové vazby a dŧsledky její 

poruchy, následuje krátké shrnutí a přiblíţení náhradní rodinné péĉe s vysvětlením rozdílŧ 

a nuancí mezi jejími jednotlivými typy. Následuje ĉást, která se věnuje vymezení institutu 

pěstounské péĉe na přechodnou dobu v oblasti výběru pěstounŧ na přechodnou dobu a jejich 

přípravě na výkon pěstounské péĉe na přechodnou dobu. Autorka za neméně dŧleţité 

povaţuje i hmotné zabezpeĉení pěstounské péĉe na přechodnou dobu, a to vĉetně 

neinvestiĉního transferu – státního příspěvku na výkon pěstounské péĉe, který je vyplácen 

právnickým nebo fyzickým osobám, které na základě dohod o výkonu pěstounské péĉe 

pěstouny na přechodnou dobu doprovází a zajišťují jim sluţby. Přáním autorky diplomové 

práce je přispět alespoň z ĉásti k přiblíţení institutu pěstounské péĉe na přechodnou dobu 

a poodhalit výhody i moţná rizika, která tento institut případně doprovází. Neboť právě 

pojmenování těchto rizik v samém poĉátku mŧţe přispět jejich minimalizaci, a uĉinit tak 

institut pěstounské péĉe na přechodnou dobu efektivnějším.  

 

Metody 

Pro zpracování diplomové práce byl zvolen kvalitativní výzkum. Metoda kvalitativního 

výzkumu je pro zkoumání problematiky pěstounské péĉe na přechodnou dobu vhodnější 

proto, ţe mŧţe brát ohledy na kontextové faktory a nemusí se drţet striktně předem 

definovaných znakŧ. Jako metoda sběru dat byla pouţita metoda polostrukturovaného 
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rozhovoru a případová studie, která je věnována konkrétnímu případu dítěte svěřeného 

do pěstounské péĉe na přechodnou dobu. Kvalitativní metodologie vychází z toho, 

ţe komplexní realita mŧţe být pochopena díky variacím v reflexích svých aktérŧ, které 

výzkumník musí umět strukturovat a interpretovat. Pro úĉel diplomové práce byla zvolena 

metoda polostrukturovaného rozhovoru, kdy byly poloţeny předem stanovené otázky, 

ale zároveň měli respondenti moţnost odpovědi neomezeně rozvíjet. Jedná se o jednu 

z nejĉastěji vyuţívaných technik při kvalitativním výzkumu. (Hendl, 2016). Kvalitativní 

výzkum umoţňuje zkoumat problém více do hloubky a poskytuje mnoho údajŧ z malého 

vzorku jedincŧ. Charakterizuje snahu výzkumníka proniknout hlouběji do daného problému 

a přiblíţit se více ke zkoumaným osobám, a tím lépe popsat situaci, lépe ji porozumět. 

Výhodou kvalitativního výzkumu je také to, ţe umoţňuje popsat zkušenosti z kaţdodenní 

praxe. Dále byla v diplomové práci pouţita případová studie, aby bylo moţno výsledky 

provedeného výzkumu ověřit v praxi. Výběrovým souborem respondentŧ výzkumu jsou 

sociální pracovníci oddělení sociálně-právní ochrany dětí obcí s rozšířenou pŧsobností. 

Speciálně se jednalo o pracovníky, kteří pracují s agendou pěstounské péĉe a vyuţívají institut 

pěstounské péĉe na přechodnou dobu při své práci s ohroţenými dětmi nebo s dětmi, které se 

ocitly v krizové situaci. Tím se sociální pracovníci odborŧ sociálně-právní ochrany dětí úřadŧ 

obcí s rozšířenou pŧsobností stávají aktéry sociální reality. Rozhovory byly zvukově 

zaznamenány a zároveň byly během rozhovorŧ pořizovány písemné poznámky. Otázky 

k rozhovoru byly tvořeny tak, aby bylo moţno zjistit přístup k ĉetnosti vyuţívání institutu 

PPPD ze strany oslovených sociálních pracovnic, jejich pracovní zkušenosti s tímto institutem 

a zároveň i jejich celkový názor na význam pěstounské péĉe na přechodnou dobu.  

 

Výsledky 

Cílem diplomové práce je zmapovat situaci v oblasti pěstounské péĉe na přechodnou dobu 

na území hl. m. Prahy. Z výsledkŧ výzkumu vyplynulo, ţe je třeba pokraĉovat v prosazování 

myšlenky náhradního rodiĉovství do praxe a dŧsledně vyuţívat zkušeností a znalostí, které 

byly doposud jeho aplikací získány. Jedním z citelných úskalí plynulého fungování 

pěstounské péĉe na přechodnou dobu je nedostaĉující poĉet přechodných pěstounŧ a také 

pěstounŧ, kteří by v případech, kdy dítě nemŧţe být navráceno do své biologické rodiny, 

případně není z rŧzných dŧvodŧ moţné, aby bylo dáno do adopce, převzali dítě 

do dlouhodobé péĉe. V této věci musí být zvýšena informovanost a motivace veřejnosti 

a kladen dŧraz na vzdělávání pěstounŧ na přechodnou dobu, dlouhodobých pěstounŧ 

ĉi peĉovatelŧ z řad širší rodiny. Dále z výzkumu vyplynula skuteĉnost, ţe přesto, ţe obsahově 

jsou přípravy pěstounŧ na přechodnou dobu dostateĉné, kvalita této přípravy se odvíjí 

od postupu subjektu, který tyto přípravy zajišťuje. Jak ukazuje praxe, lépe jsou připraveni 

pěstouni, kteří prošli záţitkovou formou této přípravy, neţ ti, kterým bylo vzdělávání v rámci 

přípravy poskytnuto formou přednášek ĉi seminářŧ. Zároveň by měl být kladen větší dŧraz 

na psychologické vyšetření zájemcŧ o pěstounskou péĉi na přechodnou dobu, neboť jde 

o velmi zodpovědnou a zároveň neuvěřitelně psychicky nároĉnou ĉinnost. V kazuistice 

pouţité v diplomové práci je popsán poměrně sloţitý případ ilustrující velmi těţkou situaci 

dítěte a nelehkou úlohu pěstounŧ na přechodnou dobu, kteří po urĉité a ĉasově omezené 

období hráli dŧleţitou úlohu v jeho ţivotě. Zŧstává otázkou, zda skuteĉnost, ţe konkrétní dítě 

bylo namísto do ústavní péĉe svěřeno do pěstounské péĉe na přechodnou dobu, ovlivní jeho 

další ţivot. A pokud ano, jakým zpŧsobem? Na základě názorŧ mnoha odborníkŧ, 

psychologŧ, pedagogŧ i sociálních pracovníkŧ se jistý vliv dá předpokládat. 

 

Diskuse 

Rodina by měla být místem sdílení radostných i tragických událostí. Bohuţel jsou mnohé 

souĉasné rodiny postiţeny manţelskými konflikty, napětím partnerŧ, nepřipraveností 

k rodiĉovství a v takto postiţených rodinách pak mohou vznikat závaţné krize. (Pöthe, 1996). 
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Především dětem, které se ocitly v krizové situaci, a tu je nutné operativně vyřešit co moţná 

nejšetrnějším zpŧsobem, je urĉen institut pěstounská péĉe na přechodnou dobu. Z výsledkŧ 

výzkumu bylo zjištěno, ţe samy respondentky hodnotily pěstounskou péĉi na přechodnou 

dobu jako velmi prospěšný nástroj pro vývoj attachmentu i celkový vývoj nejmenších dětí. 

Takto umístěné děti mají moţnost nauĉit se v raném věku navazovat citovou vazbu, mají více 

šancí na zdravý vývoj a tím i úspěšné zapojení se do spoleĉnosti  dospělosti. V roce 2015 

provedla organizace Lumos Czech Republic prŧzkum, který probíhal i na území Prahy. 

V tomto prŧzkumu bylo mimo jiné zajištěno, ţe pro více neţ devět z deseti pěstounŧ bylo 

velmi dŧleţité, ţe pěstounská péĉe na přechodnou dobu představuje moţnost dělat něco 

smysluplného, moţnost, jak napomoci tomu, aby nemusely děti nejranější ĉást svého dětství 

(která je z hlediska schopnosti tvořit zdravé mezilidské vazby enormně dŧleţitá), trávit ĉas 

v ústavech. Stejně tak tito pěstouni touţili vyuţít moţnost mít doma děti, protoţe o ně rádi 

peĉují. (Lumos, 2015). Toto zjištění v podstatě koresponduje s výsledky výzkumu diplomové 

práce, kdy k otázce na motivaci přechodných pěstounŧ k výkonu pěstounské péĉe 

respondentky nejĉastěji uvedly potřebu o někoho peĉovat, dále touhu někomu pomoci 

a v neposlední řadě také hledání nové náplně ţivota například v situaci, kdy dospělé děti jiţ 

odešly z domova a zároveň je tato forma pomoci vhodná z dŧvodu věku pěstounŧ. Za další, 

méně významný motivaĉní faktor, respondentky oznaĉily finanĉní dŧvody s tím, ţe jedna 

z respondentek řekla, ţe nejvíce ţadatelŧ přišlo z dŧvodu, ţe jim to nabídl Úřad práce ĈR jako 

moţnost zaměstnání. Naproti tomu výsledky prŧzkumu organizace Lumos ukázaly, ţe z téměř 

dvou set respondentŧ se o pěstounské péĉi na přechodnou dobu ţádný nedozvěděl na Úřadě 

práce ĈR. (Lumos, 2015). Výsledky výzkumu ukázaly, ţe z celkového poĉtu 62 dětí, které 

respondentky umisťovaly do pěstounské péĉe na přechodnou dobu a kde jiţ byla tato péĉe 

ukonĉena, bylo díky sociální práci s rodinou a také spolupráci přechodných pěstounŧ 18 dětí 

(29 %) předáno do péĉe primární rodiny, dalších 19 dětí (cca 31 %) bylo předáno do adopce a 

24 dětí (cca 39 %) bylo svěřeno do „dlouhodobé“ pěstounské péĉe. S5. uvedla, ţe pouze 1 

dítě (1,6 %) odcházelo z PPPD do ústavní péĉe. Podle prŧzkumu organizace Lumos Czech 

Republic odchází nejvíce dětí z pěstounské péĉe na přechodnou dobu do osvojení, a to více 

neţ 47 % dětí. Následuje zhruba 26 % dětí předaných do dlouhodobé pěstounské péĉe a 

v téměř 23 % se jednalo o návrat do péĉe rodiĉŧ ĉi širší biologické rodiny. Jako významnou a 

pozitivní skuteĉnost organizace Lumos hodnotila fakt, ţe do ústavní péĉe odešlo jen 1,5 % 

z umístěných dětí. Do péĉe dalším pěstounŧm na přechodnou dobu bylo svěřeno jen 0,8 % 

dětí. K bloku k vyuţívání pěstounské péĉe na přechodnou dobu náleţí také otázka, zda si 

respondentky myslí, ţe je tento institut vyuţíván efektivně. Respondentky jako ĉastý problém 

oznaĉily zdlouhavé rozhodování opatrovnických soudŧ. Vysvětlením tohoto stavu mŧţe být 

vyjádření JUDr. Libuše Kantŧrkové (2015) během XV. Celostátního semináře nazvaného 

„Patnáct let se zákonem o sociálně-právní ochraně dětí,“ kdy se vyjádřila v tom smyslu, ţe 

podle jejího názoru je velkým problémem soudních řízení, která se týkají nezletilých dětí, 

délka těchto řízení s tím, ţe je u rŧzných soudŧ rŧzná. Některé soudy ve věcech rodinně-

právních rozhodují v řádu měsíce ĉi dvou, někde však je první jednání nařízeno aţ po pŧl 

roce, mnohdy i později. U některých soudŧ má soudce k měsíĉnímu nákladu, který se mnohdy 

pohybuje mezi cca 40 aţ 60 případy, rozpracováno kolem 500 dalších případŧ. Dále 

připustila, ţe praxe soudŧ v oblasti rozhodování nejen o pěstounské péĉi na dobu přechodnou, 

ale i o dalších formách náhradní rodinné péĉe je skuteĉně velmi nejednotná.  

 

Závěr 

Problematika týraných, zanedbávaných a zneuţívaných dětí je stále ţivá a přetrvávající. 

Pěstounská péĉe na přechodnou dobu (dále jen PPPD) by za splnění urĉitých podmínek mohla 

být úĉinným nástrojem v prevenci vývoje poruch vztahové vazby a v eliminaci mnoţství 

deprivovaných dětí. I přes uvedená úskalí zkoumaného tématu lze konstatovat, ţe institut 

pěstounské péĉe na přechodnou dobu má v ĉeské legislativě své místo, jehoţ význam bude 

i nadále stoupat. PPPD přináší lepší moţnost dalšího vývoje pro kaţdé jednotlivé dítě, které 
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z rŧzných dŧvodŧ nemŧţe, ať uţ krátkodobě nebo dlouhodobě, vyrŧstat ve své primární 

rodině. V souvislosti s tím mŧţe být pozitivně ovlivněn i vývoj celé ĉeské spoleĉnosti. 

Zároveň se vyuţíváním tohoto institutu Ĉeská republika zařazuje mezi vyspělejší státy. 

Na základě zjištění diplomové práce lze pro zlepšení fungování a efektivity pěstounské péĉe 

na přechodnou dobu pro další praxi doporuĉit: 

 podporu rozšíření řad pěstounŧ na přechodnou dobu, ale také následných peĉovatelŧ, 

kteří by dítě převzali z přechodné pěstounské péĉe, 

 dŧslednější kontrolu kvality příprav a dalšího vzdělávání pěstounŧ na přechodnou 

dobu tak, aby byla srovnatelná u všech pověřených osob, které v rámci ĈR tuto 

přípravu zajišťují, 

 specializaci příprav pěstounŧ na přechodnou dobu podle věkových skupin dětí, o které 

bude v rodině peĉováno, případně podle specifických potřeb dětí, 

 zjednodušení postupŧ orgánŧ sociálně-právní ochrany dětí při zajišťování pěstounské 

péĉe na přechodnou dobu pro děti v krizových situacích, 

 zkvalitnění přístupu orgánŧ sociálně-právní ochrany dětí k aktuálním informacím 

k databázi pěstounŧ na přechodnou dobu, 

 zkvalitnění spolupráce OSPOD s doprovázející organizací pěstouna na přechodnou 

dobu, především při přebírání dítěte a jeho předávání do následné péĉe, 

 větší dŧraz při sanaci rodiny a motivování biologických rodiĉŧ dětí svěřených 

do pěstounské péĉe na přechodnou dobu k dodrţování předem stanovených pravidel, 

 za velmi dŧleţité doporuĉení autorka práce povaţuje zahájení jednání mezi 

Ministerstvem práce a sociálních věcí ĈR a Ministerstvem spravedlnosti ĈR, případně 

Soudcovskou unií ĈR ve věci sjednocení postupŧ rozhodování soudŧ o svěřování dětí 

do pěstounské péĉe na přechodnou dobu. O tomto problému jiţ autorka práce 

několikrát hovořila při osobních pracovních jednáních se zástupci MPSV ĈR. 
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SOCIÁLNÍ PRÁCE S LIDMI BEZ DOMOVA V MĚSTĚ PŘÍBRAM 

A V HLAVNÍM MĚSTĚ PRAHA 

Zuzana KOPECKÁ, Katarína PLEŠIVČÁKOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce řeší problematiku bezdomovectví v rámci sociální práce s lidmi bez domova v městě Příbram 

ve srovnání s hlavním městem Praha. První část práce je zaměřena na problematiku bezdomovectví a popis 

sociální práce s lidmi bez domova, systém a strukturu dávek poskytovaných Úřadem práce v České republice. 

Druhá část je věnována případové studii pomocí dotazníku, který se zaměří na klienty hmotné nouze v městě 

Příbram a v hlavním městě Praha. Výsledem práce je vyhodnocení, zda jsou lidé bez domova v městě Příbram 

dostatečně informováni o sociálních sluţbách a jak jsou se sociální prací spokojeni oproti lidem bez domova 

v hlavním městě Praha. V závěru práce jsou navrţeny opravné prostředky a nové metody, které by pomohly 

ke zlepšení sociální práce jak v městě Příbram tak v hlavním městě Praze. 

 

Klíčová slova 

Hmotná nouze. Příspěvek na ţivobytí. Bezdomovectví. Sociální práce s sociální poradenství. Úřad práce. 

 

 

Úvod 

Bydlení by mělo patřit mezi nejzákladnější lidské potřeby a práva, protoţe vytváří podmínky 

pro ţivotní realizaci a pocit bezpeĉí. Přesto v naší spoleĉnosti ţijí lidé, kteří domov nemají. 

Ţádné město nechce mít velký poĉet obĉanŧ bez domova. Zaměřením na spokojenost 

a informovanost o sociální práci, sociálních sluţbách obĉanŧm v daném městě by mělo být 

zjišťováno pro zpětnou vazbu o dobré ĉinnosti kaţdého vedení města. Osoba bez domova, 

je ĉlověk, jako kaţdý jiný. Nelze o osobách bez domova hovořit, jako o narušitelích veřejného 

pořádku přespávající v parcích. Většinou se jedná o osoby s váţnou ţivotní situací, kterou 

nejsou schopni sami vyřešit. Nedobrovolně, v některých případech dobrovolně, se lidé 

bez domova dostanou na okraj spoleĉnosti a spokojí se s niţším sociálním statusem. Z tohoto 

dŧvodu, by bylo zcela vhodné, pomoct znovu těmto osobám bez domova reintegrovat je 

do plnohodnotného ţivota. Soudit a odsoudit je lehké, je však potřeba si uvědomit, ţe hranice 

mezi zranitelností a vylouĉením ze spoleĉnosti jsou velmi tenké a ţe v podstatě kaţdý z nás se 

mŧţe dostat do těţké ţivotní situace, kdy ztratí zázemí, pocit bezpeĉí i rodinu. Mezi faktory 

vedoucí ke ztrátě domova patří například ztráta zaměstnání ĉi bydlení, zadluţenost, rozvod, 

psychické a citové zhroucení, smrt někoho blízkého, osamělost, nesamostatnost, stáří a další 

problémy, které jedinec ve své stávající ţivotní situaci není schopen zvládnout. Osm let 

pracujeme na oddělení hmotné nouze, kde se setkáváme s lidmi bez domova. Vybrané téma 

je nám blízké na základě získané praxe a napadla nás myšlenka, zda jsou lidé bez domova 

dostateĉně informováni a jak jsou spokojeni s přístupem a dostupnými sluţbami ve skuteĉném 

bydlišti, tj. v městě Příbram v porovnání s hlavním městem Praha. Cílem práce je proto 

zmapování nabídky sociálních sluţeb pro lidi bez domova na území města Příbram 

v porovnání s hlavním městem Praha. V úvodních kapitolách je seznámeno nejprve 

s problematikou bezdomovectví v obecné rovině, poté následuje diferenciace sociálních 

sluţeb v městě Příbram, v dalších kapitolách je vysvětlena právní analýza a systém dávek 

hmotné nouze. Stěţejní ĉást práce pak tvoří dotazníkové šetření u osob bez domova v městě 

Příbram a v hlavním městě Praha. Na závěr budou navrţena moţnosti zlepšení sociální práce 

s lidmi bez domova nebo návrh sociální sluţby, která v městě Příbram chybí. 

 

Metody 

Za pomoci kvantitativního výzkumu je provedeno dotazníkové šetření s analýzou sociální 

práce s lidmi bez domova v městě Příbram a v hlavním městě Praha. Dotazníkové šetření 
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je zaměřeno na přímé respondenty, kteří jsou lidmi bez domova v městě Příbram a také 

v hlavním městě Praha. Výsledkem je srovnání dostupnosti, spokojenosti a informovanosti 

sociální práce, sociálních sluţeb a dávek hmotné nouze. Dotazník je v obecné ĉásti a obsahuje 

17 otázek, které u respondentŧ budou zjišťovat věk, ekonomický status, pobírání dávek 

hmotné nouze konkrétně příspěvek na ţivobytí, informovanost o dostupnosti, spokojenosti 

sociálních sluţeb v daném městě. V obecné ĉásti je zahrnuta otázka zjišťující pohlaví 

dotazovaného. Specifická ĉást je souborem otázek mapujících pohled dotazovaných na danou 

problematiku. Zdrojem je primární výzkum, který pokryje potřebu informací jejich 

zjišťováním přímo mezi lidmi bez domova, ţenami i muţi zaměstnanými/nezaměstnanými. 

Informace jsou aktuální a budou se vztahovat přímo ke zkoumanému problému. Cílem 

diplomové práce je blíţe prozkoumat problematiku bezdomovectví v obecné rovině v městě 

Příbram a hlavním městě Praha. Stěţejním záměrem kvantitativního výzkumu bude 

na základě vlastního dotazníkového šetření zjistit názor a spokojenost se sociálními sluţbami, 

s dostupností sociálního poradenství a dávek hmotné nouze. Na základě získaných odpovědí 

bude provedeno navrţení jednotlivých opatření pro optimalizaci bezdomovectví hlavně 

ve městě Příbram ve srovnání s hlavním městem Praha. Selekce respondentŧ byla provedena 

cíleně, a to na ţeny i muţe bez domova kaţdého věku v městě Příbram a také v hlavním městě 

Praha. Nejdříve byli osloveni respondenti v městě Příbram, konkrétně na Úřadu práce 

Příbram. Byli osloveni referenti a sociální pracovnice, kteří s klienty dotazník sepisovali. 

Na základě skvělého přístupu referentŧ i sociální pracovníkŧ úřadu práce bylo vyplněno 

celkem 26 dotazníkŧ. Dále byla oslovena sociální kurátorka pro dospělé pracující 

na Městském úřadě Příbram, která dotazníky rozdala na nízkoprahovém denním centru 

i noclehárně Příbram. Celkem bylo vyplněno 16 dotazníkŧ. Posledním místem v Příbrami 

ke sběru dat patřil azylový dŧm. Zde byla oslovena vedoucí azylového domu. S klienty 

vyplnila celkem 6 dotazníkŧ. Ve městě Příbram se podařilo nasbírat celkem 45 dotazníkŧ 

z 50. V hlavním městě Praze byla oslovena krajská ředitelka Úřadu práce pro Hlavní město 

Praha. Dotazníky vyplňovali přímo sociální pracovníci na Úřadu práce Hlavního města Praha. 

Celkem bylo vyplněno 20 dotazníkŧ. Zbývajících 30 dotazníkŧ bylo vyplněno klienty Armády 

spásy. Při osobním setkání dne 17.11.2016 v Armádě spásy bylo osloveno celkem 

30 respondentŧ na denním centru. Celkem bylo vyplněno 29 dotazníkŧ. V hlavním městě 

Praha se podařilo nasbírat celkem 49 dotazníkŧ. Získané údaje byly zpracované 

v poĉítaĉovém programu MS Excel. Při zpracování výsledkŧ jsme vyuţili popis, při další 

analýze údajŧ jsme vyuţili metody induktivní statistiky. (Kilíková, Kalátová, 2017). Ĉasové 

období výzkumu byl listopad 2016 aţ leden 2017. Výzkum byl realizován na oddělení hmotné 

nouze Úřadu práce Příbram a Hlavního města Prahy, v nízkoprahovém centru a noclehárně 

Příbram, v azylovém domě Příbram a v denním centru Armády spásy Praha. 

 

Výsledky 

Cílem práce bylo zmapování nabídky sociálních sluţeb pro lidi bez domova na území města 

Příbram v porovnání s hlavním městem Praha. Ze zjištěných výsledkŧ vyplynulo, 

ţe je nedostateĉná terénní sociální práce a chybí i některé sociální sluţby. Dále respondenti 

odpovídali, ţe je jim věnována malá pozornost a není dostatek sociálního bydlení nebo 

dostupného bydlení. Námi provedený výzkum měl za úkol potvrdit ĉi vyvrátit námi 

definované hypotézy. Oĉekávali jsme, ţe bude zapotřebí precizně komparovat reflexe 

jednotlivých respondentŧ. Výsledky ukázaly, ţe komparace byla úspěšná a stanovené 

hypotézy se nám jak potvrdily, tak nepotvrdily. Na základě statistických výsledkŧ se nám 

z pěti daných hypotéz potvrdily tři. Potvrdilo se nám, ţe v obou městech je více muţŧ 

bez domova neţ ţen. V městě Příbram je ţen bez domova celkem 9, muţŧ celkem 

36. V hlavním městě Praha je poĉet ţen bez domova 17 a muţŧ 32. Dále se nám potvrdilo, ţe 

nejvyšší dosaţené vzdělání je u osob bez domova základní oproti vysokoškolskému. V městě 

Příbram má 23 respondentŧ základní vzdělání, 16 respondentŧ je vyuĉeno, 4 respondenti mají 
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ukonĉenou střední školu s maturitou a 2 respondenti mají vysokoškolské vzdělání. V hlavním 

městě Praha má základní vzdělání 18 respondentŧ, vyuĉeno je také 18 respondentŧ, střední 

školu s maturitou má 10 respondentŧ a vysokou školu mají 3 respondenti. A poslední 

výsledek, který se nám potvrdil je, ţe více osobám bez domova pomohl sociální pracovník 

oproti městské policii. V městě Příbram celkem 22 respondentŧm pomohly sluţby sociální 

prevence. Charita pomohla 18 respondentŧm, zdravotní péĉe 2 respondentŧm, záchytná 

stanice 2 respondentŧm, policie ĈR 1 respondentovi a ţádný respondent neuvedl pomoc od 

městské policie. V hlavním městě Praha nejvíce pomohla charita, a to celkem 

23 respondentŧm. Sluţby sociální prevence pomohlo 15 respondentŧm, zdravotní péĉe 

5 respondentŧm, policie ĈR 3 respondentŧm, městská policie 2 respondentŧm, záchytná 

stanice 1 respondentovi. Nepotvrdilo se nám, ţe informovanost o sociálních sluţbách v městě 

Příbram u respondentŧ není dostaĉující oproti hlavnímu městu Praha. Z výsledkŧ vyplynulo, 

ţe v městě Příbram je celkem 31 respondentŧ dostateĉně informováno o sociálních sluţbách 

oproti hlavnímu městu Praha, kde je pouze 25 respondentŧ informováno o sociálních 

sluţbách. Výsledek této hypotézy nás překvapil, protoţe v hlavním městě Praha je větší 

dostupnost sociálních sluţeb a tím se i předpokládá, ţe osoby bez domova budou o těchto 

sociálních sluţbách více informováni. Dalším nepotvrzený výsledek se týkal dŧvodu 

bezdomovectví, kde jsme si stanovili, ţe hlavním dŧvodem v městě Příbram bude ztráta 

zaměstnání a v hlavním městě Praha rozvod. Jak v městě Příbram je celkem u 13 respondentŧ, 

tak v hlavním městě Praha je celkem u 15 respondentŧ hlavní dŧvod bezdomovectví ztráta 

zaměstnání, rozvod udalo pouze 7 respondentŧ. 

 

Diskuse 

Bezdomovectví a osoby bez domova je výslednicí pŧsobení mnoha vlivŧ a oblastí a je sama 

o sobě komplikovaným, vnitřně bohatě diferencovaným sociálním, ekonomickým, politickým, 

zdravotním, právním a bezpeĉnostním problémem. V diskusní ĉásti se zabýváme interpretací 

zjištěných výsledkŧ zpracovaných kvantitativní analýzou, kterou jsme uvedli v předchozí 

kapitole. Při přípravě výzkumu jsme předpokládali, ţe dotazovaní respondenti se budou 

zásadně v odpovědích lišit podle vlastních preferencí a představ. Oĉekávali jsme, ţe bude 

zapotřebí precizně komparovat reflexe jednotlivých respondentŧ. Výsledky ukázali, ţe 

komparace byla úspěšná a stanovené hypotézy se nám jak potvrdili, tak nepotvrdili. Nejdříve 

jsme si stanovili cíle. Cílem diplomové práce je blíţe prozkoumat problematiku 

bezdomovectví v obecné rovině v městě Příbram a hlavním městě Praha. Stěţejním záměrem 

kvantitativního výzkumu bude na základě vlastního dotazníkového šetření zjistit názor 

a spokojenost se sociálními sluţbami, s dostupností sociálního poradenství a dávek hmotné 

nouze. Na základě získaných odpovědí bude provedeno navrţení jednotlivých opatření 

pro optimalizaci bezdomovectví hlavně ve městě Příbram ve srovnání s hlavním městem 

Praha. Poté jsme se zaměřili na výběr respondentŧ. Selekce respondentŧ byla provedena 

cíleně, a to na ţeny i muţe bez domova kaţdého věku v městě Příbram a také v hlavním městě 

Praha. 

H1: Informovanost o sociálních sluţbách v městě Příbram u respondentŧ není dostaĉující 

oproti hlavnímu městu Praha. 

H2: V městě Příbram je hlavním dŧvodem bezdomovectví ztráta zaměstnání a v hlavním 

městě Praha rozvod. 

H3: Osoby bez domova jsou většinou muţi neţ ţeny. 

H4: U osob bez domova je nejvyšší dosaţené vzdělání základní oproti vysokoškolskému.  

H5: Osobám bez domova pomohl ve větší míře sociální pracovník neţ městská policie. 

První hypotéza ze získaných výsledkŧ se nám nepotvrdila. V městě Příbram je celkem 

31 respondentŧ dostateĉně informováno o sociálních sluţbách oproti hlavnímu městu Praha, 

kde je pouze 25 respondentŧ informováno o sociálních sluţbách. Výsledek této hypotézy nás 

překvapil, protoţe v hlavním městě Praha je větší dostupnost sociálních sluţeb a tím 

se i předpokládá, ţe osoby bez domova budou o těchto sociálních sluţbách více informováni. 
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Porovnat první hypotézu mŧţeme s výkumem, který vyhodnotilo MPSV ĈR. Ve dnech 9. 2. - 

3. 3. 2015 proběhl online dotazníkový prŧzkum na řešení bezdomovectví v obcích 

s rozšířenou pŧsobností a ve správních obvodech hl. m. Prahy. Cílem prŧzkumu bylo 

především zmapování aktuální situace v obcích s rozšířenou pŧsobností/správních obvodech 

z hlediska prevence výskytu a řešení bezdomovectví. V prŧzkumu bylo osloveno celkem 

227 obcí s rozšířenou pŧsobností. Informace o moţnostech podpory za úĉelem prevence 

i řešení bezdomovectví poskytuje prostřednictvím veřejného informaĉního centra 

8,6 % obcí/správních obvodŧ. Nejvyšší podíl v rámci krajŧ byl zaznamenán ve správních 

obvodech hl. m. Prahy (22,7 %). V šesti krajích obce neinformují své obĉany prostřednictví 

veřejného informaĉního centra vŧbec. Zde je patrné, ţe hlavní město Praha má velký podíl 

na informovanosti, ale stále to asi nestaĉí. (MPSV ĈR, 2017). Druhá hypotéza se nám 

nepotvrdila. Jak v městě Příbram je celkem u 13 respondentŧ, tak v hlavním městě Praha je 

celkem u 15 respondentŧ hlavní dŧvod bezdomovectví ztráta zaměstnání, rozvod udalo pouze 

7 respondentŧ. Znovu mŧţeme porovnat získané výsledky s výzkumem provedeným MPSV 

ĈR, kde bylo zjištěno, ţe mezi nejĉastější dŧvody vzniku bezdomovectví v obcích bylo 

ORP/správními obvody z nabízených moţností uvedeno: zadluţení (90,0 %), závislost 

na alkoholu (79,2 %) a nezaměstnanost (78,7 %). Naopak, jako nejméně uváděný dŧvod bylo 

ORP/správními obvody zvoleno onemocnění (10,9 %) a gamblerství (12,2 %). Z hlediska 

závaţnosti, kterou lze vnímat jako kategorii vypovídající jednak o zásadním podílu na vzniku 

jevu bezdomovectví v rámci typické multifaktoriální etiologie, také však o nároĉnosti 

z hlediska jejího řešení, bylo nejĉastěji uvedeno: zadluţení (48,2 %), nezaměstnanost (32,8 %) 

a chybějící nízkonákladové bydlení (29,7 %). Naopak jako nejméně závaţné dŧvody vzniku 

bezdomovectví bylo uvedeno onemocnění (37,5 %) a gamblerství (29,6 %). Zadluţení jako 

nejzávaţnější dŧvod uvedlo 75 % obcí z Jihomoravského kraje. Následovaly obce 

z Jihoĉeského kraje (66,7 %) a z kraje Vysoĉina (63,6 %). Závislost na alkoholu byla jako 

nejzávaţnější příĉina uvedena ve dvou třetinách obcí Karlovarského kraje a v 60 % obcí 

Libereckého kraje. Nezaměstnanost byla mezi obcemi/správními obvody uvedena jako třetí 

nejĉastější dŧvod bezdomovectví. Nejzávaţněji ji ohodnotily obce z Pardubického kraje 

(66,7 %) a dále polovina obcí z Moravskoslezského kraje. Ze získaných výsledkŧ je patrné, 

ţe nejĉastějším dŧvodem bezdomovectví bylo u respondentŧ zadluţení. (MPSV ĈR, 2017). 

Třetí hypotéza se nám potvrdila, protoţe v obou městech je více muţŧ bez domova neţ ţen. 

V městě Příbram je ţen bez domova celkem 9, muţŧ celkem 36. V hlavním městě Praha 

je poĉet ţen bez domova 17 a muţŧ 32. Prŧzkum provedený MPSV ĈR také odhadem 

zkoumal poĉet ţen a poĉet muţŧ bez domova, ale zaměřil se na celkový poĉet obyvatel, kteří 

jsou osoby nebydlící. V Ĉeské republice byl celkový odhad téměř 68,5 tis. osob bez bydlení. 

Z celkového odhadu poĉtu nebydlících bylo 23,6 % ţen, 11,9 % osob do 18 let a 10,3 % 

tvořily osoby nad 65 let. Nejvyšší poĉet osob bez bydlení byl odhadnut v Moravskoslezském 

kraji (13,8 tis.) a dále v hl. m. Praze (9,5 tis.). Nejniţší poĉty byly zaznamenány 

v Královéhradeckém (1,6 tis.), Karlovarském a Pardubickém kraji (shodně 2,1 tis.). V Ĉeské 

republice podle těchto odhadŧ ţilo v přepoĉtu na 1 000 obyvatel 6,7 osob bez bydlení. 

Nejvíce osob bez bydlení na celkovém poĉtu obyvatel kraje bylo zaznamenáno 

v Moravskoslezském (11,5) a Libereckém (10,2) kraji. Nejniţší poĉet nebydlících osob 

na 1 000 obyvatel byl odhadnut v Královéhradeckém (2,8), Pardubickém (4,3) 

a Jihomoravském (4,8) kraji. Ĉtvrtá hypotéza se nám potvrdila. V obou městech je nejvyšší 

dosaţené vzdělání základní oproti vysokoškolskému. V městě Příbram má 23 respondentŧ 

základní vzdělání, 16 respondentŧ je vyuĉeno, 4 respondenti mají ukonĉenou střední školu 

s maturitou a 2 respondenti mají vysokoškolské vzdělání. V hlavním městě Praha má základní 

vzdělání 18 respondentŧ, vyuĉeno je také 18 respondentŧ, střední školu s maturitou má 

10 respondentŧ a vysokou školu mají 3 respondenti. Pátá hypotéza se nám potvrdila. 

Ze zjištěných výsledkŧ je patrné, ţe více osobám bez domova pomohl sociální pracovník 

oproti městské policii. V městě Příbram celkem 22 respondentŧm pomohly sluţby sociální 
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prevence. Charita pomohla 18 respondentŧm, zdravotní péĉe 2 respondentŧm, záchytná 

stanice 2 respondentŧm, policie ĈR 1 respondentovi a ţádný respondent neuvedl pomoc 

od městské policie. V hlavním městě Praha nejvíce pomohla charita, a to celkem 

23 respondentŧm. Sluţby sociální prevence pomohlo 15 respondentŧm, zdravotní péĉe 

5 respondentŧm, policie ĈR 3 respondentŧm, městská policie 2 respondentŧm, záchytná 

stanice 1 respondentovi. Prŧzkum vytvořený MPSV ĈR zjistil, ţe obce s rozšířenou 

pŧsobností/správní obvody nejĉastěji vyuţívají následující nástroje pomoci, respektive 

zpŧsoby řešení bezdomovectví: sociální práce obce (94,6 %), ĉinnost orgánŧ sociálně právní 

ochrany dětí (93,7 %) a odborné sociální poradenství (84,2 %). Naopak mezi nejméně 

vyuţívanými nástroji byla uvedena výstavba nového obecního fondu (3,6 %), rekonstrukce 

a obnova bytového fondu (10,4 %) a nízkonákladové bydlení (11,8 %). V omezené míře obce 

vyuţívají nejvíce bezbariérové bydlení (41,6 %), domov pro seniory (33,0 %) a šatníky 

(32,6 %). Nejĉastěji chybějící nástroje k řešení situace osob ohroţených ztrátou bydlení 

a osob nebydlících jsou: výstavba nového obecního fondu (75,6 %), nízkonákladové bydlení 

(60,6 %) a krizové ubytování obecní (provozované obcí) (59,3 %). Sociální práce je podle 

prŧzkumu tedy vŧbec nejĉastěji vyuţívaným nástrojem k řešení bezdomovectví v obcích. 

Respondenti uvedli také celkem ve 29 případech i jiné nástroje, které obce vyuţívají. Jednalo 

se o 27 kategorií: věcná pomoc, vlastní sklad nábytku a nádobí, zajištění hygienického 

zázemí, sprcha, veřejná koupelna, praĉka a sušiĉka, fond sociální pomoci, soukromé 

ubytovny, domovy pro seniory cenově dostupné, AT poradna, Mobilní terénní sluţba Naděje, 

psychiatrická nemocnice, LDN, stan Městské policie v zimním období, krizová ubytování, 

městská azylová ubytovna, hygienická sluţba a právní poradenství, vězeňská sluţba ĈR, 

spolupráce se sítí sociálních kurátorŧ v ĈR, systém prostupného bydlení, azylový dŧm, dŧm 

na pŧl cesty, spolupráce s Agenturou pro sociální zaĉleňování, integrovaný plán rozvoje 

města, zvláštní příjemce dávek na bydlení v obecních bytech, zvláštní příjemce dŧchodu 

nájemce v obecním bytě. Objevilo se také 6 jiných nástrojŧ, které vyuţívají obce v omezené 

míře: startovací a tréninkové byty, krizová ubytování, psychologické sluţby, právní 

poradenství, participace věřících a církve. Dále 5 jiných nástrojŧ obce postrádají: domovy 

pro seniory cenově dostupné, domovy pro seniory se zvláštním reţimem cenově dostupné, 

sociální byty, psychiatrická nemocnice, psychiatrické sluţby. Cílem práce bylo zmapovat 

nabídky sociálních sluţeb pro lidi bez domova na území města Příbram v porovnání s hlavním 

městem Praha a také jaká je dostupnost sociální práce pro osoby bez domova. Ze získaných 

výsledkŧ je patrné, ţe jak v městě Příbram, tak v městě Praha je dostateĉně vyuţívána sociální 

práce pro osoby bez domova. V dotazníkovém šetření byla poloţena respondentŧm otázka, 

co by respondent ve svém městě změnil týkající se jeho nebo dalších osob bez domova. 

V městě Příbram odpovědělo 27 respondentŧ, ţe by chtělo ve městě více sociálních sluţeb, 

11 respondentŧ více terénních pracovníkŧ a 5 respondentŧ uvedlo jiný dŧvod: více pomoci 

s bydlením, více bytŧ, financí, porozumění, pracovních nabídek. Neodpověděli 2 respondenti. 

V hlavním městě Praha celkem 25 respondentŧ by si přálo více sociálních sluţeb, 

21 respondentŧ uvedlo, ţe by chtělo více terénních sociálních pracovníkŧ a 3 respondenti 

odpověděli jiný dŧvod: více jídla a obleĉení, více domovŧ pro nás a slušné zacházení. 

Z výsledkŧ vyplývá, ţe respondenti touţí po více sociálních sluţbách, více terénních 

sociálních pracovníkŧ. Sociální pomoc a sociální práce je v tomto případě nejvíce potřebná. 

Je nutné zmínit, ţe v městě Příbram nyní probíhá výstavba nízkoprahového denního centra 

pro osoby bez domova. Centrum zde ve městě velmi chybělo. Dokonĉení se předpokládá 

na jaře roku 2017. Poslední otázka v dotazníkovém šetření byla zaměřena na to, s ĉím je 

respondent bez domova ve svém městě spokojený. V městě Příbram jsou 4 respondenti 

spokojeni s noclehárnou, další 4 respondenti nejsou s niĉím spokojeni, 3 respondenti jsou 

spokojeni s potravinovou pomocí, 2 respondenti s charitou, 1 respondent s úrovní 

zaměstnanosti. Celkem 31 respondentŧ na tuto otázku neodpovědělo. V hlavním městě Praha 

je 7 respondentŧ s městem spokojeno, protoţe je krásné s plno moţnostmi, 5 respondentŧ 

je spokojeno s fungováním armády spásy, 5 respondentŧ s turisty, 3 respondenti s azylovými 
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domy, 3 respondenti s charitou, 3 respondenti nejsou spokojeni s niĉím a 2 respondenti jsou 

spokojeni s noclehárnou. Celkem 21 respondentŧ na tuto otázku neodpovědělo. Z výsledkŧ je 

patrné, ţe město Příbram i hlavní město Praha má u respondentŧ své plusy a poskytuje 

dostateĉnou péĉi v podobě noclehárny, charity a nebo svými moţnostmi v podobě turistŧ, 

památek. Výzkum nám potvrdil, ţe sociální práce nemŧţe být jediný zdroj pomoci pro osoby 

bez domova, ale je zapotřebí i ve městě řešit bytovou politiku obce, města. Chybí dostatek 

sociálních bytŧ nebo finanĉně dostupných bytŧ. Na základě nastudované literatury, poznatkŧ 

uvedených v teoretické ĉásti naší práce a výslekdŧ výzkumu jsme dospěli k následujícím 

doporuĉení pro zlepšení sociální práce s lidmi bez domova:  

 posílení terénní sociální práce, 

 podpora sociální práce v obci pro oblast prevence a řešení bezdomovectví, 

 rozvíjení podmínek pro odbornou ĉinnost sociálních kurátorŧ, kterým nejvíce přísluší 

v rámci sociální práce ve veřejné správě pracovat s touto cílovou skupinou osob, 

 v obcích i hlavním městě Praha navýšení poĉtu sociálních pracovníkŧ, 

 podpora nástrojŧ bytové politiky, např. krizové a nízkonákladové obecní byty i jejich 

význam v provázanosti s nástroji sociální politiky, dávková podpora, 

 vznik sociálního bydlení, 

 podpora vzniku strategických, koncepĉních, nebo metodických materiálŧ při řešení 

potřeb bydlení, 

 zlepšení dostupnosti sociálních sluţeb pro všechny osoby bez domova v zimním období. 

Doufejme, ţe naše doporuĉení alespoň malou ĉástí přispějí ke zlepšení podmínek pro osoby 

bez domova.  

 

Závěr 

Otázka bezdomovectví se dotýká celé spoleĉnosti a je na kaţdém z nás, zda chce tento 

problém vidět nebo se podílet na jeho řešení, ĉi se ho rozhodne přehlíţet. Při zpracování této 

problematiky, hlavně při rozdávání dotazníkŧ, bylo setkání s lidmi bez domova tváří v tvář 

a vyprávěli, které ţivotní osudy je přivedly na okraj spoleĉnosti. Opravdu je to snadné 

a ĉlověk se mŧţe ocitnout bez domova velmi rychle. Ţijeme ve spoleĉnosti, kde má kaţdý 

nárok na dŧstojný a spokojený ţivot. Proto je dŧleţité problematice bezdomovectví věnovat 

náleţitou pozornost. Prvním úkolem bude přesvědĉit celou naši spoleĉnost, ţe osobou 

bez domova se ĉlověk nemusí stát jen vlastním asociálním chováním. Kaţdý ĉlověk si musí 

uvědomit, ţe podobný osud mŧţe potkat i jeho. Záleţí tedy na celé spoleĉnosti, jaká měřítka 

priorit a hodnot si zvolí. Výraznou měrou bude přitom záleţet na přístupu představitelŧ 

veřejné politiky naší země a odpovídající osvětě široké veřejnosti i prevence. Při psaní práce 

v prŧběhu zimního období opět umrzlo a zemřelo několik osob bez domova. Poté v hlavním 

městě Praha zřídili ubytovací buňky, na které je ale dlouhá ĉekací doba. V dnešní moderní 

době je to aţ k neuvěření, ţe lidé musí ĉekat na bydlení, a ţe je pořád nedostatek dostupného 

bydlení. Cílem práce bylo zmapování nabídky sociálních sluţeb pro lidi bez domova na území 

města Příbram v porovnání s hlavním městem Praha. Ze zjištěných výsledkŧ vyplynulo, 

ţe je nedostateĉná terénní sociální práce a chybí i některé sociální sluţby. Dále respondenti 

odpovídali, ţe je jim věnována malá pozornost a není dostatek sociálního bydlení nebo 

dostupného bydlení. Věříme, ţe do budoucna se tato situace zlepší a osob bez domova bude 

stále méně. Kaţdý stát by se měl snaţit, aby kaţdý obĉan měl svŧj domov a měl i dostatek 

financí si bydlení uhradit. Pro kaţdý stát je velká míra osob bez domova jeho vizitkou 

a kompetentní osoby by se měli snaţit pomocí nástrojŧ sociální politiky omezit problém 

bezdomovectví. 
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PŘIPRAVENOST DĚTÍ ODCHÁZEJÍCÍCH Z DĚTSKÉHO DOMOVA 

DO BĚŽNÉHO ŽIVOTA Z POHLEDU VYCHOVATELŮ 

Veronika KOŠŤÁLOVÁ, Stanislava HUNYADIOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce za zabývá připraveností dětí z dětských domovŧ na běţný ţivot, a to z pohledu vychovatelŧ 

těchto dětí. Přibliţuje základní aspekty ústavní péče, se zřetelem na problematiku dětských domovŧ. Cílem práce 

je podat komplexní pohled na roli vychovatelŧ v přípravě dětí z dětských domovŧ na integraci do společnosti, 

s vyuţitím moţností, které vychovatel dětského domova má. Přiblíţena je problematika ústavní péče, ţivot dětí 

v dětském domově, včetně problematických aspektŧ, které ztěţují integraci těchto jedincŧ do společnosti. 

Zmíněny jsou výzkumy zkoumající připravenost dětí z dětských domovŧ na dospělý ţivot. Součástí práce 

je i popis realizovaného výzkumu, který byl koncipován jako kvalitativní. Výzkumný vzorek tvořilo pět 

vychovatelŧ z dětského domova ve Středočeském kraji. S těmito vychovateli byly vedeny rozhovory, které byly 

zpracovány pomocí zakotvené teorie. Cílem výzkumu bylo zjistit, jaká je připravenost dětí z dětských domovŧ 

na budoucí ţivot, a to z pohledu vychovatelŧ. Dílčími cíli práce bylo určit, jaký dopad má ústavní výchova 

na dítě a v jakých oblastech spatřují vychovatelé systémové nedostatky. V závěru práce je uvedeno doporučení 

pro praxi.   

 

Klíčová slova 

Dětský domov. Neziskové organizace. Ústavní péče. Vychovatel. 

 

 

Úvod 

Přestoţe by dětství mělo být tím nejšťastnějším obdobím v ţivotě jedince, ne vţdy tomu tak 

skuteĉně je. Rodiĉe nejsou neomylní, dopouštějí se ve výchově řady chyb a mnozí dospělí 

ve své rodiĉovské roli velmi selhávají. Pro řadu dětí tak není rodina ĉi domov místem, 

v němţ proţívají pocit bezpeĉí a jistoty. V případě, ţe rodina svým výchovným pŧsobením 

ohroţuje vývoj dítěte, a to v rŧzných ohledech, je nutné zvaţovat alternativu odebrání dítěte 

jeho rodiĉŧm. Státní orgány pak hledají takový zpŧsob péĉe o dítě a jeho potřeby, 

který by pro daného jedince byl nejvhodnější. V některých případech jsou takové děti 

následně, rozhodnutím soudu, vychovávány v příbuzenské pěstounské péĉi, případně 

pěstounské péĉi realizované osobami dítěti blízkými. Ne vţdy je to však moţné. Jinou 

alternativu pak představuje péĉe ústavní. Diplomová práce se věnuje problematice odchodu 

dětí z dětských domovŧ, zejména s ohledem na připravenost těchto jedincŧ na budoucí, 

samostatný ţivot. Přestoţe se mŧţeme setkat s dílĉími sbírkami na pomoc dětem z dětských 

domovŧ, domníváme se, ţe tomuto tématu není věnována dostateĉná pozornost a chybí 

systémové řešení, které by bylo zacílené na to, co tyto děti potřebují především – bezesporu 

uvítají nový mobil, ale především potřebují nezŧstat po opuštění dětského domova takřka 

bezprizorně na ulici. Cílem práce je poukázat na moţnosti pomoci těmto dětem ze strany 

jejich vychovatelŧ, ale téţ identifikovat dílĉí nedostatky. K naplnění stanoveného cíle byla 

provedena literární rešerše a kvalitativní výzkum, jehoţ respondenty byly vychovatelé 

z dětského domova ve Středoĉeském kraji. V návaznosti na zjištěné výsledky jsou v závěru 

práce formulována doporuĉení pro praxi. 

 

Metody 

Cílem výzkumu bylo zjistit, jaká je připravenost dětí z dětských domovŧ na budoucí ţivot, 

a to z pohledu vychovatelŧ. Dílĉími cíli práce bylo zjistit, jaký dopad má ústavní výchova 

na dítě a v jakých oblastech spatřují vychovatelé systémové nedostatky. V návaznosti na tyto 

cíle byly formulovány ĉtyři výzkumné otázky. K naplnění stanoveného cíle byl zvolen jako 

nejvhodnější výzkumný design kvalitativní výzkum. Výzkumné šetření bylo provedeno 
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v jednom z dětských domovŧ ve Středoĉeském kraji. Hlavní metodou výzkumu byl 

polostrukturovaný rozhovor, ke zpracování dat byla uţita zakotvená teorie, a to všechny tři 

fáze kódování. 

 

Výsledky 

V rámci otevřeného kódování byly identifikováno celkem pět kategorií, které byly dále 

tvořeny dílĉími subkategoriemi. Kategorie byly následující: příprava dětí na odchod 

z dětského domova, výchovné pŧsobení, spolupráce s vnějším okolím, specifika dětí 

z dětského domova a změna. S takto vzniklými kategoriemi a subkategoriemi bylo dále 

pracováno ve fázi axiálního kódování. Vytvořeno bylo paradigma, v němţ byla oznaĉena 

za hlavní jev kategorie „změna.“ Z výzkumu vyplývá, ţe vychovatelé usilují o změnu u dětí 

(ať jiţ s ohledem na jejich osobnost, nebo vzhledem k jejich připravenosti na dospělý ţivot, 

který pro tyto děti bývá nároĉný kvŧli absenci funkĉního rodinného zázemí a mnohdy 

i nedostateĉně rozvinuté sociální síti), ale taktéţ se domnívají, ţe by některé aspekty ústavní 

výchovy v dětských domovech měly být změněny (jedná se zejména o spolupráci se 

sociálními kurátory a sociálními pracovníky a dále o větší angaţovanost místní komunity 

v pomoci těmto dětem). K příĉinným podmínkám byly přiřazeny následující kategorie 

a podkategorie: rodiny dětí, osobnost dětí a sociální politika státu. Jako konkrétní strategie 

jednání a interakce byla identifikována příprava dětí na odchod z dětského domova, výchovné 

pŧsobení, vedení k samostatnosti, školní příprava, dŧraz na řád v ţivotě, rozvoj kompetencí 

a realizace spolupráce s vnějším okolím. Ve fázi selektivního kódování zŧstala jako centrální 

kategorie opět kategorie „změna“, a to ve smyslu změny osobnosti dětí a změny 

ve spoleĉnosti. Urĉeny byly faktory, které k této změně vedou, tj. výchovné pŧsobení 

vychovatelŧ, role vychovatele, vztah vychovatelŧ k dětem, spolupráce s vnějším prostředím 

a osobnost dětí. 

 

Diskuse 

Z výzkumného šetření vyplývá, ţe děti lze v dětských domovech na dospělý ţivot připravit, 

a to v rámci moţností, které má ústavní péĉe k dispozici, avšak úspěšnost těchto dětí 

ve spoleĉnosti závisí na mnoha vlivech. K těm nejvýznamnějším patří především sama 

osobnost dětí (jejich zaměřenost na cíl, schopnost vycházet s druhými lidmi, zvládat nároĉné 

situace apod.), ale i rodina, z níţ děti pocházejí. Ze zjištěných výsledkŧ analýzy rozhovorŧ 

je zřejmé, ţe tato příprava probíhá jiţ od poĉátku vstupu dítěte do zařízení. Jednou 

z významných podmínek úspěšnosti jedince ve spoleĉnosti je i získání patřiĉného vzdělání. 

Vychovatelé se s dětmi uĉí, aby ve škole dosahovaly co nejlepších výsledkŧ, ale zároveň 

je motivují k tomu, aby v oblasti školní přípravy byly co nejvíce samostatné. Je-li to potřeba, 

zajistí pomoc zvenĉí – jedná se např. o douĉování nebo spolupráci s dalšími odborníky 

(pedagogy, logopedy, psychiatry apod.). Vychovatelé pŧsobí na děti v rovině výchovně-

vzdělávací. Mnohdy se snaţí reparovat následky citové deprivace, s níţ jiţ děti do dětského 

domova přicházejí. Dle Langmeiera a Matějĉka (2011, s. 178) děti potřebují být jiţ odmaliĉka 

dostateĉně stimulovány; jedná se o biologicky danou potřebu. Vychovatelé se tedy snaţí děti 

stimulovat dodateĉně, s cílem zmírnit dŧsledky citové deprivace. Vychovatelé jsou pro tyto 

děti do urĉité míry náhradními rodiĉi, ale téţ dŧvěrníky, přáteli a slouţí jim jako vzory 

dospělého chování. Co se týĉe konkrétních kompetencí, které jsou v dětech rozvíjeny, ty se 

zaměřují především na praktický ţivot. Děti se uĉí finanĉní gramotnosti, osvojují si vhodné 

zpŧsoby jednání např. v komunikaci s úředníky apod. Jsou vedeny k řádu v ţivotě. Dílĉí 

výsledky získané naším výzkumem jsou v rozporu se zjištěními agenturou IPSOS. Dle 

sdruţení Mimo domov (2015), které uvedlo výsledky výzkumu agentury IPSOS, nejsou děti 

na odchod z dětského domova dostateĉně připravovány, nejsou ani dostateĉně edukovány 

v oblasti finanĉní gramotnosti a taktéţ tyto děti bývají dle daného zdroje příliš fixované na své 

vychovatele. Na základě našeho výzkumu mŧţeme konstatovat, ţe děti mají se svými 

vychovateli úzký vztah, ten však nenabývá kvalit citované fixace, ale spíše se blíţí zdravému 
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vztahu mezi dítětem a rodiĉem; vychovatelé naopak uváděli, ţe velká ĉást dětí se těší 

na okamţik, kdy z dětského domova odejdou – o tom, jak se jim v dospělém ţivotě daří, 

pak nezřídka informují své vychovatele prostřednictvím sociálních sítí, nebo je navštíví 

i se svými nově zaloţenými rodinami. Z výsledkŧ vztahujících se k první výzkumné otázce 

vyplývá, ţe děti jsou na dospělý ţivot připravovány dostateĉně, dŧraz je kladen především 

na rozvoj kompetencí klíĉových pro úspěšný dospělý ţivot, ale téţ na osobnostní rozvoj 

těchto dětí. Ve druhé výzkumné otázce bylo zjišťováno, jaké jsou silné a slabé stránky dětí 

z dětských domovŧ. K silným stránkám lze přiřadit především touhu po změně jejich ţivota; 

slabá stránka je spojena se závislostí dětí na jejich pŧvodních rodinách, nízkým sebevědomím 

ĉi emoĉní labilitou. Lze se domnívat, ţe některé tyto rysy by bylo moţné lépe formovat spíše 

neţ v péĉi ústavní v péĉi pěstounské. Z výzkumného šetření Ptáĉka, Kuţelové, Ĉeledové 

(2011, s. 7-34), vyplývá, ţe děti vyrŧstající v ústavní výchově dosahují niţšího skóre oproti 

dětem vyrŧstajících v pěstounských rodinách např. v intelektových testech, ĉastěji se u nich 

vyskytují poruchy chování. Ve třetí výzkumné otázce jsme zkoumali, jakou mají respondenti 

zkušenost se spoluprací se státními institucemi a neziskovými organizacemi při pomoci dětem 

z dětských domovŧ při jejich zaĉleňování do spoleĉnosti. Vychovatelé jsou spokojeni 

především s angaţovaností neziskových organizací a projekty, kterou jsou těmito 

organizacemi nabízeny. Jako problematická se jeví spolupráce se sociálními pracovníky, 

a především se sociálními kurátory, neboť s těmi prakticky nebývá navázána spolupráce 

ţádná. Orgány sociálně-právní ochrany dětí se potýkají s nedostatkem pracovníkŧ. Dle 

Matouška, Pazlarové (2016, s. 61-62) ze studie Výzkumného ústavu práce a sociálních věcí, 

v jejímţ rámci bylo v roce 2008 osloveno celkem 244 obcí a městských ĉástí, vyplývá, ţe se 

orgány sociálně-právní ochrany dětí potýkají s nedostatkem sociálních pracovníkŧ. V našem 

výzkumu bylo téţ zjištěno, ţe komplikací v rámci této spolupráce bývá stanovení klíĉového 

sociálního pracovníka dítěte dle místa trvalého pobytu rodiny, z níţ dítě pochází – to bývá 

ĉasto velmi vzdáleno od dětského domova a takto realizovaná spolupráce nebývá příliš 

intenzivní, a tedy ani kvalitní. Pokud se měli respondenti vyjadřovat k tomu, co by se mělo 

ve stávající ústavní péĉi změnit, coţ byla naše poslední, ĉtvrtá výzkumná otázka, respondenti 

v koncepci ústavní péĉe nespatřují větší nedostatky. Uvítali by však větší angaţovanost 

sociálních pracovníkŧ a sociálních kurátorŧ a s tím související změnu sociální politiky, a téţ 

cílenější kooperaci místní komunity zastoupené např. místními podnikateli s dětským 

domovem, se snahou více dětem z dětských domovŧ pomáhat při jejich integraci 

do spoleĉnosti poté, co dětský domov opustí.  

 

Závěr 

Ze zjištěných výsledkŧ vyplývá, ţe vychovatelé dělají pro jim svěřené děti maximum – 

poskytují jim lásku, péĉi, vychovávají je a vzdělávají je. Potřebují však pomoc zvenĉí, 

která není vţdy optimální. Za vhodné povaţujeme vedení dětí k aktivitám, které jim umoţní 

posílit jejich pozici na trhu práce (tj. větší zapojení v projektech nabízených neziskovými 

organizacemi, úĉast na brigádách). Je ţádoucí, aby byla navázána uţší spolupráce s místní 

komunitou – děti mohou pomáhat tam, kde je to vhodné, je dŧleţité hledat pomoc pro tyto 

děti u místních podnikatelŧ, kteří dětem mohou nabízet stáţe ĉi po odchodu z dětského 

domova zaměstnání. Jako problematická se jeví spolupráce se sociálními kurátory 

a sociálními pracovníky. Děti z dětských domovŧ také ĉasto potřebují odbornou pomoc, 

kterou jim vychovatelé nemohou nabídnout a která by měla být zacílena na zpracování 

traumatických záţitkŧ z dětství, ale téţ zvýšení sebedŧvěry a osvojení patřiĉných dovedností 

v mezilidských vztazích. 

 

Reference 

LANGMEIER, J. – MATĚJĈEK, Z. 2011. Psychická deprivace v dětství. 4., dopl. vyd. Praha: 

Karolinum. 399 s. ISBN 978-80-246-1983-5. 



E m í l i a  V r a n k o v á, D a g m a r  K a l á t o v á,  L u c i a  J a n e c h o v á   ( e d s . )  

 

 

- 50 - 
 

MATOUŠEK, O. – PAZLAROVÁ, H. 2016. Státní orgány sociálněprávní ochrany dětí: 

dobrá praxe z pohledu rodin a pracovníkŧ. Praha: Karolinum. 166 s. ISBN 978-80-246-

3336-7.  

MIMO DOMOV. 2015. Dětské domovy brzy opustí tisícovka dětí. Jsou na odchod do běţného 

ţivota připraveny? [online] 16.6.2015 [citované 2017-01-23]. Dostupné na internetu: 

http://www.ipsos.cz/public/media/tiskove_zpravy/TZ_unik%C3%A1tn%C3%A. 

D%20pr%C5%AFzkum_d%C4%9Btsk%C3%A9%20domovy.pdf. 

PTÁĈEK, R. – KUŢELOVÁ, H. – ĈELEDOVÁ, L. 2011. Vývoj dětí v náhradních formách 

péče. Praha: MPSV ĈR. 54 s. ISBN 978-80-7421-040-2. 

 



A b s t r a k t y  v ý z k u m ů  z á v ě r e č n ý c h  p r a c í  a k a d.  r o k u  2 0 1 6 / 2 0 1 7  -  P ř í b r a m 
 

 

- 51 - 
 

AKTIVNÍ STÁRNUTÍ SENIORŮ V PLZEŇSKÉM REGIONU 

Renata KOZICKÁ, Joţa SPURNÝ 

 

 
Abstrakt 

Prognózy populačního vývoje naznačují, ţe populace stárne a to nejen v České republice. Seniorŧ postupně 

přibývá, a proto je nejvyšší čas společnosti ukázat, ţe i senioři mají ve společnosti své sociální postavení. 

Stereotypní přístup společnosti, která vidí seniora jako neperspektivního občana, je potřeba změnit. Moderní 

a pokročilá doba přináší mnoho preventivních projektŧ podporující aktivní stárnutí a právě zde má sociální 

práce své nezastupitelné místo. Záleţí však na přístupu, zájmu a propagaci jednotlivých měst, obcí a vesnic. 

Cílem diplomové práce je zjistit, zda lokalita bydliště má vliv na moţnosti aktivního stárnutí seniorŧ. Na základě 

výsledkŧ jsme v závěru práce navrhli závěrečná opatření, která budou poskytnuta zařízením, které mají co 

do činění s touto preventivní činností. 

 

Klíčová slova 

Senior. Město. Vesnice. Vzdělávací a volnočasové aktivity. 

 

 

Úvod 

Stárnutí populace se stává celosvětovou problematikou. Tato skuteĉnost nenechává klidné 

ţádné odborníky věnující se této problematice a tak mnoho světových organizací a sdruţení 

přicházejí s řadou opatření, která apelují na nutné změny a řešení otázek zaĉleňování seniorŧ 

zpět do spoleĉnosti. Hlavním cílem těchto projektŧ je prohlubování vztahu široké veřejnosti 

k seniorŧm ve smyslu respektování a prosazování jejich hodnot a práv. Dalším cílem je 

podpořit změny přístupu spoleĉnosti k problematice stárnutí a podporovat opatření, která se 

vytvářejí pro zlepšení příleţitostí starších osob. Jedná se o tvorbu státních politik zaměřených 

na udrţitelnost stárnoucí spoleĉnosti, nutné změny v sociálních systémech a hledání 

adekvátních a smysluplných moţností vyuţití aktivního potenciálu seniorŧ. Diplomová práce 

je zpracována dle struktury IMRaD. V prvé ĉásti je nastíněna problematika stáří 

ve všeobecném měřítku. Abychom mohli seniorŧm zajistit dŧstojné a spokojené proţití 

poslední ĉásti ţivota, musíme je motivovat k vyšším výkonŧm. Budeme-li znát a respektovat 

jejich potřeby, nebude docházet k jejich sociálnímu vylouĉení. Moderní a pokroĉilá doba 

přináší mnoho projektŧ a aktivit, které se věnují této problematice. Navrhovaná strategická 

řešení vycházejí z mezinárodních a národních akĉních plánŧ. Záleţí však na přístupu, 

propagaci a zájmu jednotlivých měst, obcí a vesnic. Tento problém se stal i hlavním tématem 

této diplomové práce. Druhá kapitola je zaměřena na představení výzkumného problému 

a metodického zpracování výzkumu. Výzkum je komparativního charakteru s cílem najít 

odpovědi na námi definované výzkumné otázky a to zda věk seniora a vzdálenost bydliště 

od města ovlivňuje jeho aktivní stárnutí, zda je pohled seniorŧ na aktivní stárnutí ovlivněn 

tím, zda ţijí ve městě ĉi na vesnici, a zda jsou senioři ţijící ve městě více informováni 

o moţnostech aktivního stárnutí neţ senioři ţijící na vesnici. Třetí kapitola je věnována 

podrobnému zpracování výsledkŧ anonymního dotazníkového šetření. Vzhledem ke struktuře 

dotazníku a typu poloţených otázek jsou jednotlivé výsledky pro lepší přehlednost 

znázorněny pomocí grafŧ nebo tabulek. Diskuze, která je předmětem ĉtvrté kapitoly, je 

zaměřena na porovnání námi získaných hodnot s výsledky souvisejících odborných výzkumŧ 

zaměřených na danou problematiku.  

 

Metody 

Výzkum je komparativního charakteru. Cílem výzkumu je odhalit, zda některý z faktorŧ, 

podle kterých jsme seniory kategorizovaly, má statisticky významný vliv na postoj seniora 

k aktivnímu stárnutí. Zejména jde o kategorizaci seniorŧ podle faktorŧ: věk, lokalita bydliště 
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(město Plzeň, menší město, obec a vesnice) a vzdálenost bydliště seniora od města Plzeň. Cíl 

výzkumu byl dosaţen ověřením hypotéz a získáním odpovědí na výzkumné otázky. 

Do výběrového souboru respondentŧ byli zařazeni senioři ţijící ve městě Plzeň a dále senioři 

ţijící ve vybraných lokalitách okresu Plzeň-jih. Do lokality menší město byly vybrány města 

s poĉtem cca 5 tisíc obyvatel. Do lokality obec a vesnice byly vybrány takové územní celky, 

které svou strukturou odpovídají tomuto vymezení, to je, ţe nesplňují zákonnou podmínku pro 

jmenování obce městem (hranice 3 tis. obyvatel). V devíti případech z dvanácti vybraných 

obcí a vesnic nepřesahuje poĉet obyvatel 800. Tento výběr byl záměrný, ale konkrétní 

respondenti jiţ byli vybráni náhodným výběrem. Pro stávající diplomovou práci byl zvolen 

výzkum kvantitativního charakteru, kde jsme pomocí dotazníku získali potřebné údaje. 

Dotazník je soustava předem připravených a peĉlivě formulovaných otázek, které jsou cíleně 

seřazeny a na které dotazovaná osoba - respondent odpovídá písemně. Námi sestavený 

dotazník obsahoval celkem 14 otázek. Pouţité otázky byly uzavřeného, polouzavřeného 

a otevřeného charakteru. Jednotlivé otázky byly formulovány tak, aby byly dostateĉně 

srozumitelné a přesto měly urĉitou vypovídající hodnotu. Věkové kategorie 62 – 71 let a 72 

a více let byly takto stanoveny záměrně, neboť se přikláníme k hledisku, ţe po 70. roce ţivota 

jiţ přibývají zdravotní potíţe, které výrazně ovlivňují moţnosti aktivního stárnutí. Dotazník 

byl distribuován několika zpŧsoby. Celkem bylo rozdáno 370 dotazníkŧ, 200 ve městě Plzeň a 

170 v menších městech, obcích a vesnicích okresu Plzeň – jih. Ke statistickému zpracování 

dat byl pouţit program Microsoft Excel verze 2010, dále byl pouţit program ControlFreak 

od kanadské spoleĉnosti Contchart Software. Pro vlastní testování hypotéz byl ve všech 

případech zvolen test Chí-kvadrát. Nejprve byly zaznamenány ĉetnosti výskytu zkoumaného 

znaku v podskupinách. Následně bylo kalkulováno rozloţení ĉetností v ideálním případě, tedy 

v případě nezávislosti zkoumaných faktorŧ. Na základě rozdílu mezi empirickými hodnotami 

ĉetnosti statistického znaku a ĉetnostmi znaku v ideálním případě bylo vyhodnoceno testové 

kritérium. Pro testování byla zvolena hladina statistické významnosti 5 %. Test nezávislosti 

Chí-kvadrát lze pouţít, potřebujeme-li rozhodnout, zda existuje souvislost mezi dvěma jevy, 

které byly zaznamenány pomocí měření. 

 

Výsledky 

Cílem výzkumu bylo najít odpovědi na námi definované výzkumné otázky a následné ověření 

pravdivosti stanovených hypotéz. Na základě provedeného dotazníkového šetření jsme získali 

potřebná data pro výzkum, která jsme pro lepší přehlednost znázornili pomocí grafŧ a tabulek. 

Provedením testu nezávislosti se nám potvrdila první a třetí hypotéza. V prvním případě, 

ţe věk seniora a vzdálenost jeho bydliště od města má významný vliv na jeho aktivní stárnutí, 

a v případě třetí hypotézy, ţe informovanost seniorŧ ohledně moţností aktivního stárnutí 

je rozdílná ve městě a mimo něj. V tomto případě bylo zajímavé, ţe výsledky na výzkumnou 

otázku patřící k této hypotéze, zda jsou senioři ţijící ve městě více informováni o moţnostech 

aktivního stárnutí neţ senioři ţijící na vesnici, byly negativní a naopak je z nich patrné, ţe ĉím 

menší město, tím lepší informovanost. V případě testu druhé hypotézy jsme zamítli hypotézu 

alternativní a přiklonili se k hypotéze nulové. Nelze tedy tvrdit, ţe by aktivní postoj 

ke stárnutí souvisel s velikostí města, kde senior bydlí. Naopak lze tvrdit, ţe senioři mají 

stejný pohled na aktivní stárnutí ve všech typech měst a obcí.  

 

Diskuse 

V diskusní ĉásti jsme komparovali naše získaná data s jiţ existujícími výzkumy, které byly 

v minulosti provedeny. V jedné z prvních otázek, které se nevztahovaly ke kategorizaci 

respondentŧ, nás zajímalo, co si senioři představují pod pojmem aktivní stárnutí. Nejĉastěji si 

senioři pod pojmem aktivní stárnutí představují péĉi o rodinu, vnouĉata, o vlastní byt ĉi dŧm 

a to téměř shodně v obou věkových skupinách. Z tohoto zjištění nám vyplývá, ţe jistota 

rodinného zázemí je pro naše respondenty dŧleţitá. Další nejĉastěji uváděné odpovědi nám 

potvrzují nastudované informace z odborné literatury a to, ţe pojem aktivní stárnutí vyvolává 
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mezi lidmi představy o nějakém typu aktivní ĉinnosti, v našem případě se jedná o pohybové 

a vzdělávací aktivity. Další zajímavou odpovědí byla moţnost přivydělat si k dŧchodu. 

Ve skupině mladších seniorŧ si přivydělává 11 % respondentŧ, ve skupině starších seniorŧ 

4,5 %. K podobným výsledkŧm dospěla také Balgová (2012), která ve své diplomové práci 

také zjišťovala, zda si senioři přivydělávají při dŧchodu. Z jejích výsledkŧ vyplývá, ţe si 

pravidelně přivydělávají při dŧchodu 3 % respondentŧ ve věku 70 – 75 let. Dŧleţitým 

a zajímavým zjištěním byly i dŧvody, proĉ senioři neprovozují aktivity patřící do aktivního 

stárnutí. Překvapivý je vysoký poĉet odpovědí, které uvádí, ţe o ţádné aktivitě neví a to 

shodně ve všech lokalitách bydliště. 23,3 % seniorŧ z obcí a vesnic jako dŧvod neprovozování 

aktivit uvádějí špatnou dostupnost dopravy. Je to dáno tím, ţe v těchto obcích je ĉasto pouze 

autobusová doprava a to jen v ranních a odpoledních hodinách. Za zmínku stojí i poměrně 

vysoké procento u seniorŧ ţijících v Plzni (9,1 %), kteří také povaţují nedostupnost dopravy 

jako dŧvod neprovozování aktivního stárnutí. Plzeň je pokryta hustou sítí městské hromadné 

dopravy, proto je divné, ţe senioři uvádí ve vyšší míře nedostupnost dopravy jako bariéru 

aktivního stárnutí. Domníváme se, ţe je tento fakt spojen s moţností nedostatku financí, který 

senioři ţijící v Plzni uvedli ve 25,5 % odpovědí. Na stejný problém poukazuje i Vidovićová 

(2013) ve svém výzkumném projektu, kdy spokojenost respondentŧ klesala, pokud si nemohli 

respondenti dopřát aktivitu z dŧvodu finanĉní nedostupnosti dopravy, ať uţ hromadné, 

autobusové ĉi vlakové. Balgová (2012) také zjišťovala bariéry bránící aktivnímu stárnutí 

v závislosti na lokalitě bydliště. Dle jejího zjištění nejméně pociťují bariéry senioři 

z velkoměsta (39 %) a nejvíce respondenti z vesnic (51 %). Dalším tentokrát pozitivním 

zjištěním pro nás bylo, ţe vysoký poĉet seniorŧ ví, kam nebo na koho se má obrátit v případě 

zájmu o aktivní stárnutí. Například senioři ţijící v menších městech toto uvedli v 75,4 % 

odpovědí. Dotazovaní senioři nejĉastěji uváděli rodinu, přátele a sousedy, ale je zde patrný 

vliv bydliště. Senioři ţijící v obcích a vesnicích se na rodinu a přátele obracejí v 42,9 % 

odpovědích. Senioři z Plzně takto ĉiní pouze ve 24,8 % odpovědí. Za zmínku stojí také 

organizace sdruţující seniory. Senioři z obcí a vesnic se na tyto organizace obrací téměř 

o polovinu méně neţ senioři z Plzně. Domníváme se, ţe právě těchto organizací, které 

v menších městech a vesnicích sdruţují seniory, by mělo být mnohem více. I zde však 

naráţíme na nedostatek finanĉních zdrojŧ, neboť vznik těchto organizací bývá záleţitostí 

samotných měst a obcí. Z výsledkŧ našeho šetření vyplývá, ţe je informovanost seniorŧ 

o moţnostech aktivního stárnutí urĉitě ovlivněna místem bydliště seniora. Ale náš předpoklad, 

ţe o moţnostech aktivního stárnutí jsou více informováni senioři ţijící ve městě neţ senioři 

z menších měst a obcí, se nepotvrdil. Právě senioři ţijící v menších městech uvedli, ţe jsou 

nejvíce informováni o aktivitách týkajících se aktivního stárnutí a jsou nejvíce spokojeni 

s dostupnými aktivitami a sluţbami v místě jejich bydliště. Výsledek testu nezávislosti 

potvrdil, ţe informovanost o moţnostech aktivního stárnutí souvisí s velikostí města, kde 

senior bydlí a také to, ţe ĉím menší město, tím lepší informovanost. 

 

Závěr 

Celkově lze konstatovat, ţe věk, lokalita i vzdálenost bydliště seniora má významný vliv 

na jeho moţnosti aktivního stárnutí. Mŧţeme říci, ţe ve městě Plzeň je téměř 100 % obĉanská 

i technická vybavenost, přesto se i zde najde vysoké procento respondentŧ, kteří o ţádné 

aktivitě spadající do aktivního stárnutí neví. Právě zde vidíme prostor, kde má sociální práce 

své nezastupitelné místo. Primární prevence v tomto směru zahrnuje veškeré aktivity, které 

obecně napomáhají sniţovat riziko vzniku a rozvoje sociálně patologických jevŧ. V našem 

případě se jedná o tvorbu sociálních politik a udrţování sociálních vazeb seniorŧ s okolním 

prostředím, a tím předcházet sociálnímu vylouĉení seniorŧ na okraj spoleĉnosti. Praxe v této 

oblasti bohuţel zaostává za teorií, ovšem jsme si vědomi, ţe prováděná opatření jsou závislá 

na dostupných finanĉních prostředcích. Záleţí však na přístupu, zájmu a propagaci 

jednotlivých měst, obcí a vesnic. Právě toto nás vedlo k vytvoření informaĉního letáku, který 
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pomŧţe rozšířit povědomí seniorŧ ve sledované lokalitě o organizacích a projektech, které 

jsou vytvářeny pro zlepšení příleţitostí starších osob. Z námi provedeného výzkumu 

vyplynuly i další otázky. Vzhledem k tomu, ţe nedostatek financí byl ĉastým dŧvodem 

bránícím aktivnímu stárnutí u seniorŧ, bylo by vhodné se v dalších šetřeních zaměřit právě 

na finanĉní zajištění seniorŧ a na jejich výdaje a to s ohledem na lokalitu jejich bydliště. 

Na závěr nutno konstatovat, ţe i kdyţ kaţdý třídící prvek sebou přináší urĉitá omezení, dílĉí 

výsledky naznaĉují, ţe pokud senior má zájem aktivně stárnout, vţdy si vhodnou aktivitu 

ĉi ĉinnost sám najde. 
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ADAPTAČNÍ PROCES SENIORA V DOMOVĚ PRO SENIORY 

Jana KOZLÍKOVÁ, Lenka WACHSMANNOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Práce se zabývá stále diskutovanější problematikou ve společnosti a to seniory. Zabýváme se procesem 

adaptace, který následuje při přechodu do pobytového zařízení, konkrétně jsme zvolili domov pro seniory 

Lidická ve Strakonicích. Práce je napsána metodou IMRaD. V teoretické části práce jsme objasnili pojmy stáří, 

stárnutí a s ním související pojmy. Poukázali jsme na demografické údaje. Dále jsme se věnovali systému 

zdravotních a sociálních sluţeb v České republice. Zaměřili jsme se na pojem adaptace a seznámili jsme se blíţe 

s Domovem pro seniory Lidická ve Strakonicích. Ve druhé části se zabýváme metodikou výzkumu. Popisujeme 

zde kvalitativní metodu, kterou jsme pouţili pro výzkum. Hlavním cílem práce je zodpovězení otázky, která zní: 

„Jakým zpŧsobem zlepšit adaptaci seniorŧ v domově pro seniory?“ Pomocí výzkumu chceme poukázat 

na faktory, které pŧsobí na seniora v období adaptace a zjistit, zda je moţné adaptační období seniorŧm ulehčit. 

Dalším cílem práce je poukázat na dŧleţitost personálu v tomto sloţitém období. K zodpovězení hlavního cíle 

byly pouţity čtyři dílčí výzkumné otázky a dále prŧzkumné otázky k polostrukturovanému rozhovoru 

s respondenty. Ve třetí části práce jsme uvedli výsledky výzkumu, které jsme vytvořili pomocí otevřeného 

kódování a přehledně uvedli do tabulek, kde jsou vypsány konkrétní odpovědi respondentŧ. V závěru diplomové 

práce uvádíme doporučení pro rodiny klientŧ a také doporučení pro personál Domova pro seniory Lidická 

ve Strakonicích. 

 

Klíčová slova 

Domovy pro seniory. Adaptace. Stáří. Sociální sluţby. Výzkum. 

 

 

Úvod 

Ţijeme ve spoleĉnosti, která stárne. V tomto ohledu nemá Ĉeská republika vyjímeĉné 

postavení, ale jedná se o celosvětový trend. Podle statistických prognóz má být 21. století 

stoletím seniorŧ, alespoň v prvních padesáti letech. Na tuto skuteĉnost by měli být připraveni 

poskytovatelé sociálních sluţeb, kteří provozují domovy pro seniory. V péĉi o seniory 

je oproti minulosti preferován jiný přístup. Domovy pro seniory nemají být pouze místem, 

kam ĉlověk přijde doţít, ale má to být místo, kde plnohodnotně a uspokojivě stráví svŧj 

podzim ţivota. Dŧleţitou podmínkou pro naplnění tohoto cíle je adaptace ĉlověka na nové 

prostředí v takové míře, jak to jeho fyzická a psychická stránka dovolí. Cílem práce 

je zmapovat adaptaĉní proces seniorŧ v Domově pro seniory Lidická ve Strakonicích 

a poukázat na překonávání rŧzných problémŧ při adaptaci na nové prostředí. Případně 

poukázat na skuteĉnosti, které seniorŧm napomohly během nároĉného ţivotního období. 

K volbě výzkumného problému autorku motivovala praxe sociální pracovnice v tomto 

domově pro seniory.  

 

Metody 

Cílem výzkumu bylo zjistit, zda lze zlepšit nebo ulehĉit adaptaci seniorŧ v domově 

pro seniory. K zodpovězení hlavního cíle byly pouţity ĉtyři dílĉí výzkumné otázky. Výzkumné 

otázky tvoří jádro kaţdého výzkumného projektu. Plní dvě základní funkce: pomáhají zaostřit 

výzkum tak, aby poskytl výsledky v souladu se stanovenými cíli, a ukazují také cestu, jak 

výzkum vést. Výzkumné otázky musí být v souladu se stanovenými cíli i výzkumným 

problémem. Představují další zúţení a konkretizování výzkumného problému. (Švaříĉek, 

Šeďová a kol., 2007, s. 69). Intelektuálním cílem výzkumu je pokusit se blíţe prozkoumat 

proces adaptace seniorŧ na nový ţivot v domově pro seniory. Poukázat jaké faktory na proces 

adaptace pŧsobí. Praktickým cílem je, ţe získané informace mohou být vyuţity 

pro zefektivnění práce personálu v domově pro seniory nebo mohou přispět k diskuzi o tom, 

zda má význam, aby se personál adaptaĉním procesem v domově pro seniory vŧbec zabýval. 
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Případně napomoci personálu, jak mŧţe klientŧm v tomto stresujícím období napomoci 

ke zlepšení adaptace a překonání všech překáţek. Kvalitativní výzkum byl uskuteĉněn v říjnu 

2016. Z celkového poĉtu 70 klientŧ bylo vybráno 6 respondentŧ pro výzkum, z tohoto poĉtu 

5 ţena 1 muţ. Při výběru respondentŧ jsme se zaměřili na respondenty, kteří jsou klienty 

domova pro seniory déle neţ jeden rok. Dalším významným kritériem pro výběr respondentŧ 

bylo zachování kognitivních a komunikaĉních schopností, zda klienti navštěvují nebo 

navštěvovali v době adaptace volnoĉasové aktivity konané v zařízení. Zvolili jsme kvalitativní 

metodu výzkumu. Zvolenou metodou sběru dat je polostrukturovaný rozhovor. 

Polostrukturovaný rozhovor (téţ rozhovor pomocí návodu, částečně řízený aj.) se vyznačuje 

tím, ţe má připraven soubor témat/otázek, který bude jeho předmětem, aniţ by bylo předem 

striktně stanoveno jejich pořadí. Mnohdy mŧţe tazatel formulace pokládaných otázek 

částečně modifikovat, nezbytné ale je, aby byly probrány všechny. Jiné aplikační varianty zase 

umoţňují, aby tazatel případně pokládal doplňující otázky. Nebo bývají některé tématické 

okruhy předepsány poměrně přesně (formulace i pořadí) a v dalších je tazateli ponecháno 

více volnosti. (Reichel, 2009, s. 112). Všechny provedené rozhovory byly doslovně přepsány. 

Tím jsme získali rozsáhlá a nestrukturovaná data, která byla dále analyzována technikou 

otevřeného kódování. Otevřené kódování odhaluje v sesbíraných datech urĉitá témata. Tato 

témata mají vztah k poloţeným výzkumným otázkám a také k přeĉtené literatuře. Otevřené 

kódování lze aplikovat rŧzným zpŧsobem. Mŧţeme kódovat slovo po slovu, podle odstavcŧ, 

podle celých textŧ atd. Kódy oznaĉují věci jako nemocnice, sběr informací, přátelství, sociální 

ztráta atd. (Hendl, 2005).  

 

Výsledky 

V diplomové práci jsme pomocí výzkumu zjišťovali, zda je moţné ulehĉit nebo zpříjemnit 

adaptaĉní období pro nově příchozí klienty do pobytového zařízení a jaké faktory by tyto 

záleţitosti mohly ovlivnit. Respondenti odpovídali na otázky, které byly formulovány tak, 

abychom zjistili jak senioři vnímají přechod z běţného domácího prostředí do pobytového 

zařízení, co je k tomuto rozhodnutí vedlo a jak si v domově pro seniory zvykali, zda by bylo 

moţné proces adaptace ulehĉit. Otázky jsou zaměřené přímo na pocity seniorŧ a celkově 

na sociální situaci před umístěním do zařízení a na období adaptace v domově pro seniory. 

První výzkumnou otázkou jsme chtěli zjistit „Jaké okolnosti přiměly seniora k rozhodnutí stát 

se klientem domova pro seniory?“ Z našeho výzkumu vyplynulo, ţe nejĉastěji vstupují senioři 

do pobytových zařízení z dŧvodu osamělosti a také z dŧvodu zhoršujícího se zdravotního 

stavu. Dŧvodem pro vstup do domova pro seniory jsou tedy sociální nebo zdravotní dŧvody. 

Pomocí druhé výzkumné otázky jsme zjišťovali, zda měla na prŧběh adaptace vliv rodina 

a personál domova pro seniory. Z odpovědí respondentŧ vyplývá, ţe rodina a osoby blízké 

jsou pro seniora velice dŧleţité. Rodina byla respondentŧm vţdy oporou. Je dŧleţité 

projevovat zájem o rodinu ze strany domova pro seniory. Zároveň by rodina měla vědět, ţe 

udělala pro svého blízkého vše co mohla a stále ještě udělat mŧţe. Třetí výzkumnou otázkou 

jsme se pokusili zjistit „Jaký vliv měly na prŧběh adaptace volnočasové aktivity a kontakt 

s ostatními klienty?“ Respondenti v prŧběhu adaptace navštěvovali volnoĉasové aktivity 

a kulturní akce konané v domově pro seniory pravidelně. Většina respondentŧ navštěvuje tyto 

aktivity i po adaptaĉním období. Respondenti se shodují na pozitivním vlivu volnoĉasových 

aktivit v prŧběhu adaptace. Ĉtvrtá výzkumná otázka nám dopomohla ke zjištění „Jak senior 

přijal ţivot v domově pro seniory, přivykl si?“ Vstup do domova pro seniory není 

jednoduchým rozhodnutím a krokem. Přináší velkou změnu v ţivotě, bez ohledu na to, jaké 

dŧvody má senior ke vstupu do pobytového zařízení. Senior se musí v novém prostředí 

adaptovat. Obklopuje ho neznámé prostředí a neznámí lidé, ĉasto nemá potřebnou míru 

soukromí. Z našeho výzkumu je zřejmé, ţe senioři si nepřejí zavádět ţádné výrazné změny 

v reţimu dne ani v prostředí, které je obklopuje. Respondenti shodně uvádějí, ţe by ţádné 

změny v zařízení nedělali. Z výsledkŧ tedy vyplývá, ţe klienti si v domově pro seniory 

přivykli a změny by mohly být spíše překáţkou ke spokojenému ţivotu v zařízení. 
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Diskuse 

V textu práce jsme se zmínili, ţe se doţíváme stále vyššího a vyššího věku. Populace tedy 

rychle stárne. Domovy pro seniory mají v souĉasné době stále obsazené své kapacity. 

A co teprve aţ bude v penzi polovina populace? Odchod do domova pro seniory je v souĉasné 

době aktuální otázka pro mnoho seniorŧ. Přestěhování se do pobytového zařízení je 

pro kaţdého seniora velké ţivotní rozhodnutí. Samotné rozhodnutí stát se klientem domova 

pro seniory je velice těţké. Náš výzkum poukazuje na to, ţe většinou k rozhodnutí dospěje 

sám senior nebo mu s tímto rozhodnutím dopomŧţe rodina. Kontakt s rodinou je pro seniora 

velice dŧleţitý i během pobytu v zařízení. Matoušek (2005) upozorňuje na dŧleţitost rodiny 

v ţivotě seniora při spolupráci se zaměstnanci domova pro seniory. Spolupráce s rodinou by 

měla zaĉít nejlépe ještě před přijetím seniora do domova pro seniory. Stanovit si, jaké úkoly 

zŧstávají na rodině a jaké mŧţe převzít domov. Po přijetí seniora do zařízení nekonĉí rodinné 

vztahy ani povinnosti dětí ke svým rodiĉŧm. Rodina mŧţe pomoci s úpravou prostředí a tráví 

volný ĉas se svým blízkým. Kromě vlivu rodiny jsme se zaměřili na vliv personálu na prŧběh 

adaptace klientŧ v domově pro seniory. Všichni respondenti se shodují na pozitivním vlivu 

personálu domova pro seniory v době adaptace. Respondenti v odpovědích uvádějí, jak 

dŧleţitá pro ně byla komunikace se sestřiĉkami a dalším personálem v době adaptaĉního 

období, ale také v době dalšího pobytu v zařízení. K pozitivnímu vlivu personálu na adaptaci 

klienta se přiklání také Haškovcová (2010). Péĉe o seniory by měla být komplexní. Nestaĉí 

pouze poskytnout kvalitní materiální zázemí, podstatný je také srdeĉní přístup personálu. 

Také kontakt s ostatními klienty povaţují respondenti za pozitivní nejen v prŧběhu 

adaptaĉního období. Ke kontaktŧm dochází nejĉastěji v rámci volnoĉasových aktivit, 

respondenti uvádějí, ţe se scházejí s ostatními klienty také ve spoleĉných prostorách domova 

pro seniory. Někteří klienti se navštěvují v soukromí svých pokojŧ. Výsledky našeho 

výzkumu mají celkově shodné závěry jako autorky Zimmelová a Dvořáĉková 

(In Dvořáĉková, 2012). Adaptace klientŧ v domově pro seniory je velice individuální 

záleţitostí. V souĉasné době je kladen velký dŧraz na posilování kvality ţivota ve stáří. Dŧraz 

je kladen na rŧzné aktivizaĉní programy, které jsou na úrovni preventivní, ale i léĉebné. 

Dŧleţité je respektování individuálních moţností a přání klienta. Velmi dŧleţitou souĉástí 

úspěšné adaptace je spolupráce s rodinou. Dobré rodinné vztahy, kdy umístění seniora 

do zařízení je výsledkem rodinného rozhodnutí, senior vnímá jako řešení situace nikoliv jako 

své odloţení rodinou. Pokud se rodina klienta aktivně zapojí do jeho ţivota v domově 

pro seniory, je adaptaĉní proces výrazně rychlejší. Profesionální pracovník mŧţe klientovi 

pomoci nalázt motivaci pro vytváření krátkodobých a dlouhodobých cílŧ. 

 

Závěr 

Z výzkumu jsme získali data, která nám většinou potvrzují získané teoretické informace. 

Dŧvodem pro rozhodnutí ke vstupu do pobytového zařízení byl nejĉastěji zhoršující se 

zdravotní stav respondentŧ a osamělost. Výzkumem jsme poukázali na dŧleţitost rodiny 

a blízkých pro seniora. Na to, ţe rodina ve většině případŧ dopomohla s rozhodnutím stát se 

klientem pobytového zařízení a také dopomohla se vším potřebným při umísťování 

do domova pro seniory. Potvrdili jsme dŧleţitost personálu domova pro seniory a také 

pozitivní vliv volnoĉasových aktivit, tedy smysluplně stráveného volného ĉasu. Adaptaĉní 

období je pro kaţdého seniora velmi sloţité a trvá rŧzně dlouhou dobu. Po příchodu 

do domova pro seniory je pro klienty největší problém zvyknout si na jiné prostředí, 

zorientovat se v organizaci dne, případně bydlet na pokoji s dalším klientem. Soukromí 

v době adaptace je také dŧleţitým faktorem. Z výzkumu vyplývá, ţe polovina respondentŧ 

měla o jednolŧţkový pokoj zaţádáno jiţ před umístěním do zařízení a další respondenti si 

o jednolŧţkový pokoj zaţádali v prŧběhu pobytu. Většina oslovených respondentŧ neměla 

jasnou představu o zařízení, do kterého vstupují a stane se jejich novým domovem. 

Domníváme se, ţe z tohoto dŧvodu poté senioři přicházejí do domova pro seniory plní obav 



E m í l i a  V r a n k o v á, D a g m a r  K a l á t o v á,  L u c i a  J a n e c h o v á   ( e d s . )  

 

 

- 58 - 
 

a úzkosti. Získaná data nám poukázala také na to, jak se respondenti smířili s novým 

zpŧsobem ţivota. Diplomová práce obsahuje ucelené informace o prŧběhu adaptace v domově 

pro seniory. Výsledky a závěry budou poskytnuty Domovu pro seniory Lidická 

ve Strakonicích, kde se realizoval výzkum a mohou být prospěšné pro personál, aby si ujasnil, 

jak seniorŧm ulehĉit prŧběh adaptace. 
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POBYT V AZYLOVÉM DOMĚ Z POHLEDU ŽEN A MUŽŮ 

Andrea KRÁLOVÁ, Lenka PRŦŠOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce pojednává o azylovém domě jako o jedné z forem pomoci osobám, které se dostaly 

do nepříznivé sociální a ţivotní situace a byly nuceny vyuţít pomoci sluţeb azylového domu. Hlavním cílem 

práce bylo zjistit, jaká je míra spokojenosti uţivatelŧ s ubytováním a poskytovanými sluţbami v azylovém domě 

ve Strakonicích. Výsledky předkládaného výzkumu jsou přínosem především pro výše zmiňované zařízení. 

Otázky, kterými byl veden rozhovor, mohou být vyuţity pro vytvoření dotazníku, který mŧţe anonymně zjišťovat 

spokojenost se sluţbami uţivatelŧ v daném zařízení, mŧţe pomoci zmapovat situaci a zjistit informace, které se 

týkají spokojenosti či nespokojenosti v daném zařízení. Otázky týkající se kvality poskytovaných sluţeb jsou zcela 

individuální, závislé na osobnosti jedince a také na předchozí kvalitě bydlení a ubytování. Některé popisované 

nedostatky, které uţivatelé popisovali, je moţné odstranit a tak vylepšit a zvelebit obraz azylového domu. 

Bezproblémové fungování azylového bydlení je třeba zajistit nejen po stránce materiální, ale i po stránce 

personální, a to především díky kvalifikovanému personálu s odborným vzděláním a profesionálním přístupem 

k uţivatelŧm. Práce je publikována metodou IMRaD a skládá se ze čtyř hlavních částí. Úvodní kapitola je 

věnovaná teoretickým východiskŧm čerpaným z dostupné literatury. Uvedli jsme základní informace o azylových 

domech, jejich fungování a poskytovaných sluţbách. Podrobně jsme popsali a specifikovali azylový dŧm 

ve Strakonicích. Dále jsme detailně popsali definice a funkce rodiny a uvedli jsme nejčastější moţné příčiny 

pobytu v azylových domech jako je ztráta zaměstnání, rozvod, domácí násilí nebo drogové závislosti. Druhá 

kapitola je věnována pouţitým kvalitativním metodám a analýze zpracovaných dat. Třetí část se zabývá 

zpracováním rozhovorŧ a jejich rozborem. Závěrečná část interpretuje data zjištěná provedeným výzkumem 

zaloţeným na polostrukturovaných rozhovorech s vybranými uţivateli zkoumaného zařízení. V závěru práce jsou 

navrţena doporučení pro praxi, která jsme získali z výzkumu diplomové práce.  

 

Klíčová slova 

Azylové domy. Bezdomovectví. Rodina a její funkce. Sociální vyloučení. Kvalitativní výzkum. 

 

 

Úvod 

S pojmy bezdomovectví, lidé bez přístřeší nebo osoby nebo osoby v hmotné nouzi se v dnešní 

době setkáváme ĉasto. V souĉasnosti to však nejsou jen typiĉtí bezdomovci, které potkáváme 

u nákupních center nebo nádraţí, ale bohuţel se do sloţité sociální situace dostávají osaměle 

ţijící rodiĉe s dětmi ĉi dokonce celé rodiny. Na ulici je nepotkáme, protoţe se snaţí najít 

ubytování u příbuzných, známých nebo v ubytovnách. Aţ po vyĉerpání všech moţností, 

kde bydlet, se obrací se ţádostí o pomoc na některé azylové zařízení. Azylový dŧm v první 

řadě poskytuje ubytování na dobu nezbytně nutnou, pomáhá při prosazování práv, ale hlavně 

se snaţí podporovat v aktivním řešení nepříznivé sociální situace, do které se uţivatelé 

dostali. Výsledky diplomové práce poukáţí, jaké dŧvody přivedly uţivatele ke dveřím 

azylového domu, jak jsou spokojeni s kvalitou, materiálním zabezpeĉením, zda azylový dŧm 

povaţují za svŧj domov, nebo jen za přechodnou stanici. Dalším zjištěním bude, jak pobyt 

hodnotí ţeny, a jak muţi. Dále budou výsledky výzkumu přínosné pro popisované zařízení 

a mohou slouţit k zvyšování kvality poskytovaných sluţeb v azylovém domě. V závěru práce 

jsou navrţena doporuĉení pro praxi, která jsme získali z výzkumu diplomové práce. 

 

Metody 

Cílem diplomové práce bylo zjistit, jak se ţije uţivatelŧm v azylovém domě ve Strakonicích, 

zda jsou spokojeni s nabídkou poskytovaných sluţeb. Získané výsledky pomohou výše 

zmiňovanému zařízení zjistit, co se uţivatelŧm v azylovém domě líbí nebo naopak, s ĉím jsou 

nespokojeni a jak na pobyt hledí ţeny a jak muţi. Záměrným výběrem byli do výzkumného 

vzorku vybráni tři ţeny a tři muţi, kteří v souĉasnosti obývají azylový dŧm ve Strakonicích, 

délka jejich pobytu přesahuje tři měsíce a mají ve vlastní péĉi svěřené děti. Metodami, které 
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jsme pouţili pro zpracování diplomové práce, byly metody kvalitativního výzkumu. Sběr dat, 

která byla pro výzkum potřebná, probíhal ve dvou fázích. V první etapě výzkumu byly 

uskuteĉňovány rozhovory s uţivateli azylového domu ve Strakonicích, v druhé fázi bylo 

provedeno se stejnými klienty škálování. Výzkum byl podpořen metodou posuzovací škály, 

coţ spoleĉně s rozhovorem zajistí validitu dat. Posuzovací škála je nástroj umoţňující 

zjišťovat míru vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu. Poĉet stupňŧ na škále bude pět a moţnost 

oznaĉena jako N bude znamenat „neumím se vyjádřit“ nebo „nehodí se“. Tím zabráníme 

vynucení hodnocení v případě, ţe posuzovatel nemá vyhraněné stanovisko. (Gavora, 2000). 

Získané výsledky tohoto výzkumu pomohou tomuto zařízení zjistit, co se uţivatelŧm 

v azylovém domě líbí nebo naopak, s ĉím jsou nespokojeni, a jak na pobyt v azylovém domě 

hledí ţeny a jak muţi. 

 

Výsledky 

Jak jiţ bylo výše uvedeno, naším cílem bylo zjistit, jak vnímají uţivatelé pobyt ve výše 

zmiňovaném zařízení, jaká je míra spokojenosti s ubytováním a poskytovanými sluţbami 

v azylovém domě ve Strakonicích. Zaměřili jsme se na to, zda je rozdílný pohled ţen a muţŧ 

na ubytování v azylovém domě, jaké dŧvody je dovádí k tomuto typu ubytování. Výsledky 

výzkumu jsou přínosem především pro zmiňované zařízení. Otázky týkající se kvality 

poskytovaných sluţeb jsou zcela individuální, jsou závislé na osobnosti jedince a také 

na předchozí kvalitě bydlení a ubytování. Některé popisované nedostatky, které uţivatelé 

popisovali, je moţné vylepšit a zvelebit tak souĉasné bydlení. Bezproblémové fungování 

azylového bydlení je třeba zajistit nejen po stránce materiální, ale i po stránce personální, a to 

především kvalifikovaným personálem s odborným vzděláním a profesionálním přístupem 

k uţivatelŧm. Rozhovory s respondenty i dotazník potvrdily rŧzné pohledy na pobyt 

v azylovém domě ţen a muţŧ. Ţenám se nelíbí vybavení pokojŧ a spoleĉných prostor, muţi 

vzhled ubytovací buňky a spoleĉných prostor vŧbec neřeší. Naopak muţi nejsou spokojeni 

s délkou návštěv a vycházek. Všichni se shodují v tom, ţe jim přijdou neúměrně vysoké 

platby za pobyt a fakultativní sluţby. Respondenti jsou spokojení s volnoĉasovými aktivitami 

a velmi chválí práci, vstřícnost a ochotu personálu. 

 

Závěr 

Celkově z  provedených rozhovorŧ vyplynulo zjištění, ţe pŧvodní rodina respondentŧ má 

na jejich souĉasnou nepříznivou sociální situaci velký vliv. Rozhovory i dotazník potvrdily 

rŧzné pohledy na pobyt v azylovém domě ve Strakonicích. Ţeny podstatně více řeší a nejsou 

spokojeny s vybavením ubytovací buňky a spoleĉných prostor, naopak muţi mají problém 

s délkou návštěvních hodin a vycházek a ve vybavení pokojŧ a chodeb nevidí problém. Obě 

pohlaví se shodují na vysokých platbách za pobyt a fakultativní sluţby v azylovém domě. 

Doporuĉení, která vyplývají z výsledkŧ diplomové práce, lze rozdělit do tří hlavních oblastí. 

První oblast se týká vybavení a zkvalitnění ubytovacích jednotek a spoleĉných prostor 

azylového domu. Druhá oblast se týká zvyšování finanĉní gramotnosti a pracovního 

poradenství. Třetí oblast se týká právního poradenství. Doporuĉujeme proškolení 

zaměstnancŧ v oblastech rodinného práva, domácího násilí a taktéţ oblast exekucí na majetek, 

osobní bankroty, oddluţení a pracovní právo, aby zaměstnanci pomáhali uţivatelŧm 

zorientovat se v nejdŧleţitějších oblastech práva. Velmi dŧleţitá je motivace všech uţivatelŧ, 

aby se sami snaţili aktivně zapojovat do úklidu, výzdoby nebo drobných úprav spoleĉných 

prostor azylového domu. 
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DROGOVÁ ZÁVISLOST RODIČE JAKO RIZIKOVÝ FAKTOR 

V PÉČI O DĚTI Z POHLEDU SOCIÁLNĚ-PRÁVNÍ OCHRANY DĚTÍ 

Šárka KROCOVÁ, Lenka PRŦŠOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se zabývá problematikou uţívání návykových látek rodiči, kteří jsou zároveň pečujícími 

osobami a odpovídají za řádnou výchovu a vývoj dítěte. Problematika je pojata z pohledu orgánu sociálně-

právní ochrany dětí. Přináší informace k dŧsledkŧm uţívání návykových látek v kontextu rodičovství a v kontextu 

sociálně právní ochrany dětí. Pozornost je věnována jak oblasti právní, tak oblasti sociální, zdravotní 

a psychologické. Cílem kvalitativního výzkumu je prostřednictvím rozhovorŧ s pracovníky orgánu sociálně-

právní ochrany dětí zjistit, jaké mají postoje k problematice vlivu uţívání návykových látek rodičem na výchovu 

a vývoj dítěte, jak se jejich postoje promítají do jejich chování, do hodnocení míry rizika ohroţení dítěte a do 

jejich pracovních postupŧ a intervencí do rodiny. Výsledky výzkumu přináší jednak zpětnou vazbu pracovníkŧm 

orgán sociálně právní ochrany dětí, ale také zjištění pro formulaci doporučení pro praxi. 

 

Klíčové slova 

Postoj. Sociálně-právní ochrana dětí. Uţívání návykových látek. Vliv.  

 

 

Úvod 

Uţívání návykových látek a drogová závislost jsou ve spoleĉnosti jevy sociálně patologické. 

Nejpostiţenější věkovou skupinou v uţívání návykových látek jsou mladí dospělí ve věku 

od 15 do 34 let, u kterých je výrazně vyšší prevalence uţití a to především konopných látek. 

Z této věkové skupiny mladých dospělých se pak stávají lidé, kteří zakládají rodiny. Uţívání 

návykových látek s sebou nese řadu zdravotních, sociálních dŧsledkŧ. Analogicky pak 

vyvstává otázka, zda je uţívání drog rodiĉem pro dítě samotné ohroţující, zda děti uţivatelŧ 

drog jsou dětmi, kterým by měla být poskytnuta ochrana státu a v jakých sociálních situacích 

by k tomu mělo dojít. Mezi pracovníky orgánu sociálně-právní ochrany dětí je téma uţívání 

drog rodiĉi nezletilých dětí ĉasto diskutováno a to ve smyslu, zda jde o dítě ohroţené, 

zda s rodinou pracovat v rámci prevence a předejít, minimalizovat ohroţení vývoje dítěte, 

ĉi zda do rodiny vstoupit aţ v okamţiku, kdy je dítě péĉí rodiĉe uţívajícího návykové látky 

ohroţeno na vývoji a zdraví. Diskusi na toto téma podpořil i odborný ĉlánek pracovníka 

Ministerstva práce a sociálních věcí, ve kterém vyjadřuje stanovisko, ţe uţívání návykových 

látek, a to i opakované, není samo o sobě příĉinou ohroţení dítěte. V odborné literatuře 

rŧzných ĉeských i zahraniĉních autorŧ je přitom uţívání návykových látek rodiĉem 

povaţováno za rizikový faktor. Nejednotné názory na problematiku uţívání drog rodiĉi 

vychovávající děti, nevyjasněné a roztříštěné postupy práce sociálních pracovníkŧ s rodinami 

dětí, kde jsou rodiĉe uţivateli návykových látek, se staly naším motivem k hlubšímu studiu 

této problematiky. Cílem výzkumného šetření je zjistit postoje pracovníkŧ orgánu sociálně-

právní ochrany dětí k problematice vlivu uţívání návykových látek na výchovu a vývoj dítěte. 

Diplomová práce poskytuje zpětnou vazbu pracovníkŧm orgánŧ sociálně-právní ochrany dětí, 

ale i pracovníkŧm metodických orgánŧ. Klade si za úkol, upozornit na potřebu věnovat 

tomuto tématu větší pozornost, ať ve smyslu metodické podpory ĉi zajištění vhodných 

vzdělávacích programŧ pro pracovníky OSPOD zaloţených na případech dobré praxe, neboť 

dětem a rodiĉŧm nepomŧţeme, pokud budeme přehlíţet potenciální rizika a neţádoucí vlivy, 

které v rodinách uţivatelŧ návykových látek pŧsobí a mají vliv na plnění rodiĉovských 

povinností a potaţmo na vývoj a výchovu dítěte. 
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Metody 

Vzhledem k tomu, ţe jsme si za cíl práce kladli zjistit postoje sociálních pracovníkŧ OSPOD 

k problematice vlivu uţívání návykových látek rodiĉem na výchovu a vývoj dítěte, 

potřebovali jsme prozkoumat a porozumět jejich smýšlení, emoĉnímu proţívání a chování, 

zvolili jsme jako vhodnou výzkumnou strategii kvalitativní přístup. Pro zjišťování postojŧ 

jsme zvolili metodu analýzy rozhovoru, ve kterém výzkumník hledá klíĉové výroky a klíĉová 

slovní spojení urĉující postoje. Jako vhodnou techniku rozhovoru jsme vybrali rozhovor 

polostrukturovaný, nazývaný téţ rozhovorem pomocí návodu. Jeho výhodu jsme spatřovali 

v pomoci udrţet směr a zaměření rozhovoru a výzkumu samotného. Zároveň však tento 

rozhovor respondentŧm umoţnil moţnost vnášet do rozhovoru vlastní témata, která povaţují 

za dŧleţitá. Předností polostrukturovaného rozhovoru je i lepší moţnost srovnatelnosti 

získaných dat od jednotlivých respondentŧ. Výběrový výzkumný soubor tvořilo devět 

pracovníkŧ obecních úřadŧ obcí s rozšířenou pŧsobností na odděleních sociálně právní 

ochrany dětí v Plzeňském kraji, kteří jsou v přímém kontaktu s rodinami. Plzeňský kraj byl 

vybrán záměrně, neboť je jedním ze dvou krajŧ, který má zpracovanou metodiku 

k souĉinnosti orgánŧ sociálně-právní ochrany dětí a nestátních neziskových organizací 

v oblasti práce s cílovou skupinou rodiĉŧ – uţivatelŧ návykových látek. Při posuzování 

vhodnosti respondenta jsme na prvním místě zohledňovali, zda pracovník ve své praxi 

problematiku dětí rodiĉŧ uţívající návykové látky řešil, jak dlouho na pozici pracovníka 

sociálně-právní ochrany dětí pŧsobí. Zohledňován byl i věk respondenta, pohlaví, vzdělání. 

Odpověď na hlavní výzkumnou otázku byla zjišťována pomocí tří dílĉích výzkumných 

otázek, které byly definovány v souladu s teorií postojŧ, kdyţ postoj je utvářen třemi 

sloţkami, a to sloţkou kognitivní, emocionální a konativní. Pro získání potřebných dat 

k zodpovězení jsme zvolili v polostrukturovaném rozhovoru otevřené otázky, které se 

vztahovaly ke zkušenostem, chování, názorŧm, pocitŧm, znalostem, vnímání respondentŧ. 

Rozhovory s respondenty byly zaznamenány na nahrávací zařízení, poté došlo k transkripci 

získaných dat a jejich redukci prvního řádu. Po této redukci bylo přistoupeno k analýze dat 

pomocí otevřeného a axiálního kódování. Vzhledem k tomu, ţe předmětem výzkumu byl 

postoj, který má urĉitou strukturu, bylo k otevřenému kódování přistoupeno se seznamem 

předběţných kódŧ, indikátorŧ jednotlivých sloţek postoje. Při realizaci výzkumu byly 

zohledněny i jeho etické aspekty. Cíl výzkumu nebyl námi zamlĉen ţádnému respondentovi, 

od všech byl získán informovaný souhlas s úĉastí na výzkumu, zaznamenání rozhovoru 

na nahrávací zařízení a pouţití dat pro zpracování diplomové práce. 

 

Výsledky 

Vyhodnocením výsledkŧ výzkumu bylo zjištěno, ţe pracovníci orgánŧ sociálně-právní 

ochrany dětí mají přibliţně stejné teoretické znalosti o vlivu, mají podobné pracovní 

zkušenosti s tímto vlivem, vliv na výchovu a vývoj dítěte plynoucí z uţívání návykových 

látek rodiĉem hodnotí negativně, nejsou jejich postoje totoţné a tím pádem ani jejich chování 

při posuzování situace dítěte, kde je rodiĉ uţivatelem návykových látek. Znalosti pracovníkŧ 

orgánu sociálně-právní ochrany dětí jsou zaloţeny především na jejich zkušenostech z praxe 

sociálně-právní ochrany dětí, informacích získaných vzděláním, ale i osobními zkušenostmi 

s uţivateli návykových látek ve svém blízkém okolí ĉi osobní zkušeností s canabinoidy. 

Sociálně-právní ochranu dětí vykonávají pracovníci s osobním nasazením, kdy v jejich 

proţívání převládají pocity strachu o dítě, vzteku vŧĉi rodiĉi, ale i s pochybnostmi o správném 

vyhodnocení situace dítěte. I přesto, ţe samotné uţívání návykových látek rodiĉem hodnotí 

pracovníci jako ohroţení dítěte, nezaujímají k problematice vlivu uţívání návykových látek 

rodiĉem na výchovu a vývoj dítěte stejné postoje. Zaznamenány byly tři druhy postojŧ a to 

postoj preventivní, který stojí pomyslně mezi postojem radikálním a postojem tolerantním. 

Zatímco postoj tolerantní připouští a umoţňuje peĉovat o dítě rodiĉi, který uţívá urĉité druhy 

návykových látek, postoj radikální je pravým opakem. Radikální postoj neumoţňuje peĉovat 
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uţivateli návykových látek o dítě a volí cestu náhradní rodinné péĉe. Postoj preventivní 

je postojem, který je pro pracovníka technicky a ĉasově nároĉný. Byť povaţuje uţívání 

návykových látek za neţádoucí, umoţňuje péĉi o dítě rodiĉi uţívající návykové látky za 

předpokladu sledování vývoje situace v rodině, spolupráce rodiĉe s odborným poradenským 

zařízením v oblasti adiktologie a sociálně aktivizaĉních sluţeb pro rodiny s dětmi. Tento 

postoj hodnotíme jako postoj nejvhodnější, ale zdá se být pro pracovníka orgánu sociálně-

právní ochrany dětí technicky a ĉasově velice nároĉný. 

 

Diskuse 

Uţívání návykových látek je obecně povaţované za patologické jednání, které mŧţe vést 

k syndromu závislosti se všemi svými zdravotními, psychickými, sociálními dŧsledky. I přes 

skuteĉnost, ţe děti vyrŧstající v prostředí, kde se návykové látky uţívají, nejsou uvedeny 

v demonstrativním výĉtu dětí, na které se sociálně-právní ochrana dětí vztahuje, zákonodárce 

na škodlivé vlivy pŧsobící na děti z uţívání návykových látek myslel v zákoně o sociálně-

právní ochraně dětí kdy má obecní úřad kromě jiného, svoji pozornost zaměřovat i na děti, 

které vyhledávají kontakty s osobami nebo skupinami osob uţívající alkohol, návykové látky 

a páchají trestnou ĉinnost. Z tohoto jednoznaĉně vyplývá, ţe děti přicházející do kontaktu 

s osobami s patologickým chováním, kterým uţívání návykových látek je, jsou dětmi, na které 

by se měl obecní úřad při výkonu sociálně-právní ochrany dětí zaměřit. Jak ale naloţit se 

situací dítěte, které záměrně tyto kontakty nevyhledává, ale v takovém prostředí musí ţít na 

základě svobodného rozhodnutí jeho rodiĉe, který návykové látky uţívá? Toto se zdá být ne 

zcela vyjasněno, kdyţ i mezi odbornou veřejností nepanuje jednoznaĉné stanovisko 

k ohroţení dítěte rodiĉe uţivatele návykových látek, k míře tohoto ohroţení a chybí 

metodický materiál, definující míru sníţení rodiĉovských kompetencí, na základě kterého by 

bylo moţné snáze vyhodnotit ohroţení dítěte. I přesto, ţe Plzeňský kraj má zpracovanou 

metodiku k souĉinnosti orgánŧ sociálně-právní ochrany dětí a nestátních neziskových 

organizací v oblasti práce s cílovou skupinou rodiĉŧ – uţivatelŧ návykových látek, není postoj 

respondentŧ výzkumu k problematice vlivu uţívání návykových látek na výchovu a vývoj 

dítěte jednotný. Vzhledem k tomu, ţe ve všech manuálem popisovaných sociálních situacích, 

ve kterých se pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dětí mŧţe s rodiĉem uţívající 

návykové látky setkat, je na prvním místě odkaz na individuální vyhodnocení situace dítěte, 

záleţí na kaţdém pracovníkovi, jak k případu, na základě svého postoje k problematice vlivu 

uţívání návykových látek rodiĉem na výchovu a vývoj dítěte, přistoupí. I přes to, ţe postoje 

pracovníkŧ nejsou totoţné, povaţují respondenti děti rodiĉŧ uţivatelŧ návykových látek za 

děti ohroţené, kterým by měla být věnována zvýšená pozornost. Kladou dŧraz na prevenci 

vzniku ohroţení. Respondenti výzkumu se v tomto neztotoţňují se stanoviskem pracovníka 

Ministerstva práce a sociálních věcí, který nespatřuje v souvislosti s uţíváním návykových 

látek rodiĉem, a to i opakovaným, ohroţení dítěte. Toto stanovisko je zaloţeno na právním 

rozboru problematiky. Pracovníci orgánu sociálně právní ochrany dětí, však při práci 

s rodinou uţivatele návykových látek zohledňují i oblast sociální a psychologickou vztaţenou 

vŧĉi dítěti. Hodnocení ohroţení dítěte posuzují v širším kontextu pojetí smyslu sociálně-

právní ochrany dětí.  

 

Závěr 

Realizovaný výzkum upozornil na nejednotné postoje a nejednotnost ve vnímání míry 

ohroţení dítěte vyrŧstajícího v rodinách, kde se vyskytuje drogová anamnéza. Sjednocení 

postojŧ a pracovních postupŧ a intervencí pracovníkŧ orgánŧ sociálně-právní ochrany dětí 

nemŧţeme oĉekávat bez jasného vymezení a definování, zda dítě, které vyrŧstá v prostředí, 

ve kterém se objevuje uţívání návykových látek, je dítětem ohroţeným, případně nakolik 

musí být v dŧsledku uţívání návykových látek sníţeny rodiĉovské kompetence, aby nebyla 

výchova a vývoj dítěte narušeny. V tomto směru vnímáme potřebu dané problematice věnovat 

větší pozornost v rámci mezioborového přístupu. Pro praxi doporuĉujeme v rámci 



A b s t r a k t y  v ý z k u m ů  z á v ě r e č n ý c h  p r a c í  a k a d.  r o k u  2 0 1 6 / 2 0 1 7  -  P ř í b r a m 
 

 

- 65 - 
 

multidisciplinární spolupráce vytvořit metodiku k vyhodnocování vlivu uţívání návykových 

látek v rodinách s nezletilým dítětem jako nástroj pro stanovení podmínek a míry ohroţení 

dítěte v dŧsledku sníţení rodiĉovských kompetencí. Výsledky výzkumu odhalily i nedostatky 

v moţnostech spolupráce s neziskovými organizacemi nabízející adiktologické sluţby 

ve správních obvodech obcí nacházejících se v příhraniĉí a ve větší vzdálenosti od okresních 

měst, coţ stěţuje ĉinnost orgánŧm sociálně-právní ochrany dětí. Zde spatřujeme prostor pro 

změnu, která by se týkala moţnosti ĉerpání a pouţití dotace na ĉinnost orgánŧ sociálně-právní 

ochrany dětí v oblastech s chybějícími sluţbami pro rodiĉe uţivatele návykových látek. 

Nabízí se i řešení za pomoci protidrogových koordinátorŧ, kteří by se zasadili o vznik 

a financování mobilní, terénní odborné poradenské sluţby pro rodiny s uţivatelem 

návykových látek z nově vzniklého dotaĉního titulu v rámci protidrogové politiky krajského 

úřadu. 
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INTEGRACE OSOB ZDRAVOTNĚ ZNEVÝHODNĚNÝCH NA TRHU 

PRÁCE V PŘÍBRAMI 

Iveta LAMROVÁ, Joţa SPURNÝ 

 

 
Abstrakt  

Diplomovaná práce se zabývá problematikou zaměstnávaní osob se zdravotním postiţením na trhu práce. Daná 

oblast v rámci aktivní politiky zaměstnanosti má svojí historii a je jí věnovaná patřičná pozornost, přesto 

samotné téma je stále velmi aktuální a prochází stále dalším vývojem. Hlavním cílem diplomové práce 

je poukázat na tuto problematiku z pohledu zaměstnavatele, kteří zaměstnávají osoby se zdravotním postiţením. 

Dalším cílem práce je poukázat na problematiku integrace osob se zdravotním postiţením, zda stupeň 

zdravotního postiţení je pro tyto osoby překáţkou. Výzkumem jsme ukázali vyuţitelnost aktivní politiky 

zaměstnanosti z pohledu zaměstnavatele a opodstatněnost a dŧleţitost zaměstnávat osoby se zdravotním 

postiţením. V závěru práce jsme uvedli doporučení a návrhy pro praxi, které jsme získali z vlastního výzkumu. 

 

Klíčová slova 

Integrace. Zdravotně postiţení. Příbram. Zaměstnanost. Výzkum. 

 

 

Úvod 

Pracovat je jedna ze základních podmínek existence ĉlověka. Pro zdravého ĉlověka najít si 

práci je v dnešní době velmi obtíţné. Lidé se zdravotním postiţením jsou o to více limitováni 

jednak svým zdravotním postiţením, tak i vhodnou nabídkou volného pracovního místa. 

V rámci aktivní politiky zaměstnanosti jsou vytvořeny nástroje, jak těmto lidem s hendikepem 

pomoci v uplatnění na trhu práce. Pomocí dotazníkového šetření se pokusíme zmapovat 

aktuální situaci na trhu práce v Příbrami, z pohledu zaměstnavatele, kteří zaměstnávají osoby 

se zdravotním postiţením. Jedná se především o zaměstnavatele, kteří mohou vyuţít 

příspěvku od Úřadu práce na vytvoření pracovního místa nebo rŧznými druhy příspěvkŧ 

ĉi dotacemi od státu. Tím tak zvýhodňovat jak zaměstnavatelé tak i zdravotně postiţené. 

Přesto uplatnění na trhu práce pro lidi se zdravotním postiţením je stále poměrně vysoká. 

Problémem se mŧţe jevit nezájem ĉi jakási stagnace zdravotně postiţeného při dlouhodobé 

evidenci na úřadu práce nebo nedŧvěra, špatná zkušenost ze strany zaměstnavatele v tyto 

obĉany.  

 

Metody 

Pro naplnění cíle diplomové práce bude provedeno dotazníkové šetření mezi zaměstnavateli, 

kteří zaměstnávají osoby se zdravotním postiţením a zároveň spolupracují s Úřadem práce. 

Pro výzkumné šetření byl zvolen kvantitativní přístup. Pomocí dotazníkového šetření 

s uzavřenými, polouzavřenými otázkami budou potvrzené nebo vyvrácené hypotézy, které 

jsme si předem stanovily. Vyhodnocení jsme provedli v programu Excel s podporou grafŧ 

a tabulek.  

 

Výsledky 

Cílem diplomové práce je na základě politiky zaměstnanosti Ĉeské republiky jejího 

fungování, identifikací, nástrojŧ a podpory pro osoby se zdravotním postiţením objasnit 

principy a strategie. Jako dalším cílem je získat informace a postoje z pohledu 

zaměstnavatelŧ, kteří zaměstnávají osoby se zdravotním postiţením, zda jsou spokojeni 

s fungováním politiky zaměstnanosti, zejména s poskytováním příspěvkŧ od Úřadu práce, 

dále v rámci integrace osob zdravotně postiţených, zda je limitující jejich stupeň zdravotního 

postiţení. Z výše uvedeného budeme moci urĉit jaká je aktuální situace a jaké je postavení 

osob se zdravotním postiţením na trhu práce. Na základě statistického vyhodnocení jsme 
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potvrdili, ţe zaměstnavatelé vyuţívají příspěvky, které poskytuje Úřad práce v rámci aktivní 

politiky zaměstnanosti. Dále jsme potvrdili, ţe vzdělání, pohlaví a druh zdravotního postiţení 

není jak pro zaměstnavatele, tak pro osoby se zdravotním postiţením limitující. 

 

Závěr 

Z výsledkŧ dotazníkového šetření vyplynulo, ţe zaměstnavatelé jsou spokojení s ĉinností 

Úřadu práce v rámci poskytování dotací, především zaměřenou na podporu zaměstnávání 

osoby se zdravotním postiţením. Výše zmíněné potvrzuje i fakt, ţe zaměstnavatelé 

spolupracují s Úřadem práce. Dalším sledovaným aspektem byla míra zdravotního postiţení, 

kde z dotazníkového šetření je zřejmé, ţe i osoby s těţkým zdravotním postiţením jsou 

schopni a mají šanci být zaměstnáni. Vzdělání osob se zdravotním postiţením 

pro zaměstnavatele není limitující, pravděpodobně proto, ţe tito lidé mají oproti zdravé 

populaci niţší vzdělání. Rovněţ pohlaví v souvislosti s oborem podnikání není pro obě stany 

překáţkou. Dále jsme se zaměřili na moţnost zapojení neziskového sektoru do širší 

spolupráce a tím tak pomoci osobám se zdravotním postiţením lépe se integrovat na pracovní 

trh. Z výzkumu je patrné, ţe pouze sedm zaměstnavatelŧ vyuţívá nebo spolupracuje 

s neziskovými organizacemi. Ostatní zaměstnavatelé této moţnosti nevyuţívají. Dále zlepšit 

informovanost a tím i moţnost vyuţívat ĉerpání příspěvkŧ aktivní politiky zaměstnanosti. 

Především ministerstva by měla vyuţít více propagaĉních kampaní zaměřených 

na zaměstnávání osob zdravotně postiţených s cílem seznámit širší veřejnost s danou 

problematikou a odstranit tak bariéry a předsudky. Jako další moţností jaké by mohly vyuţít 

osoby se zdravotním postiţením je zapojení těchto osob, ale i zaměstnavatelŧ do operaĉních 

programŧ Evropské unie. Přesto zaměstnavateli nejsou dostateĉně ĉerpána a vyuţívána, i kdyţ 

představují zajímavé finanĉní prostředky.  
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VZŤAH A SKÚSENOSTI SOCIÁLNYCH PRACOVNÍKOV 

SO SUPERVÍZIOU 

Eva MIKULAŠKOVÁ, Lenka WASCHMANNOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práca sa zaoberá vzťahom a skúsenosťami sociálnych pracovníkov so supervíziou. Pracovníci 

pomáhajúcich profesií v rámci svojej praxe sa častokrát dostávajú do ťaţkých situácií, ktoré musia riešiť. K ich 

práci patrí aj celoţivotné odborné vzdelávanie a jedným z prostriedkov, ktorý im môţe pomôcť nachádzať nové 

spôsoby riešenia, nové cesty a zároveň rozšíriť zručnosti a schopnosti je aj supervízia. Cieľom práce je poukázať 

na tento fenomén, akým prínosom sociálnym pracovníkom, ale aj organizáciám a klientom môţe byť. Supervíziu 

nemôţe viesť ktokoľvek, musí to byť človek so skúsenosťami a praxou, aby sa neminula účinkom. Ďalším cieľom 

práce je priblíţiť vzťah a skúsenosti so supervíziou sociálnych pracovníkov priamo z ich prirodzeného 

prostredia. Na základe nášho cieľa sme zrealizovali výskum, ktorého výsledky sme v práci preukázali. Z faktov, 

ktoré sme na základe zrealizovaného výskumu dostali, sme v závere práce uviedli odporúčania a návrhy. 

 

Klíčová slova 

Sociálna práca. Pracovník pomáhajúcej profesie. Sociálny pracovník. Supervízia. Supervízor. 

 

 

Úvod 

Pomáhať zmysluplne iným ľuďom je nároĉné. Tí, ktorí pracujú v sluţbách sociálnej 

starostlivosti sú vystavovaní fyzickej i psychickej nároĉnosti. Zvyšujú sa poţiadavky 

na kvalitu poskytovania sociálnych sluţieb a tým sa zvyšujú aj nároky na pracovníkov 

pomáhajúcich profesií. Nárokov, prekáţok ĉi iných dilem je celá rada. Pracovníci 

pomáhajúcich profesií sa ĉasom môţu dostať do situácií, s ktorými si uţ sami nevedia 

poradiť, môţe dôjsť k vyĉerpaniu ţivotnej energie a optimizmu, k strate záujmu vykonávať 

svoju prácu. Faktory, ktoré takto negatívne dopadajú na pracovníkov môţu ĉasom dospieť 

aţ k profesionálnemu zlyhaniu, ĉi syndrómu vyhorenia. Práca v pomáhajúcich profesiách, 

teda profesiách pracujúcich s ľuďmi a pre ľudí, je jednou z najnároĉnejších 

a najzodpovednejších. Predchádzanie profesionálneho zlyhania, ĉi stagnácie je moţné len 

v prípade ak budú pracovníci podporovaní v celoţivotnom odbornom vzdelávaní a supervízii. 

Supervízia je povaţovaná za formu podpory pracovníkov. Supervízia má celú radu vlastností, 

funkcií i cieľov. Spoloĉný aspekt, má kaţdá supervízia a ten smeruje k zlepšovaniu odborných 

kompetencií pracovníkov pri práci s klientom. Cieľom je rozširovať zamestnancom ich 

vedomosti a zruĉnosti, na ich základe podporovať špecifické schopnosti a v procese 

sebareflexie vytvárať a modifikovať poţadované kompetencie. Cieľom diplomovej práce bolo 

zistiť aké vzťahy a skúsenosti majú sociálni pracovníci so supervíziou. Na základe cieľa 

závereĉnej práce sme realizovali výskum, ktorý bol zrealizovaný v prirodzenom prostredí 

sociálnych pracovníkov danej organizácie, ktorá poskytuje sociálne sluţby klientom. 

 

Metódy 

Základným súborom našej práce boli sociálni pracovníci danej organizácie. Keďţe sa 

kvalitatívny výskum zaoberá hlavne ţivotom ľudí, ich správaním, ale aj chodom organizácie, 

ĉi vzťahmi, zvolili sme pre realizáciu výskumu kvalitatívnu stratégiu. Cieľom bolo zistiť aký 

vzťah a skúsenosti majú respondenti so supervíziou vzhľadom na jej široké vyuţitie. 

Samotných respondentov sme vybrali na základe dvoch nami urĉených kritérií. Prvým 

kritériom bolo, ţe výskumu sa mohli zúĉastniť len tí, ktorí uţ osobnú skúsenosť 

so supervíziou mali. Druhým kritériom bolo dĺţka supervíznej praxe, ktorú sme urĉili aspoň 

na jeden rok. Výskum bol realizovaný v rámci jednej organizácie, aby jeho výsledok mal 

ĉo najväĉšiu výpovednú hodnotu. Základný výberový súbor tvorilo osem respondentov. Brali 
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sme na vedomie skutoĉnosť ĉo chceme zistiť, od koho to chceme zistiť a za akých 

podmienok, a kde to budeme zisťovať. Na základe toho sme zvolili techniku rozhovoru, ktorá 

je jednou z metódu zberu dát kvalitatívnej stratégie. Kvalitatívny výskum si vyţaduje vyuţitie 

viacerých výskumných metód z dôvodu širšieho a komplexnejšieho výsledku, preto sme volili 

aj metódu pozorovania. Metódu rozhovoru sme volili ako pološtrukturované interview, ktoré 

bolo uskutoĉnené s kaţdým respondentom zvlášť a metóda pozorovania bola prispôsobená 

daným podmienkam v teréne. Kládli sme otvorené otázky, v poznámkach sme zachytili 

presný a výstiţný opis kaţdého interview. K zberu dát sme pristupovali holisticky, 

ĉo znamená, ţe získané dáta sme opisovali komplexne. Kaţdé interview sme ukonĉili, 

keď sme dosiahli teoretickú nasýtenosť, ĉo znamenalo, ţe uţ nemalo zmysel klásť ďalšie 

otázky, pretoţe by nám uţ nepriniesli ţiadne nové zistenia. Získané dáta sme analyzovali 

uţ v priebehu ich zberu, vytvorili sme tak základ k interpretácii výsledkov. Zber dát sme mali 

vo forme zápiskov, na základe doslovnej transkripcii a tak sme zvolili metódu kódovania, 

konkrétne otvorené kódovanie. Získané údaje sme rozobrali na samostatné ĉasti, ktoré sme 

potom podrobne preštudovali. Na základe toho sme zistili rozdiely, ako aj podobnosti. 

Rozobraté ĉasti sme dali do jednotlivých, základných kategórií a vyradili sme tie, 

ktoré neviedli k odkrytiu textu. Vytvorili sme tri hlavné kategórie, ktoré sú ďalej tvorené 

subkategóriami a podkategóriami a zobrazené v jednotlivých tabuľkách podľa výskumných 

otázok. Poĉas celej realizácie výskumu sme ctili etické zásady.  

 

Výsledky 

Cieľom diplomovej práce bolo zistiť vzťah a skúsenosti sociálnych pracovníkov 

so supervíziou. K cieľu sme sa dopracovali za pomoci troch výskumných otázok, ktoré boli 

doplnené ĉiastkovými otázkami. Zisťovali sme vedomosti o supervízií, skúsenosti 

so supervíziou a vzťah so supervíziou. Zrealizovaným výskumom sme zistili, ţe respondenti 

disponujú dobrými, teoretickými vedomosťami o supervízií, ktoré získali prostredníctvom 

supervíznych stretnutí. Ich skúsenosti so supervíziou aţ na nejaké detaily, ktoré sa týkajú skôr 

podnikovej kultúry danej organizácie, sú pozitívne. V oblasti zisťovania vzťahu 

so supervíziou sme zrealizovaním výskumu dospeli k zisteniu, ţe sociálni pracovníci aj 

v tomto majú kladný a pozitívny vzťah k supervízií, pretoţe im supervízne stretnutia 

pomáhajú nie len v ich praktickej ĉinnosti, ale aj v upevňovaní ich pracovných vzťahov. 

 

Diskusia 

Výskum, ktorý sme zrealizovali v rámci diplomovej práce, priniesol poznatky javov v oblasti 

sociálnej práce. Sociálna práca ako odborná ĉinnosť a vedná disciplína sa neustále rozvíja. 

Zvyšujú sa poţiadavky na kvalitu poskytovania sociálnych sluţieb a tým sa zvyšujú aj nároky 

na pracovníkov pomáhajúcich profesií. Jedným z nárokov je aj skvalitňovanie vzdelávania sa. 

V oblasti vzdelávania nás zaujala supervízia, ktorá sa povaţuje za súĉasť odborného 

vzdelávania. Supervízia má široké vyuţitie a nás zaujímalo, ĉi teoretické vedomosti, ktoré 

sme o supervízií získali v rámci štúdia, sú pouţiteľné aj v praktickej rovine. Zmyslom 

supervízie je profesionálny rozvoj, podporovanie lepších pracovných výkonov pracovníkov 

pomáhajúcich profesií, ale aj v podpore sebapoznania a zároveň aj v skvalitňovaní 

poskytovaných sluţieb pre klientov. Poĉas supervízie je prakticky nutnosťou vzájomná 

spoluúĉasť všetkých úĉastníkov, ich vzájomná otvorenosť a dôvera, pretoţe len tak môţe 

dôjsť k naplneniu cieľov supervízie. Dôleţitým ĉlánkom supervíznych stretnutí je supervízor. 

Jeho vlastnosti, schopnosti a i kompetencie sa podieľajú na vytváraní skúseností 

so supervíziou tých, ktorých vedie. Na základe skúsenosti, si supervidovaní vytvoria aj vzťah 

k supervízií, ktorá ak je vedená naozaj dobre, je prínosom ako pre úĉastníkov supervíznych 

stretnutí, tak pre organizáciu a samozrejme aj pre klientov sociálneho pracovníka.  
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Záver 

Výskum sme zrealizovali v prirodzenom prostredí tých, ktorí sa stali objektom nášho 

výskumu. Vzťah sociálnych pracovníkov k supervízií danej organizácie je aj napriek istým 

nedokonalostiam kladný. Respondenti k výkonu svojej profesie pristupujú svojpomocne, 

vyuţívajú vedomosti a zruĉnosti, ktoré ĉerpajú zo supervíznych stretnutí, novým moţnostiam 

v rámci ich vzdelávania, ktoré im prinesie osobné aj profesionálne moţnosti sa nebránia. 

Skúsenosti so supervíziou sociálnych pracovníkov v danej organizácií priniesli zistenie, ţe 

i keď v zariadení nefunguje spolupráca a spoluúĉasť medzi všetkými zamestnancami, tak tí, 

ktorí sú v priamej línií pri práci s klientami, majú skúsenosti dobré. Získaním nových 

vedomosti a zruĉnosti, sa vylepšili aj pracovné vzťahy supervidovaných. Supervízor, ktorý 

stretnutia vedie sa svojimi kvalitatívnymi schopnosťami na pozitívnom hodnotení podieľa 

tieţ. Výsledky zrealizovaného výskumu sa týkajú len sociálnych pracovníkov organizácie, 

ktorú sme si pre výskum vybrali. Preto si v závere dovolíme konštatovať, ţe nám sa podarilo 

naplniť cieľ, ktorý sme si zadali a ktorý v našej práci predkladáme. Myslíme si, ţe informácie, 

ktoré sme získali, môţu byť prínosom pre ďalšie, konkrétnejšie spracovanie danej 

problematiky v rámci zisťovania vzťahu a skúsenosti sociálnych pracovníkov so supervíziou 

v širšom rozsahu. 
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SOCIÁLNÍ PRÁCE S KLIENTY HMOTNÉ NOUZE V HOŘOVICÍCH 

Ondřej MURAVECKÝ, Tibor ROMAN 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce řeší problematiku bezdomovectví v rámci aplikované sociální politiky. První část práce 

je zaměřena na problematiku bezdomovectví a popis sociální politiky, její systém a strukturu dávek 

poskytovaných Úřadem práce v České republice. Druhá část práce je věnována případové studii dvou osob 

bez přístřeší, které jsou v evidenci osob v hmotné nouzi na Úřadu práce v Hořovicích. V rámci sociální práce 

a sociálního poradenství a za pomoci finančních nástrojŧ sociální politiky byly dvě osoby bez přístřeší znovu 

reintegrovány do společnosti. Výsledkem práce je vyhodnocení, zda systém dávek pomoci v hmotné nouzi, 

za pomoci sociální práce a sociálního poradenství, pomŧţe znovu reintegrovat osoby bez přístřeší do běţného 

ţivota a kolik finančních prostředkŧ muselo být vyuţito v rámci dané reintegrace. V závěru práce jsou navrţeny 

opravné prostředky a nové metody, které by pomohly s reintegrací nejen osob bez přístřeší.  

 

Klíčová slova 

Bezdomovectví. Bydlení. Dávky pomoci v hmotné nouzi. Sociální poradenství. Úřad práce v České republice. 

 

 

Úvod  

Osoba bez přístřeší neboli bezdomovec, je ĉlověk jako kaţdý jiný. Nelze o osobách 

bez přístřeší hovořit jako o narušitelích veřejného pořádku přespávajících v parcích, aĉkoliv 

se to tak na první pohled mnohdy mŧţe zdát. Většinou se jedná o osoby s váţnou ţivotní 

situací, kterou nebyly nebo nejsou schopny sami vyřešit, a proto se nedobrovolně, v některých 

případech i dobrovolně, dostaly na okraj spoleĉnosti a spokojily se s niţším sociálním 

statusem. Z tohoto dŧvodu, by bylo zcela vhodné, pomoci znovu těmto osobám bez přístřeší 

reintegrovat se do plnohodnotného ţivota. Sociální politika poskytuje v rámci své ochranné 

funkce řadu nástrojŧ, které by bylo zcela vhodné vyuţít při práci s osobami bez přístřeší. 

Z tohoto dŧvodu je předkládaná diplomová práce rozdělená do dvou ĉástí. První ĉást práce je 

zaměřena na problematiku bezdomovectví a popis sociální politiky, její systém a strukturu 

dávek poskytovaných Úřadem práce v Ĉeské republice. Druhá ĉást práce je věnována 

případové studii dvou osob bez přístřeší, které jsou v evidenci osob v hmotné nouzi 

Kontaktního pracoviště v Hořovicích. V rámci sociální práce a sociálního poradenství 

a za pomoci finanĉních nástrojŧ sociální politiky byly dvě osoby bez přístřeší znovu 

reintegrovány do spoleĉnosti. Výsledkem práce je zjištění, zda systém dávek pomoci 

v hmotné nouzi, za pomoci sociální práce a sociálního poradenství, pomŧţe znovu 

reintegrovat osoby bez přístřeší do běţného ţivota a kolik finanĉních prostředkŧ muselo být 

vyuţito v rámci dané reintegrace.  

 

Metody 

Cílem diplomové práce bylo na základě kvalitativního výzkumu zhodnotit sociální práci 

na Úřadu práce ĈR – Kontaktním pracovišti v Hořovicích s lidmi bez přístřeší a zhodnotit 

reintegraci osob bez přístřeší do spoleĉnosti za pomoci sociální politiky. V rámci výzkumu, 

který probíhal v ĉasovém období osmi měsícŧ, byla nejen se skupinou osob bez přístřeší, ale 

především s vybranými klienty, kteří jsou poţivateli dávek pomoci v hmotné nouzi, zahájena 

sociální práce, která měla za cíl je reintegrovat do spoleĉnosti. Sociální práce si kladla za cíl 

poskytnout osobám bez přístřeší základní poradenství. Uskuteĉnilo se celkem osm spoleĉných 

setkáních, které byly koncipovány do pěti etap, a to: seznámení se, hledání a hodnocení 

problémŧ, řešení konkrétních problémŧ, hledání nových moţností a závěreĉná hodnocení 

a zpětná vazba. V rámci jednotlivých etap byly vytvořeny hlavní body, které byly zaměřeny 

především na ţivotní situaci osob bez přístřeší. Byla rozebírána témata, jakou jsou: strava 
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a hygiena, práce a pracovní zkušenosti, bydlení, finanĉní gramotnost a hospodaření s penězi. 

V prŧběhu sociální práce se skupinou osob bez přístřeší byli vybráni dva klienti, kterým byla 

nabídnuta uţší a individuální spolupráce s cílem je plně reintegrovat do spoleĉnosti. 

Při sociální práci, která se zabývá problematikou osob bez přístřeší, lze rozlišit aktivity 

na sluţby preventivní, sluţby vedoucí k uspokojení základních potřeb a sluţby zaměřené 

na reintegraci do spoleĉnosti. Mezi základní pomoc se řadí sociální poradenství. Sociální 

poradenství se zaměřuje na pomoc klientŧm, tak aby si dokázali pomoci sami. V oblasti osob 

bez přístřeší je sociální poradenství poskytováno v nízkoprahových centrech, které poskytují 

další sociální sluţby. Do sluţeb zaměřených na uspokojení základních ţivotních potřeb, patří 

například azylové bydlení, které pomáhá jedinci zaĉlenit se znovu do spoleĉnosti a dále se 

snaţí o jeho soběstaĉnost. Spoleĉně s azylovým bydlením lze osobě bez přístřeší poskytnout 

nácvik sociálních dovedností a podpořit osobu bez přístřeší při získávání zaměstnání. 

 

Výsledky 

Stejně tak jako skupinová sociální práce, která byla rozdělena do pěti etap, tak i individuální 

práce s klientkou byla rozdělena do pěti etap a byla zaměřena na jednotlivé oblasti jejího 

ţivota. Při osobních schŧzkách a rozhovorech byla klientka vnímána nejen jako osoba 

bez přístřeší, ale také jako osoba, která má zvýšenou snahu se znovu reintegrovat 

do spoleĉnosti. Jednotlivé schŧzky byly zaznamenávány, aby z nich následně bylo moţné 

řádně rozkódovat hlavní problémy, které jsou spojené s bezdomovectvím. Z rozhovorŧ 

s klientkou byly tedy rozkódovány hlavní problémy spojené s bezdomovectvím v oblasti: 

finanĉních prostředkŧ – peněz, bydlení, zaměstnání, vzdělání, rodiny, přístupu 

ke zdravotnictví a sociálních nejistot. Všechny uvedené oblasti problémŧ spojených 

s bezdomovectvím jsou zaloţeny především na roztříštěném rodinném zázemí a nedostatku 

finanĉních prostředkŧ. V jednotlivých oblastech problémŧ jsou pak tyto nedostatky úzce 

provázány. Pozitivním přínosem, který byl zaznamenán v prŧběhu individuální sociální práce 

s klientkou, se stal fakt, ţe se podařilo klientku plně integrovat do spoleĉnosti. Klientka byla 

po sociální práci schopna najít si zaměstnání a s ním i bydlení. Tato skuteĉnost dokázala, 

ţe při zvýšené sociální práci a sociálním poradenství lze osobu bez přístřeší úspěšně 

reintegrovat do spoleĉnosti.  

 

Diskuse 

Charakteristická vŧně laciného parfému ĉi parfémované vody, neupravené kadeřavé vlasy, 

obnošené a umazané obleĉení a špinavá nehtová lŧţka. Tento smyslový obraz zanechala 

klientka v době prvního setkání. Navzdory uvedeným nedostatkŧm, které jsou vidět pouze 

u sociálně slabých osob, a kterých si klientka byla vědoma, přivítala pomoc, jeţ jí byla 

nabídnuta. Sama, nejen při prvním setkání, ale i v prŧběhu sociální práce, upozorňovala 

na fakt, ţe se sama jiţ nedokáţe ze sociálního dna zvednout a znovu se reintegrovat 

do spoleĉnosti. Tento obecný fakt byl jiţ znám před zahájením sociální práce s klientkou 

neboť osoby bez přístřeší, které přespávají venku v parku ĉi na ulici, vykazují absenci 

základních lidských hodnot a vystavují se tak vnějším i vnitřním rizikŧm jako je: hlad spojený 

se špatnými stravovacími návyky, omezený přístup k pitné vodě, omezený přístup k osobní 

hygieně, nedostatek spánku a odpoĉinku, omezený přístup ke zdravotní péĉi, omezený přístup 

k zaměstnání, sebepoškozování a jiné. Všeobecně je dáno, ţe v chudobě ţijí nebo jí jsou 

ohroţeny některé sociální skupiny obyvatelstva. Mezi tři hlavní skupiny dŧvodŧ proĉ vzniká 

chudoba, jsou zařazeny dŧvody: 1) z rozdílŧ ve vlastněném bohatství, 2) z nízkých výdělkŧ 

plynoucích ze zaměstnání, 3) z nedostatku zaměstnání, tj. nezaměstnanosti. (Krebs et al., 

2007). Z výše tří uvedených dŧvodŧ proĉ vzniká chudoba, jasně vyplývá, ţe cesta do chudoby 

vede nejen přes dlouhodobou nezaměstnanost, ale také přes nejistou práci s nízkým příjmem 

nebo závaţné zdravotní problémy. V prŧběhu sociální práce a sociálního poradenství, které se 

uskuteĉňovalo v pravidelných intervalech, byla s klientkou rozebírána nejen její souĉasná 

ţivotní situace, ale také její minulost. Prostřednictvím rozhovorŧ, které byly rozděleny 
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do osmi kategorií, bylo pak moţné rozkódovat jednotlivé problémy, které jsou spojeny nejen s 

osobami bez přístřeší, ale především mohly být rozkódovány hlavní problémy klientky, které 

prostřednictvím sociální práce a sociálního poradenství mohly být změněny, eliminovány ĉi 

zcela odstraněny. Především se jednalo o problémy spojené s finanĉními prostředky, 

bydlením, zaměstnáním, vzděláním, rodinou, přístupem ke zdravotnictví a sociálními 

nejistotami.  

 

Závěr  

Z provedeného výzkumu tedy plyne, ţe systém sociální pomoci, sociální práce a sociálního 

poradenství, mŧţe znovu reintegrovat osoby bez přístřeší do běţného ţivota i s omezenými 

finanĉními prostředky, poskytované v rámci sociální politiky státu. Doporuĉujícím 

stanoviskem jak pokraĉovat v reintegraci jiných osob bez přístřeší by bylo, aby se systém 

sociální práce na úřadu práce jednoznaĉně změnil. Ze zaměstnancŧ úřadu práce, kteří jsou dle 

zákona ĉ. 108/2006 Sb., o sociálních sluţbách, ve znění pozdějších předpisŧ, zařazeni jako 

sociální pracovníci, by neměli být pouze administrativní pracovníci. Smyslem sociální práce 

je pomoci osobám, které o to poţádají, a kteří pomoc potřebují. Tím, ţe systém sociální práce 

bude zatíţen přílišnou administrativou, nebude pak moţné pomoci osobám, které jsou 

v hmotné nouzi. Z provedeného výzkumu plyne, ţe snaha a zájem o druhé, umoţní nejen 

osobám bez přístřeší, ale také jiným osobám, dosáhnout výsledkŧ, které jsou zapotřebí 

ke změně jejich ţivotní situace. Z uvedených výpovědí klientŧ, se kterými bylo pracováno, 

jasně plyne, ţe uţ jen samotný zvýšený zájem o jejich osobu jim udělá radost a zaţehne tu 

pomyslnou jiskru nových zaĉátkŧ, na kterou tak ĉasto ĉekají. Pozitivem byla i skuteĉnost, 

ţe všichni zúĉastnění klienti přivítali osobní konzultaci, například s finanĉní poradkyní nebo 

s jejich zprostředkovatelkou zaměstnání. Tím dostali moţnost konzultovat své problémy 

s osobami, které jsou v dané věci nejkompetentnější a mohou jim pomoci. Tato skuteĉnost by 

měla být v rámci sociální práce na úřadu práce běţně aplikována. 
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SOCIÁLNÍ A PSYCHOLOGICKÉ FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ 

KRIMINALITU MLÁDEŽE NE ÚZEMÍ MĚSTA PLZNĚ 

Karel NĚMEČEK, Joţa SPURNÝ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se zabývá faktory, které se podílejí na vzniku kriminality mládeţe, konkrétně pak ve městě 

Plzeň. Oblast práce s rizikovou mládeţí je významným, dŧleţitým a diskutovaným tématem. Hlavním cílem 

je odhalit vnímání sociálních a psychologických faktorŧ zejména samotnými dětmi, kterých se nejvíce dotýkají, 

zamyslet se nad tím, které na děti pŧsobí nejvíce. Dalším cílem práce je zjistit, jakým zpŧsobem lze proti 

kriminalitě mládeţe bojovat. Výzkum jsme realizovali kvalitativní metodou, formou případové studie. Během 

výzkumu jsme analyzovali empirické údaje získané ze spisové dokumentace klientŧ kurátora pro děti a mládeţ, 

ze statistických údajŧ, ale také ze zkušeností získaných letitou praxí kurátora pro mládeţ. Dále jsme zajistili 

rozhovory s klienty kurátora pro děti a mládeţ, a to formou polostrukturovaných rozhovorŧ. V závěru práce jsme 

uvedli výstupy výzkumu a doporučení pro další praxi, která jsou zpracovaná na základě realizovaného výzkumu.  

 

Klíčová slova 

Kriminalita mládeţe. Psychologické a sociální faktory. Preventivní opatření. Výzkum. 

 

 

Úvod 

Kriminalitu mládeţe ovlivňuje mnoho psychologických i sociálních faktorŧ, které mohou být 

znakem delikventního chování. Významným faktorem mohou být emoĉní, rozumové, ale také 

biologické faktory, které však nevedou k závadovému chování, ale zvyšují pravděpodobnost, 

ţe na chování budou mít vliv další ĉinitelé, bez nichţ by se delikventní chování neuskuteĉnilo. 

Na prvním místě je nepochybně rodina a její vliv na výchovu dítěte. Neméně dŧleţitou 

okolností je zcela jednoznaĉně parta kamarádŧ, tedy zpŧsob, kterým mládeţ tráví volný ĉas. 

Kriminalita mládeţe je v poslední době povaţována za velký problém, neboť má za následek 

nejen porušení spoleĉenských zájmŧ v míře splňující podmínky trestného ĉinu, ĉasto také 

zpŧsobí znaĉné morální i materiální škody. Trestná ĉinnost dětí a mladistvých se liší od 

trestné ĉinnosti ostatních věkových skupin pachatelŧ, zejména stupněm psychického a 

somatického vývoje, vlastnostmi, zkušenostmi i motivy k páchání trestné ĉinnosti. Věk 

pachatelŧ neustále klesá a sofistikovanost páchaného delikventního chování je mnohem vyšší. 

Dříve více zastoupená skupina mladistvých pachatelŧ, tedy dětí starších patnácti a mladších 

osmnácti let, zaĉíná ustupovat skupině pachatelŧ nezletilých, tedy dětí mladších patnácti let. 

Nedílnou souĉástí problematiky kriminality páchané mládeţí je oblast prevence kriminality. 

Prevence kriminality má tři stupně, dělí se tak na prevenci primární, sekundární a terciální. 

V oblasti prevence kriminality pŧsobí jak státní, tak nestátní organizace, jsou vytvářeny 

dlouhodobé plány a národní strategie zabývající se touto problematikou. V tomto okamţiku 

přichází ke slovu multidisciplinární spolupráce všech zainteresovaných subjektŧ, aby systém 

práce v této oblasti byl co nejefektivnější. Hlavním cílem diplomové práce bylo identifikovat 

psychologické a sociální faktory, které nejvíce ovlivňují kriminalitu mládeţe v Plzni. Toto 

zjištění by mohlo následně napomoci při stanovení preventivních opatření proti kriminálnímu 

jednání mládeţe na tomto území, také pro lepší práci s rodinami těchto dětí, stejně tak 

pro lepší spolupráci orgánŧ a institucí, které se na výchově dětí a mládeţe podílejí. 

Východiskem tohoto cíle byl především mŧj osobní zájem o hlubší poznání dané 

problematiky, které je potřebné pro výkon profese kurátora pro mládeţ.  

 

Metody 

Vzhledem k tématu diplomové práce a výzkumnému cíli jsme se rozhodli pro kvalitativní 

výzkum, s vyuţitím případové studie. V případové studii jsme usilovali o komplexní 
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porozumění případu v jeho přirozeném prostředí, s cílem interpretovat interakce mezi 

případem a okolím. Snaţili jsme se získat co největší mnoţství údajŧ z řady zdrojŧ, pouţili 

jsme rŧzné formy techniky pro jejich sběr. Pro získání potřebných informací jsme zvolili 

polostrukturovaný rozhovor, dále data z dostupných statistik, ale také poznatky získané 

pozorováním během profesní praxe. Empirická data jsme vyhledali v textech úřední a jiné 

dokumentace, v záznamech pořizovaných při práci v terénu, ale také data získaná během 

jednání s institucemi (policie, školy, soudy, nestátní neziskové organizace apod.). Bylo 

zajištěno vyhodnocení a analyzování dokumentŧ ze spisové dokumentace orgánu sociálně-

právní ochrany dětí, momentálně vedené při Úřadu městského obvodu Plzeň 2 – Slovany, dále 

pak z veřejně dostupných zdrojŧ (např. statistiky ministerstev, roĉenky policie, statistiky 

Magistrátu města Plzně, výroĉní zprávy města, městských obvodŧ aj. institucí). Výběrový 

výzkumný soubor tvořily nezletilé osoby, které jsou v evidenci orgánu sociálně-právní 

ochrany dětí v Plzni, konkrétně pak klienti kurátora pro děti a mládeţ. Vybráni byli ti 

respondenti, se kterými je kurátor v kontaktu jiţ delší dobu, takţe je podrobně seznámen 

s jejich osobní situací, zná jejich rodinné zázemí, prostředí, ve kterém ţije apod. Vybráni byli 

pouze chlapci (jelikoţ u dívek je kriminalita mnohem niţší, většinou se u nich objevují jen 

delikventní projevy, u kterých se objevuje recidiva). Okruhy otázek pro rozhovor byly předem 

připraveny, stejně jako termíny samotných rozhovorŧ, které byly provedeny po předchozí 

domluvě na pracovišti orgánu sociálně právní ochrany dětí v období od března 2016 do února 

2017. Polostrukturovaný rozhovor jsme vyuţili proto, abychom mohli rozhovor zacílit 

ke konkrétnímu tématu, zároveň však umoţnit respondentovi, aby projevil své myšlenky. 

Rozhovory byly zaznamenávány s předchozím souhlasem respondentŧ, na nahrávací zařízení 

a jejich ĉasové rozmezí se pohybovalo od 20 do 40 minut a následně byly analyzovány. 

Dŧleţitým krokem analýzy je transkripce údajŧ, tedy jejich přepis z rŧzných podob do formy, 

se kterou bude moţné dále pracovat, v našem případě do formy písemné. Dŧvodem, proĉ jsme 

přepsali celé rozhovory, byla vizualizace dat. Okruhy otázek byly pokládány všem stejné. 

Data získaná zkoumáním dokumentŧ a z pohovorŧ byla analyzována souběţně s jejich 

sběrem. 

 

Výsledky 

Vyhodnocením výsledkŧ výzkumu bylo zjištěno, ţe jsou nejvýraznějším faktorem kamarádi 

a negativní zpŧsoby trávení volného ĉasu. Nezletilí nejsou schopni svŧj ĉas vyplnit aktivně 

a smysluplně, v rodině nemají dostatek pozornosti ze strany rodiĉŧ ani podporu a vedení 

k smysluplným aktivitám. Rodiĉe mají velmi malý dohled nad jejich aktivitami, proto 

preferují vrstevnické vztahy, kde dochází k negativnímu ovlivňování. Poĉátkem bývají 

většinou absence ve škole a drobné delikty, a to ve věku do 15 let, které se ĉasem stupňují 

a mění se v recidivu. Ve všech případech rodiĉe nebyli schopni zajistit u respondentŧ řádnou 

výchovu, většinou zajišťovali jen základní péĉi a nebyli aktivnější ani při spolupráci 

s institucemi jako je škola, orgán sociálně-právní ochrany dětí apod. Negativní vliv na poĉátek 

delikventního jednání a s ním spojené záškoláctví má prokazatelně celkové sociální postavení 

rodiny, její finanĉní a bytová situace. Většina respondentŧ pochází z neúplných rodin, jeden z 

rodiĉŧ nefunguje jako pozitivní vzor. Rodiny jsou sociálně slabé, vyskytuje se v nich vysoká 

míra nezaměstnanosti a velmi špatná je také finanĉní situace, mají problémy s dluhy. Se 

špatnou finanĉní situací úzce souvisí také bytové poměry, ĉasto se tyto rodiny stěhují, a to do 

levnějších bytŧ, které bývají v lokalitách ohroţených kriminalitou a závadovým chováním. 

Inteligenĉně jsou respondenti sice prŧměrní, jejich prospěch ve škole však bývá podprŧměrný, 

coţ je spojeno především se záškoláctvím, nedostateĉným zájmem ze strany rodiĉŧ a také s 

psychickými poruchami a ĉasto zvýšenou agresivitou těchto dětí. Většina těchto dětí dokonĉí 

s velikými problémy základní vzdělání, uĉiliště pak dokonĉí, pokud jsou v ústavní výchově. 

Dotazovaní běţně tráví volný ĉasu v okolí bydliště, s partou kamarádŧ, popř. doma u televize. 

Ĉas tráví tím, ţe kouří, uţívají alkohol a ve většině případŧ také návykové látky, ĉasto chodí 
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do obchodních center, kde se mohou připojit k internetu a sledovat sociální sítě. Pokud není 

zajištěna vĉasná intervence u těchto dětí, dopouští se kriminálního jednání, nejĉastěji 

majetkové trestní ĉinnosti, recidivují. Tyto děti většinou jiţ nejsou schopny regulovat své 

chování a ve většině případŧ je nutné stanovit nějaká opatření. Z výzkumu vyplývá, ţe rodina 

jako základní preventivní ĉinitel selhává a škola jiţ nemá tak velký vliv. Recidivisté také 

většinou slibují nápravu svého chování, k ĉemuţ ale následně nedojde. Ve většině případŧ 

dochází po vyĉerpání rŧzných opatření k nařízení ústavní výchovy. 

 

Diskuse 

Děti a mladiství jsou nejdŧleţitější skupinou cílené socializace, prostřednictvím sociálního 

uĉení a psychologického zrání. Pro osobnostní vývoj dítěte je klíĉovým faktorem rodina. 

Pozitivním faktorem je tady pokud moţno úplnost rodiny, děti s kriminálním jednáním 

pocházejí většinou z rodin neúplných, většinou je vychovává pouze matka, v ostatních 

případech také širší rodina. Rodiĉe těchto dětí bývají většinou na niţší vzdělanostní úrovni, 

coţ odpovídá ĉasto také jejich horšímu pracovnímu uplatnění, niţším příjmŧm a v nemalé 

míře také vyšší nezaměstnanosti. Většina matek bývá ve výchově nedŧsledná, své děti málo 

kontrolují a ĉasto je také zanedbávají jiţ v útlém věku. Výchovné prostředí v takových 

rodinách bývá nestabilní, dochází ĉasto ke změnám bydliště, vztahy zde jsou silně narušené. 

Ekonomická situace v rodinách mladistvých delikventŧ je také podprŧměrná a je u nich 

ĉastější nezaměstnanost. Samotná ekonomická situace však není faktorem, který by byl 

spouštěĉem kriminálního jednání, ĉasto se však stává, ţe ţije více ĉlenŧ i z širší rodiny 

v jedné domácnosti, nebo ţijí v ohroţených lokalitách, kdy jsou pak niţší náklady za bydlení. 

Sociální prostředí mladistvých delikventŧ bývá většinou rizikové, děti tráví hodně ĉasu 

s rizikovými dospělými, ve svém okolí nemají pozitivní vzory, nejsou vedeni k smysluplným 

aktivitám, uţ vŧbec ne k těm spoleĉným s rodinou. Většina delikventní mládeţe 

je informována o moţnostech vyuţití volného ĉasu od svých kamarádŧ, aktivity ve škole 

je celkem nezajímají, vzhledem k nízké docházce pak nejsou ze školy řádně informováni. 

Rodiĉe těchto dětí většinou zájem o jejich volnoĉasové aktivity nemají. Pokud pak mladiství 

netráví ĉas se svými kamarády, většinou se věnují médiím, coţ mŧţe mít velmi negativní vliv 

na jejich chování. Špatný vztah ke škole má většina delikventní mládeţe, vĉetně našich 

respondentŧ. Školu ĉasto povaţují za zbyteĉnou, jejich prospěch bývá podprŧměrný a vše se 

stupňuje s přestupem na druhý stupeň. Poté se zaĉne objevovat záškoláctví, výchovné 

problémy, agrese vŧĉi spoluţákŧm, a ĉasto také slovní vŧĉi uĉitelŧm. Záškoláctví ovlivňuje 

také rodinné prostředí, objevuje se především v rodinách, kde rodiĉe neuznávají vzdělání jako 

hodnotu, rodiny ţijí v komunitě s vysokou nezaměstnaností apod. Obecně mŧţeme říci, 

ţe spolupráce s rodiĉi delikventních dětí je problematická, jak také potvrdil náš výzkum. 

Většina z rodiĉŧ se školou nespolupracovala, zaĉali spolupracovat jen někteří, a to tehdy, 

pokud byl zapojen pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dětí. Většina rodiĉŧ své děti 

omlouvá a obhajuje, aţ docílí situace, kdy se jejich chování odráţí na jednání jejich dětí, ĉasto 

pak obviňují samotnou školu. Ve zkoumaném období mladí delikventi v Plzni páchali 

nejĉastěji majetkovou trestnou ĉinnost, nejvíce pak krádeţe v objektech i jiné, u násilné 

trestné ĉinnosti převládaly loupeţe. Mravnostní kriminalitu nejvíce zatěţují děti pohlavním 

stykem s osobou mladší 15 let, také se objevuje nedovolená distribuce omamných látek. 

Pokud jde o ĉetnost, mŧţeme konstatovat, ţe kriminalita mladistvých v Plzni za poslední tři 

roky klesla, stále však se objevuje kriminalita latentní, tedy neobjasněná. Plzeňský kraj má 

pouze 50 % úspěšnost v odhalování kriminality, zŧstává tak na 10. místě ze všech krajŧ, coţ 

není zrovna pozitivní. Dítě ohroţené kriminalitou by mělo být významným objektem nejen 

sociální práce, ale v rámci multidisciplinární spolupráce také mnoha jiných institucí, např. 

školy, policie, neziskových organizací, státu a samotné spoleĉnosti. Nedostatky však vnímám 

v nedostateĉném financování ze strany státu, kdy nejsou dostateĉně finanĉně zajištěny 

preventivní programy ve školách, v neziskových organizacích apod. V Plzni je dostatek 

institucí, které se touto problematikou zabývají, multidisciplinární spolupráce je vcelku 
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na dobré úrovni, stejně jako financování ze strany kraje. Také na preventivní programy se 

naše město aktivně zaměřuje, dle sníţení poĉtu kriminality jsou tyto aktivity celkem úspěšné. 

Zájmové aktivity i pro rodiny sociálně slabší jsou v našem městě zajištěny dobře, jsou 

dostupné ve všech lokalitách a jejich poskytovatelé aktivně spolupracují se školami i orgánem 

sociálně-první ochrany dětí, pravidelně prezentují svoji ĉinnost a podílejí se také 

na vzdělávání v této oblasti. Jak bylo výzkumem zjištěno, tak se děti o zájmových institucích 

dozvídají většinou od svých kamarádŧ, tedy v partách, nikoliv od svých rodin, nebo v rámci 

školy. Mladiství delikventi většinou projevují lítost nad svým jednáním, většinou však 

na doporuĉení kurátora, rodiĉe, policie apod., nejsou však většinou schopni připustit 

jakoukoliv svoji vinu.  

 

Závěr 

Realizovaný výzkum upozornil na to, ţe se kriminálního jednání dopouští především děti 

z neúplných nebo doplněných rodin, z rodin sociálně slabších, kde mají rodiĉe nízkou 

kvalifikaci, ĉasto jsou bez zaměstnání a pevných příjmŧ. Nejĉastějšími projevy delikventního 

jednání jsou záškoláctví, krádeţe, agresivita, nerespektování autorit, vandalismus, abúzus 

návykových látek a alkoholu. Ve škole mají tyto děti výchovné problémy, podprŧměrný 

prospěch, uĉivo ĉasto nezvládají, vysoká je míra jejich absence, ve škole se postupně stávají 

neoblíbenými. Velmi dŧleţitá je sanace rodin, tedy aktivní práce s rodinami mladistvých 

delikventŧ, nutné je pomoci jim ve všech oblastech ţivota (finance, bydlení, zaměstnání, škola 

aj.), aby bylo rodinné prostředí co nejstabilnější. Dŧleţitá je také síť podpŧrných sluţeb 

a multidisciplinární spolupráce, která v Plzni do jisté míry funguje, ale stále je nedostateĉná. 

Jako nedostatek vnímám především personální zajištění orgánu sociálně-právní ochrany dětí, 

jehoţ zaměstnanci by měli být co nejvíce v terénu a pracovat tak s rodinami v jejich 

přirozeném prostředí, vyhledávat aktivně děti ohroţené. V Plzni funguje sice několik 

neziskových organizací, které se zabývají podporou rodin, ty ale mnohdy neodhalí kriminální 

jednání u dětí svých klientŧ, spolupráci v mnoha případech s rodinami navazují 

aţ na doporuĉení orgánu sociálně právní ochrany dětí. Boj s kriminalitou by měl být veden 

komplexně, dŧleţité je zaměřit se na odstranění nebo eliminaci negativních faktorŧ, které ji 

zpŧsobují. Stát by měl vytvářet podmínky pro fungování úplných rodin a aktivně pomáhat 

rodinám dysfunkĉním při jejich resocializaci. Měl by zajistit především dostupnost sluţeb 

a odborné pomoci, nikoliv pouhé zajištění z dávek. Stát by se měl také více zajímat o školství 

a podporovat zájmovou ĉinnost mládeţe. Velké nedostatky také vnímáme v nedostupnosti 

odborných zařízení, kam se mladiství delikventi umisťují, doposud není zajištěno 

specializované pracoviště pro děti se specifickými potřebami, osobnostními a duševními 

poruchami apod.  
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VLIV DĚTSKÉHO DOMOVA NA SOCIÁLNÍ INTEGRACI DĚTÍ, 

KTERÝM BYLA NAŘÍZENA ÚSTAVNÍ VÝCHOVA 

Romana NOVÁKOVÁ, Ján HUČÍK 

 

 
Abstrakt 

Téma práce se zabývá problematikou sociální integrace u dětí, kterým byla nařízena náhradní rodinná péče 

do ústavní výchovy. Tato problematika úzce souvisí s odebráním dětí z biologických rodin ze závaţných dŧvodŧ 

ohroţující vývoj dítěte. V rámci této diplomové práce bylo vyuţito v praktické části kvalitativního výzkumu a jeho 

všech aspektŧ. Jako typ výzkumu byla zvolena případová studie. Nástrojem zkoumání byl polostrukturovaný 

rozhovor, který nám zajistil velké mnoţství informací, které slouţily jako doplnění k uvedeným kazuistikám. 

Zmíněná problematika zasahuje zejména do funkce rodiny a jejího vymezení, coţ je v práci zahrnuto v úvodní 

části. Právě závaţná a dlouhodobá nefunkčnost rodiny je jedním z dŧvodŧ k nařízení ústavní výchovy a následně 

celého ohroţení vývoje jedince. Ústavní výchova je pak v rámci České republiky velmi diskutované téma 

a je zasazeno do legislativního a politického rámce napříč širokým spektrem celého procesu náhradní rodinné 

péče, čímţ se zabývá druhá kapitola. Celá třetí kapitola se zabývá ústavní výchovou, která by dítěti měla 

poskytovat stabilní zázemí a jehoţ snahou je zajistit veškeré základní potřeby. Avšak kolektivní výchova, ústavní 

zařízení a zejména absence biologické rodiny se vţdy na dítěti dříve či později projeví. Odchod dětí z dětského 

domova je pak vţdy velmi komplikovaný proces, na který by měl být jedinec připravován jiţ v prŧběhu ústavní 

výchovy. Výzkumná část práce pak doplňuje teoretická východiska o problematiku sociální integrace konkrétních 

jedincŧ a jejich prŧběh odchodu z dětského domova. Závěr práce představuje souhrn poznatkŧ z profesní praxe, 

které byly načerpány během pŧsobení autorky práce v dětském domově.  

 

Klíčová slova 

Rodina. Deprivace jedince. Ústavní výchova. Dětský domov. Sociální integrace.  

 

 

Úvod 

Ústavní výchova představuje jednu z moţných forem náhradní rodinní péĉe a ukládá 

se zejména v případech selhání rodiny, díky kterému nemŧţe rodina zabezpeĉit výchovu 

dítěte, a ţádná jiná opatření jiţ nejsou dostupná ĉi nepřipadají v úvahu. Souĉasná situace 

je v Ĉeské republice alarmující, jelikoţ se řadí v poĉtu umisťování dětí do dětských domovŧ 

a výchovných ústavŧ mezi první v rámci Evropy. Tuto skuteĉnost potvrzuje také poĉet dětí, 

které jsou vychovávány mimo rodinné prostředí a jejich péĉe je pak v rukou státu a státních 

zařízení. Ovšem stát není schopen zajistit harmonické prostředí dítěti a poskytnout mu tak vše 

potřebné a nahradit tak funkci rodiny. Tyto faktory pak vedou zejména k velkému mnoţství 

problémŧ, které jsou problémem po celý ţivot dítěte. Samotný pobyt v dětském domově je jiţ 

pro dítě velmi frustrující a ĉasto se u něj objevují pocity osamocení a nejistoty, coţ mŧţe vést 

také k psychické deprivaci. Právě tyto aspekty pobytu v ústavním zařízení mají na děti velký 

vliv a ovlivňují jej i do budoucího ţivota. Jeden z nejzávaţnějších problémŧ je právě odchod 

mladých dospělých do běţného ţivota, který donutí postavit se jedince na vlastní nohy 

a vypořádat se se vším sám bez pomoci rodiny a jejího zázemí. Legislativa je v tomto směru 

nedostaĉující a metodika je naprosto nic neříkající a neúplná vzhledem k závaţnosti tohoto 

kroku a celého procesu odchodu. Cílem diplomové práce bylo zjistit vliv pobytu dětí 

v dětském domově, kterým byla nařízena ústavní výchova, na jejich sociální integraci v rámci 

běţného ţivota. 

 

Metody 

Zaměřili jsme se především na problematiku odchodu dětí a mladých dospělých z ústavních 

zařízení, v tomto případě z dětských domovŧ a na jejich připravenost tento krok podstoupit. 

Kvalitativní výzkumu byl zaměřen na adolescenty, kteří byli v ústavní péĉi. Zjišťoval vliv 

jejich pobytu v dětském domově na jejich sociální integraci v rámci běţného ţivota 
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po skonĉení ústavní výchovy. Dle Hendla (2012, s. 55), „kvalitativní výzkum je proces 

hledání porozumění zaloţený na rŧzných metodologických tradicích zkoumání daného 

sociálního nebo lidského problému.“ Cílem výzkumu bylo zjistit význam dětského domova 

a pobytu v něm na sociální integraci dětí po odchodu do běţného ţivota. Na základě dostupné 

literatury byla také vyvozena základní výzkumná otázka. „Jaký význam měl dětský domov 

na sociální integraci dětí, kterým byla nařízena ústavní výchova?“ Pro rozhovor bylo zvoleno 

7 otázek, které slouţí jako osnova a strukturu rozhovoru, podle které jsme se řídili. 

 

Výsledky 

Ze získaných dat vyplývá, ţe je velmi nároĉné pro mladého ĉlověka bez jakéhokoliv zázemí 

a také vlivem nové ţivotní situace obstát ve spoleĉnosti a sociálně se integrovat bez výhrad 

ze strany spoleĉnosti a také bez vlivu jejích předsudkŧ. Kovařík (2004) na základě svého 

výzkumu dokazuje tuto skuteĉnost a uvádí, ţe mladý ĉlověk je většinou nucen obstát 

ve většinové spoleĉnosti a integrovat se do ní bez sebemenšího pochopení ze strany okolí 

a bez přihlédnutí na jeho dětství a minulost. Nejkritiĉtější je právě oblast rodinného zázemí, 

které mladým dospělým, odcházejícím z ústavní výchovy chybí a projevuje se pocity frustrace 

a deprivace. Cílem výzkumu bylo zjistit význam dětského domova a pobytu v něm na sociální 

integraci dětí v rámci běţného ţivota. Na základě toho byla stanovena také hlavní výzkumná 

otázka: „Jaký význam měl dětský domov na sociální integraci dětí, kterým byla nařízena 

ústavní výchova?“ a dle získaných dat jasně vyplývá, ţe vliv je obrovský, nejen v rámci 

integrace do nového prostředí, ale také ve snaze se zapojit do běţného ţivota, který obnáší 

chodit do práce, platit úĉty, obstarat si jídlo a také se sám o sebe postarat. Z celého výzkumu 

vychází, ţe vliv dětského domova na sociální integraci je opravdu velký a je individuální, jak 

se s tím děti vyrovnají a jaký zpŧsob ţivota se budou snaţit ţít. Význam dětského domova 

ĉi jakékoli náhradní rodinné péĉe je opravdu markantní a mělo by být věnována této stránce 

procesu větší pozornost, neţ tomu je doposud. 

 

Diskuse 

Hlavním záměrem celé spoleĉnosti je dosáhnout co nejvyššího stupně integrace. Jedině tehdy 

je mladý dospělý ĉlověk, který opustil dětský domov, schopen fungovat ve spoleĉnosti 

a navazovat sociální vazby bez větších problému. (Matoušek, Kroftová, 1998). Snahou 

dětským domovŧ je připravit děti na ţivot mimo dětský domov a zajistit jim bydlení a práci. 

Ovšem následně je jiţ všechno v rukou dětí (mladých dospělých) a je jen na jejich 

zodpovědnosti, jak se k celé situaci postaví. Pokud se na celou situaci podíváme z nezaujatého 

pohledu, tak nikdy nelze dojít ke stejnému závěru, pokud je samotný prŧběh odlišný. To samé 

platí také v rámci sociální integrace. Děti vyrŧstající v úplně rodině se zaĉleňují 

do spoleĉnosti jiţ v rámci celého vývoje a dospívání. Osvojují si nejen základní prvky 

chování, ale také princip rodiny a jejího fungování. Pak je pro ně těţké přijmout například 

rozvod rodiĉŧ ĉi jakékoliv změny ohroţující jejich vývoj a to, na co byly po celou dobu 

zvyklé. Podobný proces, je také u dětí, které byly umístěné do ústavní výchovy. Většinou 

se jedná o děti, které nezaţily stabilní a harmonickou rodinu, a právě pobyt v dětském 

domově jim přinesl do ţivota řád a klid. Posléze je pro ně právě ţivot v dětském domově 

normální a cítí se zde jako doma, coţ také potvrzují výroky komunikaĉních partnerŧ. Posléze 

pokud má dojít k zapojení se do běţného ţivota, je to pro ně stejné nové, jako rozvod rodiĉŧ 

u dětí vyrŧstajících v úplně rodině. Jenţe děti odcházející z dětského domova, nemají oporu 

obou rodiĉŧ. Musejí se tak zabývat nejen psychickým strádáním ĉi vyrovnáváním se s novou 

situací, ale souĉasně se o sebe musí zaĉít samy starat a snaţit se ţít ţivot, na který je pořádně 

nikdo nepřipravil. Vţdyť přece pro ně je normální sdílet všechno s ostatními dětmi a svěřovat 

se vychovatelŧm, kteří tady pro ně vţdy jsou. Jinak řeĉeno, není problém v sociální integraci 

samotných dětí, ale v nastavení kolektivní výchovy a také snahy dětem všechno usnadňovat 

a snaţit se jim vynahradit to, co jim v dětství nebylo dopřáno. Pak ano, sociální integrace 
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je ovlivněna jejich pobytem v ústavním zařízení a jejich start do nového ţivota je tímto 

znesnadněn. 

 

Závěr 

Odchod dětí z dětského domova je sloţitý a komplikovaný proces a legislativní zázemí 

je minimální. Snahou vychovatelŧ sice je děti na odchod připravit, avšak ne vţdy se setká 

s pozitivním ohlasem ĉi je jeho snaha plně vyuţita. Děti mnohdy absolvují rŧzné kurzy 

a přednášky, ale jejich přínos je minimální. Právě tento nedostateĉný proces a také celkově 

výchova v rámci kolektivu vede k horšímu přizpŧsobení se souĉasné spoleĉnosti a snaha 

integrovat se je tak velmi zatíţena výchovou a vývojem v rámci ústavního zařízení. V rámci 

výzkumu bylo zjištěno, ţe vliv pobytu v dětském domově je opravdu velmi podstatný. 

Problémem je nejen hledání práce, ale také zajištění adekvátního bydlení a pravidelného 

příjmu urĉeného k hrazení úĉtŧ. Mladí lidé po odchodu z dětského domova nemají ţádnou 

finanĉní gramotnost, ani nejsou schopni si peníze udrţet po delší dobu.  Pro mladé dospělé 

je nejen lehké někomu věřit a spolehnout se na něj, ale také si najít vhodného partnera. Velmi 

ĉasto dochází také k jejich zneuţití údajným kamarádem ĉi partnerem. Právě zde je spatřen 

velmi zásadní vliv na jejich integraci do souĉasné spoleĉnosti. Jakýkoliv bliţší vztah 

je pro ně velmi zásadní a ovlivňuje další snahu o integraci a navazování dalších kontaktŧ. 

Vzhledem k tomu, ţe jiţ v dětství jsou blízké vazby narušeny, je jejich integrace v dospělém 

ţivotě pobytem v dětském domově velmi ovlivněna. Narušení sociální integrace se pak 

projevuje zejména inklinováním k sociálně patologickému chování a zamezení navázání 

jakéhokoliv zdravého vztahu s jiným ĉlověkem. Jiţ v rámci dlouhodobého pobytu dítěte 

je nutné se procesu odchodu dětí z dětského domova věnovat a přikládat tomu dostateĉnou 

pozornost ve všech jeho aspektech. Ze získaných údajŧ v rámci teoretické i praktické ĉásti 

jasně vyplývá, ţe cíl této práce byl naplněn. Bylo zjištěno, ţe pobyt v dětském domově u dětí, 

kterým byla nařízena ústavní výchova, silně ovlivňuje sociální integraci a také bylo vymezeno 

jak. Jelikoţ se jedná o velmi rozsáhlé téma, měla by tato práce slouţit pouze jako nástin 

ĉi předvýzkum pro další zkoumání. 
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ANALÝZA A OPTIMALIZACE ETICKÉHO KODEXU 

ZAMĚSTNANCŮ ÚŘADU PRÁCE ČESKÉ REPUBLIKY 

Kateřina NOVOTNÁ, Andrej MÁTEL 

 

 
Abstrakt 
Diplomovaná práce se zabývá analýzou a optimalizací Etického kodexu zaměstnancŧ Úřadu práce ČR z pohledu 

sociálních pracovníkŧ zaměstnaných na Úřadu práce České republiky. Cílem práce je pomocí obsahové analýzy 

porovnat výše uvedený etický kodex s Etickým kodexem sociálních pracovníkŧ ČR, identifikovat klíčové hodnoty, 

principy a pravidla obsaţená v obou kodexech a dále ta, která jsou obsaţena pouze v jednom kodexu. Dalším 

cílem práce je pomocí ohniskových skupin zjistit názory zaměstnancŧ – sociálních pracovníkŧ na Etický kodex 

zaměstnancŧ Úřadu práce ČR v souvislosti s Etickým kodexem sociálních pracovníkŧ ČR. Popsat, jakým 

zpŧsobem při výkonu sociální práce v prostředí státní správy mohou plně respektovat ustanovení těchto etických 

kodexŧ, popřípadě zda jsou zde ustanovení, která limitují moţnosti výkonu jejich práce. 

 

Klíčová slova 

Etika. Etický kodex. Sociální práce. Úřad práce. Fokusové skupiny. 

 

 

Úvod 

Úřad práce Ĉeské republiky prošel v letech 2011 a 2012 nejzásadnějšími změnami od svého 

vzniku. Do té doby fungující okresní úřady práce nahradil jeden centrální Úřad práce ĈR. 

Dále do kompetence úřadu práce přešla i výplata nepojistných sociálních dávek, konkrétně 

příspěvku na péĉi, dávek pro zdravotně postiţené a dávek pomoci v hmotné nouzi. Tato 

změna přinesla na Úřad práce ĈR výkon sociální práce, se kterou úřad do té doby neměl 

ţádnou zkušenost. Vznik nového úřadu s celostátní pŧsobností znamenal i postupný vnik 

systému vnitřních řídících aktŧ. Mezi prvními byl vydán i Etický kodex zaměstnancŧ Úřadu 

práce Ĉeské republiky. Práce komparuje tento kodex s platným Etickým kodexem sociálních 

pracovníkŧ ĈR. Cílem práce je na základě obsahové analýzy obou kodexŧ a provedených 

ohniskových skupin zjistit, zda Etických kodex zaměstnancŧ Úřadu práce ĈR zohledňuje 

potřeby sociálních pracovníkŧ pracujících na úřadu a navrhnout jeho moţná doplnění 

ĉi úpravy pro optimalizaci platného dokumentu. 

 

Metody  

V rámci výzkumu byly zvoleny dvě metody získávání dat a s tím související metody analýzy 

dat. Nejprve bylo vyuţito textových dokumentŧ jako zdroje kvalitativních dat a ve druhé fázi 

ohniskových skupin. Cílem výzkumu bylo analyzovat Etický kodex zaměstnancŧ Úřadu práce 

Ĉeské republiky. Prostřednictvím obsahové analýzy porovnat obsahy Etického kodexu 

zaměstnancŧ Úřadu práce Ĉeské republiky a Etického kodexu sociálních pracovníkŧ Ĉeské 

republiky, identifikovat klíĉové hodnoty, principy a pravidla obsaţená v obou kodexech a dále 

ta, která jsou obsaţena pouze v jednom kodexu. Dalším cílem bylo pomocí ohniskových 

skupin zjistit názory zaměstnancŧ – sociálních pracovníkŧ na Etický kodex zaměstnancŧ 

Úřadu práce ĈR, popsat, jakým zpŧsobem při výkonu sociální práce v prostředí státní správy 

mohou plně respektovat ustanovení tohoto kodexu, popřípadě zda jsou ustanovení, která 

limitují moţnost výkonu jejich práce. Základním souborem pro analýzu dokumentŧ byly 

vybrány etické kodexy, které jsou závazné pro sociální pracovníky zaměstnané na Úřadu 

práce ĈR: Základním souborem výzkum v ĉásti ohniskových skupin byli všichni sociální 

pracovníci, kteří jsou zaměstnanci Úřadu práce Ĉeské republiky. Z tohoto základního souboru 

byly vytvořeny tři ohniskové skupiny.  
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Výsledky 

V rámci práce jsme nejprve provedli obsahovou analýzu Etického kodexu zaměstnancŧ Úřadu 

práce Ĉeské republiky a Etického kodexu sociálních pracovníkŧ ĈR. Identifikovali jsme 

spoleĉné hodnoty, kterými jsou lidská práva, lidská dŧstojnost a svoboda. Dále jsme hledali 

pravidla a principy spoleĉné pro oba uvedené kodexy. Těmi jsou spravedlnost, ochrana 

soukromí a mlĉenlivost, uznání kolegŧ, loajalita k zaměstnavateli a prestiţ povolání a veřejný 

zájem. Ve druhé ĉásti výzkumu jsme provedli 3 ohniskové skupiny na náhodně vybraných 

kontaktních pracovištích Krajské poboĉky ÚP ĈR v Příbrami. Provedli jsme transkripci 

rozhovorŧ, které jsme nahrávali na záznamové zařízení. Zároveň jsme popisovali interakce 

úĉastníkŧ v prŧběhu jednotlivých ohniskových skupin. Toto jsme následně kódovali podle 

stanovených kategorií a podkategorií. První kódovanou kategorií byly názory úĉastníkŧ 

na Etický kodex zaměstnancŧ ÚP ĈR, kde jsme stanovili následující podkategorie sdělení: 

Etický kodex zaměstnancŧ ÚP ĈR nereaguje na výkon sociální práce na ÚP ĈR, jedná se 

o etický kodex úředníka, jedná se o instrukci, směrnici, předpis ĉi návod, pro výkon sociální 

práce na ÚP ĈR není potřebný. Druhou námi kódovanou kategorií jsou ustanovení, která jsou 

sociálními pracovníky vnímána jako prospěšná, třetí kategorií ustanovení, která znesnadňují 

nebo znemoţňují z pohledu sociálních pracovníkŧ výkon sociální práce na úřadu práce. V této 

kategorii jsme kódovali následující podkategorie: v etickém kodexu nejsou ustanovení 

znesnadňující nebo znemoţňující výkon sociální práce, profesionalita, nestrannost a rovný 

přístup, zákaz diskriminace, vĉasnost efektivita a ekonomické vynakládání svěřených 

prostředkŧ. Poslední kategorií kódovaných obsahŧ sdělení byla ustanovení, co v Etickém 

kodexu zaměstnancŧ ÚP ĈR z pohledu sociálního pracovníka chybí. Zde jsme kódovali 

následující podkategorie: stanovení pravidel, popř. hranic pro jednání klientŧ, ustanovení 

chránící sociální pracovníky, zaměstnance úřadu práce, supervize, uznání zaměstnancŧ 

ze strany zaměstnavatele, etické problematické okruhy. 

 

Diskuse 

Za nejzajímavější ĉást diskuse naší práce povaţujeme tu ĉást, kde jsou komunikovány 

hodnoty, principy a pravidla, která v Etickém kodexu zaměstnancŧ ÚP ĈR sociální pracovníci 

pro výkon své profese postrádají a pokud ano, tak která to jsou. U tohoto tématu jsme 

intenzivně vnímali vtaţení úĉastníkŧ do diskuse a sdílení jejich osobních zkušeností. V této 

ĉásti byly kódovány ĉtyři základní skupiny odpovědí: stanovení pravidel, popř. hranic 

pro jednání klientŧ, ustanovení chránící sociální pracovníky, zaměstnance úřadu práce, 

supervize, uznání zaměstnancŧ ze strany zaměstnavatelŧ, etické problémové okruhy. 

K prvnímu uvedenému tématu stanovení pravidel, popř. hranic pro jednání klientŧ, ustanovení 

chránící sociální pracovníky, zaměstnance úřadu práce byla v rámci všech ohniskových 

skupin vedena velmi emotivní diskuse. Jen v první skupině bylo na toto téma komunikováno 

20 sdělení. V prŧběhu druhé skupiny zaznělo konstatování, ţe v posledních letech velmi roste 

vulgarita a agresivita klientŧ. Téma emotivně komunikovala i třetí skupina. Tyto diskuse se 

mohou z pohledu proklientského přístupu zdát ĉásteĉně kontroverzní a nepochopitelné, 

ale je neoddiskutovatelným faktem, ţe jedním z významŧ etických kodexŧ je dle Mátela 

(2016, s. 18) i to, ţe „pomáhají zabezpečit ochranu klientŧ, členŧ společnosti, ale i samotných 

sociálních pracovníkŧ.“ Proto je nutné tento poţadavek vnímat jako zcela pochopitelný. 

Dalším ĉasto diskutovaným tématem ve všech ohniskových skupin je chybějící povinná 

supervize. I tento poţadavek povaţujeme za legitimní s odvolání na Bašteckou, která uvádí, 

ţe supervize „zaručuje dobrou úroveň odbornosti jak v oblasti schopností, vědomostí 

a zručností, tak i v rovině etické a hodnotové.“ (In Schavel, 2013, s. 10). Oprávněnost výše 

uvedeného poţadavku je moţno zdŧvodnit i na základě ustanovení mezinárodního etického 

kodexu sociální práce, tzv. Etika sociální práce – principy, kde je v ĉásti 5. Profesionalita 

uvedeno: „sociální pracovníci mají povinnost učinit nezbytné kroky k profesionální péči 

o sebe na pracovišti i ve společnosti s cílem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovídající 

sluţby.“ Posledním tématem, které jsme v práci kódovali, jsou k danému tématu etické 
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problematické okruhy. Téma bylo komunikováno v prŧběhu druhé a třetí ohniskové skupiny. 

Tento poţadavek, který sociální pracovníci uváděli, hodnotíme jako skuteĉně oprávněný 

a potřebný. Etický kodex sociálních pracovníkŧ ĈR v ĉásti Etické problematické okruhy 

uvádí: „Tyto problémové okruhy by měly být rozpracovány v rozšířeném kodexu, který by byl 

zaměřen na specifika sociální práce v rŧzných oblastech.“ Tento etický kodex definuje 

základní etické problémy a další problémové okruhy. V souĉasné době nemá úřad práce ţádný 

takový kodex, popř. jiný dokument, který by se výše uvedenými dilematy zabýval. 

Z výzkumu vyplynulo, ţe toto sociální pracovníci vnímají jako podstatné a pro výkon své 

práce potřebné. My se přikláníme k existenci takové dokumentu, který by mohl být chápán 

jako dokument, který pomŧţe odstranit neetické chování, mŧţe být zdrojem hodnocení vlastní 

ĉinnosti zaměstnanci a veřejnosti a mohl by přispět k vyšší úrovni podnikové kultury 

i socializaĉního procesu v úřadu. (Šmajs, 2012, s. 175). 

Závěr 

Etický kodex zaměstnancŧ ÚP ĈR je většinou vnímán jako instrukce, směrnice, předpis ĉi 

návod, nereaguje na výkon sociální práce na ÚP ĈR. Je vnímán jako etický kodex urĉený 

především úředníkŧm. Byl zde také uveden názor, ţe kodex je tak všeobecný, ţe není moţné, 

aby se někdo cítil tímto omezován. Posledním a moţná pro vyuţití v praxi nejdŧleţitějším 

zjištěním celé naší práce jsou skuteĉnosti, které sociální pracovníci zaměstnaní na úřadu práce 

v Etickém kodexu zaměstnancŧ ÚP ĈR postrádají. Jedná se o stanovení pravidel, popř. hranic 

pro jednání klientŧ, o ustanovení, která by chránila sociální pracovníky zaměstnané na ÚP. 

Dále o stanovení povinnosti supervize, uznání zaměstnancŧ ze strany zaměstnavatele 

a přesnější rozpracování moţných postupŧ při řešení etických problémových okruhŧ. 

V prŧběhu druhé a třetí ohniskové skupiny byl komunikován téměř shodný poţadavek, který 

se odvolává na Etický kodex sociálních pracovníkŧ ĈR, konkrétně na jeho ĉást Etické 

problematické okruhy, kde je stanoveno, ţe tyto by měly být „rozpracovány v rozšířeném 

etickém kodexu, který by byl zaměřen na specifika sociální práce v rŧzných oblastech.“ Etický 

kodex zaměstnancŧ ÚP ĈR však není moţné povaţovat dle výsledkŧ výzkumu za tento 

poţadovaný rozšířený etický kodex. Naším doporuĉením pro praxi a návrhem na zlepšení 

Etického kodexu zaměstnancŧ ÚP ĈR je tedy zpracovat rozšířený etický kodex sociální práce 

na Úřadu práce ĈR, který se bude podrobně zabývat vybranými základními etickými 

problémy a dalšími problémovými okruhy, které jsou vyjmenované v Etickém kodexu 

sociálních pracovníkŧ ĈR. Takový kodex by byl jasně deklarovanou reakcí zaměstnavatele 

na výkon sociální práce na ÚP ĈR.  
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ZÁVAŽNÁ POCHYBENÍ V ČINNOSTI ZAŘÍZENÍ PRO DĚTI 

VYŽADUJÍCÍ OKAMŽITOU POMOC V ČR 

Lenka PEŠKOVÁ, Lenka PRŦŠOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce prostřednictvím výzkumu a empirických dat prokáţe základní nedostatky v činnosti zařízení pro 

děti vyţadující okamţitou pomoc a v následných pochybení multidisciplinárního týmu odborníkŧ pracujících 

v tomto typu zařízení v péči o nezletilé děti, které jsou do něho přijímány. Jednotlivá pochybení v činnosti 

zařízení se vztahovaly k porušení legislativních norem, zvláště pak zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní 

ochraně dětí a související vyhlášky č. 473/2012 Sb., o provedení některých ustanovení zákona o sociálně-právní 

ochraně dětí, dále pak se dotýkaly oblasti porušování kvalifikačních zpŧsobilostí pracovníkŧ těchto zařízení 

stanovených platnou legislativou a poslední oblastí bylo porušování Standardŧ kvality sociálně-právní ochrany 

dětí při poskytování sociálně-právní ochrany zařízeními pro děti vyţadující okamţitou pomoc. Výzkum vycházel 

ze závěrŧ inspekčních protokolŧ za kalendářní rok 2015 a 2016 realizovaných v zařízení pro děti vyţadující 

okamţitou pomoc v několika krajích České republiky. Diplomová práce k jednotlivým pochybením zařízení 

pro děti vyţadující okamţitou pomoc předloţila moţná řešení těchto systémových pochybení a nutná opatření 

ke zkvalitnění fungování zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc.  

 

Klíčová slova 

Zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc. Sociálně-právní ochrana. Ohroţené dítě. Individuální plánování. 

 

 

Úvod 

Závěreĉná práce má za cíl identifikovat pochybení v ĉinnosti zařízení pro děti vyţadující 

okamţitou pomoc a poskytování péĉe dětem. Tato pochybení jsou vyspecifikována 

v kontrolních zjištěních inspekĉních týmŧ, které se zabývají kontrolou dodrţování Standardŧ 

kvality sociálně-právní ochrany dětí při poskytování sociálně-právní ochrany zařízeními 

pro děti vyţadující okamţitou pomoc. Práce se zabývá pohledem na vývoj zařízení pro děti 

vyţadující okamţitou pomoc z hlediska právní úpravy, definováním pojmŧ a zaváděním 

Standardŧ kvality sociálně-právní ochrany dětí při poskytování sociálně-právní ochrany 

zařízeními pro děti vyţadující okamţitou pomoc do praxe a poukazuje na nedostatky, kterých 

se zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc při poskytování své ĉinnosti dopouští. 

Závěreĉná práce přináší ucelený pohled na problematiku zařízení pro děti vyţadující 

okamţitou pomoc a opírá se o poslední výzkumy v tomto oboru. 

 

Metody 

Výzkumným problémem bylo zavádění a naplnění Standardŧ kvality sociálně-právní ochrany 

dětí při poskytování sociálně-právní ochrany zařízeními pro děti vyţadující okamţitou pomoc 

v praxi a ĉinnosti těchto zařízení. Hlavním cílem práce bylo zmapovat a zjistit stav 

se zaměřením na konkrétní nedostatky v ĉinnosti zařízení pro děti vyţadující okamţitou 

pomoc, které se promítají do pochybení v ĉinnostech zaměstnancŧ pracujících v tomto typu 

zařízení v péĉi o nezletilé děti v kontextu poţadavkŧ kladených prováděcí vyhláškou 

ĉ. 473/2012 Sb., o provedení některých ustanovení zákona o sociálně-právní ochraně dětí. 

Zdrojem dat pro závěreĉnou práci byla analýza závěrŧ ze všech protokolŧ z inspekcí 

vykonaných v roce 2015/2016 z Ĉeské republiky inspektory sociálně-právní ochrany Úřadu 

práce ĈR. Výzkumný vzorek je sloţen celkem z 20 protokolŧ z inspekcí uskuteĉněných 

v roce 2015/2016 z kraje Praha, ze Středoĉeského kraje, z Ústeckého kraje, z kraje Vysoĉiny, 

z Královehradeckého kraje, z Olomouckého kraje, z Plzeňského kraje, z Karlovarského kraje, 

z Jihoĉeského kraje, z Jihomoravského kraje, z Moravskoslezského kraje a ze Zlínského kraje 

v zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc. Do ukonĉení diplomové práce nebyly 
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zaslány dokumenty z kontrolních šetření z Pardubického kraje. V závěreĉné práci 

k posuzované situaci byla vyuţita instrumentální studie, která pomohla porozumět dŧleţitým 

aspektŧm oblasti výzkumu. Výzkumná kvalitativní metoda vyuţila jako nástroj zkoumaného 

jevu analýzu z dokumentŧ provedených inspekcí v zařízení pro děti vyţadující okamţitou 

pomoc při kontrole poskytování sociálně-právní ochrany a dodrţování Standardŧ kvality 

sociálně-právní ochrany dětí při poskytování sociálně-právní ochrany zařízeními pro děti 

vyţadující okamţitou pomoc za období kalendářního roku 2015 a kalendářního roku 2016 

a jako podpŧrný nástroj byly vyuţity polostrukturované rozhovory s 8 inspektory sociálně-

právní ochrany, které obsahovaly otevřené otázky.  

 

Výsledky 

Z výzkumu bylo zjištěno, ţe nejĉastější pochybení v ĉinnosti zařízení pro děti vyţadující 

okamţitou pomoc se pohybují v oblasti dodrţování lidských práv a svobod ĉlověka, 

v zaměstnávání odborně zpŧsobilého personálu, zajištění nepřetrţitého provozu zařízení 

pro děti vyţadující okamţitou pomoc, v provozně-technických podmínek a ve vedení spisové 

dokumentace.  

 

Diskuse 

Jednotlivá pochybení zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc se dají řešit díky 

probíhajícím inspekcím sociálně-právní ochrany přímo na místě. V dodrţování lidských práv 

a svobod musí zřizovatel zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc nastavit taková 

opatření, aby zaměstnanci měli moţnost vyuţití hodnotného vzdělávání v oblasti dodrţování 

lidských práv a úĉasti na pravidelné supervizi s kvalitním odborníkem. Zřizovatel zařízení 

pro děti vyţadující okamţitou pomoc by měl poskytnout svým zaměstnancŧm stáţ v jiném 

zařízení a v rámci interních porad diskutovat o lidských právech na konkrétních případech tak, 

aby byly implementovatelné do ĉinnosti organizace. V zájmu zřizovatele zařízení pro děti 

vyţadující okamţitou pomoc je mít odborně vzdělaný personál. Zřizovatel zařízení pro děti 

vyţadující okamţitou pomoc by neměl finanĉně omezovat moţnosti výběru vzdělávacích 

kurzŧ pro své zaměstnance. Zaměstnavatel by měl dále do svých řad přijímat pouze 

zaměstnance, kteří jiţ splňují odbornou kvalifikaci ve svém oboru. Zajištění provozu souvisí 

s manaţerskými schopnostmi nastavení personálního zabezpeĉení a stanovení ideálního poĉtu 

maximální kapacity umístěných dětí v zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc. 

Provozně-technické podmínky zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc je téţ 

jednoduché nastavit. Pokud se zřizovatel rozhodne zřídit zařízení pro děti vyţadující 

okamţitou pomoc, musí jiţ mít dopředu rozvrţené moţné stavební úpravy a vyĉleněné 

finanĉní prostředky. Nelze zřídit zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc a pak teprve 

přemýšlet, jak naplnit Standardy kvality sociálně-právní ochrany dětí při poskytování 

sociálně-právní ochrany zařízeními pro děti vyţadující okamţitou pomoc. Vedení spisové 

dokumentace je stanoveno v ust. § 42a odst. 2 ZSPOD. Zařízení mŧţe najít dále inspiraci 

v termínech zavedení, prŧběh a ukonĉení, nahlíţení ve směrnici Ministerstva práce 

a sociálních věcí ĈR ze dne 19. září 2013, ĉ. j. 2013/26780-21, kterou mají zařízení 

k dispozici, popřípadě v zákoně ĉ. 499/2014 Sb., o archivnictví a spisové sluţbě, ve znění 

pozdějších předpisŧ. Poskytovatel sluţeb musí zváţit, v jakém reţimu hodlá sluţby 

poskytovat. Tedy, zda hodlá poskytovat sluţby školské ĉi zdravotnické nebo sluţby sociální 

(resp. sluţby sociálně-právní ochrany). Podle toho by pak následně měl upravit svá vydaná 

veřejnoprávní oprávnění k poskytování sluţeb, ať uţ pověření k výkonu sociálně-právní 

ochrany nebo registraci sociální sluţby, resp. zápis ve školském rejstříku na základě vydání 

rozhodnutí o ţádosti o zápis školy nebo školského zařízení do pověření k výkonu sociálně-

právní ochrany dětí podle ust. § 50 zákona ĉ. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, 

ve znění pozdějších předpisŧ, a nadále poskytoval pouze pobytové sluţby školské 

ĉi zdravotnické, nebo aby si poţádal o výmaz ze školského rejstříku podle ust. § 150 zákona 
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ĉ. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiné vzdělávání 

(školský zákon), a nadále poskytoval pouze pobytové sluţby sociálně-právní ochrany dětí. 

 

Závěr 

Závěreĉná práce se věnovala problematice závaţných pochybení v ĉinnosti zařízení pro děti 

vyţadující okamţitou pomoc, se kterými souvisí dodrţování Standardŧ kvality sociálně-

právní ochrany dětí při poskytování sociálně-právní ochrany zařízeními pro děti vyţadující 

okamţitou pomoc. Byl stanoven cíl zmapovat a zjistit stav se zaměřením na konkrétní 

nedostatky v ĉinnosti zařízení pro děti vyţadující okamţitou pomoc, které se promítají 

do pochybení v ĉinnostech zaměstnancŧ pracujících v tomto typu zařízení v péĉi o nezletilé 

děti v kontextu poţadavkŧ kladených prováděcí vyhláškou ĉ. 473/2012 Sb., o provedení 

některých ustanovení zákona o sociálně-právní ochraně dětí. Stanoveného cíle diplomové 

práce bylo dosaţeno. Tyto Standardy kvality sociálně-právní ochrany dětí při poskytování 

sociálně-právní ochrany zařízeními pro děti vyţadující okamţitou pomoc jsou v platnosti dva 

roky a nelze proto zatím plně realisticky zhodnotit, zda se se zavedením Standardŧ kvality 

sociálně-právní ochrany dětí při poskytování sociálně-právní ochrany zařízeními pro děti 

vyţadující okamţitou pomoc zvýšila kvalita poskytovaných odborných ĉinností dětem a jejich 

rodinám. V roce 2017 objevují první signály, které naznaĉují, ţe inspekce sociálně-právní 

ochrany mají smysl, neboť postupně dochází k odstraňování zjištěných nedostatkŧ 

a k přijímáním opatření, které je budou minimalizovat a je předpoklad, ţe v blízké 

budoucnosti dojde k úplné nápravě. 
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PŮSOBENÍ NEGATIVNÍCH VLIVŮ SOCIÁLNÍHO PROSTŘEDÍ 

RODINY A SPOLEČNOSTI NA DÍTĚ A VZNIK ZÁŠKOLÁCTVÍ ŽÁKŮ 

ZÁKLADNÍCH ŠKOL V PŘÍBRAMI 

Lucie POHOŘÁLKOVÁ, Lenka PRŦŠOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce pojednává o problematice záškoláctví u ţákŧ na základních školách v Příbrami. Popisuje 

platnou legislativu a vliv orgánu sociálně-právní ochrany dětí na řešení problému záškoláctví. Zabývá 

se příčinami, které mohou plynout z rodinného prostředí, zmiňuje zpŧsoby prevence a řešení záškoláctví. 

Diplomová práce se věnuje vymezení základních pojmŧ a charakteristice záškoláctví. Seznamuje nás, s typy 

rodin, ve kterých  děti ţijí, uvádí právní předpisy dle platné legislativy, které řeší tuto oblast. 

 

Klíčová slova 

Záškoláctví. Prevence. Rodina. Odborná pomoc. 

 

 

Úvod 

Závěreĉná práce se zabývá problematikou záškoláctví. Téma diplomové práce jsme si zvolili 

z dŧvodu zájmu o tuto problematiku. Autorka pracuje jako asistentka pedagoga na základní 

škole a setkává se s ţáky, kteří školní docházku zanedbávají. Se záškoláctvím jsme se setkali 

i v praxi, a proto jsme se zaměřili na tento závaţný problém rizikového chování. Cílem naší 

práce je zpracovat ucelený pohled na záškoláctví na základních školách v Příbrami. 

V diplomové práci se zabýváme příĉinami plynoucí z rodinného prostředí, zmíníme zpŧsoby 

prevence a popíšeme moţnosti řešení problému záškoláctví. Dále popisujeme platnou 

legislativu, vliv orgánu sociálně-právní ochrany dětí na řešení problému záškoláctví. 

Věnujeme se vymezení základních pojmŧ a charakteristice záškoláctví. Přiblíţíme si typy 

rodin, ve kterých děti ţijí, uvedeme právní předpisy dle platné legislativy, které řeší tuto 

oblast. Ve výzkumu se zaměřujeme na zjištění nejĉastějších příĉin záškoláctví ţákŧ 

základních škol v Příbrami, na zájem rodiĉŧ o trávení volného ĉau svých dětí a na ĉetnost 

záškoláctví. Problematika záškoláctví je aktuálním tématem mnoha škol a je potřeba ji řešit. 

 

Metody 

Tato ĉást práce je zaměřena na dílĉí cíle výzkumného šetření a zjišťuje souĉasný stav 

záškoláctví. Vzhledem k výzkumnému problému jsme zvolili pracování s kvantitativními 

daty, formou dotazníku. Jak uvádí Gavora (2010), dotazník slouţí pro hromadné získávání 

údajŧ. Díky dotazníku mŧţeme získat velké mnoţství informací při krátké ĉasové dotaci. 

Východiskem pro kvantitativní výzkum je výchozí hypotéza, z níţ vyplývá výběr znakŧ 

(otázek). Na tomto základě se vytvoří dotazník, který se předloţí přiměřenému poĉtu vhodně 

vybraných respondentŧ. Výzkumný soubor tvoří ţáci základních škol v Příbrami. Výzkum byl 

proveden na třech základních školách v Příbrami. Po dohodě s řediteli škol byla vţdy vybrána 

jedna třída z kaţdého roĉníku. Hlavním záměrem je poukázat na stále se zvyšující výskyt 

tohoto sociálně patologického jevu. Ke statistickému zpracování dat byl pouţit program 

Microsoft Excel verze 2016, dále jsme pouţili program ControlFreak od kanadské spoleĉnosti 

Contchart software. 

 
Výsledky 

Cílem výzkumu je zjistit vzájemný vztah mezi rodinným prostředím a výskytem záškoláctví. 

Mezi zkoumané faktory jsme vybrali úplnost rodiny, styl výchovy a trávení volného ĉasu. 
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Nemŧţeme tvrdit, ţe by funkĉnost rodiny, ze které ţák pochází, neměla vliv na jeho 

bezproblémovou docházku. Naopak - mŧţeme tvrdit, ţe nefunkĉní rodina má negativní vliv 

v podobě vyšší ĉetnosti výskytu záškoláctví. Nelze tvrdit, ţe ĉinnost ve volném ĉase 

nesouvisela s ĉetností záškoláctví. Naopak mŧţeme konstatovat, ţe ţáci základních škol 

s urĉitou náplní volného ĉasu vice inklinují k zanedbávání školní docházky. Největší podíl 

záškoláctví je pozorovatelný u ţákŧ s oblibou poĉítaĉových her a trávení volného ĉasu 

na internetu. Také styl výchovy ţáka má vliv na jeho bezproblémovou školní docházku. 

Mŧţeme konstatovat, ţe pokud se rodiĉe nezajímají o to, jak dítě tráví svŧj volný ĉas a dávají 

mu vice svobody, má to negativní vliv v podobě vyšší ĉetnosti výskytu záškoláctví. 

 

Diskuse 

Záškoláctví je aktuální problém spoleĉnosti. Je nutné se tímto problémem zabývat. Někteří 

rodiĉe záškoláka kryjí nebo vŧbec nepovaţují za závaţné, ţe dítě do školy nedochází. Mezi 

rizikové faktory v oblasti rodiny zařazujeme vliv rodinného prostředí, zanedbávání, 

autoritativní nebo liberální výchova, nezájem rodiĉŧ o dítě, přílišná zaměstnanost rodiĉŧ, 

nezájem o školní práci dítěte. Skoro všichni rodiĉe své děti milují, je ale třeba, aby svou lásku 

také dokázali vhodně projevit a předat. Domov urĉuje, zda se dítě cítí šťastné, bezpeĉné 

a vyrovnané. V chování ţákŧ, vzhledem k rodinnému prostředí, nastaly za posledních deset let 

urĉité změny, ale celkově se dá říci změny k horšímu. Potvrzuje se negativní dopad neúplné 

rodiny na chování dětí, především v rodinách, kde chybí otec. (Grygárková, 2009). 

V souĉasné době základní školy nejvíce trápí problém záškoláctví a uţívání tabáku, dále školy 

evidují agresivní chování vŧĉi vrstevníkŧm, následují krádeţe a šikana. (Centrum sociálních 

sluţeb Praha, 2012). Spojitost mezi vybranými charakteristikami rodinného prostředí 

a přítomností rizikového chování u ţákŧ se mohou projevit ve smyslu přímého vlivu. Musíme 

mít na paměti, ţe významnou úlohu zde hrají i další okolnosti jako je například vliv 

vrstevnické skupiny, který výrazně pŧsobí na rizikové chování jedincŧ a bývá jednou 

z hlavních příĉin. Výzkum se zaměřil na úplnost a funkci rodiny, trávení volného ĉasu dětí 

a styl výchovy. Nezabývali jsme se širším sociálním okolím dítěte, např. vliv školního 

prostředí. Tyto kontexty ţivota dítěte nepochybně hrají v ţivotě významnou roli a mohou 

se podílet na případných problémech a projevech rizikového chování jedince  

 

Závěr 

Rodina je pro dítě velmi dŧleţitá, je místem pro příznivý vývoj, zázemím, kde děti proţívají 

lásku, bezpeĉí. Je to především sociální prostředí plné dŧvěrných vztahŧ lidí, kteří jsou 

nejbliţší. Negativní dopad v neúplné rodině má na chování dětí, především chybějící otec. 

Významnou roli hraje i pracovní doba rodiĉŧ. Projevuje se jejich nepřítomnost a pracovní 

vytíţenost. Rizikové chování bývá spojeno s dalšími rizikovými projevy, kdy dítě zaĉne 

chodit za školu (rozvrat rodiny, alkoholismus, kriminalita, násilí v rodině). Vše mŧţe být 

doplněno tím, ţe rodina ztrácí zájem o dítě. Jedinec si najde jiné východisko. Zaĉne lhát, 

pohybovat se v partě a krást. Dŧleţitou roli hrají výchovné postupy, které v rodině fungují 

a mají vliv na osobnost dítěte. Nesmíme zapomenout, ţe dítě z problematické rodiny má 

situaci daleko těţší. V urĉitých případech si není schopno vyţádat pomoc, ani vyjádřit své 

pocity. Příĉiny záškoláctví mohou mít rŧzný charakter. Jedním z nich mŧţe být negativní 

postoj ke škole, kdy na jedince mohou být kladeny vysoké nároky a on není schopen 

je zvládat, a proto má obavu ze svého selhání. Další příĉinou je vliv rodinného prostředí, kdy 

uvnitř rodiny nefungují vztahy, nebo ze strany rodiĉŧ dochází k nezájmu o dítě, ale moţným 

dŧvodem je i přehnaná péĉe. Na záškoláctví má vliv i trávení volného ĉasu, který mŧţe 

souviset s negativním vlivem vrstevníkŧ v partě na dítě. Měli bychom tomuto problému 

věnovat velkou pozornost a snaţit se eliminovat negativní dŧsledky. Záškoláctví se mŧţe stát 

prvopoĉátkem výskytu dalších patologických jevŧ. Záškoláctví je fenoménem na školách, 

který je většinou spojen s nejrŧznějšími příĉinami a bývá provázán s dalšími negativními 

projevy chování. Vĉas neřešené a tolerované záškoláctví je velkým rizikem neharmonického 
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rozvoje osobnosti dítěte a bránou k asociálnímu chování. Asociální chování je jev 

spoleĉensky negativní. 
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RIZIKA KONKURENCE AZYLOVÝCH DOMŮ PRO MUŽE A JEJÍ 

DOPADY NA PRÁCI S KLIENTY V SOCIÁLNÍ NOUZI V PRAZE 

Radim POKORNÝ, Andrej MÁTEL 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce pojednává o problémech osob v sociální nouzi, které vyuţívají sluţeb azylových domŧ 

pro muţe v Praze. Hlavním cílem práce je zjistit, jestli si azylové domy konkurují natolik, ţe tato konkurence má 

vliv na práci sociálních pracovníkŧ s uţivateli. V úvodní části jsme si představili tuto problematiku v hlavním 

městě České republiky. Seznámili jsme se s největšími organizacemi pŧsobící a poskytující sociální sluţby 

v Praze. Dále jsme si v práci představily azylové domy těchto organizací, zabývali jsme se jejich charakteristikou 

a fungováním. Vysvětlili jsme, pro koho jsou tyto azylové domy určeny a jaké poskytují sociální sluţby. 

Výzkumná část je prezentací kvalitativního výzkumu. Úkolem výzkumu bylo zjistit, zda-li je konkurence mezi 

azylovými domy tak velká, ţe má vliv na práci sociálních pracovníkŧ s uţivateli daného zařízení. V závěru práce 

jsme uvedli doporučení a návrhy pro odbornou praxi, které jsou vypracované z faktŧ získaných výzkumem. 

 

Klíčová slova 

Sociální sluţby. Azylový dŧm. Bezdomovectví. Sociální práce. 

 

 

Úvod 

Praha je hlavním městem Ĉeské republiky, mŧţeme říci, ţe je centrem z hlediska politického, 

komerĉního i kulturního. Do hlavního města se stěhují lidé z celé republiky a ĉasto 

i ze zahraniĉí, za vidinou lepších zítřkŧ a zlepšení své situace, vţdyť přece „v Praze je blaze.“ 

Je zde více pracovních příleţitostí, lepší kulturní vyţití a jsou zde v porovnání s jinými ĉástmi 

republiky vyšší mzdy. Tyto nabídky lákají kaţdoroĉně do Prahy ĉím dál více lidí, zkoušejí zde 

nastartovat svou novou ţivotní dráhu. Nastartovat svou novou ţivotní dráhu zde zkoušejí 

i lidé, kteří si prošli nepříznivou ţivotní situací, propuštění z výkonu trestu odnětí svobody, 

po rozpadu manţelství ĉi ztráty zaměstnání v jiném regionu republiky, kteří si vysnili své 

lepší zítřky právě v hlavním městě. „Na ulici ţijí muţi i ţeny všech věkových kategorií…, 

rŧzné jsou také příčiny jejich pobytu na ulici.“ (Vojtková, Pavlíĉek, 2013, s. 57). Všichni tito 

lidé se v nepříznivé situaci obrací na organizace poskytující sociální sluţby a poradenství. 

Jak uvádí yákon o sociálních sluţbách ĉíslo 108/2006 Sb., „nepříznivou sociální situací se 

rozumí oslabení nebo ztráta schopnosti z dŧvodu věku, nepříznivého zdravotního stavu, 

pro krizovou sociální situaci, ţivotní návyky a zpŧsob ţivota vedoucí ke konfliktu se 

společností, sociálně znevýhodňující prostředí, ohroţení práv a zájmŧ trestnou činností jiné 

fyzické osoby nebo z jiných závaţných dŧvodŧ řešit vzniklou situaci tak, aby toto řešení 

podporovalo sociální začlenění a ochranu před sociálním vyloučením.“ Rŧznorodost 

poskytovatelŧ a rŧznorodost jejich přístupŧ k pojetí sluţeb umoţňuje uţivatelŧm, zvolit 

si sluţby dle svého přesvědĉení a přístupu. Tato rŧznorodost dala i příĉinu vzniku této 

diplomové práci. Práce se zabývá problematikou osob v sociální nouzi v Praze, které 

vyuţívají sluţeb azylových domŧ pro muţe. Nejĉastějšími uţivateli azylových domŧ v Praze 

jsou osoby bez přístřeší, které také nejvíce vyuţívají těchto sluţeb, tudíţ se tato práce bude 

převáţně věnovat osobám bez přístřeší. „Problematika bezdomovectví je jiţ neodmyslitelnou 

součástí ţivota velkých měst. Hlavní město Praha nemohlo zŧstat, a samozřejmě nezŧstalo, 

tohoto problému ušetřeno.“ (Tomešová, 2008, s. 41). Cílem práce je zjistit, jestli 

je konkurence na úrovni azylových domŧ na takové úrovni, ţe má vliv na práci sociálních 

pracovníkŧ s uţivateli. 
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Metody 

Nejvhodnější zpŧsob výzkumu pro zjištění informací byl zvolen aplikovaný empirický 

kvalitativní výzkum. Výzkumu se zúĉastnili uţivatelé azylových domŧ pro muţe 

a zaměstnanci azylových domŧ, sociální pracovníci, kteří s těmito uţivateli pracují v přímé 

péĉi. Za výzkumný nástroj pro získání výsledkŧ jsme zvolili polostrukturovaný rozhovor. 

Ze získaných informací k výzkumu jsme se z rozhovoru ještě více dozvěděli o samotné práci 

sociálních pracovníkŧ, co všechno patří do jejich kompetence, o ĉem rozhodují. Rozhodli 

jsme se také pro rozhovory s uţivateli azylových domŧ, tyto rozhovory jsou stejně dŧleţité 

jako rozhovory se sociálními pracovníky, neboť právě samotní uţivatelé jsou největšími 

přenašeĉi informací o daném azylovém domě. „Kvalitativní přístup je zkoumání jevŧ 

a problémŧ v autentickém prostředí, s cílem získat komplexní obraz těchto jevŧ zaloţený 

na hlubokých datech a specifickém vztahu mezi badatelem a účastníkem výzkumu. Záměrem 

výzkumníka provádějícího kvalitativní výzkum je za pomocí celé řady postupŧ a metod rozkrýt 

a reprezentovat to, jak lidé chápou, vytvářejí a proţívají sociální realitu.“ (Švaříĉek, Šeďová, 

2007, s. 17). Pro naplnění cílŧ je v kvalitativním výzkumu dŧleţité dodrţovat posloupnost 

jednotlivých etap. Vstupem do sociálního problému, kterým je v tomto případě práce 

sociálních pracovníkŧ s uţivateli, jsme vstoupili do první etapy. Druhou etapou byl terénní 

výzkum, který je souĉástí vytváření výzkumného souboru. Jako pokraĉování druhé etapy byl 

sběr dat. Za třetí etapu povaţujeme analýzu a interpretaci získaných informací. 

 

Výsledky 

Zjistili jsme, ţe na úrovni azylových domŧ nemá konkurence vliv na práci sociálních 

pracovníkŧ s uţivateli daného zařízení. Ve velké míře si ovšem konkurují organizace těchto 

azylových domŧ, poskytující sociální sluţby na území hlavního města Prahy. Tyto organizace 

se snaţí urvat, co nějvětší krajíc z finanĉních prostředkŧ urĉených pro sociální oblast 

na území hlavního města. Azylové domy si do jisté míry konkurují svým vybavením, 

modernizací zařízení a nabízením sluţeb. Sociální pracovníci azylových domŧ mezi sebou 

do jisté míry spolupracují, na vyţádání jsou ochotni informovat jiného sociálního pracovníka 

o uţivateli, jeho chování, spolupráci. Snaţí se pomoci lidem v sociální nouzi a dostat je tak 

ze dna spoleĉnosti. Velký vliv na práci sociálního pracovníka s uţivateli mají Standardy 

kvality, které jsou úĉinné od 01.01.2007. 

 

Diskuse 

Uţivatelé azylových domŧ dostávají dostateĉné informace o jiných azylových domech. 

Sociální pracovníci jsou znalí prostředí, ve kterém pracují a mají informace o jiných azlových 

domech. Sociální pracovníci azylových domŧ spolu do jisté míry spolupracují na zlepšení 

sociální situace svých uţivatelŧ. Mŧţeme se ztotoţnist s výzkumy ústavu práce a sociálních 

věcí, ţe poptávka po azylových domech je větší neţ poĉet azylových domŧ. Uţivatel mŧţe 

být do azylového domu přijmut i bez pravidelného přijmu, tento příjem nemusí být ze závislé 

ĉinnosti, ale mŧţe být i z dávek sociálního zabezpeĉení. 

 

Závěr 

Zajímavostí na prováděném výzkumu bylo zjištění, ţe na všech pozicích sociálního 

pracovníka pŧsobily jen ţeny. Doporuĉujeme zřízení nového azylového domu pro osoby 

v seniorském věku s nízkým příjmem, populace stárne a těchto osob se v tomto prostředí bude 

vyskytovat stále více. Doporuĉujeme sociálním pracovníkŧm azylových domŧ navštívit 

ostatní azylové domy. Dozvědí se tak osobně více informací o jiném azylovém domě, tyto 

inforamce pak mŧţou poskytnout svým klientŧm, sociální pracovník tak bude vědět, jaké 

prostředí svému klientovi doporuĉuje. Sociální pracovník také mŧţe dostat náhled, jak dělat 

věci jinak, ĉi je zlepšit. Návštěvu jiných azylových domŧ z vlastní praxe na pozici sociálního 

praconíka mŧţeme vřele doporuĉit. V dŧsledku neinformovanosti široké veřejnosti, je tento 
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jev vnímán spoleĉností velmi negativně. Lidé vidí ve financování těchto sluţeb jen 

rozhazování peněz. Nikdo z nás si ale nemŧţe být jistý, kdy bude potřebovat pomoc 

organizací poskytující sociální sluţby. Jednou tyto prostředky třeba pomohou dostat z okraje 

spoleĉnosti právě Vás. 
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SOCIÁLNÍ ZABEZPEČENÍ PŘÍSLUŠNÍKŮ BEZPEČNOSTNÍCH 

SBORŮ 

Martina ROKOSOVÁ, Tibor ROMAN 

 

 
Abstrakt 
Diplomová práce se zabývá problematikou dŧchodového systému se zaměřením na starobní dŧchody. Pro velkou 

šíři tohoto problému je zaměřena na bývalé příslušníky bezpečnostních sborŧ. Krátce jsme se zaměřili i na dávky 

související se skončením sluţebního poměru příslušníkŧ bezpečnostních sborŧ. Stárnutí populace je v současné 

době nejcharakterističtějším rysem demografického vývoje a bude i nadále pokračovat v dalších letech. To bude 

mít za následek sníţení ekonomicky aktivních lidí. Odborníci nás proto upozorňují, na skutečnost, ţe stát nebude 

mít dostatek peněz, aby udrţel výši dŧchodŧ alespoň na stejné úrovni, jako je tomu dnes. 

 

Klíčová slova 

Starobní dŧchody. Dopad stárnutí populace na výše dŧchodu. Zpŧsob zajištění na starobní dŧchod. Výsluhové 

příspěvky. 

 

 

Úvod 

Lepší ţivotní a pracovní podmínky, pokroky v medicíně vedou nejenom k tomu, ţe méně lidí 

předĉasně umírá, ale také k lepšímu zdraví a k lepší kvalitě ţivota ve stáří neţ dříve. Stále 

více lidí má moţnost proţít delší ţivot neţ v minulosti. Souĉasně se ale rodí méně dětí 

neţ v minulosti. Stárnutí populace je v souĉasné době nejcharakteristiĉtějším rysem 

demografického vývoje a tento vývoj bude v dalších letech pokraĉovat. To má za následek 

sníţení podílu ekonomicky aktivních lidí. Proto nás odborníci upozorňují na skuteĉnost, 

ţe stát nebude mít v budoucnu dostatek peněz, aby udrţel výši dŧchodŧ alespoň na stejné 

úrovni, jako je tomu dnes. Podle Louţka (2014), se lidé musí připravit na to, ţe hlavní ideou 

dŧchodové reformy je omezení závislosti obĉanŧ na státu. Je proto dŧleţité, aby si lidé 

vlastními silami a přiĉiněním připravili a vytvořili dobré podmínky pro odchod do dŧchodu. 

Problematickou otázkou je, ţe lidé si stále myslí, ţe o finanĉní zajištění ve stáří se má postarat 

pouze stát a ne i lidé sami. Cílem práce bylo poskytnout krátký prŧřez do problematiky 

dŧchodového pojištění. Poukázat, ţe i kdyţ státní zabezpeĉení dŧchodcŧ je povinným 

výdajem ze státního rozpoĉtu a stát je musí vyplácet, mŧţou být parametry kdykoliv 

upraveny, a to velmi významně. Nikdo tedy nemŧţe dopředu říct, jak v budoucnu budou 

dŧchody vysoké. 

 

Metody  

Cílem výzkumu bylo zjistit, zda a pokud vŧbec se bývalí příslušníci obávají, ţe budou 

v dŧchodu dostateĉně finanĉně zajištěni. Myslí si, ţe dŧchod vyplácený státem bude pro ně 

znamenat dostateĉné finanĉní zajištění na stáří a zda se má o finanĉní zajištění obĉanŧ 

postarat stát nebo obĉan sám. Jakým zpŧsobem se finanĉně zabezpeĉují na dŧchod. Jaká je 

podle nich ideální věková hranice odchodu do dŧchodu s ohledem na psychickou, fyzickou 

kondici ĉlověka a jaká s ohledem na finanĉní hledisko únosné pro spoleĉnost. Také jsme 

zjišťovali, zda se příslušníci ozbrojených sil, kteří pobírají výsluhový příspěvek, spoléhají 

do budoucna pouze na tuto dávku. Jako nejvhodnější metodu jsme zvolili kvantitativní 

výzkum. Stanovili jsme si 5 výzkumných hypotéz a 5 výzkumných otázek. Výběrový soubor 

byl proveden na základě dostupnosti. Do výběrového souboru byli zařazeni bývalí příslušníci 

Policie ĈR a bývalí příslušníci Hasiĉského záchranného sboru, kteří jsou v souĉasné době 

zaměstnanci Ministerstva vnitra, zaměstnanci Autoservisu Jíša a zaměstnanci Městské policie 

v Praze. Do výběrového šetření byli dále zařazeni klienti odboru sociálního zabezpeĉení 
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Ministerstva vnitra, kteří se dostavili v úředních hodinách na návštěvní místnost. K získání 

údajŧ jsme zvolili dotazníkové šetření. Otázky v dotazníku týkající se dŧchodového systému 

jsme převzali od realizátora výzkumu Centra pro výzkum veřejného mínění, Sociologický 

ústav Akademie věd, Projekt naše spoleĉnost 2010 kontinuální výzkum veřejného mínění 

realizován od 8. 11. 2010 do 15. 11. 2010 a Projekt naše spoleĉnost 2016 realizován 

od 7. 11. 2016 do 14. 11. 2016. Výzkumné otázky byly formulovány jako otázky uzavřené 

a otázky škálové. V měsíci lednu 2017 byl realizován předvýzkum. Cílem tohoto 

předvýzkumu bylo zjistit, zda jsou otázky dostateĉně srozumitelné a zda nejsou v dotazníku 

nesrozumitelné odborné názvy. Po drobných úpravách byl vytvořen dotazník v papírové 

formě. Dotazníky jsme předávali osobně. Respondenti dotazník vyplňovali anonymně 

a samostatně. Po vyplnění dotazník ihned vrátili. Výzkum byl realizován v termínu 

od 27.02.2017 do 10.03.2017. Po vyplnění všech dotazníkŧ jsme všechny odpovědi 

zkompletovali do aplikace MS Office Excel 2007, kde jsme vloţené hodnoty naformátovali 

jako tabulku se záhlavím. Pro vyhodnocení hypotéz bylo nutné správné rozdělení respondentŧ 

a jejich odpovědí. V některých případech bylo potřeba vyhodnocovat respondenty na ty, 

co výsluhovový příspěvek pobírají a na ty, kteří výsluhový příspěvek nepobírají. Toho jsme 

docílili pomocí filtru u názvu daného sloupce v záhlaví, kde lze nechat zobrazené pouze ty 

výsledky, které nás zajímají. Dále jsme u poţadovaných otázek vyhodnotili zvlášť ty, kteří 

výsluhový příspěvek pobírají a ty, kteří ho nepobírají. Pracovali jsme především s funkcí 

COUNTIF. Jedná se o statickou funkci, která nám pomohla zjistit poĉet korespondentŧ, kteří 

odpověděli danou odpovědí. Jako typ grafu jsme pouţili Skupinový sloupcový, kvŧli jeho 

přehlednosti a zvláště moţnosti znázornění rozdílu mezi oběma skupinami respondentŧ. 

Pro větší rozlišení jsme pouţili modrou barvu pro ty respondenty, kteří pobírají výsluhový 

příspěvek a ĉervenou barvu pro ty, kteří výsluhový příspěvek nepobírají. V některých 

případech pro nás bylo, kvŧli většímu poĉtu moţných odpovědí, výhodnější pouţít tabulku, 

obsahující záhlaví. Hodnoty v ní, jsme převedli na procentuální hodnoty a zaokrouhlili na dvě 

desetinná místa. 

 

Výsledky 

V diplomové práci jsme se snaţili zjistit, zda se lidé zajímají o problematiku dŧchodového 

zabezpeĉení zejména nároku na starobní dŧchod. Bylo velmi příjemné zjištění, ţe většina 

dotazovaných si myslí, ţe je třeba se o tuto problematiku starat ještě před dosaţením ĉtyřiceti 

let. Dalším naším cílem bylo zjistit, zda se lidé obávají, ţe dŧchod vyplácený státem pro ně 

bude nedostateĉné zajištění na stáří. Většina si uvědomuje, ţe dŧchod vyplácený státem 

pro ně bude nedostaĉující. Odpovědnost za finanĉní zajištění obĉanŧ v dŧchodu většinou však 

připisují státu. Přesto se snaţí nějakým zpŧsobem se zajistit na dŧchod většinou doplňkovým 

spořením. Lidé si také uvědomují, ţe souĉasný dŧchodový systém není dlouhodobě 

udrţitelný. Podle výzkumu co se týĉe změn v dŧchodovém systému, nejméně lidí souhlasí se 

zvyšováním dŧchodového věku. Jako ideální věkovou hranici odchodu do dŧchodu s ohledem 

na psychickou a fyzickou kondici ĉlověka nejvíce uvádějí v rozmezí 59-61 let a ideální 

věkovou hranici s ohledem na finanĉní hledisko únosné pro spoleĉnost uvádějí 62-63 let. 

Na závěr výzkumu musíme konstatovat, ţe aĉ někteří oslovení příslušníci bezpeĉnostních 

sborŧ na rozdíl od „civilních zaměstnancŧ“ jsou zvýhodnění „doţivotním“ výluhovým 

příspěvkem, většina těchto příslušníkŧ se snaţí připravit finanĉně na stáří i jiným zpŧsobem 

a nespoléhají se pouze na výsluhový příspěvek. 

 

Diskuse 

V souvislosti s dŧchodovou reformou Louţek (2014, s. 27) informuje „ideou reformy zŧstává 

omezení závislosti občanŧ na státu, která v minulosti stále byla a dnes je ještě nadměrná.“ 

Podle Louţka (2014) se role státu oproti minulému reţimu změnila. Je proto třeba vytvořit 

podmínky, aby si lidé vlastními silami a přiĉiněním řešili více sociální problémy, události 

a situace. Na druhé straně má stát zasahovat tam, kde obĉan vlastními silami ani silami rodiny 
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nestaĉí. V této souvislosti musíme konstatovat, ţe stále mnoho lidí si myslí, ţe odpovědnost 

za finanĉní zajištění v dŧchodu má mít pouze stát. V dotazníkovém šetření jsme zjistili, 

ţe více jak polovina respondentŧ si myslí, ţe tuto odpovědnost má pouze stát. Na druhou 

stranu si více jak polovina respondentŧ uvědomují, ţe dŧchod vyplácený státem pro ně bude 

nedostateĉné finanĉní zajištění. Tomeš (2010) zdŧrazňuje, ţe zabezpeĉení ve stáří je obecně 

podmíněno dosaţením dŧchodového věku. Podle jeho názoru je třeba rozlišit pojmy 

dŧchodový věk stanovený právními předpisy a věk odchodu do dŧchodu jako věk skuteĉného 

zanechání výděleĉné ĉinnosti a přechodu do spoleĉensky zabezpeĉené ekonomické neĉinnosti. 

Dále je názoru, ţe v dŧchodovém zabezpeĉení se musí stanovit dŧchodový věk pro vznik 

nároku na dŧchod podle hospodářských a finanĉních moţností přerozdělování mezi 

generacemi v dané etapě spoleĉenského vývoje. Musí se zachovat rovnováha mezi aktivním 

obyvatelstvem, které přispívá povinným pojistným a mezi příjemci dŧchodu. Proto je třeba 

zvyšovat dŧchodový věk na 65 a více let. Dŧvodem tohoto kroku je stárnutí obyvatelstva 

a následná nerovnováha mezi plátci na sociální zabezpeĉení a poĉtem dŧchodcŧ. Jako ideální 

řešení by volil stanovit dŧchodový věk individuálně podle procesu stárnutí kaţdého 

pracovníka. Musíme konstatovat, ţe zvyšování dŧchodového věku je, co se týĉe změn 

dŧchodového systému nejvíce veřejností diskutované téma. V dotazníkovém šetření byla více 

jak polovina (81 %) proti zvýšení stanového věku odchodu do dŧchodu. 

 

Závěr 

Při zkoumání teoretických informací jsme zjistili, ţe souĉasný prŧběţný systém, který 

je zaloţen na mezigeneraĉní solidaritě se díky stárnutí populace mŧţe dostat do váţné krize. 

I kdyţ se hledají rŧzná opatření od zvyšování odvodŧ na sociální pojištění, zvyšování doby 

pojištění přes změny parametrŧ doplňkových dŧchodových systémŧ. Vznikají odborné 

komise, které mají za úkol pokraĉovat v dŧchodové reformě tak, aby byl zabezpeĉen 

„přiměřený“ dŧstojný dŧchod. Nenašlo se zatím ţádné opatření, které by v budoucnu zaruĉilo 

alespoň podobně vysoké dŧchody, které má „generace našich rodiĉŧ.“ Mnoho odborníkŧ se 

také zabývá neustálým zvyšováním dŧchodového věku. Souhlasí s názorem, ţe z dŧvodu 

stárnutí obyvatelstva se bude zvyšovat nerovnováha mezi plátci na sociální zabezpeĉení 

a poĉtem dŧchodcŧ. Na druhou stranu navrhují, aby doba strávená ve starobním dŧchodu byla 

pro všechny generace stejná a ĉinila tedy ĉtvrtinu celkové doby ţivota. Je to reálné, pokud 

bude dŧchodový věk vyšší neţ 65 let. Je vŧbec reálné, aby byli lidé nuceni pracovat 

i po dosáhnutí věku 65 let. V diplomové práci jsme se snaţili zjistit, zda se lidé zajímají 

o problematiku dŧchodového zabezpeĉení zejména nároku na starobní dŧchod. Bylo velmi 

příjemné zjištění, ţe většina dotazovaných si myslí, ţe je třeba se o tuto problematiku starat 

ještě před dosaţením ĉtyřiceti let. Dalším cílem bylo zjistit, zda se lidé obávají, ţe dŧchod 

vyplácený státem pro ně bude nedostateĉné zajištění na stáří. Většina si uvědomuje, 

ţe dŧchod vyplácený státem pro ně bude nedostaĉující. Odpovědnost za finanĉní zajištění 

obĉanŧ v dŧchodu většinou však připisují státu. Přesto se snaţí nějakým zpŧsobem se zajistit 

na dŧchod většinou doplňkovým spořením. Lidé si také uvědomují, ţe souĉasný dŧchodový 

systém není dlouhodobě udrţitelný. Podle výzkumu co se týĉe změn v dŧchodovém systému, 

nejméně lidí souhlasí se zvyšováním dŧchodového věku. Na závěr výzkumu musíme 

konstatovat, ţe aĉ někteří oslovení příslušníci bezpeĉnostních sborŧ na rozdíl od „civilních 

zaměstnancŧ“ jsou zvýhodnění „doţivotním“ výluhovým příspěvkem, většina těchto 

příslušníkŧ se snaţí připravit finanĉně na stáří i jiným zpŧsobem a nespoléhají se pouze 

na výsluhový příspěvek. V diplomové práci jsme se snaţili popsat souĉasný dŧchodový 

systém tak, aby to bylo pro všechny srozumitelné. Jestli jsme diplomovou prací 

inspirovali alespoň k zamyšlení, ţe za naše finanĉně „bezstarostné“ stáří neseme odpovědnost 

i sami. Myslíme si, ţe cíl práce byl naplněn. Vţdyť dnešní „dŧchodci“ nejsou, jak rádi 

prezentují média, jako obecně nezdatný, neschopný, pasivní příjemci sluţeb, dávek 

ĉi bezbranné oběti podvodŧ a jiných trestných ĉinŧ. Naopak ţijí aktivním spoleĉenským 
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ţivotem. Myslíme si proto, ţe k tomu, aby si ĉlověk uţil aktivní stárnutí, je urĉitě dŧleţité být 

i finanĉně nezávislí. Jak uţ bylo několikrát řeĉeno nelze se spoléhat pouze na státem 

poskytovaný starobní dŧchod. Ten nám z největší pravděpodobností ucházející ţivotní úroveň 

ve stáří nezajistí. Podle našeho názoru by si kaţdý budoucí dŧchodce, tj. kaţdý obĉan, který 

se „hodlá doţít dŧchodu,“ měl zavést i své „dŧchodové pilíře“ podle svých moţností a potřeb.  

 

Reference 

HENDL, J. 2015. Přehled statistických metod. 5. vyd. Praha: Portál. 734 s. ISBN 978-80262-

0981-2. 

LOUŢEK, M. 2014. Dŧchodová reforma. Praha: Karolinum. 96 s. ISBN 978-80-246-2612-3. 

SYROVÝ, P. 2012. Jak si spořit na dŧchod. Praha: Grada. 152 s. ISBN 978-80-247-4479-7. 

TOMEŠ, I. a kol. 2009. Sociální správa. 2. vyd. Praha: Portál. 299 s. ISBN 978-80-7367-483-

0. 



A b s t r a k t y  v ý z k u m ů  z á v ě r e č n ý c h  p r a c í  a k a d.  r o k u  2 0 1 6 / 2 0 1 7  -  P ř í b r a m 
 

 

- 97 - 
 

SLADĚNÍ PRACOVNÍHO A RODINNÉHO ŽIVOTA U ŽEN 

PRACUJÍCÍCH VE VYBRANÝCH ZAŘÍZENÍCH V OKOLÍ PŘÍBRAMI 

A PRAHY 

Petra ROUŠALOVÁ, Katarína PLEŠIVČÁKOVÁ 

 

 
Abstrakt 
Diplomová práce se věnuje sladění rodinného a pracovního ţivota u ţen, které mají děti v předškolním a školním 

věku na regionální úrovni města Příbram a Prahy. Hlavním cílem je poukázat na problematiku slaďování 

a navrhnout vhodná řešení pro skloubení rodinného a pracovního ţivota tak, aby funkce rodiny nebyla narušena. 

Pozornost je věnována legislativním podmínkám v oblasti slaďování pracovního a rodinného ţivota, institucím, 

které zajišťují péči o děti v předškolním a školním věku a dále je kladen dŧraz na zaměstnavatele, kteří buď 

vytváří, nebo nevytváří optimální podmínky pro sladění pracovního a rodinného ţivota. Výzkumem jsme 

poukázali na podmínky, které mají ţeny s dětmi v předškolním a školním věku, které pracují ve veřejném 

a soukromém sektoru. Vyzdviţeny jsou především faktory, které ţeny vnímají jako problematické, a které se jeví 

jako dŧleţité v oblasti slaďování práce a rodiny. V závěru práce jsou navrţena doporučení a návrhy pro vhodné 

skloubení pracovního a rodinného ţivota na základě získaného výzkumu v regionu města Příbram a Prahy. 

 

Klíčová slova 

Rodinný ţivot. Pracovní ţivot. Slaďování. Dítě. Ţeny. 

 

 

Úvod 

Cílem práce je poskytnout krátký pohled do problematiky v oblasti slaďování rodinného 

a pracovního ţivota se zaměřením na ţeny, které pracují ve veřejném a soukromém sektoru 

a mají děti do patnácti let věku. Diplomová práce má za úkol porovnat podmínky ţen s dětmi, 

které pracují ve veřejném nebo soukromém sektoru, poukázat na dostateĉnost nebo 

nedostateĉnost otevírací doby zařízení pro děti, na ĉasové moţnosti ţen v oblasti péĉe o děti 

a rodinu a na hlavní překáţky, které ţeny vnímají jako problematické pro skloubení práce 

a rodiny. Předmětem výzkumu bude téţ porovnat, zda se ţeny po rodiĉovské dovolené mohly 

vrátit zpět ke svému zaměstnavateli. Předkládaná diplomová práce se skláda ze ĉtyř hlavních 

kapitol a několika podkapitol. V první se věnujeme teoretickým východiskŧm zkoumané 

problematiky a souĉasnému stavu řešení problematiky v oblasti slaďování z pohledu státu, 

zaměstnavatelŧ a legislativy. Ĉást dále vymezuje základní pojmy jako je rodina, funkce 

rodiny, dysfunkce rodiny, potřeby pro zdravý vývoj dítěte, legislativní pravidla v oblasti 

slaďování práce a rodiny, formy péĉe o děti předškolního a školního věku, návrat ţen 

do zaměstnání po rodiĉovské dovolené, překáţky v oblasti slaďování práce a rodiny 

a poslední ĉást je věnována moţnostem zaměstnavatelŧ v oblasti slaďování práce a rodiny. 

V druhé ĉástí prostřednictvím realizovaného výzkumu poukáţeme na skuteĉnost, zda se 

ţenám daří skloubit zaměstnání, péĉi o dítě a rodinu, a co povaţují za hlavní překáţky 

skloubení rodiny a zaměstnání na základě realizovaného výzkumu. Dále se budeme věnovat 

téţ skuteĉnosti, jaký ĉas matky věnují dětem a zda se jeví jako dostateĉný ĉi nikoliv 

prostřednictvím realizovaného výzkumu. Na základě zjištěných výsledkŧ budou navrţena 

doporuĉení pro vhodného sladění rodinného a pracovního ţivota. V třetí ĉásti práce 

se poukazuje na realizaci výzkumu zvoleného tématu pomocí kvantitativního výzkumu 

a analýzou získaných dat formou strukturovaného dotazníku. Diskusní ĉást přináší komparaci 

s obdobně prováděným výzkumem v této oblasti, vyhodnocení výzkumu a zjištění, 

zda se podařilo dosáhnout hlavního cíle práce. Závěrem poslední ĉásti diplomové práce 

je celkové shrnutí dostateĉných výsledkŧ ve vztahu k definovaným cílŧm. Diplomová práce 
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je psána odbornou metodou IMRaD, která patří mezi nejvýznamnější normy pro strukturu 

závěreĉné práce. 

 

Metody  

Pro výzkum námi zjišťovaného jevu jsme zvolili kvantitativní metodu, konkrétním nástrojem 

je vlastní dotazník. Za výhodu kvalitativního výzkumu se mŧţe např. povaţovat: pruţnost 

a hloubkový popis případu, při kterém se zohledňuje lokální kontext a podmínky, zkoumá 

se v přirozeném prostředí a dobírá se pochopení toho, co se děje, hledají se souvislosti 

a umoţňuje se navrhovat teorie. (Hendl, 2005). Vytvoření dotazníku předcházelo studium 

odborné literatury a následné stanovení hypotéz a výzkumných otázek. Dotazník obsahoval 

celkem 24 poloţek. Respondenty jsme vybrali záměrně podle znakŧ, které jsme si urĉili 

do výzkumu. Na zaĉátku výzkumu si klademe jako první otázku, koho budeme zkoumat, 

dále jaké mají respondenti vlastnosti, kolik jich má být, kde je najdeme. Výzkumný vzorek 

pro dotazník tvořily ţeny, které měly děti mladší patnácti let. Věk dětí byl urĉen záměrně, 

a to z dŧvodu, ţe dítě do patnácti let není samostatné a potřebuje péĉi rodiĉŧ, plní školní 

docházku atd. Naopak dítě, které je starší patnácti let, je podle názoru autorky práce 

jiţ samostatné. Dŧleţitou roli pro výběr respondentŧ, tedy ţen s dětmi, hrála také skuteĉnost, 

zda jsou zaměstnané, a to ve veřejném nebo soukromém sektoru ve vybraných zařízeních 

v okolí Příbrami a Prahy. Výzkumný vzorek pro dotazník tedy tvořily ţeny, které se staraly 

o děti do patnácti let věku a pracovaly ve veřejném nebo soukromém sektoru. Pro zařazovací 

kritéria respondentŧ jsme nepotřebovali zjistit typ zařízení, v němţ pracují ĉi jeho název. 

V rámci výběru respondentŧ jsme tedy nezjišťovali konkrétní název zařízení. 

Proto nedefinujeme názvy konkrétních zařízení a nepotřebovali jsme tudíţ souhlas 

konkrétního zařízení. Z dŧvodu zjednodušení výzkumu jsme koumunikovali pouze 

s respondenty. Zařazovacím kritériem pro výběr respondentŧ byla kromě podmínky práce 

ve veřejném nebo soukromém sektoru také podmínka být matkou peĉující o dítě do věku 

patnácti let. Tuto podmínku jsme zjišťovali na základě komunikace s respondenty. 

Respondenti byli seznámeni se skuteĉností, ţe výzkum bude realizován mimo jejich 

pracoviště. Dotazníky zpracovali respondenti ve svém volném ĉase a ve svém prostředí. 

Před rozdáním dotazníkŧ jsme uskuteĉnili meeting, kde jsme informovali respondenty 

o výzkumném problému, seznámili jsme je se směrem dotazníkového šetření, odpovídali jsme 

na jejich dotazy a vysvětlili jsme jim cílovou skupinu, tj. matka s dítětem nebo dětmi do věku 

patnácti let pracující ve veřejném sektoru nebo soukromém sektoru v okolí Příbrami a Prahy. 

Poţádali jsme je téţ o zprostředkování výzkumu mezi jejich kolegyněmi, kamarádkami 

ĉi příbuznými, které splňují výše uvedené podmínky. Analýza dat byla vypracována v souladu 

s matematicko-statistickými metodami. Ke kaţdé poloţce v dotazníku byl vypracován graf. 

K třídění a k základnímu statistickému zpracování dat byl vyuţit tabulkový procesor Excel 

2010, který je souĉástí kancelářského softwaru dodávaného firmou Microsoft. Testování námi 

stanovených hypotéz bylo provedeno pomocí chí kvadrátu. 

 

Výsledky 

Jak bylo výše uvedeno, naším cílem bylo zjistit, jaké mají podmínky pro sladění práce 

a rodiny ţeny, které pracují ve veřejném a soukromém sektoru. Námi provedený výzkum měl 

za úkol potvrdit ĉi vyvrátit námi definované hypotézy. Oĉekávali jsme, ţe bude zapotřebí 

precizně komparovat reflexe jednotlivých respondentŧ. Výsledky ukázaly, ţe komparace byla 

úspěšná a stanovené hypotézy se nám jak potvrdily, tak nepotvrdily. Na základě statistických 

výsledkŧ se nám ze ĉtyř daných hopotéz potvrdily tři. Potvrdilo se nám, ţe matky pracující 

ve veřejném sektoru mají lepší podmínky pro sladění rodinného a pracovního ţivota oproti 

matkám, které pracují v soukromém sektoru. Dále se nám potvrdilo, ţe matky, které pracují 

ve veřejném sektoru, mají více ĉasu věnovat se dětem oproti matkám, které pracují 

v soukromém sektoru. Výzkum téţ povrdil, ţe matky pracující v soukromém sektoru pracují 
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více nad rámec své pracovní doby oproti matkám, které pracují ve veřejném sektoru. 

Nepotvrdilo se nám, ţe by matky, které pracují ve veřejném sektoru se snaději vracely 

do práce po rodiĉovské dovolené, oproti matkám pracujícím v soukromém sektoru. 

Z výzkumu vyplývá, ţe lepší podmínky pro sladění pracovního a rodinného ţivota mají ţeny, 

které pracují ve veřejném sektoru. Rozdíly mezi těmito ţenami jsou výrazné. 

 

Diskuse 

V diskusní ĉásti se zabýváme interpretací zjištěných výsledkŧ zpracovaných kvantitativní 

analýzou, kterou jsme uvedli v předchozí kapitole. Na základě odpovědí od respondentŧ jsme 

získali podklady pro ověření stanovených hypotéz: Hypotéza 1: Matky pracující ve veřejném 

sektoru mají lepší podmínky pro sladění pracovního a soukromého ţivota neţ matky pracující 

v soukromém sektoru. Ze získaných údajŧ, které jsme zjistili prostřednictvím výzkumu, jsme 

dospěli k závěru, ţe se nám výše uvedená hypotéza potvrdila. Matky pracující ve veřejném 

sektoru mají lepší podmínky pro sladění pracovního a soukromého ţivota neţ matky pracující 

v soukromém sektoru. Podle studie, kterou provedla Haberlová a Kyzlinková (2009), v níţ 

bylo dotázáno celkem 1 019 zástupcŧ firem, podnikŧ a organizací v rámci celé Ĉeské 

republiky, byly zjištěny rozdíly v přístupu zaměstnavatelŧ mimo jiné i mezi firmami 

v soukromém a veřejném sektoru. Sektor spolu s odvětvím přitom patřily mezi nejsilnější 

diferencující faktor. Svoji roli ovšem sehrála také kapitálová struktura firmy ĉi spoleĉnosti 

a sociodemografická skladba zaměstnancŧ. Jejich zjištění podporují obecně přijímaný názor, 

ţe zaměstnancŧm ve státním sektoru bývá vycházeno více vstříc v rámci sladění pracovního 

a rodinného ţivota. Státní sektor na rozdíl od soukromého je totiţ více přesvědĉen o přínosu 

tzv. „family friendly opatření.“ (Haberlová, Kyzlinková, 2009). Naše stanovená hypotéza 

a otázky k ní ukázaly, ţe veřejný sektor má lepší podmínky pro sladění pracovního 

a soukromého ţivota neţ soukromý sektor. Hypotéza 2: Matky pracující ve veřejném sektoru 

mají více ĉasu věnovat se dětem oproti matkám pracujícím v soukromém sektoru. 

Ze získaných údajŧ mŧţeme říci, ţe se nám výše uvedená hypotéza potvrdila. Matky, 

které pracují ve veřejném sektoru, mají více ĉasu věnovat se dětem oproti matkám, 

které pracují v soukromém sektoru, jak vyplynulo z našeho výzkumu. Z výzkumu, 

který provedl Sociologický ústav akademie věd Ĉeské republiky (2012) vyplývá, ţe: „25,1 % 

matek pociťuje, ţe má na své děti mnohem méně času, neţ by si přálo. Lépe je na tom 35,6 % 

respondentek, které mají na děti jen o trochu méně času neţ by potřebovaly. Dostatek času 

na své potomky má celých 39,3 % dotázaných matek. Dostatek času pociťují především mladší 

matky a ty, které mají méně dětí. Ačkoliv některé matky mají na potomky času dostatek, 

většina jich uvedla, ţe jej má méně, neţ by si přála.“ Ţeny ze soukromého sektoru, nemají 

dostatek ĉasu, který by si přály věnovat svým dětem. Mŧţeme se domnívat, ţe příĉinou mŧţe 

být i skuteĉnost, ţe ţeny v soukromém sektoru, jak prokázal náš výzkum, pracují nad rámec 

své pracovní doby, coţ zásadně ovlivňuje ĉas, který mohou věnovat svým dětem a rodině. 

Hypotéza 3: Matky pracující ve veřejném sektoru se snadněji vracejí do práce po rodiĉovské 

dovolené oproti matkám pracujícím v soukromém sektoru. Z údajŧ, které jsme zjistili 

prostřednictvím výzkumu, je patrné, ţe rozdíly týkající se návratu ţen do zaměstnání 

po rodiĉovské dovolené mezi veřejným a soukromým sektorem na základě námi provedeného 

výzkumu u respondentŧ nejsou. Podmínky pro harmonizaci práce a rodiny nabízené ţenám, 

které se vracejí z rodiĉovské dovolené, se ukázaly být mezi zaměstnavateli veřejného 

a soukromého sektoru vyrovnané. Ze získaných údajŧ, které jsme zjistili, jsme dospěli 

k závěru, ţe se nám výše uvedená hypotéza nepotvrdila. Návrat ţen po rodiĉovské dovolené 

na trhu práce bývá komplikovaný. Matky velmi ĉasto nemají zájem ĉi ani nemohou pracovat 

u svého pŧvodního zaměstnavatele, a to z dŧvodu, ţe jeho pracovní podmínky velmi dobře 

znají. Podle dlouhodobých statistik se v Ĉeské republice vrací pouhých 50 % ţen 

zpět ke svému pŧvodnímu zaměstnavateli. Nenastoupení ţen po rodiĉovské dovolené zpět 

do práce však nemusí být zpŧsobené odmítnutním ze strany zaměstnavatele ĉi jiných výhrad 
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z jeho strany. (Kuchařová, 2006). „Mateřství a rodičovství dostává ţeny v České republice 

do začarovaného kruhu – na několik let opouštějí zaměstnání, coţ má negativní dopad 

na jejich kvalifikaci a následné uplatnění na pracovním trhu. Dřívější návrat pro ně někdy 

mnohdy není moţný z dŧvodu nedostatku míst v zařízeních péče o děti.“ (Aperio – spoleĉnost 

pro zdravé rodiĉovství, 2014). Hypotéza 4: Matky v soukromém sektoru pracují nad rámec 

pracovní doby více neţ matky pracující ve veřejném sektoru. Výzkum prokázal, ţe 73 % ţen 

ze soukromého sektoru pracuje nad rámec své pracovní doby. Na základě našich zjištění jsme 

téţ dospěli k zásadnímu problému, kterým je, ţe práce přesĉas komplikuje ţenám 

v soukromém sektoru sladit péĉi o děti a rodinu. Ze získaných údajŧ, mŧţeme říci, ţe se nám 

výše uvedená hypotéza potvrdila. Matky v soukromém sektoru pracují nad rámec pracovní 

doby více neţ matky pracující ve veřejném sektoru. Problémy, se kterým se potýkají rodiĉe, 

které mají děti předškolního a školního věku, se týká oblasti institucionálního zajištění péĉe 

o děti. Problémem není nedostatek jeslí a mateřských škol, ale jejich přizpŧsobení 

se potřebám rodiĉŧ, tj. problémy s nedostateĉnou ĉi nevhodnou otevírací dobou těchto 

zařízení. Podle výzkumu, který jsme provedli jsou s otevírací dobou jeslí, mateřské školy 

a druţiny spokojeny ţeny z veřejného sektoru. Naopak ţeny ze soukromého sektoru 

by uvítaly delší otevírací dobu těchto zařízení pro děti, která se pro ně zdá nedostateĉná. 

Dŧleţitým cílem diplomové práce bylo zjistit, co ţeny z veřejného a soukromého sektoru 

vnímají za hlavní překáţky pro skloubení rodinného a pracovního ţivota. Toto zjištění bylo 

pro nás dŧleţité, abychom mohli na základě zjištěných informací z našeho výzkumu 

navrhnout doporuĉení pro zlepšení situace v oblasti slaďování rodinného a pracovního ţivota. 

Podle výzkumu je pro respondenty z veřejného a soukromého sektoru hlavní překáţkou 

pro skloubení rodinného a pracovního ţivota: dojíţdění do zaměstnání; nevhodné rozvrţení 

pracovní/sluţební doby; nedostateĉná pomoc partnera, manţela s péĉí o dítě; nedostateĉná 

otevírací doba jeslí, mateřské školy a druţiny; vysoké nároky zaměstnavatelŧ a jejich 

asociální okolí; chybějící pomoc sociálního okolí; nemít partnera, manţela. 4 % z celkového 

poĉtu dotazovaných odpovědělo, ţe ţádné překáţky nemá.  

 

Závěr 

Slaďování rodinných a pracovních povinností je v souĉasné době aktuálním tématem. 

V oblasti reformy ĉi změny pracovně – právní legislativy by bylo vhodné vytvořit takové 

opatření, které by nabízelo moţnost pracovat na ĉásteĉný úvazek, popř. práci z domova, 

tzv. home office. Tato moţnost by jistě usnadnila ţenám lehĉí návrat zpět do zaměstnání 

po rodiĉovské dovolené. Podle výzkumu je dále problém, s kterým se potýkají rodiĉe, 

kteří mají děti předškolního a školního věku, institucionální péĉe o děti. V této souvislosti 

naráţíme na zjištění, která směřují k nízké kapacitě státních zařízení a na druhé straně 

na vysoké náklady na umístění dítěte do zařízení soukromého. Problémem není jen nedostatek 

jeslí a mateřských škol, ale jejich přizpŧsobení se potřebám rodiĉŧ, tj. problémy 

s nedostateĉnou ĉi nevhodnou otevírací dobou těchto zařízení. I kdyţ v teoretické rovině 

problematika slaďování rodinného a pracovního ţivota je velmi aktuálním tématem, kterým se 

zabývá stát, zaměstnavatelé a přibývají nové publikace, odborné ĉlánky, diskuse a výzkumu, v 

praxi se ne vţdy setkáváme s pochopením. Myslíme si, ţe je potřebné věnovat uvedené 

problematice zvýšený zájem, a to především ze strany státu, ale i široké laické veřejnosti. 

Protoţe je potřebné uvědomit si, ţe bez jasně definovaných legislativních pravidel a opatření 

v oblasti slaďování rodinného a pracovního ţivota, které budou ze strany státu kontrolovány 

a sankciovány, je v souĉasné době sladění rodinného a pracovního ţivota pro mnoho ţen 

obtíţné, coţ se mŧţe odráţet na kvalitě jejich ţivota. Závěrem musíme konstatovat, ţe se nám 

podařilo splnit cíl předkládané práce, a informace z diplomové práce mohou být přínosem pro 

další konkrétnější a odbornější zpracování dané problematiky. Věříme, ţe výsledky naší 

výzkumné práce mohou být obohacením pro další zpracování dané problematiky. 
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MATKY SAMOŽIVITELKY A MOŽNOSTI ŘEŠENÍ JEJICH 

NEPŘÍZNIVÉ FINANČNÍ SITUACE V REGIONU PŘÍBRAM 

Dana SCHOŘOVSKÁ, Joţa SPURNÝ 

 

 
Abstrakt 
Diplomová práce se zaměřuje na matky samoţivitelky a jejich moţnosti, jak si mohou zvýšit finanční příjem. 

Zvýšení finančního příjmu je moţné prostřednictvím čerpání sociálních dávek, vyuţití nárokŧ na výţivné na dítě 

i na matku, zvýšení příjmu prostřednictvím zaměstnání s individuální pracovní dobou. Hlavním cílem je zjistit, 

jak matky samoţivitelky vnímají svou finanční situaci a jestli se domnívají, ţe finančně zabezpečí sebe a své děti. 

Cílem bylo také poukázat na moţnosti zlepšení finanční situace. Poskytnout stručné a přehledné informace 

o dané problematice. Diplomová práce se skládá ze čtyř kapitol. První je zaměřena na seznámení s danou 

problematikou a vymezení pojmŧ. Zabývá se finančními moţnostmi, bytovými podmínky a pracovní moţnosti. 

Druhá část pojednává a metodologii výzkumu. Kde výzkum byl proveden kvantitativní formou prostřednictvím 

dotazníkového šetření. Třetí zobracuje jiţ výsledky výzkumu. V poslední částí jsme rozpracovali diskusi. V závěru 

práce poukazujeme na doporučení a návrhy pro odbornou praxi. 

 

Klíčová slova 

Samoţivitelky. Finanční situace. Kvalita bydlení. Zaměstnanost. Moţnosti zvýšení příjmŧ. 

 

 

Úvod 

Hlavní motivací k napsání diplomové práce bylo vytvořit ucelené informace a poukázat 

na moţnosti řešení nepříznivé finanĉní situace matek samoţivitelek. Samoţivitelky ĉasto 

nemají dostateĉné informace. Nejsou informované o svých moţnostech, na co mají nárok 

a na koho se obrátit, aby jim poskytl pomoc. Problematika finanĉní situace matek 

samoţivitelek se povaţuje za problém ve spoleĉnosti. Matky samoţivitelky jsou ĉasto závislé 

na pomoc ze strany státu prostřednictvím nepojistných sociálních dávek. Stává se, ţe sociální 

dávky jsou jejich jediným příjmem. Mohou se cítit ohroţené chudobou nebo sociálním 

vylouĉením. Je proto dŧleţité a nezbytné, aby věděly, na jaké sociální dávky mají nárok, 

uplatnily si nárok na výţivné a zvýšily si tak svŧj finanĉní příjem. Nepříznivá finanĉní situace 

úzce souvisí i s kvalitou bydlení. Z dŧvodu nedostateĉného finanĉního příjmu si některé 

samoţivitelky nemohou dovolit bydlet ve standardní formě bydlení a ĉasto tak bydlí 

v azylovém domě ĉi v ubytovacím zařízení, kde mohou vnímat některé problémy s tím 

související. Mohou mít problémy s uhrazením nákladŧ na bydlení, kdy následkem mohou být 

dluhy ĉi exekuce. Co se týká uplatnění se na trhu práce mohou samoţivitelky pociťovat jisté 

znevýhodnění. Jsou ĉasově vytíţené z dŧvodu péĉe o děti a nemohou se tak uplatnit na trhu 

práce. Je nezbytné a ţádoucí aby měly přehled o svých moţnostech, věděly o moţnostech 

úpravy pracovní doby a snaţily se aktivně uplatnit na trhu práce a zvýšit si tak finanĉní příjem 

vlastním přiĉiněním. 

 

Metody  

Pro realizaci výzkumu jsme zvolili kvantitativní výzkum a dotazníkové šetření. Hlavním 

cílem je testování hypotéz. Kvantitativní výzkum má deduktivní logiku. Existuje urĉitý 

problém, který je přeloţen do hypotéz. Pro testování hypotéz pouţíváme data, která jsme 

nasbírali. Zamítnuté nebo potvrzené hypotézy jsou výstupem pro kvantitativní výzkum. 

(Disman, 2002). Hlavní podstatou je zjišťování informací a dat o respondentovi, ale postoje 

i postoje a názory na problematiku, které dotazujícího zajímají a na které soustřeďuje 

pozornost. Pouţívá se forma písemných odpovědí na poloţené otázky. (Pelikán, 2011). 

Předmětem zkoumání je finanĉní situace matek samoţivitelek. Pro moţné porovnání výsledkŧ 

jsme odpovědi samoţivitelek porovnávali s odpověďmi úplných rodin. Výběrový soubor 
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respondentŧ v diplomové práci tvořily neúplné a úplné rodiny. Konkrétně jsme se zaměřili 

na klienty, kteří pobírají dávky pomoci v hmotné nouzi na Úřadu práce v Příbrami a to 

z dŧvodu, ţe právě tyto klienti se nachází v nepříznivé finanĉní situaci nejvíce. Oddělení 

dávek hmotné nouze bylo vybráno z dŧvodu, ţe matky samoţivitelky vzhledem ke své 

nepříznivé finanĉní situaci jsou ĉasto klientkami hmotné nouze. Dotazník byl zcela anonymní 

a obsahoval 33 otázek. Všechny poloţené otázky v dotazníku byly poloţené úĉelně, abychom 

získali potřebná data pro realizaci výzkumu. Otázky byly nasměrované v kontextu 

s pracovními hypotézami tak, abychom mohli zvolené hypotézy potvrdit nebo nepotvrdit. 

Otázky byly zaměřené na několik oblastí. Obecné otázky, otázky zaměřené na vnímání 

finanĉní situace, zaměřené na kvalitu bydlení a na otázky zaměřené na moţnosti uplatnění se 

na trhu práce. Metodou dotazníkového šetření jsme získali potřebné informace, které nám 

přinesly souĉasný náhled na postavení matek samoţivitelek ve spoleĉnosti, na jejich finanĉní 

situaci, hledali jsme odpovědi na otázky co je dŧvodem, ţe nemají dostatek finanĉních 

prostředkŧ a jestli vyuţívají všechny dostupné moţnosti v souvislosti s navýšením svého 

finanĉního příjmu. 

 

Výsledky 

Hlavním cílem bylo zjistit, jak matky samoţivitelky vnímají svou finanĉní situaci a jestli 

se domnívají, ţe finanĉně zabezpeĉí sebe a své děti. Výsledky jsou znázorněny 

prostřednictvím přehledných grafŧ v diplomové práci. Výsledky výzkumu ukázaly, ţe zvolené 

hypotézy se potvrdili. Pro moţné porovnání jsme srovnávali výsledky matek samoţivitelek 

s úplnými rodinami. Opírali jsme se o výzkumy a literaturu související s danou 

problematikou. Hlavní rizika osamoceného rodiĉovství jsou ekonomické znevýhodnění, 

nezaměstnanost, bytová problematika, sociální izolace a problém sociálního vylouĉení. 

(Matoušek et al., 2005). Ve výzkumné ĉásti se nám všechny hypotézy potvrdili. První 

hypotéza potvrdila, ţe matky samoţivitelky povaţují své příjmy za nedostaĉující více neţ 

úplné rodiny, vzhledem ke svému postavení v rodině, kdy peĉují o své děti. Oproti úplným 

rodinám se více cítí ohroţené chudobou. Druhá hypotéza, která se nám také potvrdila, byla 

zaměřená na oblast bydlení. Z výzkumu vyplývá, ţe matky samoţivitelky vnímají své bydlení 

více za nevyhovující neţ úplné rodiny v souvislosti s nedostatkem finanĉních příjmŧ 

na náklady spojené s bydlením. Poslední potvrzená hypotéza mapovala oblast pracovního 

trhu. Z výsledku vyplývá, ţe matky samoţivitelky se spíše neuplatňují na trhu práce oproti 

úplné rodině, i kdyţ zájem o práci v naprosté většině mají. Neuplatňují se na trhu práce 

především z toho dŧvodu, ţe jsou vytíţené péĉí o děti.  

 

Diskuse 

Vycházeli jsme z prostudované literatury a jiţ dostupných výzkumŧ v rámci dané 

problematiky. Příjmovou chudobou jsou nejvíce ohroţené domácnosti matek samoţivitelek, 

tedy těch rodin, ve kterých je pouze jeden ĉlen domácnosti, který se stará o děti. Hlavním 

problémem je finanĉní příjem rodiny, který samozřejmě úzce souvisí s kvalitou bydlení 

a zaměstnanosti rodiĉe, který se stará o děti. (Dubská, 2015). Výzkum potvrdil, ţe matky 

samoţivitelky mají pocit ohroţení příjmovou chudobou nebo ohroţení sociálním vylouĉením. 

Domnívají se, ţe nemají dostatek finanĉních prostředkŧ. Samoţivitelky uvedly, ţe se 

domnívají, ţe jsou jejich děti ochuzené o některé potřeby. Matky samoţivitelky v naprosté 

většině odpovídaly, ţe jsou závislé pouze na sociálních dávkách. Co se týká celkového 

měsíĉního příjmu tak s velkými obtíţemi vychází více neţ polovina samoţivitelek. Pŧjĉky 

splácí 53 % samoţivitelek a exekuce má dokonce 71 % samoţivitelek. Z vybraných 

uvedených údajŧ je patrné, ţe matky samoţivitelky se nachází v nepříznivé finanĉní situaci. 

Neúplné rodiny mají větší potíţe s kvalitou bydlení. Co se týká bydlení neúplných rodin, 

nemají dostatek finanĉních prostředkŧ na kvalitní bydlení, proto mohou pociťovat některé 

problémy jako například málo prostoru, vlhké stěny a hluk. (Bodnárová, Gerbery, 2006). 
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Ve výzkumné ĉásti se nám potvrdilo, ţe matky samoţivitelky pociťují problémy s kvalitou 

bydlení více oproti úplným rodinám. Mají více problémŧ s uhrazením nákladŧ spojené 

s bydlením. Hlavní dŧvody, které pociťují, jsou malý byt, nedostatek místa, ţádné soukromí, 

přítomnost štěnic nebo jiného hmyzu, omezené návštěvy, místo je nevhodné pro děti. Ĉasto se 

nachází v situaci, kdy nemají jinou moţnost a jsou donucené z finanĉních dŧvodŧ. Dle údajŧ 

měsíĉní statistiky MPSV patří do problémové skupiny na trhu práce matky s dětmi. Vzhledem 

ke své situaci se matky s dětmi obtíţněji umisťují na trhu práce (Referát trhu práce Příbram, 

2017). Z výzkumu vyplývá, ţe matky samoţivitelky v oblasti zaměstnanosti jsou na tom 

oproti úplné rodině hŧře. Dŧvody proĉ nepracují, jsou rŧzné. Nemají hlídání, navazující 

mateřství, nedostupnost do zaměstnání. Zájem pracovat má naprostá většina matek 

samoţivitelek z dotázaných respondentŧ. Z uvedených údajŧ vyplývá, ţe matky samoţivitelky 

se nacházejí v nepříznivé finanĉní situaci a je potřebné tuto situaci řešit. 

 

Závěr 

V praxi se setkáváme s tím, ţe matky samoţivitelky pociťují znevýhodnění. Hlavním 

problémem mŧţe být, ţe nemají potřebné informace, aby si dokázaly samy uplatnit veškeré 

své nároky a moţnosti. Nemají informace, na jaké sociální dávky mají nárok, jak sepsat návrh 

na úpravu poměrŧ a výţivné. Neví ani na koho se obrátit s prosbou o pomoc. Je proto 

dŧleţité, aby jim někdo v této situaci pomohl a poskytl potřebné informace. Naším 

doporuĉením pro praxi je nasměrovat spolupráci sociálních pracovníkŧ s referenty oddělení 

dávek pomoci v hmotné nouzi, referentŧ státní sociální podpory a referentŧ zaměstnanosti, 

dále spolupráci s azylovými domy a ubytovnami tak, aby znevýhodněným matkám 

samoţivitelkám mohli nabídnout a doporuĉit, aby si uplatnily veškeré své nároky a mohly si 

tak zvýšit svŧj finanĉní příjem. Za dŧleţité povaţujeme, aby sociální pracovníci, referenti 

a další pracovníci, kteří pracují s danou problematikou, měli ucelené informace o moţnostech 

jak řešit nepříznivou finanĉní situaci matek samoţivitelek a jejich spolupráce by tak byla 

efektivní a kvalitní. 
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VLIVY PŮSOBÍCÍ NA PROCES ADAPTACE U KLIENTŮ 

V DOMOVĚ SENIORŮ DOBŘÍŠ 

Markéta SPÁLENKOVÁ, Emília VRANKOVÁ 

 

 
Abstrakt 
Diplomová práce se zabývá vlivy, které pŧsobí na proces adaptace. Adaptace a přizpŧsobení se novým 

podmínkám je velmi těţké pro kaţdého seniora a ke kaţdému se musí přistupovat individuálně. Cílem páce je 

zjistit, co vše mŧţe seniora ovlivnit a jaký přístup nejen personálu zařízení umoţní lepší přizpŧsobení se. 

Pro realizování výzkumu je vybrán Domov seniorŧ Dobříš a cílem je odhalit, jaké vlivy, pŧsobí na proces 

adaptace v tomto zařízení. Výzkum je prováděn pomocí polostrukturovaného rozhovoru a rozhovory jsou 

prováděny opakovaně pro lepší zmapování adaptačního procesu. Zjištěné výsledky jsou porovnávány 

s dostupnou literaturou a s výzkumy, které byly provedeny na podobné téma. 

 

Klíčová slova 

Senior. Adaptace. Domov pro seniory. Péče o seniory. 

 

 

Úvod 

Cílem práce je představení procesu, kterým si senior projde, pokud je umístěn do domova 

seniorŧ, poukazuje na urĉité vlivy, které ovlivní celý tento proces a také ukazuje, jaký to mŧţe 

mít následně dopad. Hlavním cílem je zjištění, co vše ovlivňuje proces adaptace seniora při 

změně prostředí. Práce je zaměřená na klienty a jejich adaptaĉní proces v Domově seniorŧ 

Dobříš. Výzkum byl prováděn v tomto zařízení, jelikoţ do něj pravidelně docházíme v rámci 

své pracovní náplně sociálního pracovníka na Úřadu práce, na oddělení dávek pro osoby se 

zdravotním postiţením. Při provádění sociálního šetření ohledně příspěvku na péĉi v zařízení 

domova se nejednou prokázalo, ţe to jak byl senior se změnou prostředí osobně smířený, 

ovlivnilo jeho další fungování v domově a také se to odrazilo nejen při adaptaĉním procesu 

ale také na jeho zdravotním stavu. Výzkum je prováděn kvalitativní metodou a to, pomocí 

polostrukturovaných rozhovorŧ s respondenty. Cíl výzkumu je zaměřen na to, zjistit, 

co pŧsobí na seniora, pokud dojde ke změně prostředí, co mu s danou změnou pomáhá 

a co mu mŧţe naopak zhoršit jeho situaci. Pro zjištění cíle byla stanovena hlavní výzkumná 

otázka, a také byly stanoveny vedlejší výzkumné otázky, které nám pomohou ke zjištění 

potřebných informací. 

 

Metody  

Výzkum byl prováděn kvalitativní metodou, formou polostrukturovaného rozhovoru. 

Kvalitativní výzkum se vyznaĉuje intenzivním a dlouhodobým výzkumem, kdy je zkoumán 

malý poĉet respondentŧ, získá se tak ale více informací, protoţe se dané téma zkoumá více 

do hloubky. Měli jsme připravená témata, kterými jsme chtěli zjistit odpověď na hlavní 

výzkumnou otázku, pomoci nám k tomu také mohli vedlejší výzkumné otázky ale dané 

konkrétní otázky, které byly pokládány respondentŧm, byly upravovány během rozhovorŧ 

podle jednotlivých respondentŧ a podle jejich odpovědí. Výzkum byl prováděn 

se 4 respondenty, kteří nastoupili do Domova seniorŧ Dobříš před plánovaným výzkumem. 

Rozhovory s respondenty byly prováděny od ĉervna 2016 do února 2017. Respondenti, 

s kterými byl veden rozhovor, nastoupili do zařízení v prŧběhu května a ĉervna 2016. 

Rozhovor s dvěma respondenty byl veden ještě před jejich umístěním do zařízení a dále byly 

rozhovory s respondenty prováděny měsíc po umístění do zařízení, tři měsíce po umístění do 

zařízení a poslední rozhovor byl veden po pŧl roce po umístění do zařízení. Rozhovory 

s respondenty byly zaznamenávány nahráváním pomocí mobilního telefonu, zároveň byly 
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prováděny poznámky, vyuţívala se také metoda pozorování, jelikoţ jsme při rozhovorech 

měli moţnost vidět reakce a výrazy respondentŧ při pokládání otázek a jejich následných 

odpovědích. Rozhovory byly přepsány a následně byly pouţity kódy, kterými byly oznaĉeny 

dŧleţité pojmy, které byly rozděleny podle výzkumných otázek a podle ĉasového období, kdy 

byl s respondenty rozhovor prováděn. Dále byly kategorizovány odpovědi respondentŧ. 

 

Výsledky 

Cílem práce bylo zjistit odpověď na hlavní výzkumnou otázku, která byla: Co nejvíce ovlivní 

proces adaptace? Odpověď na tuto otázku se nám podařilo zjistit. Mezi jeden 

z nejdŧleţitějších a nejváţnějších vlivŧ je dŧvod, pro který byl senior do zařízení umístěn 

a zda je s umístěním ztotoţněn nebo nikoliv. Uţ to, zda do zařízení přichází s myšlenkou, 

ţe chtěl zŧstat ve své domácnosti a nakonec se stejně ocitl v zařízení, mŧţe vést nejen 

k maladaptaci ale někdy také aţ k tzv. smrti z nepřizpŧsobení. Jako další bod, se ukázalo být 

dŧleţité jsou jeho vztahy s rodinou nebo blízkými osobami. Dŧleţitý je jejich vztah 

i po umístění do zařízení. Doporuĉuje se, aby se rodina podílela i na akcích, které domov 

pořád a byli jeho souĉástí, zvláště v první fázi adaptaĉního procesu seniora. Dŧleţitý 

je i přístup personálu a ostatních klientŧ. Senior se najednou ocitne v novém prostředí, 

mezi cizími lidmi, musí si zvykat na jiný styl ţivota, na urĉitá pravidla, která v zařízení jsou. 

Jako velmi dŧleţité se také ukázalo, poskytnout seniorovi dostatek informací, aby neměl 

strach z dŧvodu špatné informovanosti. 

 

Diskuse 

Haškovcová (2010) uvádí, ţe pro seniory není snadné ţít v zařízení, i kdyţ jim nic nechybí 

a mají veškerou péĉi, mohou postrádat lásku svých bliţních. S tím je spojená i naděje, ţe je tu 

někdo, kdo má o ně zájem a mŧţe si je vzít k sobě domŧ, i kdyby jen na jeden den. Rodina 

a příbuzní mohou mít pozitivní vliv na psychiku seniora a na jeho celkové přizpŧsobení se. 

S tímto názorem musíme souhlasit, protoţe i v našem výzkumu pro seniory rodina 

představovala dŧleţitý ĉlánek a jejich návštěvy a pomoc pro ně byla přínosná. Dokonce, se 

u jedné respondentky rodinné vztahy zlepšili po té, co nastoupila do zařízení, protoţe 

před nástupem s rodinou řešili věci týkající se zabezpeĉení chodu domácnosti a péĉi o její 

osobu a jelikoţ byla rodina respondentky velmi pracovně vytíţená, neměli tedy dostatek ĉasu 

a moţností, jak co nejlépe vše zajistit, bylo to obtíţné pro obě strany a nástupem do zařízení 

tyto starosti odpadly, protoţe veškerou péĉi převzalo zařízení a s rodinou, tak mohou v klidu 

a bez starostí probírat jen příjemné věci. Dvořáĉková (2012), která uvádí, ţe je dŧleţité, aby 

měl senior dostatek informací o zařízení. Z výzkumu také ale vyplynulo, ţe i kdyţ měli 

respondenti před nástupem do zařízení dostatek informací o tom, jak to v zařízení chodí, jaké 

sluţby, péĉi nebo jaké aktivity nabízí, tak ale tyto informace pro ně nebyly ve výsledku 

dŧleţité při samotném rozhodování, do jakého zařízení nakonec nastoupí. Dokonce i u této 

respondentky jako jediné došlo po umístění do zařízení ke zlepšení zdravotního stavu 

a zlepšili se i vztahy s její rodinou. Před nástupem do zařízení měla problémy s páteří, špatně 

se jí chodilo, musela pouţívat dvě francouzské hole a byla na několika operacích, které jí ale 

nepomohli. Po nástupu do zařízení se ale její zdravotní stav postupně zlepšoval 

a při posledním rozhovoru, kdyţ uţ byla v zařízení déle neţ pŧl roku, dokonce pouţívala 

při chŧzi jen jednu hŧl a bolesti se jí zmenšili. Prokázalo se tedy, ţe je také velmi dŧleţité mít 

nějaké vlastní osobní zkušenosti, ĉím více toho senior bude vědět před nástupem, tím lépe se 

mu bude zvykat na danou změnu, protoţe nebude mít tolik obav a bude připraven. 

 

Závěr 

Doporuĉení pro Domov seniorŧ Dobříš ale i pro ostatní zařízení navrhujeme zamyslet se nad 

poĉtem jednolŧţkových pokojŧ. Jak vyplynulo i z realizovaného výzkumu, některým 

seniorŧm dělá velké obtíţe, si při uţ tak velké změně, ještě zvykat na přítomnost cizího 

ĉlověka ve spoleĉné místnosti. Bohuţel praxe je taková, ţe jednolŧţkových pokojŧ 
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je nedostatek. Další doporuĉení, pro další praxi, které také vyplynulo z našeho výzkumu 

je věnovat zvýšenou péĉi seniorŧm ještě před umístěním do zařízení. Setkat se se seniorem, 

nabídnout mu prohlídku zařízení, ĉasto mají senioři z rŧzných věcí strach, tak jim poskytnout 

moţnost, aby své otázky poloţili a dostali na ně odpověď, která jim umoţní získat více 

informací. Nespoléhat se jen na rodinu, je nutné, aby sám se senior získal odpovědi 

na všechny své otázky. Nebude tak mít strach z neznámého. Doporuĉení, které bychom velmi 

uvítali je, aby měli senioři moţnost si svŧj pokoj vybavit podle svých představ. V některých 

zařízeních je to moţné a senior si mŧţe vzít i svŧj nábytek z domova a nastěhovat si věci 

podle sebe. Někde to ale moţné není, a tak je dŧleţité, aby měl senior alespoň moţnost 

vyzdobit si pokoj podle svých představ, jako je pověšení obrázkŧ, vystavení fotografií, jiná 

barva závěsŧ, případně vymalovat barvou, jaká se jim líbí. Budou se na pokoji cítit příjemně 

a bude to tam pro ně útulné. 
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VLIV PŮVODNI RODINY NA KLIENTY AZYLOVÝCH DOMŮ 

Blanka SÝKOROVÁ, Karel PREUSS 

 

 
Abstrakt 
Diplomová práce se zaměřuje na mapování vlivu pŧvodní rodiny na socializaci jedince, kdy dysfunkce rodiny 

mŧţe mít dopad na jeho následné bydlení v azylovém zařízení. Hlavním cílem je posoudit míru predestinace 

mezi nefunkčností pŧvodní rodiny a schopností udrţet si standartní bydlení. Dalším cílem práce je navrhnout 

moţnosti práce s rodinou jako jeden z preventivních nástrojŧ v předcházení ztráty bydlení. První část práce 

obsahuje teoretická východiska zkoumané problematiky a objasňuje hlavní pojmy. Pro výzkum prováděný 

mezi klienty azylových domŧ bylo pouţito dotazníkové šetření, výsledky byly zpracovány kvantitativní metodou. 

Výsledky jsme porovnali s výsledky jiţ realizovaných výzkumŧ, na základě zjištěných dat jsme v závěru práce 

uvedli doporučení a návrhy pro odbornou praxi. 

 

Klíčová slova 

Azylový dŧm. Azyl. Bezdomovectví. Rodina. Kvantitativní výzkum. 

 

 

Úvod 

Bezdomovectví je fenomén, se kterým se v naší spoleĉnosti setkáváme stále ĉastěji. Po roce 

1989, kdy došlo k zviditelnění této problematiky, zaĉaly vznikat azylové domy, jako 

ubytovací zařízení nabízející pomoc této skupině obyvatel. Přestoţe v sociální oblasti došlo 

k mnoha výrazným změnám, problémy s bezdomovectvím se objevují stále. Poĉty osob 

ohroţených ztrátou bydlení nebo poĉty osob, které jiţ o bydlení přišly, mají rostoucí tendenci. 

V souĉasné době je tento fenomén neustále diskutován mezi širokou veřejností, odborníky 

zabývajícími se danou problematikou a médii. V poslední době si odborníci všímají nejen 

zvýšeného poĉtu opakovaných pobytŧ klientŧ v azylových domech, ale i skuteĉnosti, kdy se 

mezi ţadateli o poskytování sociální sluţby v azylových domech stále ĉastěji objevují děti 

bývalých klientŧ. V diplomové práci se zabýváme biologickou rodinou a tím, jak velký je její 

vliv na jedince, který v dospělosti vyuţívá sluţeb v azylovém domě. Výzkumem zjišťujeme, 

které vlivy převaţují, a navrhujeme, jak by se jim dalo předcházet. Osoby, kterým je sociální 

sluţba poskytována, pocházejí převáţně ze sociálně znevýhodněného prostředí. Jejich sociální 

zázemí je ĉasto nevyhovující, velkou roli v jejich ţivotě hraje závislost na alkoholu 

a psychotropních látkách, nefunkĉní vztahy v rodině i širším okolí a stereotypní chování. Toto 

stereotypní chování a nulová motivovanost jsou hlavní překáţky, které musí sociální 

pracovník pracující s touto cílovou skupinou překonávat. 

 

Metody  

V metodologické ĉásti je popsána příprava výzkumu a zpŧsob, jakým byl výzkum realizován. 

Věnujeme se v ní kvantitativnímu výzkumu, jeho cíli, metodám, sběru dat a vymezení 

skupiny respondentŧ. Výzkum se nezabývá událostmi, které vedly klienta k vyhledání sluţeb 

azylového domu. Zaměřuje se pouze na zmapování rodinného prostředí v době dětství. 

Pro úĉely výzkumu byla zvolena kvantitativní metoda sběru dat, jeţ se nám jevila pro daný 

úĉel nejvhodnější. „Kvantitativní výzkum probíhá více strukturovaně a pouţívá spíše 

deduktivní postupy vědecké metody. Soustřeďuje se na popis variability předem definovaných 

proměnných, které vymezují, co budeme pozorovat a zachycovat. Cílem je testování hypotéz 

a teorií.“ (Hendl, 2016, s. 63). Ke sběru dat byl vyuţit dotazník. Pro respondenty je tento 

zpŧsob sběru dat ĉasově nenároĉný, pomocí dotazníku lze získat mnoho informací 

za poměrně krátkou dobu. Celkem obsahuje dotazník 17 otázek, u kaţdé otázky jsou dané 

moţnosti výběru. Dotazník byl anonymní. Zaměřili jsme se především na tyto oblasti: věk, 

pohlaví, vzdělání, orientaĉní rodina (kdo respondenta vychovával, situace v rodině, práce 
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rodiĉŧ, vězení rodiĉŧ, problémy v rodině, stýkání se s rodinou v souĉasnosti), volnoĉasové 

aktivity v době dětství, prostředí, ve kterém respondent vyrŧstal, pobyt v azylovém domě 

v době dětství a poĉet pobytŧ v azylovém domě v souĉasnosti, poĉty sourozencŧ a vlastních 

dětí. Jednotlivé poznatky byly zpracovány statistickou metodou a pro přehlednost vloţeny 

do tabulek. Bylo vyuţito komparace, tedy srovnání získaných dat mezi muţi a ţenami a mezi 

orientaĉní a prokreaĉní rodinou. Výzkum byl prováděn ve vytipovaných azylových domech, 

které byly přímo za úĉelem sběru dat osloveny. Jednalo se o azylový dŧm pro muţe, azylový 

dŧm pro ţeny s dětmi, azylový dŧm pro rodiny a azylový dŧm pro ţeny do 64 let věku, matky 

s dětmi, otce s dětmi a pro celé rodiny. Výběr byl volen tak, aby se výzkumu zúĉastnily 

všechny věkové skupiny a rŧzné cílové skupiny. Dále byl dotazník rozesílán do náhodně 

vybraných azylových domŧ v rámci celé ĈR. Hlavním cílem výzkumu bylo podívat se 

hlouběji na problematiku azylových domŧ a jejich obyvatel a přinést nové poznatky k tématu. 

Dále také snaha upozornit odborníky i širokou veřejnost na závaţnost zkoumané problematiky 

a na dŧsledky v případě neřešení této problematiky a jejich dopad na celou spoleĉnost. 

 

Výsledky 

Výsledky získané pomocí kvantitativního výzkumu jsme porovnali s dostupnými výsledky 

výzkumŧ, které byly v posledních letech v Ĉeské republice realizovány. Tyto výzkumy se 

však nikdy nevěnovaly pouze vlivu pŧvodní rodiny na klienty azylových domŧ. Většina jich 

byla realizována mezi bezdomovci, nikoliv však jen mezi bezdomovci vyuţívají sluţeb 

azylových domŧ. Ve výsledném vzorku 54 % dotazovaných uvedlo nejvyšší dosaţenou 

úroveň vzdělání základní stupeň, coţ je mnohem více, neţ mŧţeme vidět v jiţ realizovaných 

výzkumech zaměřujících se na tuto otázku. Základního vzdělání dosáhlo 36 % muţŧ, z ţen 

63 %. Z výsledkŧ dále vyplynulo, ţe muţi ze zkoumaného vzorku měli méně dětí, neţ ţeny. 

V souvislosti s poĉty dětí jsme udělali srovnání mezi poĉty dětí v rodinách, ze kterých klienti 

azylových domŧ pocházejí, a mezi poĉtem vlastních dětí. V obou případech se v rodinách 

vyskytovalo více dětí, neţ je celorepublikový prŧměr a to konkrétně v prŧměru 3,69 dětí 

v rodině, ze které dotazovaný pochází, a prŧměrně 2,40 u vlastních dětí. V souhrnu dále 

uvádíme, ţe 11 % dotazovaných zaţilo minimálně jeden pobyt v azylovém domě v době 

dětství. Situaci v pŧvodní rodině uvedlo jako nepříznivou, špatnou nebo velmi špatnou 38 % 

dotazovaných. Dŧvody, proĉ situaci takto hodnotili, mohli dále konkretizovat. Nejĉastější 

ĉtyři dŧvody byly dlouhodobá nezaměstnanost, nízké příjmy, rozvod a násilí v rodině. Dále 31 

% dotázaných uvedlo, ţe se v rodině vyskytoval nějaký druh závislosti mimo závislost 

na cigaretách, kterou z hlediska predestinace nepovaţujeme za patologickou. V rodinách 10 % 

dotázaných byl jeden nebo dokonce oba rodiĉe v době jeho dětství ve vězení. Celých 48 % 

odpovídajících uvedlo, ţe nevyrŧstali v úplné rodině. U 13 % dotázaných nepracoval ani 

jeden z rodiĉŧ, 33 % dotázaných se v dětství neúĉastnilo ani obĉas ţádných volnoĉasových 

aktivit pro děti. 

 

Diskuse 

V Ĉeské republice se bezdomovectví věnovalo několik výzkumŧ, ţádný se však nezabýval jen 

rodinou a jejím vlivem v době dětství. Převáţná většina nalezených výzkumŧ, nebo 

odborných studí, se týkala kvantifikace bezdomovcŧ nebo dŧvodŧ vzniku bezdomovectví, 

kde jedním z dŧvodŧ byla právě rodina. Z kaţdého výzkumu proto byla vybrána jen ta ĉást, 

která se rodiny týkala, a s ní byly naše výsledky srovnávány. Z celkového poĉtu 

97 respondentŧ bylo mezi odpovídajícími 66 % ţen a 34 % muţŧ. Ke zcela jiným výsledkŧm 

došli Prudký a Šmídová (2010), kteří se ve své studii také zabývali genderovým rozloţením 

klientŧ obĉanského sdruţení Naděje mezi lety 1993 a 2004. Ţeny se mezi klienty zaĉaly v 

malém poĉtu objevovat aţ od roku 1999, nejvíce jich bylo v roce 2004 a to celých 19 %. 

V prŧměru, jak uvádějí, bylo v celém sledovaném období 12 % ţen a 88 % muţŧ. Koncepce 

prevence a řešení problematicky bezdomovectví v ĈR do roku 2020 (2013) se zabývá 



E m í l i a  V r a n k o v á, D a g m a r  K a l á t o v á,  L u c i a  J a n e c h o v á   ( e d s . )  

 

 

- 110 - 
 

nárŧstem ţen mezi bezdomovci, který je pozorován v poslední době, ţeny v roce 2009 tvořily 

17 %. Nepoměr, srovnáme-li náš výzkum s ostatními výzkumy, které dosud byly 

mezi bezdomovci realizovány, mŧţe být dán tím, ţe dotazník byl rozdáván ĉistě jen 

v azylových domech. Tato zařízení vyhledávají převáţně ţeny s dětmi a ţeny samotné, 

pro které ţivot na ulici představuje mnohem větší riziko neţ pro muţe. Dá se předpokládat, 

ţe pokud by byl stejný prŧzkum realizován i na ubytovnách pro osoby bez přístřeší nebo 

mezi osobami, které ţijí přímo na ulici, byla by zjištěná ĉísla jiná. Domníváme se, ţe toto 

srovnání mŧţe být zajímavé zvláště pro odborníky zabývající se danou problematikou. 

Mŧţeme si totiţ všimnout rozdílŧ ve výzkumech s převaţujícím mnoţstvím muţŧ 

a s převaţujícím mnoţstvím ţen mezi respondenty. Nejvýraznější rozdíly mezi výzkumy byly 

zjištěny v otázce vzdělání a poĉtu dětí, jak jiţ bylo popsáno ve výsledcích. 

 

Závěr 

Z výsledkŧ vyplynulo, ţe v azylových domech se nachází o třetinu více ţen neţ muţŧ. 

Musíme však vzít v úvahu, ţe víceméně kaţdá ţena v reprodukĉním věku má s sebou v tomto 

zařízení minimálně jedno dítě. A právě dětmi v azylových domech bychom se měli 

do budoucna zaĉít váţně zaobírat. Děti, které vyrŧstají v azylových domech, si na tyto 

instituce zvykají a v budoucnu mohou mít problém sehnat ĉi udrţet si vlastní bydlení. 

Pospolité souţití se pro ně stává normou. Lze konstatovat, ţe před sebou máme cyklicky se 

opakující fenomén. Lidé, kteří se ocitají v azylových domech, se nedokáţí ze svých problémŧ 

sami vymanit, protoţe nedokáţí problémy správě identifikovat, pochopit je, případně je řešit 

jiţ v zárodku. Nikdo je takovému chování nenauĉil. Azylové domy jim v urĉité ţivotní fázi 

nabídnou pomoc, ubytování, řešení problémŧ. Dochází však stále ĉastěji na navyknutí na tuto 

pomoc, vzniká adaptace na opakující se situaci. Tito lidé ĉasem nejsou schopni postarat se 

sami o sebe, potřebují k ţivotu pomocnou ruku sociálních pracovníkŧ. Vystoupit se z tohoto 

kruhu dá, ale je dŧleţité pŧsobit na jedince soustavně od raného dětství. Toto pŧsobení by 

mělo být komplexní, přes školy a výchovná zařízení, aţ po sociální sluţby nebo zdravotní 

zařízení. Protoţe i krátká zkušenost s bezdomovectvím mŧţe mít negativní dopad na fyzické 

a duševní zdraví ĉlověka. Předkládaná diplomová práce mŧţe být přínosem pro odborníky 

zabývající se touto problematikou. Jedním z aktuálních témat je chystané sociální bydlení, 

které jiţ některé obce a města realizují. V práci je tato forma bydlení podrobena kritice, jsou 

zhodnoceny klady a zápory, které s sebou přináší. Dále bylo poukázáno na nedostatky 

poskytované pobytové sociální sluţby v azylových domech. Stále ještě se objevují skupiny 

obyvatel, které nemají šanci toto ubytování získat, ale zároveň mají velmi malé šance získat 

i jakékoli jiné ubytování; jedná se například o skupiny nemajetných seniorŧ, osob 

opouštějících ústavní a pobytová zařízení nebo osoby s rŧznými druhy psychických nebo 

fyzických postiţení. V diplomové bylo v závěru poukázáno na dŧleţitost práce s rodinou tak, 

aby byl eliminován negativní dopad na děti a kvalitu jejich budoucího ţivota. Myslíme si, 

ţe pochopení ţivota v minulosti a jeho vazby na souĉasnost, mŧţe znaĉně pomoci v nastavení 

kvalitních preventivních opatření při práci s rodinou. Na základě výsledkŧ výzkumu byly 

popsány moţnosti prevence bezdomovectví, která je dle našeho názoru v souĉasnosti 

nedostateĉná, dále navrhnuty konkrétní kroky, které by mohly být její souĉástí. Nabídnuto 

bylo široké spektrum moţností vhodných pro práci s rodinou, u které je předpoklad, ţe by se 

mohla ocitnout v azylovém domě, a nastíněny moţnosti práce s dětmi v rodinách, které jiţ 

v azylových domech jsou, a to tak, aby se z dětí po vzoru rodiĉŧ klienti azylového domu 

nestávali. 
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BARIÉRY NA CESTĚ Z BEZDOMOVECTVÍ POHLEDEM OSOB 

BEZ PŘÍSTŘEŠÍ NA ÚZEMÍ SPRÁVNÍHO OBVODU MĚSTA 

ROKYCANY 

Eduard ŠIŠPELA, Lenka PRŦŠOVÁ 

 

 
Abstrakt 
Diplomová práce se zabývá problematikou bezdomovectví, které představuje extrémní formu sociálního 

vyloučení. Na vzniku a vývoji bezdomovectví se podílí mnoho faktorŧ, proto také dosud neexistuje jeho okamţité 

řešení. Efektivní řešení není moţné bez porozumění celé problematice, pro které je zásadní dostatek relevantních 

dat a informací o potřebách a fungování lidí bez domova. K tomuto záměru mŧţe poslouţit také naše práce, 

která je metodou IMRaD publikovanou zprávou z realizovaného kvalitativního výzkumu. První část diplomové 

práce je pojata více teoreticky a zaměřuje se na prezentaci současných poznatkŧ o fenoménu bezdomovectví. 

Z dosud provedených výzkumŧ prezentuje získané informace z oblasti příčin vzniku bezdomovectví a realizace 

prevence. Následně popisuje současný stav a podobu řešení dané problematiky prostřednictvím sociální práce, 

sociálních sluţeb a modelŧ sociálního bydlení. Druhá je věnována metodice výzkumu. Definuje základní cíle 

výzkumu a objasňuje výběr metod k jeho realizaci a analýze získaných dat. Třetí část podává informace 

o výsledcích realizovaného výzkumu, které jsou doplněny o části výpovědí respondentŧ. Diskusi je věnována 

závěrečná část. V této části konfrontujeme dosud publikované informace a současné postupy řešení 

bezdomovectví s daty získanými realizací výzkumu a doporučeními pro praxi. 

 

Klíčová slova 

Bezdomovectví. Osoba bez přístřeší. Bydlení. Bariéry. Výzkum. 

 

 

Úvod 

Mít domov je přirozeností a jednou ze základních lidských potřeb, jejímţ neuspokojováním 

vzniká sociální problém – bezdomovectví. Nejde přitom jen o ztrátu střechy nad hlavou, ale 

o ztrátu domova a sociální vylouĉení téměř ve všech oblastech ţivota, zejména v oblasti 

spoleĉenského postavení a profesní pozice, narušením vztahŧ a rozpadem sociální sítě. Tento 

jev představuje extrémní formu sociálního vylouĉení, tedy stav, kdy dochází k vylouĉení 

ze spoleĉnosti omezením přístupu jedince nebo sociální skupiny k moţnostem, zdrojŧm 

a institucím, které jsou běţně dostupné většinové spoleĉnosti. Vzhledem k tomu, 

ţe problematiku bezdomovectví vnímáme jako závaţný sociálně ekonomický problém 

a aktuálně jako téma, vyţadující zájem ze strany odborné i laické veřejnosti, stalo se také 

tématem naší výzkumné ĉinnosti. Objektem zkoumání byly osoby nacházející se ve zjevné 

formě bezdomovectví a jejich interpretace postojŧ ke své nepříznivé sociální situaci. 

Primárním cílem naší ĉinnosti bylo zodpovězení hlavní výzkumné otázky, tedy identifikovat 

bariéry na cestě z bezdomovectví a faktory, které osoby bez přístřeší udrţují v jejich 

nepříznivých ţivotních podmínkách. Dílĉím cílem bylo ze získaných informací vyvodit 

doporuĉení pro praxi při práci s cílovou skupinou osob bez přístřeší. Cílem diplomové práce 

je interpretace výsledkŧ výzkumného procesu a získaných informací, které mohou pomoci 

při odstraňování bariér při návratu osob bez přístřeší do standardní formy bydlení. 

 

Metody  

Vzhledem k povaze námi zkoumané problematiky, cílŧm výzkumu a zkoumané skupině lidí 

jsme zvolili pro realizaci výzkumu kvalitativní strategii. S ohledem na úĉely, k jakým jsme 

data shromaţďovali, jsme v rámci strategie zvolili realizaci aplikovaného - praktického 

výzkumu, a to vzhledem k jeho vazbám mezi výzkumem a praxí. V popředí našeho zájmu 

stály bariéry, které brání lidem vymanit se ze stavu bezdomovectví a jejich identifikace přímo 

lidmi stiţenými bezdomovectvím v jeho zjevné a skryté formě. Z těchto dŧvodŧ tvoří základní 
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soubor populace osob ţijících v podmínkách bezdomovectví. Jako výběrový soubor jsme si 

záměrně vybrali ĉást této populace, kterou tvoří osoby stiţeni bezdomovectvím, a to ve své 

zjevné a skryté podobě. Vytvořili jsme dva výběrové soubory, z nichţ první byl tvořen 

uţivateli sociální sluţby noclehárny Oblastní charity v Rokycanech a druhý byl vytvářen 

přímo v prostředí ulice. První výběrový soubor byl tvořen totálním výběrem. Postupné 

vytváření druhého souboru, osob z ulice, bychom mohli oznaĉit za kombinaci teoreticky 

zaměřeného výběru a úĉelového výběru. Pomocí techniky sněhové koule nás pŧvodní 

informátor dovedl k dalším ĉlenŧm zkoumané populace. Vyuţili jsme také sluţeb osob, 

tak zvaných dveřníkŧ, kteří nám poskytli potřebné informace a umoţnili nám přístup 

k jedincŧm ze zkoumané skupiny osob. Roli dveřníkŧ v našem případě sehráli starostové obcí 

na území správního obvodu Rokycany. V rámci výzkumného procesu jsme pro získávání dat 

pouţili základních metod, a to rozhovoru, pozorování a analýzy dokumentŧ. U skupiny osob 

v noclehárně jsme zvolili formu skupinového interview. K této volbě nás inspirovala 

skuteĉnost, ţe tito uţivatelé tvoří homogenní skupinu jedincŧ, kteří jsou v jednom ĉase 

uţivatelé jedné sociální sluţby, v rámci které řeší totoţný sociální problém. Ze získaných 

informací byly následně identifikovány kolektivní postoje, které jsme zaznamenali jako hlavní 

témata zkoumané problematiky. U druhého výběrového souboru jsme byli nuceni přistoupit k 

metodě nestandardizovaného rozhovoru, který má předem připravenou osnovu a konstrukci 

otázek, ale tazatel v prŧběhu mŧţe upravit formulaci otázky ve smyslu cíle výzkumu. Na 

záznam rozhovorŧ jsme vyuţili techniku audiozáznamu na diktafon. Pro analýzu dat jsme 

zvolili přepis informací – transkripci audiozáznamu do textové podoby. V textu jsme následně 

zvýrazňovali dŧleţitá místa, která se vztahovala k definovaným problematickým okruhŧm a 

měla relevantní vypovídající hodnotu pro zodpovězení výzkumných otázek. Tímto zpŧsobem 

jsme dospěli ke kategorizaci získaných dat, která představuje systematickou klasifikaci a 

třídění dat. Analýzu získaných dat jsme zpracovali otevřeným kódováním identifikovaných 

kategorií. Kódem jsme oznaĉili výběrový soubor, kdy souboru z noclehárny jsme přiřadili kód 

N a souboru z ulice kód U. 

 

Výsledky 

Z hlavních témat, která vzešla ze skupinového rozhovoru souboru N, respektive 

z výzkumných otázek uţitých u souboru U, jsme vytvořili základní kategorie analyzovaných 

dat. Oslovení respondenti nejĉastěji povaţují za primární příĉinu svého bezdomovectví dluhy 

s navazující exekuce, rozpad rodinných vztahŧ a nepříznivý zdravotní stav. Tím se naše 

výsledky nelišily od jiţ dříve prezentovaných výzkumŧ v Ĉeské republice. Za dŧsledky 

primárních příĉin respondenti oznaĉili následné závislosti na alkoholu a drogách, ztrátu 

zaměstnání a dlouhodobou ztrátu zázemí a vztahŧ. Z informací jednoznaĉně vyplývá, 

ţe příĉiny a dŧsledky se vzájemně prolínají a rŧznou měrou se podílí na vzniku a prŧběhu 

daného stavu. Všichni oslovení jedinci se potýkají s přetrvávající ztrátou zázemí a vztahŧ 

(partnerských nebo rodinných). Stěţejním problémem, se kterým se osoby bez přístřeší 

potýkají je nedostatek finanĉních prostředkŧ. Proto také všichni oslovení respondenti 

jednoznaĉně tento stav uvedli jako hlavní dŧvod udrţení v bezdomovectví. Jedna z moţností 

řešení situace bezdomovectví je respondenty spatřována v lépe placeném zaměstnání. Také 

úspěšná insolvence a vyřešení dluhové problematiky byla identifikována jako další moţné 

řešení návratu do standardního bydlení. Základem pro bydlení ve standardní formě je dle 

analýzy získaných dat existence dostupného bydlení, a to především dostupného finanĉně. 

Řešením bezdomovectví by dle respondentŧ také mohlo být rozšiřování sluţeb 

nízkokapacitních nocleháren s celodenním provozem. Bariéru při návratu do bydlení 

představují také kauce. Diskusí bylo dále zjištěno, ţe někteří jedinci mají nepřesné nebo velmi 

zkreslené informace o nástrojích pro řešení své situace, coţ vede ke zvyšování intenzity 

pŧsobení bariér a neschopnosti jejich odstranění. Z těchto poznatkŧ někteří respondenti 

vyvodili další systémovou bariéru, a to nedostateĉné sociální poradenství. V návaznosti 
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na existenci bariér byly respondenty vytipovány přímo demotivaĉní faktory. Jako velmi 

demotivující byla oznaĉena situace budování domova jen pro sebe. V samostatném bydlení 

většina respondentŧ nespatřuje smysl pro odchod do bytu. Z těchto dŧvodŧ by většina 

preferovala několikrát zmiňované sdílené bydlení nebo setrvání v nízkokapacitní noclehárně. 

Za vysoce demotivující faktor u práce schopných respondentŧ je oznaĉována práce za nízkou 

mzdu, která neumoţňuje zajistit úspěšné oddluţení a zajištění schopnosti řádného plnění 

povinností ve vztahu ke standardnímu bydlení. Výsledky se nijak výrazně nelišily 

mezi oběma výběrovými skupinami. Respondenty z ulice byla dalším dŧvodem k setrvání 

ve stavu zjevného bezdomovectví uváděna absence vhodných sociálních sluţeb v blízkém 

okolí. Stav absence byl spatřován ve vztahu k nízké kapacitě vhodných sociálních sluţeb, 

vhodnost pak byla spatřována v jejich kvalitě. Velkou bariéru pro respondenty představuje 

závislost na alkoholu, která úzce souvisí se všemi ostatními identifikovanými překáţkami. 

Kaţdodenní a téměř permanentní opilost byla popisována jako kontraindikace v přístupu 

k efektivní zdravotnické péĉi, v přístupu k zaměstnání, k ubytování na ubytovnách a také 

k sociálním sluţbám, které i přes svojí nízkoprahovost poţívání alkoholu netolerují. 

Ve spojitosti s poţíváním alkoholu byla ve výpovědích zmiňována také bariéra v podobě 

celkové vizáţe a chování jedincŧ. V souvislosti s poţíváním alkoholu byl oznaĉen 

za demotivující návrat z léĉebny do prostředí ulice, kdy respondenti přemýšleli o smyslu 

léĉení, kdyţ je opět ĉeká návrat na ulici. 

 

Diskuse 

Bezdomovectví se stalo komplexním fenoménem a představuje mnohorozměrný problém, 

na jehoţ vzniku a prŧběhu rŧznou měrou participuje hned několik problematických faktorŧ. 

Odborníci, kteří se danou problematikou intenzivně zabývají se shodují v tom, 

ţe bezdomovectví nepředstavuje pouze chybění přístřeší, ale jak uvádějí například Prŧdková, 

Novotný (2008), je spojeno se ztrátou domova a se sociálním vylouĉením, které se projevuje 

ve všech oblastech ţivota jedince. To navíc souvisí s odtrţením hodnotového a normativního 

systému majoritní spoleĉnosti, coţ vede k zásadní změně ţivotního stylu osob bez přístřeší. 

V kontextu takto komplexního pojetí prezentované problematiky autoři Koncepce prvence 

a řešení problematiky bezdomovectví v Ĉeské republice do roku 2020 uvádějí, ţe také její 

řešení vyţaduje komplexní a koordinovaný přístup, jehoţ souĉástí má být především 

prevence, aktuální pomoc a znovuzaĉlenění. V tomto ohledu zastáváme názor, ţe garantem 

takto nastaveného koordinovaného systému má být v prvním stupni stát. Nutností z jeho 

strany je přijmout taková legislativní opatření, která by subjektŧm na dalších stupních 

(krajŧm, obcím, neziskovým organizacím a podobně) vloţila do rukou legální a legislativou 

podloţené nástroje a kompetence k úĉinné pomoci osobám bez přístřeší. V Ĉeské republice 

dosud platná legislativa upravující bezdomovectví zcela chybí, ĉímţ je řešení dané 

problematiky nekoordinované, nahodilé a málo úĉinné k dosaţení úplné reintegraci osob 

bez přístřeší, kterou spatřujeme v nalezení a udrţení trvalého bydlení. Proti nám Busch-

Geertsema (2005), nespatřuje úplnou reintegraci v nalezení samostatného bydlení, ale tento 

stav oznaĉuje pouze jako relativní integraci, kdy jedinci tímto stavem přestávají být sice 

bezdomovci, ale zŧstávají dále například nezaměstnanými, chudými a podobně. Domníváme 

se však, ţe existuje celá řada lidí, kteří jsou momentálně nezaměstnaní nebo z jiných dŧvodŧ 

z celospoleĉenského pohledu i chudí, a přesto bydlí v bytech a neocitají se ve stavu zjevného 

bezdomovectví. Také Mikeszová, Lux (2013) z evropských případových studií reintegraĉních 

programŧ pro osoby bez přístřeší, které prezentuje například Giorgi (2003) zmiňují, 

ţe klíĉovým aspektem úspěšné reintegrace je právě jistota bydlení, jehoţ absence vede naopak 

ke spirále sestupné mobility. Souhlasíme tak s názorem autorŧ, ţe bez úĉinné pomoci v oblasti 

bydlení není reintegrace do dlouhodobé formy bydlení vŧbec moţná. 
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Závěr 

Z dat získaných naší výzkumnou ĉinností jednoznaĉně vyplývá, ţe příĉiny bezdomovectví 

velmi ĉasto představují faktory, které udrţují jedince v daném stavu a spoleĉně tvoří bariéry 

na cestě ke změně. Nejproblematiĉtější oblasti představují dluhy, nedostatek finanĉních 

prostředkŧ, absence vztahŧ, závislost na alkoholu a nedostateĉná kapacita finanĉně 

dostupného standardního bydlení. Tyto identifikované potřeby a bariéry nás utvrdily v našem 

přesvědĉení, ţe podstatou a primárním cílem pomoci osobám bez přístřeší je jejich rychlý 

návrat do stavu bydlení. Pro naplnění těchto cílŧ doporuĉujeme přijetí zákona o dostupném 

sociálním bydlení, vĉetně zákonného vymezení minimálních standardŧ sociálního bydlení, 

povinností státu, krajŧ a obcí v daném systému, případně také funkci soukromých 

a neziskových subjektŧ a církví. Při realizaci systému sociálního bydlení doporuĉujeme 

aplikaci zásad housing first, který umoţňuje lidi osvobodit od deprivace zpŧsobené stavem 

nebydlení a následnou motivaci k odstranění dalších bariér v procesu reintegrace. Povaţujeme 

za vhodné, aby preventivní opatření cílená na primární příĉiny bezdomovectví byla 

realizována jiţ v rámci povinné výuky na základních školách. Primární prevencí 

doporuĉujeme dále cílit na celou veřejnost prostřednictvím osvěty vedoucí k odstraňování 

předsudkŧ a zábran. Doporuĉujeme zefektivnit sociální práci především na obcích, a to 

posílením terénní sociální práce, která představuje nezastupitelný nástroj v přímé práci 

s osobami ohroţenými ztrátou bydlení v jejich přirozeném prostředí. V oblasti sociálních 

sluţeb je nutné zaměřit se na vznik sluţeb, které v lokalitě chybí, dosud neexistují nebo 

pŧsobí zcela výjimeĉně, přitom reagují na potřeby cílové skupiny a na uspokojování jejich 

ţivotních potřeb. Přínos pro cílovou skupinu spatřujeme také v přijetí opatření, která by 

sniţovala práh pro přijetí do sluţeb sociální prevence. Pro komplexnost systému sluţeb 

pro osoby bez přístřeší spatřujeme také jako ţádoucí vzájemnou provázanost sociálních sluţeb 

se sluţbami zdravotními. 
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NEZAMĚSTNANOST JAKO SOCIÁLNÍ PROBLÉM 

Petra ŠKRÉTOVÁ, Katarína PLEŠIVČÁKOVÁ 

 

 
Abstrakt 
Diplomová práce se zabývá problematikou nezaměstnanosti jako sociálního problému, věnuje pozornost 

obecnému náhledu na nezaměstnanost, její definici a rozdělení na základní typy, sociální a ekonomické problémy 

nezaměstnanosti. Dále podrobně definuje rizikové skupiny nezaměstnaných a obecné přiblíţení postavení Úřadu 

práce České republiky. Výzkum diplomové práce se zabývá metodologií provedeného výzkumu, analýzou 

získaných dat, interpretaci výsledkŧ, ověření určených hypotéz týkajících se nezaměstnanosti jako sociálního 

problému a dedukce závěrŧ. Úkolem dotazníku je zjistit vliv nezaměstnanosti na jedince a vyplývající sociální 

dŧsledky. V práci jsou uvedena doporučení a návrhy pro praxi, které jsou zpracované na základě získaných 

poznatkŧ. 

 

Klíčová slova 

Nezaměstnanost. Typy nezaměstnanosti. Sociální dŧsledky. Rizikové skupiny nezaměstnaných. 

 

 

Úvod 

Nezaměstnanost silně ovlivňuje nejen spoleĉenský ţivot, ale i ţivot samotných 

nezaměstnaných. V souĉasné době jsou lidé ovlivňováni rŧznými kaţdodenními problémy, 

které nejsou schopni sami řešit. Práce je zdrojem úspěchu, spokojenosti i seberealizace. 

Mezi nejváţnější situace v ţivotě ĉlověka a jeho rodiny patří nezaměstnanost, jako sociální 

problém, zároveň je i sociálním indikátorem. S nedostatkem práce je spojen nedostatek 

finanĉních zdrojŧ, které zpŧsobují sniţování ţivotní úrovně ĉlověka a jeho sociální odlouĉení. 

Uvedená fakta jsou motivem k výběru tématu diplomové práce z oblasti sociální práce 

s pohledem na aktuálnost dané problematiky o významu práce pro ĉlověka a sociálních 

dŧsledcích nezaměstnanosti. Diplomová práce představuje souĉasný stav a nepříznivou situaci 

nezaměstnaných lidí. Cílem práce je zjistit příĉiny vzniku nezaměstnanosti, faktory, které 

nejvíce ovlivňují vývoj nezaměstnanosti a popisují sociální problémy a vliv nepříznivých 

dŧsledkŧ na ţivot lidí. Úvodní ĉást představuje problematiku nezaměstnanosti. Pomocí dílĉích 

cílŧ, které zjišťovali a analyzovali sociální problém v souvislosti se subjektivním cítěním 

příĉin, s poukázáním na jeho aktuálnost a rozdíly ve vnímání souĉasné situace 

nezaměstnanosti. Druhá ĉást práce informuje o realizovaném kvantitativním výzkumu 

prostřednictvím dotazníkové metody, vliv nezaměstnanosti na sociální oblast v ţivotě 

ĉlověka. Na základě vlastního dotazníkového výzkumu jsou zjišťovány názory uchazeĉŧ 

o zaměstnání ve vybraném regionu na situaci na místním trhu. Tato kapitola, potaţmo celá 

diplomová práce, jak jiţ bylo uvedeno výše, bude mapovat postoje a zkušenosti respondentŧ 

na místním trhu práce. 

 

Metody  

Výzkumná ĉást se zaměřuje na transparentní získávání výsledkŧ z výzkumu, jeho statistické 

vyhodnocení a interpretaci dosaţených poznatkŧ, dále se zaměřuje na interpretaci a analýzu 

výsledkŧ empirického výzkumu sociálních problémŧ a dŧsledkŧ, které nezaměstnanost 

zpŧsobuje nezaměstnanému a jeho okolí. Diplomová práce přibliţuje kvalitu ţivota 

nezaměstnaných a zejména se zaměřuje na sociální dŧsledky v nezaměstnanosti. Rozsah práce 

poukazuje na aktuálnost dané problematiky a pozornost je věnována Detašovanému pracovišti 

Úřadu práce ve Voticích. Respondenti, kteří se zúĉastnili výzkumu a odpověděli na otázky 

v dotazníku, jsou evidováni na ÚP ve Voticích. Hlavním cílem realizovaného výzkumu 

je interpretace a analýza výsledkŧ sociálních problémŧ a dŧsledkŧ, které nezaměstnanost 

zpŧsobuje nezaměstnanému a jeho blízkému okolí. Pro zpracování diplomové práce 
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je zvolena kvantitativní metoda, výzkumný vzorek tvoří uchazeĉi o zaměstnání evidováni 

na ÚP ĈR ve Voticích. Zvolená metoda zjišťuje názory a postoje respondentŧ. 

 

Výsledky 

Jak bylo výše uvedeno, cílem realizovaného výzkumu byla interpretace a analýza výsledkŧ 

sociálních problémŧ a dŧsledkŧ, které nezaměstnanost zpŧsobuje nezaměstnanému a jeho 

blízkému okolí. Zaměřili jsme se na ověření hypotéz. První hypotéza se nám nepotvrdila. 

Fyzické zdraví je ovlivňováno stresem a doprovodnými problémy, jako jsou alkoholismus, 

kouření, závislost na lécích ĉi drogách. Ze získaných údajŧ vyplynulo následující. S tím, 

ţe nezaměstnanost vede k alkoholismu, se hypotéza nepotvrdila. Co se týĉe kouření, toto 

tvrzení je pravdivé. Nezaměstnanost negativně ovlivňuje kouření s délkou evidence delší 

6 měsícŧ neţ s délkou evidence kratší 6 měsícŧ. Při ověřování této hypotézy byly sledovány 

odpovědi respondentŧ muţŧ a ţen. Délka evidence uchazeĉŧ o zaměstnání ovlivňuje 

konzumaci alkoholu a cigaret. Vyřazení z pracovního procesu přináší řadu problémŧ jako 

je ztráta pracovních návykŧ a kvalifikace, sociální izolace. Druhá hypotéza se potvrdila. 

Nezaměstnaní uchazeĉi o zaměstnání s délkou evidence delší 6 měsícŧ mají menší zájem 

získat práci neţ nezaměstnaní uchazeĉi o zaměstnání s délkou evidence kratší 6 měsícŧ. 

Dlouhodobá nezaměstnanost je závaţným spoleĉenským problémem. Dlouhodobá 

nezaměstnanost zpŧsobuje sociální a psychologické problémy - jako ztrátu spoleĉenských 

a sociálních vztahŧ, ztráta schopnosti komunikace, ztráta dŧvěry ve schopnosti na pozitivní 

změnu situace. Třetí hypotéza se rovněţ potvrdila, ĉím menší dosaţené vzdělání, tím se 

zmenšuje šance uplatnit se na trhu práce. Odborné vzdělání má na trhu práce velkou cenu 

pro získání dobrého zaměstnání. Ĉím vyššího vzdělání je dosaţeno, tím sniţujeme riziko 

ztráty zaměstnání. 

 

Závěr 

Hlavním cílem práce bylo identifikovat problém nezaměstnanosti a poukázat na dŧsledky, 

které jsou nezaměstnanému zpŧsobeny. Nezaměstnanost má vliv nejen na spoleĉenský ţivot, 

ale i na ţivot samotných nezaměstnaných. Příĉinou sníţení ţivotní úrovně je pokles příjmŧ, 

coţ má vliv na spoleĉenské vztahy, hodnoty a rodinu. Zaměstnání je pro ĉlověka dŧleţité. 

Nezaměstnanost proţívá kaţdý jedinec jinak, muţi a ţeny, mladí a starší lidé, kvalifikované 

a nekvalifikované osoby. Hlavním problémem nezaměstnaných je právě ztráta zaměstnání, 

která pŧsobí na psychiku jedince a jsou s tím spojené zdravotní problémy spojené se stresem. 

Nezaměstnaný jedinec ztrácí dosavadní sociální status, zhoršuje se jeho sebehodnocení, klesá 

jeho sebevědomí. Ĉím déle je ĉlověk bez práce, tím hŧře se zapojuje do pracovního procesu. 

Ztrácí nejen svou kvalifikaci, dovednosti, ale i pracovní návyky. Sociální kontakty jsou 

minimální. Dŧsledky nezaměstnanosti ovlivňují nejen jedince, ale i vztahy v celé rodině. 

Ztráta práce vnáší do rodiny napětí, stres, zpŧsobený nejen nedostatkem finanĉních 

prostředkŧ, ale i změnou rolí. Vzdělání má význam pro získání atraktivní práce, ĉím vyššího 

vzdělání je dosaţeno, tím více je sníţeno riziko ztráty zaměstnání. Díky vzdělání lze získat 

zaměstnání, které je lépe finanĉně ohodnoceno. Vyšší míra nezaměstnanosti osob s nízkou 

úrovní vzdělanosti je zpŧsobena vnějšími, ale i vnitřními faktory, se kterými se pojí nejen 

nízká úroveň vzdělanosti, ale i ztráta pracovních návykŧ. 
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ZABEZPEČENÍ OCHRANY PRÁV V DOMOVĚ PRO SENIORY 

KYTÍN Z POHLEDU KLIENTŮ 

Romana ŠTĚPÁNOVÁ, Andrej MÁTEL 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se zabývá, otázkou vnímání ochrany a zabezpečení svých práv samotnými klienty Domova 

pro seniory Kytín. V dané oblasti ochrany práv uţivatelŧ, má kaţdé registrované zařízení zákonnou povinnost 

mít zpracován standard II – ochrana práv osob. Pohledem klientŧ na tuto oblast, chceme upozornit na moţné 

odlišnosti ve vnímání dodrţování práv. Hlavním cílem je poukázat na dŧleţitost a nevyhnutelnost získávání 

zpětné vazby od uţivatelŧ, a to nejen v oblasti dodrţování ochrany práv, ale i v rámci celkového poskytování 

sociálních sluţeb. Pomocí kvantitativního výzkumu, zmapujeme oblast práva na svobodu volného pohybu, práva 

na ochranu soukromí, moţnosti vyjádření svého postoje, názoru či stíţnosti samotnými uţivateli v zařízení 

Domova Kytín. Výzkumem chceme poukázat, a to z pohledu klientŧ ústavního zařízení poskytujícího sociální 

sluţby na závaţnost a opodstatněnost zachování vlastního rozhodování, dŧstojnosti a vlastní odpovědnosti. 

Doporučení, a návrhy pro odbornou praxi, které uvádíme v závěru práce, jsou čerpány z faktických dat 

získaných výzkumem. 

 

Klíčová slova 

Standard. Ochrana práv. Autonomie. Uţivatel. Domov seniorŧ. 

 

 

Úvod 

Nevyhnutelnou perspektivou kaţdého ĉlověka je stáří, aĉkoli filozofií souĉasnosti 

je preferování mládí a krásy. Nemoc, stáří a smrt jsou skuteĉností, které nelze odsunout 

do pozadí. Dle demografických předpovědí, které jsou jiţ všeobecně známé, je stárnutí 

populace nezvratitelnou prognózou. Rychlé stárnutí spoleĉnosti zaĉíná být aktuálním 

problémem v celosvětovém měřítku, Ĉeskou republiku nevyjímaje. Oĉekávaný nárŧst poĉtu 

osob seniorského věku klade zvýšené nároky na poskytování sociálních sluţeb, a to zejména 

v oblasti jejich dosaţitelnosti a zároveň i v kvalitě poskytování těchto sluţeb. Sociální sluţby 

urĉené pro seniory nabývají proto na dŧleţitosti, a do popředí se tak dostává i problematika 

respektování práv a svobod klientŧ v zařízeních poskytujících sluţby seniorŧm. Oblast 

dodrţování základních lidských práv a svobod je klíĉovou zásadou při poskytování sociálních 

sluţeb a je jedním z identifikátorŧ kvality jejich poskytování. Cílem práce je prostřednictvím 

realizovaného výzkumu, objasnit vnímání ochrany práv, a to v oblasti práva na svobodu 

volného pohybu, práva na ochranu soukromí a moţnosti vyjádření svého postoje, názoru ĉi 

stíţnosti samotnými uţivateli v zařízení Domova Kytín. Zákonná povinnost kaţdého 

registrovaného zařízení je vypracování standardu ĉ. 2 ochrana práv osob. Pohledem klientŧ 

na tuto oblast, chceme upozornit na moţné odlišnosti ve vnímání dodrţování práv 

v institucionálním zařízení a poukázat na nutnost získávání zpětné vazby od uţivatelŧ. 

Na základě realizovaného výzkumu chceme především upozornit na závaţnost 

a opodstatněnost zachování vlastního rozhodování, dŧstojnosti a vlastní odpovědnosti. 

Diplomová práce se skládá ze ĉtyř hlavních kapitol a několika podkapitol. V první se 

věnujeme teoretickým východiskŧm a popisu zkoumané problematiky, zejména 

legislativnímu uchopení, autonomii, popisujeme zákonnou povinnost vypracování standardŧ. 

Pozornost věnujeme také zprávě z návštěvy veřejného ochránce práv, který v roce 2013 

zahájil dlouhodobý projekt mapování zacházení se seniory v institucionálních zařízeních. 

Cílem systematických návštěv byla prevence špatného zacházení, neboť i v těchto zařízeních 

mŧţe být ohroţeno právo ĉlověka na ţivot, právo na osobní svobodu. Ve druhé dáváme 

do pozornosti metodiku výzkumu, pro diplomovou práci jsme vyuţili kvantitativní metodu. 
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Třetí ĉást podává obraz o výsledcích, které jsme zobrazili grafy. Pro malou ĉetnost souboru 

uvádíme výsledky v procentech i v absolutních ĉíslech. Diskusi publikujeme ve ĉtvrté ĉásti, 

kde věnujeme pozornost významu zpětné vazby od klientŧ v oblasti vnímání zabezpeĉení 

ochrany svých práv v Domově pro seniory Kytín. V diplomové práci jsme vyuţívali zdroje 

z aktuální dostupné literatury, publikací a souĉasné platné legislativy. Poznatky získané 

studiem materiálŧ nám pomohly hlouběji uchopit problematiku ochrany práv seniorŧ 

v institucionálních zařízeních.  

 

Metody 

Při zjišťování informací v diplomové práci jsme pouţili metodu kvantitativního výzkumu 

a zdrojem pro tyto informace byl dotazník. Eger, Egerová (2014) uvádějí, ţe pomocí 

dotazníku získáváme zejména data hromadné povahy, prostřednictvím dotazníkŧ mŧţeme 

získat údaje od velkého souboru respondentŧ, a to při relativně malé ĉasové investici. 

Dotazník mŧţeme chápat jako soubor předem připravených otázek, na které respondent 

písemně odpovídá. Otázky se mohou týkat znalostí, názorŧ, postojŧ, preferencí, motivace, 

citových vztahŧ, osobních a demografických charakteristik. V kvantitativních výzkumech 

bývá dotazník hlavním výzkumným nástrojem, zejména se jedná o standardizovaný dotazník, 

který obsahuje soubor převáţně uzavřených otázek stejných pro všechny respondenty. Kvalita 

otázek významně ovlivňuje celkovou kvalitu dotazníku, proto je dŧleţité volit otázky 

srozumitelné s jednoznaĉnou formulací, vyhýbáme se příliš dlouhým otázkám 

a neumisťujeme podobně znějící otázky za sebou. Struktura dotazníku je zpravidla vytvořena, 

ze tří ĉástí, úvodní ĉást obsahuje oslovení respondenta, sdělení úĉelu daného výzkumu, 

pokyny k vyplnění dotazníku. Obsahem druhé ĉásti jsou vlastní otázky. V závěreĉné ĉásti 

uvádíme poděkování respondentovi za spolupráci. Dotazník by měl mít jasnou, logickou 

a promyšlenou strukturu, abychom docílili souladu mezi tím, co jsme zamýšleli měřit a tím 

co jsme skuteĉně změřili. Pokud dotazník splňuje výše zmíněné poţadavky, pak jej mŧţeme 

oznaĉit za validní. Validitu dotazníku ovlivňují také odpovědi respondentŧ, tedy to, 

zda respondenti odpovídají pravdivě a svědomitě. Vyplnění dotazníku klienty Domova Kytín 

bylo anonymní a dobrovolné. Strukturovaný dotazník obsahoval 27 uzavřených otázek, 

respondenti měli moţnost vybrat jednu z variant odpovědí ano, ne ĉi neumím se vyjádřit. 

Dotazník jsme sestavili tak, abychom získali informace od respondentŧ v oblasti práva 

na svobodu volného pohybu, dále v oblasti práva na ochranu soukromí a následně moţnost 

vyjádření svého postoje, názoru ĉi stíţnosti. K demografickým zjištěním náleţí 3 otázky 

v dotazníku. Dotazník k vyplnění jsme předávali klientŧm osobně. V prostoru jídelny 

Domova Kytín byla zapeĉetěná schránka, kam měli moţnost klienti vyplněné dotazníky 

vhodit. Oddělení s vyšší mírou podpory, kde jsou převáţně imobilní klienti, jsme s touto 

schránkou navštívili a klienti měli moţnost vyplněný dotazník do této schránky vhodit. 

Na základě stanoveného cíle, jsme vypracovali dotazník, který byl následně distribuován 

klientŧm. Výzkum v Domově Kytín probíhal od 01.07.2016 do 31.08.2016. Dotazníky měli 

moţnost klienti vhazovat do připravené schránky. Získaná data jsme vloţili do navrţené 

databáze Microsoft Access a pomocí dotazŧ následně vygenerovali hodnoty pro grafy 

vytvořené v Microsoft Excel. 

 

Výsledky 

Jak bylo výše uvedeno, naším cílem bylo zjistit, jakým zpŧsobem vnímají klienti Domova 

Kytín zabezpeĉení ochrany svých práv v tomto zařízení. Zaměřili jsme se na oblast práva 

na svobodu volného pohybu, práva na ochranu soukromí a moţnost vyjádření svého názoru, 

postoje a stíţnosti. Stanovili jsme si hypotézy, kde jsme přepokládali, ţe klienti Domova 

Kytín mají zajištěno právo na svobodu volného pohybu a imobilita není omezující 

pro zachování práva na volný pohyb. Dále jsme předpokládali, ţe soukromí klientŧ není 

ve všech případech zajištěno. V oblasti svobodného vyjádření názoru, postoje ĉi stíţnosti jsme 
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předpokládali, ţe toto právo je zajištěno. Na základě statistických výsledkŧ se nám všechny 

stanovené hypotézy potvrdily. Hypotézy, které jsme si pro zpracování diplomové práce 

stanovili a které jsme se snaţili verifikovat prostřednictvím jednotlivých otázek dotazníku, se 

nám potvrdily a mŧţeme konstatovat, ţe v areálu Domova Kytín i mimo něj se klienti mohou 

volně pohybovat a imobilita klienta tato práva na volný pohyb neomezuje. Ochrana soukromí 

není ve všech případech zajištěna. Omezení v dŧsledku vyššího věku neovlivňují hodnocení 

péĉe v Domově Kytín. Klienti Domova Kytín mohou vyjadřovat svobodně své názory, 

postoje stíţnosti a všechna práva daná Ústavou Ĉeské republiky i Listinou základních práv 

a svobod mají zajištěna. 

 

Diskuse 

Předmětem výzkumu v diplomové práci bylo objasnění vnímání ochrany práv, a to v oblasti 

práva na svobodu volného pohybu, práva na ochranu soukromí, moţnosti vyjádření svého 

postoje, názoru ĉi stíţnosti samotnými uţivateli v zařízení Domova Kytín. Pro práci jsme 

zvolili kvantitativní výzkum, jako formu výzkumu pak dotazníkové šetření. Dotazník byl 

zcela anonymní a byl také anonymně odevzdáván. V dotazníku jsme se neptali na případné 

zdravotní indispozice, míru sebe obsluţnosti ĉi vyuţívání kompenzaĉních pomŧcek. Musíme 

však konstatovat, ţe zcela urĉitě se tyto okolnosti do odpovědí uvedených v dotazníku 

promítají. U odpovědí, neumím se vyjádřit, si myslíme, ţe se zde promítl vyšší věk klientŧ, 

v některých případech i trvalé upoutání na lŧţko. Konstatujeme, ţe převáţná většina klientŧ 

Domova Kytín pouţívá kompenzaĉní pomŧcky, ať jsou to francouzské hole, chodítka nebo 

jsou mobilní pouze za pomoci invalidních vozíkŧ. Z dŧvodu niţší sebe obsluţnosti, potřebují 

dohled, pomoc ĉi provedení v oblastech hygieny, oblékání, ĉesání, výkonu fyziologických 

potřeb. Domníváme se, ţe na představy klientŧ o poskytované sociální sluţbě mohou mít vliv 

jak zdravotní stav, tak i ubývání soběstaĉnosti. Kaţdý klient Domova Kytín si sám urĉuje 

rozsah a formu pomoci. Teoretické poznatky uvedené v práci a výzkumná zjištění nám 

potvrdili správnost výběru dané problematiky. Všechny stanovené hypotézy se nám potvrdily 

a mŧţeme konstatovat, ţe klienti Domova Kytín vnímají svá práva jako zabezpeĉená. 

Pro oblast svobody volného pohybu, bychom rádi doporuĉili, aby personál lépe komunikoval 

a naslouchal přáním a potřebám klientŧ. Personál by měl komunikovat jasně, konkrétně, 

zřetelně, popřípadě si ověřit, zda klient porozuměl. Pokud například méně mobilní klient 

vysloví přání, doprovodit do spoleĉenské místnosti a je z dŧvodu pracovního zaneprázdnění 

ošetřujícího personálu nyní odmítnut, ale je mu sdělen ĉas, kdy personál toto přání splní, 

je nutné, aby takovému sdělení dobře porozuměl a necítil úplné odmítnutí. Personál by měl 

v rámci individuálního přístupu ke klientŧm vyhovět přáním a potřebám klienta, na druhé 

straně není vţdy moţné tak uĉinit. Zejména z dŧvodu nízkého poĉtu ošetřujícího personálu. 

Zde vidíme velkou slabinu v poskytování pobytových sociálních sluţeb. Otázce financování 

domovŧ pro seniory se v naší práci nevěnovali, avšak s výše uvedeným nepopiratelně souvisí. 

Dále se domníváme, ţe dochází k velkému administrativnímu zatěţování personálu, který by 

při sníţení administrativy mohl tento ĉas věnovat přímé péĉi o klienta. Myslíme si, ţe valná 

většina pracovníkŧ v sociálních sluţbách cítí nadstavbu této práce, a to je především zpětná 

vazba od spokojených klientŧ - seniorŧ. V oblasti práva na soukromí bychom chtěli upozornit 

na vybavenost pokojŧ, zejména moţnosti uzamĉení skříňky ĉi zásuvky na pokoji klienta. 

Ve dvoulŧţkových pokojích, ale i jednolŧţkových, by měl mít klient moţnost takto 

uzamykatelného prostoru na uloţení dokladŧ ĉi jiných osobních věcí. Na oddělení s vyšší 

mírou podpory se nevyuţívají zástěny a klient se tak nachází v nedŧstojné pozici. 

Doporuĉujeme tedy pokoje dovybavit uzamykatelnými skříňkami ĉi zásuvkami a na oddělení 

s vyšší mírou podpory zajistit soukromí klienta pomocí zástěn. V rámci přechodu klienta 

do koupelny a provádění hygieny, je dŧleţité dbát na dŧstojnost klienta a tuto zabezpeĉit, 

citlivě přistupovat k přáním a potřebám klienta v této oblasti. Pokud například klientka 

vysloví nesouhlas s provádění hygieny ošetřovatelem – muţem, musí toto personál plně 

respektovat. Také při návštěvách personálu na pokojích klientŧ je nutné, aby personál plně 
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přijal, ţe vchází ke klientovi domŧ. Přesné a konkrétní zpracování individuálních plánŧ se 

nám jeví jako východiskem pro tuto oblast. Je nutné personál dále vzdělávat a informovat 

o dŧleţitosti individuálního plánování, aby povinnost vyplývající ze zákona nebral jen jako 

něco co musí. Také nastavení jasných pravidel a seznámení personálu s těmito pravidly, tak 

aby plně chápal své povinnosti je cestou k poskytování kvalitní sociální sluţby. Klient má 

právo vyjádřit svŧj postoj, názor ĉi stíţnost, avšak v případě stíţnosti nemusí být pro personál, 

vţdy snadné ji přijmout, bez výhrad směrem ke klientovi. Doporuĉujeme jasně stanovená 

pravidla pro postup, kdy klient svoji stíţnost vyjádří. Také zpracování etického kodexu 

je dŧleţitým prvkem, abychom i ve vypjatějších chvílích nezapomínali, kým jsme, především 

jsme pracovníci v sociálních sluţbách. Hlavním cílem diplomové práce bylo prostřednictvím 

kvantitativního výzkumu, formou dotazníkového šetření, zjistit, jakým zpŧsobem vnímají 

zajištění ochrany svých práv, klienti ţijící v Domově pro seniory Kytín. Na závěr mŧţeme 

konstatovat, ţe došlo ke splnění cíle diplomové práce. Klienti Domova Kytín vnímají svá 

práva v oblastech práva na svobodu volného pohybu, práva na soukromí a moţnosti vyjádření 

postoje, názoru a stíţnosti jako zabezpeĉená. 

 

Závěr 

Domovy pro seniory jsou povinni poskytovat sociální sluţbu v souladu se základními 

lidskými právy a svobodami a vytvořit podmínky, aby k porušování těchto práv nedocházelo. 

Základem pro poskytování kvalitní sociální sluţby je individuální plánování, které vychází 

ze znalosti přání a potřeb klienta ze znalosti jeho vlastní vŧle. Prostřednictvím klíĉového 

pracovníka a individuálního plánování, pak uţivatel detailně poznává poskytovanou sociální 

sluţbu. Standardy kvality v domovech pro seniory jsou dŧleţitým prvkem k zajištění ochrany 

práv jak uţivatelŧ sociální sluţby, ale také zaměstnancŧ. Cílem standardŧ je podporovat rovný 

přístup a plnohodnotný ţivot a zajistit kvalitu poskytovaných sociálních sluţeb. Domníváme 

se, ţe pilířem při poskytování sociálních sluţeb je standard ĉ. 2, ochrana práv osob. Obsahem 

tohoto standardu jsou pravidla pro dodrţování základních lidských práv a svobod. S těmito 

pravidly je kaţdý uţivatel seznámen jiţ při nástupu do domova pro seniory. I kdyţ 

v teoretické rovině, problematika týkající se respektování a dodrţování základních lidských 

práv a svobod je zákonně zpracována a pro jednotlivá zařízení domovŧ pro seniory tudíţ 

závazná, zdá se, ţe praxe mŧţe být ojediněle odlišná. Ombudsman ve své zprávě ze 

systematických návštěv zaměřených na dodrţování základních lidských práv a svobod, uvádí, 

ţe v některých případech shledal špatné zacházení, urĉité intenzity. Myslíme si, ţe je potřebné 

věnovat uvedené problematice zvýšený zájem, a to nejen širokou odbornou, ale i laickou 

veřejností. Musíme si nutně uvědomit, ţe uţivatelé domovŧ pro seniory, jsou především lidé, 

kteří jiţ potřebují pomoc druhé osoby, tedy i pomoc k realizaci svých základních práv a 

svobod, k zachování vlastní dŧstojnosti. I zde je dŧleţitá odbornost pracovníkŧ v sociálních 

sluţbách, nedílnou souĉástí jsou však morální hodnoty těchto pracovníkŧ. V práci jsme se 

snaţili o získání zpětné vazby od klientŧ Domova pro seniory Kytín, zda vnímají urĉitá 

omezení na svých právech ĉi nikoliv. Cílem diplomové práce bylo zjistit, jak vnímají zajištění 

ochrany svých práv, klienti ţijící v Domově pro seniory Kytín. Vzhledem k výsledkŧm 

výzkumu v diplomové práci mŧţeme uvést, ţe klienti Domova Kytín vnímají svá práva 

v oblasti práva na svobodu volného pohybu, práva na ochranu soukromí a moţnosti vyjádření 

svého postoje, názoru ĉi stíţnosti jako zabezpeĉená. Všechny hypotézy, které jsme si pro 

zpracování práce stanovili a které jsme se snaţili verifikovat prostřednictvím jednotlivých 

otázek dotazníku, se nám potvrdily. Mŧţeme tedy konstatovat, ţe v areálu Domova Kytín i 

mimo něj se klienti mohou volně pohybovat a imobilita klienta tato práva na volný pohyb 

neomezuje. Ochrana soukromí není ve všech případech zajištěna. Klienti Domova Kytín 

mohou vyjadřovat svobodně své názory, postoje stíţnosti a všechna práva daná Ústavou 

Ĉeské republiky i Listinou základních práv a svobod mají zajištěna. Závěrem si dovolíme 
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konstatovat, ţe se nám podařilo naplnit cíl diplomové práce, a informace z práce mŧţou být 

přínosem pro další konkrétnější a odbornější zpracování dané problematiky. 
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ŽIVOT RODÍN Osob s aitismem v kontextu nabízených SOCIÁLNÍCH 

SLUŽEB NA ÚZEMÍ HLAVNÍHO MĚSTA PRAHY 

Jitka UHLÍŘOVÁ, Katarína PLEŠIVČÁKOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce je zaměřená na ţivot rodin s autismem v návaznosti na moţnosti vyuţití sociálních sluţeb 

na území hlavního města Prahy. V úvodní kapitole se věnujeme teoretickým východiskŧm, která jsme čerpali 

z dostupné literatury, zejména vymezení pojmu autismus, poruchy autistického spektra. Dále zde uvádíme 

výsledky mapování stávajících sociálních sluţeb pro osoby s autismem v regionu hlavního města Prahy, kdy jsme 

zjišťovali dostupnost informací o daných sluţbách na internetu. Ve druhé části jsme popsali metodologii 

výzkumu, pouţité metody, výběr výzkumného vzorku a organizaci celého výzkumu. Třetí část práce je zaměřená 

na prezentaci výsledkŧ provedeného výzkumu, kdy jsme sebraná data z rozhovorŧ přepisovali a následně 

kódovali. V závěrečné části práce jsme v rámci diskuse podrobně analyzovali zjištění z výzkumu, tak abychom 

si odpověděli na výzkumné otázky, které jsme si stanovili. V samotném závěru diplomové práce jsme poté navrhli 

řešení, jeţ by se mohla uplatnit v praxi. 

 

Klíčová slova 

Autismus. Rodiny osob s autismem. Sociální sluţby. Poskytovatelé sociálních sluţeb. 

 

 

Úvod 

K výběru daného tématu nás motivovala skuteĉnost, ţe byť je téma autismu ve velké míře 

v souĉasnosti uváděné v rŧzných moţných médiích, tak výzkumy se uskuteĉňují převáţně 

v oblasti lékařské a terapeutické problematice. Nenalezli jsme ţádný publikovaný výzkum 

na vyuţívání sociálních sluţeb, jejich dostupnosti pro tuto cílovou skupinu. Přitom poĉty osob 

s poruchou autistického spektra kaţdoroĉně narŧstají, je to moţná lepší diagnostikou, nebo jde 

moţná jen o zvýšení negativních ĉinitelŧ, jeţ autismus zpŧsobují, ale nelze říci, ţe by byl, 

zaznamenám stejný nárŧst sluţeb, jeţ by se na tuto cílovou skupinu zaměřovaly. V práci jsme 

si jako hlavní cíle stanovili zjistit dostupnost sociálních sluţeb pro rodiny osob s autismem 

na území hlavního města Prahy, dostupnost i z hlediska získávání informací o sociálních 

sluţbách, hlavně na internetu. Zaměřili jsme se také na zjištění, zda a jakým zpŧsobem jsou 

sociální sluţby v Praze vyuţívány právě rodinami osob s autismem při péĉi o své blízké a také 

jaký má dopad na rodinný ţivot rodin diagnóza autismu u blízké osoby. 

 

Metody 

Pro sběr potřebných dat jsme pouţili strukturovaný rozhovor s otevřenými otázkami, 

jeţ sestává z řady peĉlivě formulovaných otázek, na něţ mají jednotliví respondenti 

odpovědět. Tento typ rozhovoru se vyuţívá, pokud chceme minimalizovat variaci otázek 

kladených dotazovanému. Data z takového rozhovoru se snadněji analyzují, neboť jednotlivá 

témata se lehce v následném přepisu rozhovoru lokalizují. Tento typ rozhovoru je vhodný, 

pokud nemáme moţnost rozhovor opakovat a máme méně ĉasu se respondentovi věnovat. 

(Hendl, 2005, s. 173). K analýze dat jsme si jako základ k vyhodnocování vybrali metodu 

otevřeného kódování. Tento proces je ĉást analýzy, jeţ se zabývá oznaĉováním a kategorizací 

pojmŧ pomocí peĉlivého studia údajŧ. (Strauss, Corbinová, 1999, s. 43). Hendl (2005, s. 247) 

popisuje otevřené kódování, jako dŧkladný rozbor přepisŧ rozhovorŧ, kdy si všímáme 

kritických míst, během ĉehoţ odhalujeme v datech urĉitá témata. Nebo je moţné k textu 

přistupovat s jiţ vypracovaným seznamem předběţných kódŧ a jejich definic, který postupně 

doplňují o nové ĉásti. Kaţdopádně tato fáze vede k seznamu témat, jeţ jsou nápomocná 

k tomu, aby témata byla viděna v celku a podporovala nás k hledání dalších témat. 
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Výsledky 

Stěţejním cílem diplomové práce bylo zjistit, jakým zpŧsobem rodiny osob s autismem 

mohou vyuţívat sociální sluţby v pomoci při péĉi o osoby s autismem, jak jsou pro ně tyto 

sluţby dostupné a v neposlední řadě, jaký má dopad diagnóza autismu na rodiny osob 

s autismem. Pro výzkumný vzorek participantŧ jsme si vybrali rodinné příslušníky osob 

s autismem, kteří bydlí a vyuţívají sociální sluţby v hlavním městě Praze. V našem případě 

výzkumný vzorek sestával z šesti matek synŧ s autismem, ve věku od 6 let – do 20 let. 

V rámci strukturovaného rozhovoru s otevřenými otázky, jsme následně sebraná data 

kódovali, podle podobných témat, která se v rozhovorech identifikovala, a která nám 

zodpověděla námi stanovené výzkumné otázky. Jednotlivé kapitoly z daných témat jsme 

v krátkosti vyhodnotili a tato hodnocení nám následně poslouţila k detailnější interpretaci 

výsledkŧ v rámci diskuse. 

 

Diskuse 

V diskusní ĉásti jsme se zabývali interpretací zjištěných výsledkŧ zpracovaných kvalitativním 

výzkumem. Diskusi jsme si rozdělili do podkapitol, tak, abychom odpověděli na výzkumné 

otázky, které jsme si stanovili. Rŧzné zkušenosti respondentek ve výzkumném vzorku 

poukázali na to, kde lze nalézt problém v tom, ţe některé rodiny osob s PAS odmítají vyuţívat 

sociální sluţby a raději se pokusí péĉi si zajišťovat sami. Mŧţeme ale říct, na základě 

výzkumu, ţe problémy jsou téměř výhradně se sociální sluţbou osobní asistence, kdy jsou 

tyto sluţby zajišťovány studenty vysokých škol, jak se dalo identifikovat z uskuteĉněných 

rozhovorŧ, kteří to v mnoha případech berou jako formu přivýdělku ke studiu a nemají tudíţ 

takovou zodpovědnost, jako zaměstnanci např. denních stacionářŧ, nebo pobytových zařízení, 

kde ta fluktuace není tak obrovská a zaměstnanci nabývají neustále další praxi, a tím hlavně 

zkušenosti a míru zodpovědnosti za vývoj svěřeného klienta do péĉe. Z provedených 

výzkumných rozhovorŧ a mapování v teoretické ĉásti, mŧţeme dospět k názoru, ţe sociální 

sluţby, jakoţ i informace o nich, dostupné jsou, ale nelze hovořit o ideálním stavu. 

V dostupnosti informací rozhodně vnímáme nedostatek uceleného seznamu poskytovatelŧ 

sociálních sluţeb pro tuto cílovou skupinu. Co se týĉe dostupnosti ve smyslu vyuţití 

sociálních sluţeb, sluţby dostupné jsou, rozhodně dnes jiţ v mnohem větší míře, neţ tomu 

bylo v minulosti, o ĉemţ mŧţeme najít zmínky v mnoha publikacích ĉi v rŧzných médiích, ale 

na druhou stranu, na základě kvalitativního výzkumu vyplývá, ţe spousta rodin ani sociální 

sluţby pro své blízké s autismem vyuţívat nechce, proto mŧţe všeobecně ve spoleĉnosti tento 

stav budit dojem, ţe sociálních sluţeb je dostatek, neboť ten tlak ze strany rodin osob 

s autismem není ve stoprocentním zastoupení. Dále jsme si výzkumem potvrdili, ţe dopad na 

rodiny osob s autismem je významný ve všech jejích oblastech, ať se to týká dopadu na 

manţelství ĉi partnerství rodin, dopad na pracovní sféru, plánování volného ĉasu, pomoc 

blízké rodiny, nebo plánŧ do budoucna ohledně péĉe o jejich dítě s autismem. Je to nejspíše 

tím, ţe rodiny dětí s autismem proţívají vyšší míru stresu, neţ rodiny se zdravými dětmi a to 

jsou podstatné faktory, které ovlivňují jejich vzájemné souţití. Někdy se mŧţe manţelství, 

partnerství rozpadnout, jindy procházejí vztahy obrovskými krizemi, kdy oba partnery stojí 

mnoho psychických sil, aby zvládli krizi překlenout. Rozhodují se, zda péĉi budou zajišťovat 

sami, ĉi vyuţijí sociálních sluţeb. Ve výzkumu vyšlo najevo, ţe negativní zkušenosti se 

sociálními sluţbami je ĉasto příĉinou toho, ţe matka raději opustí své zaměstnání a péĉi si 

rodina plně zajišťuje sama, neţ by nadále vyuţívali nabídku sociálních sluţeb. 

 

Závěr 

Na základě zjištěných poznatkŧ navrhujeme, aby byl vytvořen seznam poskytovatelŧ 

sociálních sluţeb pro osoby s autismem, pŧsobící v hlavním městě Praze. Seznam by měl být 

dostupný na internetu v ucelené podobě, jako nejvhodnější by byly webové stránky 

koordinátora pro autismus. Seznam by měl být prŧběţně aktualizován, v tomto případě by 

významně pomohla spolupráce s registrátory poskytovatelŧ sociálních sluţeb v regionu 
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hlavního města Prahy, jeţ pŧsobí na MHMP (magistrát hlavního města Prahy). Dále bychom 

doporuĉovali, aby poskytovatelé sociálních sluţeb, kteří poskytují sociální sluţby i osobám 

s autismem, měli na svých webových stránkách vyspecifikováno ve svých cílových skupinách 

přímo osoby s autismem a neměli to zahrnuté pouze v rámci cílové skupiny osob 

s kombinovaným postiţením. V rámci legislativních procesŧ by mělo být nastaveno zvýšené 

financování sociálních sluţeb, aby poskytovatelé sociálních sluţeb mohli navyšovat svou 

kapacitu poskytované péĉe pro osoby s autismem, jakoţ i zvýšené finanĉní ohodnocení 

pro pracovníky v sociálních sluţbách, coţ by např. významně mohlo napomoci právě sociální 

sluţbě osobní asistence, jeţ by mohla být zabezpeĉována stálými zaměstnanci a ne pouze 

vysokoškolskými studenty, kteří to v mnoha případech pojmou jako krátkodobý přivýdělek 

při studiu. V neposlední řadě by nemělo být zapomínáno, ţe při poskytování sociálních sluţeb 

pro osoby s autismem, by mělo být zároveň pracováno i s rodiĉi, neboť oni potřebuji hlavně 

psychickou podporu při své péĉi a vyrovnávání se skuteĉností, ţe mají dítě s autismem, mělo 

by jim být podrobně vysvětleno, co péĉe o dítě s autismem obnáší, jaká mohou nastat rizika, 

případně nástin rizikových chování, které se u těchto dětí mŧţe objevit a pomoci jim 

sestavovat prŧběţný „manuál“ péĉe o jejich děti s autismem. 
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EMPATIE JAKO PSYCHOLOGICKÝ MOTIVÁTOR SOCIÁLNÍCH 

PRACOVNÍKŮ A REFERENTŮ NEPOJISTNÝCH SOCIÁLNÍCH 

DÁVEK ÚŘADU PRÁCE ČR VE STŘEDOČESKÉM KRAJI 

Eva ULRICHOVÁ, Andrej MÁTEL 

 

 
Abstrakt 

Hlavním výzkumným cílem diplomové práce byla komparace hodnot míry empatie sociálního pracovníka, který 

se s klientem setkává častěji v jeho přirozeném prostředí a referenta nepojistných sociálních dávek, který 

sociální práci vykonává převáţně v prostředí organizace Úřadu práce ČR ve Středočeském kraji. Dále byla 

komparována míra empatie i z hlediska pohlaví zaměstnancŧ, z hlediska prostředí, ve kterém se setkávají 

s klientem a téţ z hlediska typu sociálního problému klienta, se kterým zaměstnanci pracují. K určení míry 

empatie byl pouţit dotazník Kvocient empatie - Empathy quotient, jehoţ autorem je současný britský vědec 

a psycholog Simon Baron-Cohena a kolektiv. Diplomová práce téţ obsahuje deskripci Úřadu práce České 

republiky jako poskytovatele nepojistných sociálních dávek, jeho členění a zaměřuje se na náplň práce 

sledovaných kategorií zaměstnancŧ a oddělení, ve kterých vykonávají svou činnost. Významnou část diplomové 

práce téţ tvoří představení pojmŧ empatie a emoce jako součástí emocionální inteligence člověka.  

 

Klíčová slova 

Empatie. Emocionální inteligence. Míra empatie. Úřad práce. Sociální pracovník.   

 

 

Úvod 

Emocionální inteligence, emoce a empatie jako její souĉásti jsou v poslední době ĉasto 

pouţívané termíny v oblasti psychologie a jsou jedním ze základních pojmŧ humanistické 

psychologie. Empatie neboli téţ vcítění oznaĉuje snahu porozumět emocím a motivŧm 

druhého ĉlověka. Empatie, bez ohledu na povolání, vzdělání, věk ĉi třeba pohlaví, je rozdílná 

u kaţdého ĉlověka. Aby se ĉlověk uměl vcítit do druhého ĉlověka, musí se odpoutat 

od vlastních názorŧ, hodnot a předsudkŧ, coţ není mnohdy jednoduché. Je nutné pochopit 

názory toho druhého a téţ umět odloţit ty své. Všeobecně platí, ţe nemŧţeme být neustále 

empatiĉtí k druhému, neboť by to velmi pravděpodobně vedlo brzy k našemu emocionálnímu 

vyhoření, vyhaslosti nebo třeba vyĉerpání. Pŧvodní vysoké nasazení, aktivita, motivace 

a empatie mŧţe velmi rychle přejít do stavu dohořívání aţ vyhaslosti, ztráty empatie, ztráty 

zájmu o cokoliv kolem sebe. Pracovníci v pomáhajících profesích empatii studují a zároveň se 

uĉí jí pouţívat. Schopnost empatie je také ovlivňována smysluplností, hodnotou práce 

a vyrovnaností pomáhajícího. Pomáhající profese kladou na pracovníky specifické nároky. 

Emocionální zátěţ pomáhajících pracovníkŧ je vysoká, zejména při práci s klienty, jejichţ 

odezva je minimální ĉi nesrozumitelná nebo je jejich chování z hlediska obecné morálky 

nepřijatelné. Hlavním cílem diplomové práce je zmapovat problematiku míry empatie 

u sociálních pracovníkŧ a referentŧ nepojistných sociálních dávek Úřadu práce ĈR 

ve Středoĉeském kraji z několika rŧzných pohledŧ na věc a výsledky komparovat. Obě 

skupiny zaměstnancŧ by měly při sociální práci s klientem vycházet mimo jiné ze svých 

odborných znalostí a zkušeností. Ke svým klientŧm by měli přistupovat nejen v souladu 

s etickými zásadami, ale mimo to i s porozuměním, úctou, pochopením a empatií. Vzhledem 

k tomu, ţe získáme zajímavá data týkající se míry empatie, zároveň porovnáme získaná data 

míry empatie téţ podle pohlaví, podle typu sociálního problému klienta a podle prostředí, 

ve které se zaměstnanci s klientem setkávají. Především bylo naším úkolem zjistit, jaké 

faktory míru empatie ovlivňují a zda ji vlastně vŧbec ovlivňují. 
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Metody 

Pro ověření šesti hypotéz byla zvolena kvantitativní výzkumná strategie, metoda dotazování 

a technika dotazníku s uzavřenými otázkami. V rámci výzkumu byl zdrojem pro získání 

vstupních údajŧ a pro stanovení míry empatie jsme pouţili dotazník autorŧ Simona Baron-

Cohena, Sally Wheelwright, Bonnie Auyeung a Carrie Allison, který dostal název Empathy 

Quotient (EQ) – Kvocient empatie. Tento dotazník vyvinutý a pouţívaný uznávaným 

odborníkem v oboru psychologie a jeho kolektivu lze povaţovat za standardizovaný. 

Zmíněným dotazníkem byla zjištěna míra empatie u kaţdého z respondentŧ, přiĉemţ tito 

vyjádřili své postoje ke ĉtyřiceti tvrzením. Výzkumným vzorkem byly všichni zaměstnanci 

na úseku nepojistných sociálních dávek Úřadu práce ĈR ve Středoĉeském kraji. Hlavním 

cílem pak bylo urĉit, která skupina zaměstnancŧ vykazuje při výkonu svého povolání 

ke svému klientovi vyšší míru empatie se zaměřením na další faktory, které by na míru 

empatie mohly mít vliv. Data byla setříděna do přehledných tabulek a následně analyzována 

pomocí statistických ukazatelŧ: váţený aritmetický prŧměr, směrodatná odchylka a variaĉní 

koeficient. Tyto ukazatele byly potřebné ke komparaci jednotlivých proměnných uvedených 

v hypotézách. V kaţdé hypotéze výzkumu se objevila proměnná měřitelná/kvantitativní (míra 

empatie) a proměnná kategoriální (např. muţ/ţena nebo např. sociální pracovník/referent). 

Výzkum, resp. sběr dat byl uskuteĉněn během měsícŧ říjen a listopad 2016. Dotazník EQ byl 

zpracován pomocí aplikace Google Formuláře do elektronické podoby. Hromadným emailem 

byli osloveni v rámci Středoĉeského kraje všichni sociální pracovníci a referenti nepojistných 

sociálních dávek Úřadu práce ĈR pracující v agendách pomoci v hmotné nouzi, státní sociální 

podpory a dávek pro osoby se zdravotním postiţením na jednotlivých kontaktních 

a detašovaných pracovištích. 

 

Výsledky 

Prezentace výsledkŧ výzkumu byla rozdělena do dvou ĉástí. Jednak jsme přehledně v grafech 

shrnuli ĉetnost odpovědí k jednotlivým tvrzením z dotazníku. Tyto odpovědi pak byly 

podkladem pro stanovení míry empatie u jednotlivých 108 respondentŧ dle matice 

pro vyhodnocení, která byla uvedena v příloze. V druhé ĉásti výsledkŧ pak v tabulkách byly 

výpoĉty ke kaţdé kategoriální proměnné dle jednotlivých hypotéz. U kaţdé kategorie 

zaměstnancŧ byl stanoven váţený aritmetický prŧměr, směrodatná odchylka, modus, medián 

a variaĉní koeficient. 

 

Diskuse 

Pro úĉely zpracování zkoumané problematiky jsme zformulovali šest hypotéz, díky kterým 

lze pozorovat problematiku míry empatie ve zkoumaném vzorku z více úhlŧ pohledu. 

Základem celého výzkumu bylo hledání rozdílŧ v míře empatie mezi několika rŧznými 

skupinami zaměstnancŧ našeho výzkumného vzorku – mezi sociálními pracovníky a referenty 

nepojistných sociálních dávek, mezi muţi a ţenami, mezi zaměstnanci dle sociálního 

problému klienta, který na úřadu práce řeší a mezi zaměstnanci dle prostředí, ve kterém se 

setkávají s klientem. Zvolili jsme více úhlŧ pohledu na problematiku míry empatie 

zaměstnancŧ nepojistných sociálních dávek Úřadu práce ĈR ve Středoĉeském kraji, abychom 

výzkumem zjistili, který z faktorŧ má pravděpodobně nejzásadnější vliv na míru empatie. 

Hypotéza H1: Sociální pracovníci Úřadu práce ĈR ve Středoĉeském kraji vykazují vyšší míru 

empatie, neţ referenti nepojistných sociálních dávek pracující na stejném úřadě, byla 

potvrzena, i kdyţ je nutné konstatovat, ţe oba zkoumané vzorky, tj. sociální pracovníci 

i referenti nepojistných sociálních dávek, měli střední úroveň empatie (interval 33 – 52 bodŧ) 

a rozdíl byl zcela minimální. Hypotéza H2: Ţeny pracující na Úřadu práce ĈR 

ve Středoĉeském kraji bez ohledu na jejich pracovní pozici vykazují vyšší míru empatie, neţ 

muţi pracující na stejném úřadě, byla potvrzena. Je třeba konstatovat, ţe oba zkoumané 

vzorky - tedy jak muţi, tak i ţeny - měli střední úroveň empatie (interval 33 – 52 bodŧ) 
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a rozdíl byl zcela běţný. Ţeny prŧměrně vykazovaly hodnotu míry empatie 43 bodŧ a muţi 

41 bodŧ. Výsledek našeho výzkumu se shoduje s výsledky mnoha dalších. Hypotéza H3: 

Ţeny pracující na oddělení nepojistných sociálních dávek na Úřadu práce ĈR 

ve Středoĉeském kraji vykazují vyšší míru empatie, neţ obvykle vykazují ţeny v běţné 

populaci, byla potvrzena. Hypotéza H4: Muţi pracující na oddělení nepojistných sociálních 

dávek na Úřadu práce ĈR ve Středoĉeském kraji vykazují vyšší empatie, neţ obvykle 

vykazují muţi v běţné populaci, nebyla potvrzena. Hypotéza H5: Zaměstnanci, kteří pracují 

s klienty v hmotné nouzi, vykazují niţší míru empatie, neţ zaměstnanci, kteří pracují s klienty 

zdravotně postiţenými, byla potvrzena a je nutné konstatovat, ţe výsledkem výzkumu v tomto 

případě jsme byli velmi překvapeni. Vliv typu sociálního problému klienta se projevil jako 

nejvýraznější vliv v celém provedeném výzkumu. Oba zkoumané vzorky, tj. pracovníci 

na oddělení hmotné nouze i pracovníci na oddělení pro osoby se zdravotním postiţením, 

dosáhli střední úroveň empatie (interval 33 – 52 bodŧ). Avšak komparací prŧměrné hodnoty 

míry empatie obou vzorkŧ jsme zjistili, ţe rozdíl byl poměrně výrazný. Pracovníci 

na oddělení hmotné nouze v prŧměru dosahovali 42 bodŧ a proti tomu pracovníci na oddělení 

pro osoby se zdravotním postiţením 46 bodŧ. Dle našeho názoru a dle výsledkŧ našeho 

výzkumu je sociální práce na oddělení příspěvku na péĉi a dávek pro osoby se zdravotním 

postiţením z emocionálního hlediska tou výrazně nejnároĉnější. Dŧleţitým faktorem, který 

míru empatie mŧţe téţ ovlivňovat je i skuteĉnost, ţe tito sociální pracovníci mají nejdelší 

ĉasový prostor vymezený pro práci s jednotlivými klienty. Hypotéza H6: Sociální pracovníci 

jednající s klientem v jeho přirozeném prostředí vykazují vyšší míru empatie, neţ ti 

pracovníci, kteří jednají s klientem v prostředí organizace, byla potvrzena, i kdyţ je nutné 

konstatovat, ţe s velmi malým rozdílem a jen dle některých statistických ukazatelŧ. Vliv 

prostředí, ve kterém se sociální pracovníci setkávají s klientem, se projevil jako málo výrazný, 

téměř nepatrný.  

 

Závěr 

Pomáhající profese ĉasto bývají oznaĉovány téţ jako poslání. Nemŧţe být pochybnosti v tom, 

ţe efektivita pomáhající profese je zaloţena v prvé řadě na kvalitě vztahu mezi klientem 

a pomáhajícím. Osobnost pomáhajícího je velmi dŧleţitým prvkem. Jak vyplývá s dříve 

uvedeného, většina autorŧ se shoduje na tom, ţe vysoká úroveň prosociálního chování, 

empatie a altruismu je základním předpokladem pro profesionální výkon pomáhající profese. 

Osobnost pomáhajícího pracovníka je ve své podstatě jeho nejdŧleţitějším nástrojem. Většina 

autorŧ odborných publikací se téţ shoduje na skuteĉnosti, ţe kvalifikovaní pracovníci 

v pomáhajících profesích disponují vysokou úrovní prosociálního chování a empatie. Empatie 

reprezentuje jeden z nejdŧleţitějších předpokladŧ efektivní práce s klientem v rámci rŧzných 

pomáhajících profesí. Empatie, altruismus ĉi prosociální chování jsou aktuálním tématem 

dneška a dnešní moderní doby, neboť právě dnes tak trochu stojí proti sobě ideály těchto 

poslání a nových lidských hodnot, které přinesla souĉasná konzumní spoleĉnost. Jak uvádí 

Baron-Cohen (2014) předpokládá se, ţe míra naší ochoty pomáhat druhým je dána mírou naší 

empatie. Empatie vţdy vyvolává v druhém ĉlověku pocity hodnoty, ocenění ĉi respektu, pocit, 

ţe jeho vlastní myšlenky a pocity byly vyslyšeny a jsou respektovány. Empatie lidem 

umoţňuje vytvářet blízká přátelství a o tato přátelství peĉovat. Empatie umoţňuje vytvářet 

uţší vazbu s klientem. Empatie odstraňuje riziko nedorozumění a chyb v komunikaci tím, 

ţe umoţňuje zjistit, co si druhý ĉlověk myslí, co cítí a jaké jsou jeho záměry. Zabrání nám 

urazit druhého ĉlověka, protoţe nám umoţní předvídat, jak bude tento ĉlověk reagovat. Cílem 

práce bylo zaměřit se na problematiku míry empatie u vybraného vzorku pomáhajících 

profesionálŧ, tj. u sociálních pracovníkŧ a referentŧ nepojistných sociálních dávek Úřadu 

práce ĈR z více úhlŧ pohledu. Základem výzkumu bylo hledání faktorŧ, které mají významný 

vliv na míru empatie u několika rŧzných skupin zaměstnancŧ našeho výzkumného vzorku – 

mezi sociálními pracovníky a referenty nepojistných sociálních dávek, mezi muţi a ţenami, 

mezi zaměstnanci dle sociálního problému, který na úřadu práce řeší a mezi zaměstnanci dle 
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prostředí, ve kterém se setkávají s klientem. Záměrně jsme zvolili více úhlŧ pohledu 

na problematiku míry empatie zaměstnancŧ nepojistných sociálních dávek Úřadu práce ĈR 

ve Středoĉeském kraji, abychom výzkumem zjistili, který z faktorŧ má pravděpodobně 

nejzásadnější vliv na míru empatie, tj. typ pracovního zařazení, pohlaví, typ sociálního 

problému klienta ĉi prostředí, ve kterém se zaměstnanci s klientem setkávají. Diplomová 

práce mŧţe dále poslouţit v oblasti psychologie, neboť míra empatie není zdaleka 

prozkoumaným jevem a mŧţe téţ přinést na základě výzkumného šetření v terénu poznatky, 

které jsou zajímavé na úrovni vzájemných sociálních vztahŧ v uvedených zkoumaných 

vzorcích ĉi ve vztazích ke klientŧm. Na základě provedeného výzkumu a zjištění, která 

z výzkumu vyplývají, doporuĉujeme pro praxi vytvořit delší ĉasový prostor nejen sociálním 

pracovníkŧm, ale i referentŧm nepojistných sociálních dávek, aby si mohli získat klientovu 

dŧvěru, podařilo se jim navázat s klientem bliţší vztah a v klidu mohli pracovat na pomoci 

ve zmírnění dopadŧ jakkoliv nepříznivé sociální situace ĉi sociálního problému na jednotlivce 

ĉi na rodinu. Dále bychom doporuĉili zvýšení poĉtu sociálních pracovníkŧ na Úřadě práce ĈR 

tak, aby se sníţil poĉet klientŧ na jednoho pracovníka. Téţ je potřebné rozšiřovat sociální 

vědomosti a zruĉnosti sociálních pracovníkŧ tak, aby lépe chápali klienta a jeho problém 

a zlepšovala se úroveň jejich vzájemné komunikace. V neposlední řadě povaţujeme 

za dŧleţité, aby na Úřadu práce ĈR měli sociální pracovníci moţnost supervize, která by 

přispěla k rozvoji jejich profesních dovedností, k posílení vztahŧ v pracovním týmu, 

nacházení optimálních řešení problematických situací a tím i předcházení syndromu 

emocionálního vyhoření. 
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SOCIÁLNÍ PRÁCE S RODINAMI DLOUHODOBĚ 

NEZAMĚSTNANÝMI A ZDROJE POMOCI VE SPRÁVNÍM OBVODU 

MĚSTSKÉHO ÚŘADU PŘÍBRAM 

Barbora VACKOVÁ, Joţa SPURNÝ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce pojednává o problematice dlouhodobé nezaměstnanosti rodin a o zdrojích pomoci ve správním 

obvodu Městského úřadu Příbram. Práce se zabývá  druhy a příčinami nezaměstnanosti a rŧznými typy dopadŧ 

na ţivot člověka, který je bez práce. V práci je popsáno, jak je dŧleţité mít zaměstnání, a to pro společnost, 

ekonomiku státu i pro osobní rozvoj člověka.  

 

Klíčová slova 

Nezaměstnanost. Sociální politika. Ekonomika. Rodina.  

 

 

Úvod 

Diplomová práce, jak vyplývá jiţ z jejího názvu, se zabývá problematikou nezaměstnanosti 

jako spoleĉensko–sociálního problému a jejími sociálními dopady. V ţivotě ĉlověka patří stav 

nezaměstnanosti rozhodně k nejvýznamnějším jevŧm a souĉasně ústředním problémŧm 

moderní spoleĉnosti. Pro většinu lidí je ztráta práce závaţnou psychosociální zátěţí, dochází 

k úbytku sociálních kontaktŧ a v některých případech to mŧţe mít negativní vliv na duševní 

a fyzické zdraví jedincŧ. Dochází ke změně ţivotní úrovně, ĉlověk se dostává do sociální 

izolovanosti a uzavírá se do sebe. Dlouhodobou nezaměstnanost nelze brát jako problém 

konkrétních jednotlivcŧ, které postihla, protoţe vzniká především dŧsledkem trţní 

ekonomiky. Tento problém nelze řešit bez aktivní úĉasti státní, regionální i místní 

administrativy. Přitom nejde jen o postupy, procesy nebo projekty, které jsou zaměřené pouze 

na jednotlivé osoby. Prioritním zájmem všech zainteresovaných institucí státní a veřejné 

správy a samosprávy musí být vytváření podmínek, které povedou zaměstnavatele k tvorbě 

nových pracovních míst. Cílem práce je poskytnout základní vhled do tématu, popsat principy 

sociální práce s cílovou skupinou a vlastní zkušenosti autora s prací tohoto charakteru. Dále 

chceme zmapovat dostupné zdroje pomoci ve správním obvodu Městského úřadu Příbram. 

Práce se skládá ze ĉtyř hlavních kapitol a několika podkapitol. V první se věnujeme vymezení 

pojmu nezaměstnanosti, popisujeme druhy a příĉiny nezaměstnanosti, vysvětlujeme 

ekonomické a sociální aspekty nezaměstnanosti a zmíníme instituce na trhu práce, úřady 

práce a agentury práce, které jsou nezbytné pro řešení nezaměstnanosti. Druhá má podobu 

metodiky kvalitativního výzkumu. Cílem výzkumu bude zjištění, jakými zpŧsoby mŧţe 

sociální pracovník zmírnit dopady dlouhodobé nezaměstnanosti. Tato zjištění budou 

zveřejněny na základě získaných výsledkŧ z polostrukturovaných rozhovorŧ. V práci jsme 

vyuţívali zdroje dostupné odborné literatury a souĉasné platné legislativy. 

 

Metody 

Pro ýzkum jsme zvolili kvalitativní formu a to techniku polostrukturovaného rozhovoru, 

vzhledem k tomu, ţe díky nim mŧţeme hlouběji proniknout do ţivota respondenta. Souĉasně 

s tím si myslíme, ţe právě při osobním kontaktu se dotazovaný dokáţe více otevřít a odpovídá 

pravdivě. Polostrukturovaný rozhovor jsme vybrali s úmyslem, ţe nám umoţňuje pruţně 

reagovat na okolnosti. Jak uvádí Reichel (2009, s. 40), kvalitativní výzkum je „vytváření 

obrazu v co moţná nejkomplexnější podobě, včetně podob jeho vztahŧ s dalšími aspekty." 

V rámci polostrukturovaného rozhovoru byla připravena kostra základních otázek, které 
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vycházely ze tří oblastí zájmu. Oblasti ekonomické, sociální a psychologické. Cílem 

polostrukturovaného rozhovoru šlo o získání přehledu dopadŧ nezaměstnanosti na ţivot 

ĉlověka ve zmiňovaných oblastech. V ekonomické oblasti nás nejvíce zajímalo, jakým 

zpŧsobem se změnila finanĉní situace respondenta, stejně jako jeho ţivotní standard. Zda jsou 

výdaje omezené a co je zdrojem jeho příjmŧ, pokud nějaké má. V kategorii sociální jsme 

hledali informace o sociálních vztazích respondenta ke svému okolí a o vlivu nezaměstnanosti 

na jeho kvality. Dŧleţité bylo zjištění, zda se kvalita vztahŧ s jeho blízkými změnila negativně 

nebo pozitivně, stejně jako nás zajímala změna kvantity sociálních vztahŧ k širšímu okolí. V 

oblasti psychologické jsme se zaměřili na proţívání nezaměstnanosti, na emoce, které 

vyvolává a na sebevědomí a jeho případnou změnu. Jednou z otázek byl i náhled na strukturu 

dne a strukturu ĉasu a jak to nezaměstnaný vnímá. 

 

Výsledky 

Cíl výzkumu je jedním z prvních krokŧ pro jeho plánování a realizaci. Prostřednictvím 

výzkumu chceme potvrdit stanovisko odborné literatury, kde jsou uvedeny moţnosti ohroţení 

jedincŧ, kteří jsou nezaměstnaný a jejich vědomí a informovanost, zda vědí, kam se obrátit 

pro pomoc. V prŧběhu výzkumu jsme se zaměřili zejména na základní oblasti, ve kterých má 

nezaměstnanost nejvíce negativních dŧsledkŧ, a to zejména na kategorii ekonomickou, 

sociální a psychologickou. Zajímalo nás jakým zpŧsobem nezaměstnanost ovlivňuje ţivot 

ĉlověka v běţných dnech, jaké moţnosti mu nezaměstnanost přináší a ĉím ho omezuje, jak se 

projevuje v jeho chování a jakým zpŧsobem ovlivňuje jeho psychiku a celkově vztahy z úhlu 

pohledu nezaměstnaného, a to jak mezi nezaměstnaným a partnerem, tak 

mezi nezaměstnaným a jeho dětmi nebo rodiĉi. Dŧleţitou souĉástí výzkumu bylo i zjištění, 

zda nezaměstnaný ĉlověk se zajímá o nějakou pomoc státu, sociálního pracovníka nebo jen 

nechává plout jeho změnu v ţivotě. 

 

Diskuse 

Ze všech rozhovorŧ byl jasné, ţe prŧběh emocí na ztrátu zaměstnání je silné. Nejdříve se 

objeví emoce v podobě poĉáteĉního strachu a smutku, který následně přechází do pocitŧ zloby 

a vzteku. Patrné byli dle výpovědí kolísavé nálady z nové situace. nezaměstnaných a díky 

poĉáteĉní bezvýchodné situace, která přináší narušení celé psychiky. Poté ale nastává relativní 

klid a uklidnění a u nezaměstnaného se objevuje naděje na nalezení nového zaměstnání. Jenţe 

pokud se opakuje situace, kdy je respondent několikrát odmítnut, tak se dostává do 

beznadějných pocitŧ. Nepříznivé dŧsledky dlouhodobé nezaměstnanosti mají vliv na jedince i 

celou spoleĉnost a tak se tento jev ocitá v centru pozornosti celé spoleĉnosti. Dlouhodobá 

nezaměstnanost znamená pro ĉlověka zejména sníţení ţivotní úrovně, narušení vztahŧ 

rodinných i interpersonálních. Přináší sebou mnoho problémŧ, které spoĉívají ve ztrátě 

pracovní kvalifikace, sociální izolaci, depresích, alkoholismu, dochází ke ztrátě sebedŧvěry 

a následně ke zhoršení zdraví. V souĉasné době dochází k sociálním reformám, jejichţ snahou 

je pomáhat těm, kteří pomoc skuteĉně potřebují a jiţ neposkytovat podporu lidem, kteří tento 

systém zneuţívají. Při řešení dlouhodobé nezaměstnanosti nelze opomenout potřeby kvalitní 

poradenské ĉinnosti a to na úrovni úřadu práce. Existuje i odborné poradenství, které se 

uskuteĉňuje v obtíţných sociálních situacích, a to na zjištění příĉin vzniku, na poskytování 

informací o moţnostech řešení. Souĉástí mŧţe být terapeutická ĉinnost a poradenství 

po telefonu. Jedinec získává informace o subjektech, které mohou poskytnout sociální pomoc. 

(Matoušek a kol., 2013). A tak v rámci sociální práce se snaţíme rodinu podporovat a pomoci 

obnovit klientovo fungování ve spoleĉnosti s ohledem na poţadavky kladené spoleĉností, 

respektive obnovy. (Smutková, 2007). 
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Závěr 

Oţivení ĉeské ekonomiky a hospodářský rŧst posledních let vedl k větší nabídce volných 

pracovních míst a tedy ke sniţování nezaměstnanosti. Změny, které nastaly v ekonomické 

aktivitě obyvatel, kdy v souĉasné době dochází k nárŧstu ekonomicky neaktivních osob, 

z dŧvodu přechodu silnějších populaĉních roĉníkŧ do starobního dŧchodu a naopak vstupu 

roĉníkŧ populaĉně slabších na pracovní trh, také vede ke sniţování nezaměstnanosti. Rovněţ 

došlo ke změně ve vzdělanostní struktuře obyvatel Ĉeské republiky. Závěrem bychom si 

dovolili konstatovat, ţe pro dlouhodobě nezaměstnané je dŧleţité vedle finanĉního 

zabezpeĉení a pohody, zabezpeĉit si i pohodu duševní. Je třeba, kromě pracovního ţivota, 

zaměřit se i na jiné hodnoty, které nám ve sloţité ţivotní situaci pomŧţou. Dŧleţité je 

nejenom budovat kariéru, ale také rodinný ţivot, koníĉky a nauĉit se věřit sám sobě. Pokud 

ĉlověk přijde o práci, měl by to vzít jako výzvu a šanci a neztrácet optimismus. 
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IDENTIFIKACE POTŘEB ODSOUZENÝCH, PŘIPRAVUJÍCÍCH 

SE NA PROPUŠTĚNÍ Z VÝKONU TRESTU ODNĚTÍ SVOBODY 

VE VĚZNICI VINAŘICE 

Ivana VAJDLOVÁ, Joţa SPURNÝ 

 

 
Abstrakt 

Cílem diplomové práce je přiblíţit problematiku osob, které strávily určitý čas ve výkonu trestu odnětí svobody 

a blíţí se jejich propuštění na svobodu. Vzhledem k počtu uvězněných osob a těch, kteří se do vězení z rŧzných 

dŧvodŧ vracejí opětovně, se jedná o téma aktuální. V první části jsou popsána teoretická východiska dané 

problematiky, prŧběh samotného výkonu trestu ve vězení, výchovná funkce trestu a moţné dopady pobytu 

ve vězení na odsouzené. Pozornost je věnována také přípravě odsouzených na propuštění a sociálním 

pracovníkŧm ve věznici, kteří hrají v této fázi velmi dŧleţitou úlohu, aby přechod z vězení do ţivota na svobodě 

byl co nejplynulejší, byl připraven a aby riziko případné recidivy bylo co nejniţší. Provedeným výzkumem 

ve věznici Vinařice bylo zjištěno, o jakých tématech v souvislosti s nadcházejícím propuštěním odsouzení 

přemýšlejí, z čeho mají v ţivotě na svobodě obavy, s čím potřebují poradit nebo pomoci a zda vŧbec mají zájem 

svoji nepříznivou situaci řešit. V závěru práce jsou uvedeny výsledky provedeného výzkumu. Byly porovnány 

s výsledky jiţ dříve zjištěnými, vyhodnocenými a prezentovanými v jiných podobných pracích. Výsledky by mohly 

být pouţity jako návod pro další práci sociálních pracovníkŧ ve vězení a také mohou rozšířit povědomí laické 

veřejnosti o nelehké a komplikované situaci osob propuštěných z výkonu trestu odnětí svobody. 

 

Klíčová slova 

Penitenciární péče. Program zacházení. Resocializace. Výkon trestu odnětí svobody. 

 

 

Úvod 

Výkonem trestu odnětí svobody se odsouzený zbavuje moţnosti doĉasně samostatně 

a suverénně řešit své sociální a psychické problémy. Pokud mu není podána pomocná ruka, 

problémy se kupí, kumulují a stávají se neřešitelnými. Výkon trestu odnětí svobody, který by 

postrádal cílevědomé výchovné a morální pŧsobení a formování, by ţádné problémy 

nevyřešil. Bohuţel lidé, kteří se trestné ĉinnosti dopouštějí, se ve spoleĉnosti vyskytovali 

i v minulosti, vyskytují se v souĉasnosti a vyskytovat se budou i v budoucnosti. Názory 

veřejnosti na osoby páchající trestnou ĉinnost se rŧzní, jsou negativní a skeptické, ale najdou 

se i pozitivní. Cílem diplomové práce je poskytnout náhled do problematiky návratu 

odsouzených do běţného ţivota, přiblíţit informace o výkonu trestu odnětí svobody, funkci 

výkonu trestu odnětí svobody, zvláště tu výchovnou. Upozornit na dopady, které mohou na 

jednotlivce, doĉasně umístěného ve vězení pŧsobit a také na to, ţe je nutné vnímat potřeby 

odsouzených, kteří se připravují na návrat na svobodu. V této souvislosti pak je cílem práce 

i zdŧraznit význam zejména sociálních pracovníkŧ během výkonu trestu a také význam práce 

těchto pracovníkŧ v době před samotným propuštěním na svobodu. Cílem výzkumu je tedy 

přiblíţit problematiku osob, které strávily urĉitý ĉas ve výkonu trestu odnětí svobody a blíţí 

se jejich propuštění na svobodu. Provedeným výzkumem ve věznici Vinařice má být zjištěno, 

o jakých tématech v souvislosti s nadcházejícím propuštěním odsouzení přemýšlejí, z ĉeho 

mají v ţivotě na svobodě obavy, s ĉím potřebují poradit nebo pomoci, nebo i to, zda vŧbec 

mají zájem svoji komplikovanou situaci řešit, zda s nějakými problémy vŧbec poĉítají. 

 

Metody 

S ohledem na to, aby byl naplněn cíl, zvolili jsme tedy metodu kvantitativního zkoumání 

a v rámci ní, jsme zvolili jako výzkumný nástroj dotazník. Dotazníkovou metodu jsme zvolili 

z dŧvodu snazší realizace, dostupnost sběru dat v terénu a předpokládanou vysokou 

návratnost. (Gavora, 2008). Osobním kontaktem s odsouzenými jsme měli zajištěnu 
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stoprocentní návratnost dotazníkŧ. Vzhledem k tomu, ţe do věznice je zakázáno přinášet 

a pouţívat nahrávací a jakákoliv jiná podobná zařízení, která mohou slouţit k přenosu dat, 

byla by realizace například rozhovorŧ nebo interview velice obtíţná, pokud bychom nemohli 

ţádné zařízení pouţít. Dotazník jsme konstruovali s pracovníky věznice tak, aby byl 

pro specifickou cílovou skupinu srozumitelný, aby nebyl pro respondenty nároĉný 

na vyplnění a příliš je nezatěţovalo ho vyplnit. V prostředí, kde se odsouzení nacházejí, 

nemají velkou motivaci výzkumníkovi pomáhat, snahy výzkumníkŧ řešit svoje problémy 

spíše zlehĉují a bagatelizují. Na druhou stranu někteří vítají jakoukoliv moţnost se zabavit 

a vyuţít k tomu jakoukoliv ĉinnost. Takţe jsme předpokládali, ţe odsouzení budou spíše 

svolní dotazník vyplnit. Při tvorbě dotazníku jsme museli brát ohled i na fakt, ţe většina 

odsouzených disponuje nízkou úrovní dosaţeného vzdělání. Za výzkumný vzorek byli 

vzhledem k tomu, ţe výzkum byl zaměřený na věznici Vinařice, zvoleni odsouzení, kteří se 

v urĉitou dobu nacházeli na výstupním oddělení věznice Vinařice, a dále i ti, kteří se 

ve výkonu trestu odnětí svobody ocitli opakovaně, momentálně pobývají na oddělení jiném, 

ale na výstupním oddělení se nacházeli při minulém výkonu trestu, tudíţ vědí, jaké aktivity 

toto oddělení nabízí. 

 

Výsledky 

Ve výzkumu jsme se zaměřili na zjištění, zda je souĉasná nabídka moţností a aktivit, jak se 

na tento přechod připravit a jak si ho usnadnit a které jsou v nabídce věznice, dostateĉná. 

Zda je o ní ze strany odsouzených vŧbec zájem nebo zda mají odsouzení jiné představy. 

Z vyhodnocených dotazníkŧ jsme zjistili, ţe odsouzení ve výkonu trestu o nabízené aktivity, 

které věznice v jejich prospěch organizuje, zájem vcelku mají. Největší zájem dotázaní 

projevili o získávání informací ohledně registrace na úřadech práce a navazující informace 

o tom, jaké povinnosti zaregistrovaným z tohoto aktu vyplývají, projevují tedy zájem i o to se 

úĉastnit besedy s pracovníkem úřadu práce. Dále jsme zjistili, ţe poměrně velký zájem mají 

odsouzení o besedu se sociálním kurátorem a mají zájem i o pomoc odborníkŧ, kteří pŧsobí 

v rámci věznice – tedy sociální pracovníci, psychologové, vychovatelé. Nejvíce dŧleţitou 

oznaĉili odsouzení otázku obstarání bydlení a otázku problému s financemi Odsouzení se 

vyjadřovali v dotazníku pouze k souĉasné nabídce, coţ se mŧţe zdát jako příliš návodné. Byla 

jim ale dána moţnost se vyjádřit více, předloţenou nabídku ĉímkoliv smysluplným a jim 

potřebným doplnit. Předpokládali jsme, ţe pokud jim souĉasná nabídka aktivit nevyhovuje, 

vnímají ji jako nedostateĉnou nebo zcela mimo jejich potřeby, v tomto smyslu se nám vyjádří. 

To se nestalo, ţádná poznámka nebo doplnění se v dotaznících neobjevilo. 

 

Diskuse 

Fakt, ţe pokud odsouzený, který opouští věznici, nemá dostateĉně zajištěné zázemí a ani se to 

dle moţností nesnaţil, bývá většinou příĉinou páchání opakované trestné ĉinnosti, tedy 

recidivy. Podpora osob, které vychází z výkonu trestu odnětí svobody, a to v rŧzných 

oblastech ţivota, by tedy měla mít dopad na sníţení rizika recidivy. (Marešová, 2011). 

U většiny odsouzených lze rozpoznat kumulaci řady problémŧ, které je znevýhodňují. Jedná 

se především o sociální nestabilitu, zatíţení předluţeností a přístupem k legálním zdrojŧm 

příjmu. Individuální poradenství ještě před propuštěním osoby z výkonu trestu a především 

po propuštění mŧţe být klíĉové. Toto by mělo být zaměřené nejen na konkrétní hmotnou 

pomoc, ale také na nápravu a změnu postojŧ a chování v oblastech jako je legální zaměstnání, 

zadluţenost, hospodaření s penězi, bydlení, placení nájmu, nespoléhání se na dávky od státu 

a převzetí odpovědnosti a osvojení si povinnosti vést řádný ţivot. Ze srovnávání i s jinými 

výzkumy bylo prokázáno, ţe z psychologického a etopedického hlediska je preference 

a podpora pozitivních vazeb k rodině a přátelŧm, nezbytná. (Fischer a kol., 2008). Cílem 

práce odborného personálu ve věznici by měla tedy být podpora při vytváření, udrţení nebo 

posilování vazeb jednice ve vězení s rodinou ĉi blízkými mimo věznici. Je tedy zřejmé, 

ţe kaţdý z odsouzených k trestu odnětí svobody by měl být nějakým, alespoň minimálním 
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zpŧsobem na výstup připravován. Výzkumy ukazují, ţe všichni respondenti se ve výkonu 

trestu odnětí svobody setkali s nějakou formou přípravy na propuštění, ať tím, ţe byli 

pracovně zařazeni, měli moţnost vycházek mimo věznici, měli moţnost se úĉastnit aktivit 

zaměřených na předávání informací nebo příprava probíhala ve výstupním oddělení. Tato 

příprava jako výchovný prostředek mohla mít vliv na formování představ těchto lidí o dalších 

krocích po propuštění. Cílem diplomové práce, jak jiţ samotný název napovídá, bylo 

identifikovat potřeby odsouzených, kteří se připravují na propuštění z výkonu trestu odnětí 

svobody, přiblíţit problematiku osob, které strávily urĉitý ĉas ve věznici a blíţí se jejich 

propuštění. Náš zájem byl soustředěn na věznici Vinařice. Zjistili jsme, ţe aktivity, rady 

a ĉinnosti, které v tomto směru věznice nabízí a realizuje v souĉasnosti, jsou pro odsouzené 

dostateĉné, prozatím jim ţádné další nechybí. I my máme za to, ţe nabízené aktivity jsou 

skuteĉně zaměřené na získání potřebných dovedností a znalostí, rozšíření povědomí o tom, jak 

se mají odsouzení nadále chovat a nedopustit jiţ to, ţe jim bude odňata svoboda. Domníváme 

se, ţe cíl byl naplněn. 

 

Závěr 

Navrhnout konkrétní řešení se zařazením do praxe je v této oblasti velice nároĉné. Je spojeno 

s případnou změnou legislativy, s vynaloţením nemalých finanĉních prostředkŧ ze státního 

rozpoĉtu, ale i z rozpoĉtu krajŧ a obcí, které by do případných změn měly být také zapojeny. 

Podle našeho názoru je nutné vypracovat reálnou koncepci trestní politiky a postupnými 

kroky ji naplňovat, ale i kontrolovat, jak je realizována. Jde o dlouhodobý proces, který se 

neobejde bez meziresortní spolupráce (hlavně s resorty ministerstva práce a sociálních věcí, 

ministerstva vnitra i ministerstva školství, mládeţe a tělovýchovy). Moţné řešení nabízí 

i ĉastější, ale promyšlené ukládání alternativních trestŧ. Těmi se rozumí trest nespojený 

s odnětím svobody, který lze uloţit v případech, kdy by jinak byl pachatel odsouzen k trestu 

odnětí svobody. (Ĉerníková a kol., 2008). Není pochyb o tom, ţe k úspěšné resocializaci 

odsouzeného vede především jeho motivace ţít v souladu se zákony, stejně jako jeho vlastní 

aktivita a zájem řešit problémy, s nimiţ se ve své ţivotní situaci potýká. Pokud on sám se 

snaţit nebude, nedojde ke změně jeho náhledu na ţivot, uvědomí si nutnost respektu vŧĉi 

spoleĉenským normám a pravidlŧm, mŧţeme mít sebelepší a vstřícnější sociální politiku, 

trestní politiku, spoustu odborníkŧ, kteří chtějí a mohou pomoci, stejně se nedopracujeme 

k ţádoucímu stavu. 
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SUPERVIZE PRO SOCIÁLNĚ ZDRAVOTNÍ PRACOVNÍKY 

VE FAKULTNÍCH NEMOCNICÍCH NA ÚZEMÍ 

HLAVNÍHO MĚSTA PRAHY 

Magda VRÁBELOVÁ, Stanislava HUNYADIOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se zabývá supervizí pro sociální pracovníky ve zdravotnictví. Sociální práci ve zdravotnictví 

povaţujeme za velmi psychicky náročnou, kdy pracovníci musí při práci s klienty řešit nejen těţkou ţivotní 

situaci, ale i zhoršení zdravotního stavu, který mŧţe vést k nesoběstačnosti. Pracují ve stresu a díky vysokému 

počtu klientŧ jsou přetěţováni. Supervizi chápeme jako dŧleţitou součást výkonu profese sociálně zdravotního 

pracovníka. Hlavním cílem výzkumu je zjistit, zda mají sociálně zdravotní pracovníci v praţských fakultních 

nemocnicích supervizi k dispozici. Práce ve zdravotnictví je velice specifická, má svá negativa i pozitiva. Proto je 

nutné dbát i na psychické zdraví pracovníkŧ, aby práci s klientem zvládali i po několika letech praxe. Dalším 

cílem je zjistit, zda je supervize pro sociálně zdravotní pracovníky přínosem a zda má nějaký význam 

pro supervidované. Provedeným kvalitativním výzkumem jsme dokázali, ţe supervize je pro většinu sociálně 

zdravotních pracovníkŧ vnímána pozitivně, mají o supervizi zájem a většina pracovníkŧ ji má k dispozici 

ze strany zaměstnavatele. V poslední části práce jsme uvedli doporučení pro praxi, která nám vyplynula 

z provedeného výzkumu. 

 

Klíčová slova 

Supervize. Sociálně zdravotní pracovník. Fakultní nemocnice v Praze. 

 

 

Úvod 

Supervize ve zdravotnictví se zaĉíná ĉím dál tím více uplatňovat především v oboru sociální 

práce. Jedná se o problematiku znaĉně psychicky nároĉnou a širokou škálou klientŧ, kdy jsou 

na sociální pracovníky kladeny vysoké nároky. Supervize se přímo nabízí jako metoda, která 

by měla pracovníkŧm poskytnout pomoc a podporu při práci s klienty i v rámci komunikaci 

s multidisciplinárním týmem. Povolání sociálně zdravotní pracovník vyţaduje nejen vzdělání 

v oboru sociální práce, ale také vzdělání zdravotní. Vyţaduje, aby pracovník byl empatický, 

soběstaĉný, flexibilní, samostatný a schopen sám si organizovat práci, psychicky odolný 

a vytrvalý. Supervize pro sociálně zdravotní pracovníky jiţ má v některých praţských 

fakultních nemocnicích svou tradici. Zjistili jsme, ţe například v jedné nejmenované fakultní 

nemocnici je supervize zajišťována sociálně zdravotním pracovníkŧm od roku 1998. Pro naši 

práci se jeví jako nejvhodnější definice supervize z pohledu sociální práce od Michkové 

(2008, s. 9.), kdy je chápána jako „metoda, pomocí které ověřujeme, zda zásahy, které jsme 

pouţili, odpovídají moţnostem a potřebám klienta, jeho zakázce, našemu společnému cíli 

a moţnostem instituce.“ K výběru tématu výzkumu vedla autorku zkušenost, jelikoţ 8 let 

pracuje jako sociálně zdravotní pracovnice v praţské fakultní nemocnici. Během této doby 

zaţila období se supervizí i bez ní, kdy byla zaměstnavatelem supervize zrušena. Sama vnímá, 

ţe supervize je velice ţádoucí, jelikoţ pracovní stres je ve zdravotnictví velmi velký. 

Supervize byla znovu zavedena na pracovišti na základě podnětŧ přímo od sociálních 

pracovníkŧ. Výzkumem chceme zjistit, zda supervize je skuteĉně dŧleţitá a vyuţívaná metoda 

pomoci sociálním pracovníkŧm. Téma výzkumu jsme si zvolili především z dŧvodu, ţe jsme 

nenašli ţádné jiţ vypracované výzkumy týkající se supervize pro sociálně zdravotní 

pracovníky. Při zjišťování a pátrání jsme kontaktovali Národní knihovnu v Klementinu 

v Praze i Národní lékařskou knihovnu v Praze. Ţádné výzkumy jsme však nenalezli, a proto 

povaţujeme za zajímavé téma zpracovat a výzkum provést. Cílem předloţené práce je zjistit, 

zda je supervize pro sociálně zdravotní pracovníky v praţských fakultních nemocnicích 

dostupná. Domníváme se, ţe fakultní nemocnice, které zajišťují výuku budoucích lékařŧ, by 
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měli mít ošetřeny psychické potřeby svých zaměstnancŧ. Pokud vedení nemocnice trvá 

na bezproblémové práci sociálně zdravotních pracovníkŧ, je zavedení supervize nutností. 

Mezi další cíle práce patří: zjistit, jaký má supervize pro pracovníky význam a zda jsou 

sociální pracovníci se supervizí spokojeni. 

 

Metody 

Přístupem kvalitativního výzkumu je akĉní výzkum. Má tři zásady: výzkumník i zkoumaný 

mají rovnocenné postavení, mají stejný podíl na vyhodnocování a interpretaci výsledkŧ; 

témata zkoumání jsou vztaţena z praxe; proces výzkumu je procesem uĉení a změny. (Hendl, 

2005, s. 138). Pro výzkum jsme záměrně zvolili respondenty z praţských fakultních 

nemocnic. Domníváme se totiţ, ţe jelikoţ fakultní nemocnice poskytují vzdělání i praxi 

studentŧm medicíny, měli by věnovat potřebnou podporu i vzdělání sociálním pracovníkŧm. 

Ti jsou neodmyslitelnou souĉástí multidisciplinárního týmu. Nemocnici pomáhají především 

při zajišťování umístění ĉi dimise pacientŧ. Tím mohou kliniky ošetřit více pacientŧ. 

Na hlavní město Praha jsme se zaměřili z dŧvodu nejlepší dostupnosti pro vypracování našeho 

výzkumu. Fakultní nemocnice v Praze navíc zaměstnávají větší poĉet sociálních pracovníkŧ, 

coţ je další výhodou pro kvalitní a relevantní výzkum. Ve výzkumu jsme si zvolili tři 

výzkumné otázky – Je supervize pro sociálně zdravotní pracovníky dostupná? Jsou sociální 

pracovníci ve zdravotnictví s poskytovanou supervizí spokojeni? Jaký má supervize význam 

pro supervidovaného? Telefonický rozhovor s respondenty jsme prováděli vţdy ve sjednaný 

ĉas na základě emailové domluvy. Ĉas jsme nechávali většinou na uváţení respondentŧ, kdy 

měli více klidu a moţnosti rozhovor uskuteĉnit. Většinou v pozdějších odpoledních hodinách, 

kdy uţ respondenti byli v klidném domácím prostředí a na rozhovor byli připraveni. Po 

představení a krátkém vysvětlení zkoumané problematiky jsme zaĉali pokládat předem 

připravené otázky. Respondent s výzkumem ústně souhlasil, odpovědi byly zaznamenávány 

písemně formou poznámek při rozhovoru. Jelikoţ při telefonování se špatně zaznamenávají 

dŧleţité informace, pouţili jsme hands free, abychom se mohli soustředit 

i na mimokomunikaĉní prvky, např. delší pauza při mluvení, nejistota v hlase ĉi vyhýbání se 

přímé odpovědi. Pro potřeby zpracování a vyhodnocení kvalitativního výzkumu jsme si 

zvolili otevřené kódování. Strauss a Corbinová (1999, s. 43) ve své knize uvádějí ideální 

postup při otevřeném kódování. Nejprve je nutné pojmenovat jednotlivé jevy, které zjišťujeme 

pozorováním subjektu. Jelikoţ těchto jevŧ mŧţe být skuteĉně hodně, je nutné je seskupit a 

kategorizovat. Pozorovaný jev ve své kategorii dostane pojmové oznaĉení. Samotné 

pojmenování kategorie přitom záleţí přímo na badateli. Mělo by ale co nejvíce souviset 

s údaji, které zastupuje a být dostateĉně názorné, aby bylo pochopitelné, na co odkazuje. 

 

Výsledky 

Nejprve bychom rádi uvedli pár informací o respondentech. Zajímavé je, ţe z 10 respondentŧ 

se jedná pouze o jednoho muţe. Věk dotazovaných se pohybuje v rozmezí 25 – 43 let. 

K otázce dosaţeného vzdělání je potěšující, ţe sociální práci vykonávají vysokoškolsky 

vzdělaní pracovníci, kteří uvedli 4x bakalářský titul a 6x magisterský titul. Akreditovaný 

kvalifikaĉní kurz absolvovalo 6 respondentŧ, 2 respondentky vystudovali střední 

zdravotnickou školu, tudíţ kurz nebylo nutné absolvovat. Pouze 1 respondentka uvedla, 

ţe kurz nemá a 1 respondentce bylo uznáno zdravotní vzdělání díky studijnímu programu 

na vysoké škole (obor zdravotně sociální pracovník). Délka praxe v sociální práci 

ve zdravotnictví se pohybuje mezi 2 – 10 lety. Moţná by se dalo říci, ţe profese sociálně 

zdravotní pracovník je natolik atraktivní a rŧznorodá, ţe pracovníky motivuje v práci setrvat. 

Dále jsme získané informace rozdělili dle výzkumných otázek a stanovených kategorií. 

K první výzkumné otázce jsme zjistitli, ţe supervizi má k dispozici 9 z 10 respondentŧ. 

Je pro nás pozitivní zjištění, ţe dŧleţitost supervize pro sociálně zdravotní pracovníky se 

rozšířila téměř do všech fakultních nemocnic (kromě jedné). Je vidět, ţe vzdělávání a ochrana 
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pracovníkŧ při psychicky nároĉné práci se stává dŧleţitým prvkem pro zaměstnavatele. 

Zaměřili jsme se na informace týkající se přímo supervize. Je dobrým zjištěním, ţe poţadavek 

supervize nebyl vţdy jen nařízením vedoucích pracovníkŧ, ale i samotným přáním 

pracovníkŧ. Sporné informace jsme zjistili k délce poskytování nynější supervize v zařízení. 

Svědĉí o tom, ţe i kdyţ respondentka uvedla zkušenosti se supervizí 10 let, muselo několikrát 

dojít k přerušení poskytování supervize ze strany zaměstnavatele ĉi supervizora. Potěšila nás 

zjištěná informace, ţe všichni respondenti znají Balintovskou skupinu. I kdyţ ji nepouţívají, 

je to známkou urĉité znalosti o supervizi. Z rozhovorŧ s respondenty vyplynulo, ţe prŧběh 

supervize mívá stejný prŧběh s menšími ĉi většími rozdíly. Někteří sociální pracovníci byly 

sdílnější, lépe se jim o sezení hovořilo. Jiní odpovídali struĉně, nechtěli se moc ke skupině 

vyjadřovat. Lze se pouze domnívat, ţe ti, kteří o supervizi volně hovořili, mají se supervizí 

pozitivní zkušenosti a jsou za tuto moţnost rádi. Naopak ti, kteří nechtějí o tématu příliš 

hovořit, mají se supervizí ĉi supervizorem problém a není pro ně tedy supervize tak velkým 

přínosem. Je to však pouze náš subjektivní pohled na rozdílnou komunikaci. Druhá výzkumná 

otázka se věnuje spokojenosti supervidovaných se supervizí. Zajímali nás pozitiva i negativa. 

Odpovědi respondentŧ nám ukázali, ţe jako nejdŧleţitější věc chápou osobní nasazení 

a vnímání supervizora a také řešení případŧ. Potěšilo nás, ţe většina supervidovaných sdílí 

ve své skupině pocit bezpeĉí. Respondenti nám potvrdili, ţe komunikace je velmi dŧleţitá 

a zároveň její udrţení je nároĉné pro supervizora i ĉleny skupiny. Samotní supervidovaní jsou 

rŧzní lidé, kteří nemusí být vţdy upřímní a komunikující, a to trápí také několik respondentŧ. 

Jako větší negativum chápeme i vyjádření respondentky Zuzany, pro kterou je sice supervize 

přínosem, ale na druhou stranu, kdyţ potřebuje akutně řešit problém, supervize není 

k dispozici. Nejĉastěji se dŧleţitou podmínkou supervise stala dŧvěra, bezpeĉné prostředí 

a zpětná vazba. Je to pro nás známkou, ţe supervizi vnímají sociálně zdravotní pracovníci 

podobně, uznávají podobné hodnoty. Naopak zbyteĉné nepřijde respondentŧm nic. Třetí 

výzkumná otázka se zaměřuje na zjištění významu supervise pro supervidovaného. Ukázalo 

se, ţe supervize má pro supervidovaného převáţně pozitivní vliv, hlavně v oblasti získávání 

zkušeností od zkušenějších kolegŧ, poskytování podpory a rad. I zde se ale setkáváme 

s negativními ĉi neutrálními odpověďmi. Mŧţe to být dáno opět nespokojeností s celkovým 

procesem supervize. Při rozhovorech s respondenty nás překvapilo, ţe u 6 sociálně 

zdravotních pracovníkŧ by zánikem supervize na pracovišti nedošlo k ţádné změně. Zároveň 

nás potěšilo, ţe u pár pracovníkŧ je supervize dŧleţitou souĉástí pracovního procesu. 

 

Diskuze 

Ke konci 90. let dochází k prvním supervizním výcvikŧm, z kterých „vznikají“ první 

supervizoři i „vyuĉující supervizoři.“ (Ĉermáková, 2009). V několika posledních letech se 

supervize dostává do povědomí jak sociálních pracovníkŧ, tak i zaměstnavatelŧ. Domníváme 

se, ţe je to dáno také zařazením supervize do studijních programŧ oboru sociální práce 

na vysokých školách. Známkou toho je i sepsání návrhu o upravení postavení supervizora do 

zákona o sociálních sluţbách. Také v příloze zákona - Standardech kvality sociálních sluţeb, 

je supervize jmenována jako metoda podpory poskytované zaměstnancŧm. Otázkám 

supervize je věnována ve Standardech celá kapitola. Chápeme to jako dobrý zaĉátek 

pro prezentaci dŧleţitosti supervize. Bohuţel stále ještě nebyla novela zákona schválena, 

k projednání zákonu vládou Ĉeské republiky zatím nedošlo. Supervize pro sociálně zdravotní 

pracovníky se stává nedílnou souĉástí pro výkon povolání. Potvrzují nám to výsledky 

výzkumu, kdy je pro nás velmi pozitivní zjištění, ţe z 10 dotazovaných sociálně zdravotních 

pracovníkŧ z praţských fakultních nemocnic, má supervizi k dispozici 9 respondentŧ. Je také 

dobrým zjištěním, ţe vedoucí pracovníci i zaměstnavatelé jsou supervizi nakloněni. Potvrdila 

nám to také respondentka Alena, která pracuje jako vedoucí sociální pracovnice a sama 

uvedla, ţe je ráda, ţe její přímá nadřízená supervizi podporuje. Jediná respondentka Vilma 

uvedla, ţe supervizi ji zaměstnavatel neumoţňuje. Sama však potřebu cítí a ráda by ji měla 

k dispozici. Na otázku, zda by se supervize zúĉastnila, kdyby ji pracoviště poskytovalo, 



A b s t r a k t y  v ý z k u m ů  z á v ě r e č n ý c h  p r a c í  a k a d.  r o k u  2 0 1 6 / 2 0 1 7  -  P ř í b r a m 
 

 

- 139 - 
 

uvedla, ţe urĉitě by moţnost uvítala. Vilma sama na sobě pociťuje enormní zátěţ a stres. 

Mezi její klienty patří i děti, pracuje i s rodinami nemocných dětí. Navíc Vilma je mladá 

sociální pracovnice, která nedávno ukonĉila vysokoškolské vzdělání. Bylo by proto více neţ 

ţádoucí, aby mohla supervizi „ĉerpat“ třeba jako prevenci syndromu vyhoření. V ĉásti 

teoretická východiska uvádíme druhy supervize. Překvapuje nás, ţe všichni respondenti, kteří 

mají supervizi k dispozici v zaměstnání, uvedli, ţe se zúĉastňují skupinové supervize. 

Zkušenost s individuální supervizí měla v minulosti pouze 1 respondentka. Přepokládáme, ţe 

skupinová supervize je ve zdravotnických zařízeních preferována zejména z finanĉních 

a ĉasových dŧvodŧ. Zjistili jsme také, ţe pouze 1 ze skupinových supervizních sezení pouţívá 

metodu Balintovské skupiny. Domníváme se, ţe právě tato metoda by byla vhodnou právě pro 

řešení sloţitých sociálních případŧ – klientŧ zdravotnického zařízení. V úvodní ĉásti práce 

jsme pouţili několik definic, které nám říkají, jaké jsou cíle supervize. Zajímalo nás, jak cíle 

vnímají respondenti, zda se shodují s myšlenkami známých autorŧ. Mezi nejĉastější odpovědi 

bychom mohli zařadit pomoc a podpora při řešení problematických klientŧ ĉi klientŧ v těţké 

sociální situaci, dále pocity a vztahy ve skupině i na pracovišti, a spolupráci v rámci 

multidisciplinárního týmu. Právě komunikace v týmu bývá někdy velmi nároĉná. Velice 

pozitivně byl hodnocen supervizor, s jehoţ prací bylo spokojeno více sociálně zdravotních 

pracovníkŧ. Jednoznaĉně respondenti uvedli, ţe supervizor je externí osobou. Chápeme to 

jako dŧleţitou informaci pro úspěšné navázání vztahu mezi supervizorem a supervidovanými. 

Také vytvoření bezpeĉného a dŧvěryhodného prostředí je snadnější, pokud supervizora 

supervidovaní předem neznají. Pomocí získaných odpovědí od respondentŧ se nám podařilo 

zjistit, ţe dŧvody byly rŧzné. Uvádíme zde několik zjištěných dŧvodŧ. Respondentka Eva 

nám sdělila, ţe zájem o supervizi vzešel od sociálních pracovníkŧ, jelikoţ měli pocit, ţe by 

jim mohla pomoci urovnat vztahy na pracovišti. I Monika uvedla, ţe zájem o supervizi 

projevili přímo sociální pracovníci. Problém měli především se zvýšenou fluktuací 

pracovníkŧ, coţ se podařilo vyřešit i se změnou supervizora. Respondentka Alena, vedoucí 

pracovnice uvedla jako dŧvod zavedení především vyjasnění si informací, kdy sama nemá 

ráda spekulace. Supervizi chápe jako vhodné místo na vyjasnění komunikaĉních nesrovnalostí 

a zlepšení vztahŧ v pracovním kolektivu i v rámci multidisciplinárního týmu. Jako další 

dŧvod byl uváděn rozbor a řešení problematických situací v péĉi o klienty. Supervize by měla 

být pro supervidované pomocí, přínosem při práci s klientem. V rámci výzkumu nás také 

zajímalo, zda supervidovaní vnímají na supervizním sezení nějaká pozitiva. Většina 

respondentŧ uvedla, ţe vítají především moţnost popovídat si, zamyslet se spolu s ostatními 

nad problémy. Supervizní sezení vnímají sociálně zdravotní pracovníci z našeho výzkumu 

jako bezpeĉné místo pro řešení problémŧ. Z uvedených informací mŧţeme usuzovat, ţe 

respondenti mají k dispozici opravdu kvalitní supervizi, která splňuje svŧj úĉel. Prostředí 

skupiny je velmi dŧleţité a záleţí i na zruĉnosti a dovednostech supervizora. Profese sociálně 

zdravotního pracovníka je charakterizována i vzděláním. Dle zákona ĉ. 96/2004 Sb. o 

nelékařských povoláních, který citujeme v první ĉásti naší práce, je minimálním poţadavkem 

absolvování Vyšší odborné školy sociálního zaměření. Z praxe však víme, ţe vhodnější je 

vysokoškolské vzdělání oboru sociální práce. Dŧleţitou souĉástí vzdělání pro sociálně 

zdravotního pracovníka je absolvování Akreditovaného kvalifikaĉního kurzu v Brně, aby 

sociální pracovník mohl co nejlépe vykonávat svou práci ve zdravotnickém zařízení.  

 

Závěr 

V předkládaném výzkumu se nám potvrdili cíle, které jsme si vytyĉili. Především je pro nás 

pozitivním zjištěním, ţe supervizi má zajištěnou svým zaměstnavatelem 9 z 10 respondentŧ. 

Dalším cílem bylo zjistit, zda má supervize pro supervidované nějaký význam. Rozhovory 

s respondenty byly vedeny tak, abychom získali odpovědi na potřebné otázky. 

Při vyhodnocování bylo zjištěno, ţe význam supervize vidí sociálně zdravotní pracovníci 

především v pozitivním vlivu na práci. Supervizní setkání vnímají jako moţnost podělit se 
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s kolegy o své problémy s klienty, získat podporu, radu a zpětnou vazbu. Někteří respondenti 

však uvedli, ţe význam ţádný nevidí. V situaci, kdy by najednou neměli sociální pracovníci 

moţnost zúĉastnit se supervize, několik respondentŧ odpovědělo, ţe by se v jejich pracovním 

ţivotě nic nezměnilo. Mohli bychom tedy uvést, ţe supervize má pro supervidované velký 

význam, ne všichni jí ale nutně k výkonu práce potřebují. Naším posledním cílem bylo zjistit, 

zda jsou sociální pracovníci s poskytovanou supervizí spokojeni. Potvrdilo se nám, 

ţe převáţná ĉást respondentŧ je se supervizí spokojena, několik uvedlo spokojenost s vedením 

supervize, tedy s osobou supervizora. Další ĉastou odpovědí bylo probírání témat na 

supervizi, které respondenti vítají, např. skupinové řešení případu. Dotázaní supervidovaní 

pracovníci navíc uvedli, ţe chápou skupinu jako bezpeĉné místo. Diplomová práce se 

zaměřuje na sociální práci ve zdravotnictví a potřebou pravidelné úĉasti pracovníkŧ 

na supervizi. Pokládá za dŧleţité, aby supervize byla přístupná všem pracovníkŧm. Na druhou 

stranu je dŧleţité, aby k supervizi nebyli pracovníci nuceni, tedy aby byla úĉast dobrovolná. 

Problémem zavedení supervize mŧţou být finanĉní náklady na supervizora. Dle našeho 

názoru by zaměstnavatel zdravotnického zařízení (tedy nejen fakultních nemocnic) měl 

finance investovat, jelikoţ zajištěním kvalitní supervize si ochrání své zaměstnance, kteří 

budou moci i nadále pracovat bez problému. Nejvhodnější se nám jeví zakotvení supervize 

jako povinné metody pro ochranu a podporu sociálně zdravotních pracovníkŧ v legislativě, 

např. zákon o sociálních sluţbách, zákon o sociálně právní ochraně dětí. Na základě 

zjištěných informací jsme sestavili následující doporuĉení pro praxi: 1. Prostřednictvím 

novelizace zákonŧ zadat zaměstnavatelŧm povinnost zabezpeĉit supervizi pro sociální 

pracovníky, např. zákon o sociálních sluţbách a zákon o sociálně právní ochraně dětí. 

2. Zásadním doporuĉením je pro nás zajištění supervize sociálně zdravotním pracovníkŧm, 

kteří nemají doposud supervizi k dispozici. Je potřeba, aby zaměstnavatel se svými 

pracovníky komunikoval a zjišťoval, jaké mají potřeby. Zda by měli o supervizi zájem. 

3. Vedoucí pracovníci ĉi zaměstnavatelé by měli zjistit, zda sociálně zdravotní pracovníci 

nejsou příliš pracovně vytíţeni. V případě pozitivního zjištění zváţit přijetí dalšího 

pracovníka, aby bylo i nadále zaruĉeno poskytování kvalitní sociální práce 

klientŧm/pacientŧm. 4. Všichni sociální pracovníci by měli mít moţnost úĉastnit se supervize 

a to dobrovolně. 5. Supervize by měla být i nadále poskytována v rámci pracovní doby 

a financována z rozpoĉtu zdravotnického zařízení. 6. V rámci výběru vhodného supervizora 

je nutné zvolit externí osobu, která bude mít jiţ praxi v oboru. Pro supervizi ve zdravotnictví 

je nutné, aby supervizor byl dostateĉně zkušený a měl potřebné znalosti i o oboru sociální 

práce. 
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PÉČE O PROBLÉMOVÉ DĚTI S NAŘÍZENOU ÚSTAVNÍ 

VÝCHOVOU V DĚTSKÉM DOMOVĚ SE ŠKOLOU MĚCHOLUPY 

Z POHLEDU SOCIÁLNÍHO PRACOVNÍKA 

Michaela VYHNISOVÁ, Lenka PRŦŠOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce přináší pohled na péči problémových dětí s nařízenou ústavní výchovou v Dětském domově 

se školou Měcholupy. V první části se věnujeme teoretickým východiskŧm zkoumané problematiky, výkonu 

ústavní výchovy v ČR, současným přístupŧm MŠMT k řešení ústavní výchovy a teoretickým poznatkŧm z oblasti 

sociální práce. Další část se snaţí přiblíţit Dětský domov se školou Měcholupy jako zařízení, které pečuje 

o problémové děti s nařízenou ústavní výchovou. Výzkum se zabývá metodologií provedeného výzkumného 

šetření, analýzou získaných dat a výsledky šetření. Je zaměřen na komparaci empirického šetření, provedeného 

v DDŠ Měcholupy, DDŠ Hamr na Jezeře, DDŠ a VÚ Hostouň v roce 2011 a 2016 s cílem zjistit a porovnat 

především to, jak si děti cení samy sebe a jaké mají názory na svou budoucnost mimo ústavní zařízení. 

 

Klíčová slova 

Dětský domov se školou. OSPOD. Sociální pracovník. Poruchy chování. Sociálně rizikové jevy. Ústavní výchova. 

 

 

Úvod 

V posledních letech patří problematika ústavní výchovy a péĉe k velmi diskutovaným 

tématŧm. Na institucionální péĉi neexistuje jeden jediný správný pohled a jednotný názor. 

S odlišnými názory na tuto problematiku se setkáváme i u pedagogické odborné veřejnosti. 

Ĉasté mediální a politické kampaně upozorňují na nedostatky, které ústavní péĉe přináší. 

I přes to, ţe Ĉeská republika patří mezi země, které mají vysoký poĉet dětí umístěných 

v ústavní péĉi, domníváme se, ţe v souĉasných podmínkách, v jakých se naše země nachází, 

je existence zařízení institucionální péĉe zatím jednou z dobrých variant. Měli bychom si 

uvědomit, ţe institucionální péĉi není moţné zcela zrušit, neboť pokusy o její zrušení 

v minulosti měly téměř vţdy negativní dopad na situaci dětí a dospívajících, pro které by 

bývala byla nejvhodnějším řešením. V úvodní ĉásti se věnujeme teoretickým východiskŧm 

zkoumané problematiky ústavní výchovy a péĉe o problémové děti s nařízenou ústavní 

výchovou. Zabýváme se i prací sociálního pracovníka v dětském domově se školou 

a přiblíţíme souĉasný stav Dětského domova se školou Měcholupy. Cílem diplomové práce je 

charakterizovat a popsat péĉi o problémové děti s nařízenou ústavní výchovou s podrobným 

zaměřením na dětský domov se školou z pohledu sociálního pracovníka. Komparací 

výzkumného šetření dochází k objasnění pohledu dětí umístěných v dětském domově se 

školou na jejich budoucí ţivot s reálnými moţnostmi, především v zaměření na jejich 

dosaţitelné vzdělání a moţné zaměstnání. Chceme zjistit, jak se změnil jejich názor v období 

mezi rokem 2011 a 2016. 

 

Metody 

Hlavním cílem výzkumu bylo zjistit a porovnat především to, jak si děti cení samy sebe a jaké 

mají názory na svou budoucnost mimo výchovné zařízení, a to pomocí komparace 

empirického šetření provedeného v DDŠ Měcholupy, DDŠ a VÚ Hostouň, DDŠ Hamr na 

Jezeře v letech 2011 a 2016. Realizovaného výzkumu se zúĉastnily děti, umístěné v DDŠ 

Měcholupy, DDŠ Hamr na Jezeře a DDŠ, VÚ Hostouň. Stanovili jsme tři hypotézy. Výzkum 

byl vyhodnocen metodou kvantitativní, jejímţ cílem je získání ĉíselných dat. Nejvhodnějším 

nástrojem k získání údajŧ jsme zvolili dotazník. Výhodou je, ţe respondent má dostatek ĉasu 

k tomu, aby mohl přemýšlet nad odpovědí a výhodou také je získání velkého mnoţství dat. 
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Dotazník se skládal ze třech typŧ otázek: otevřených, polozavřených a uzavřených. Nároĉnou 

ĉástí sběru dat bylo jejich vyhodnocení, které jsme se snaţili realizovat prŧběţně. 

Pro zpracování získaných údajŧ z výzkumného šetření jsme pouţili program Microsoft Excel 

2010. Získané údaje jsme poté zpracovali do tabulek, grafŧ a procent. 

 

Výsledky 

Jak bylo výše uvedeno, cílem bylo zjistit, jaký mají děti umístěné ve výchovném zařízení 

pohled na svŧj budoucí ţivot a jaké jsou jejich představy, plány. Zajímali jsme se o to, jak se 

změnily jejich názory v rozmezí pěti let. Zaměřili jsme se na ověření hypotéz. První hypotéza 

se nám nepotvrdila, neboť podle odpovědí dětí se neliší bydlení doma od bydlení v zařízení. 

Rozdíl vidí pouze v trávení volného ĉasu a plnění denního reţimu. Ve standardech bydlení, 

oblékání a stravování není, podle dětí, rozdíl mezi pobytem doma a v zařízení. Největším 

problémem, který uvádějí, je odtrţení od rodiny a vytrţení ze známého prostředí. Druhá 

hypotéza se zcela potvrdila na základě poznatkŧ z dotazníku a rozhovorŧ s dětmi. 

Na standardy v jednotlivých oblastech ţivota jsou zvyklí, neradi je mění a velice ĉasto mají 

problémy s jejich změnou. Poslední, třetí hypotéza se potvrdila, protoţe představy dětí 

o budoucích měsíĉních příjmech se rozcházejí s údaji ĈSÚ v řádech tisícŧ aţ desetitisícŧ 

korun. Za zmínku stojí i to, ţe plány dětí o budoucím povolání se rozcházejí s realitou, 

protoţe pro práci, ke které je potřeba vysokoškolské vzdělání, př. vychovatel nebo právník, by 

dětem údajně staĉilo základní vzdělání nebo střední škola. Z výsledkŧ vyplývá, ţe kvalita 

ţivota dětí má individuální obraz. Záleţí na charakterových vlastnostech a věku kdy děti 

do zařízení přicházejí a délce pobytu. Velký vliv na kvalitu ţivota má také jejich vazba 

na rodinu. Rozdíly mezi sledovanými soubory dětí vnímáme v tom, jak se vyjádřily 

k nejdŧleţitějším hodnotám ţivota, které vznikají na osobních zkušenostech dětí a jejich 

náhledu na pocity smutku, nervozity, dŧvěru v sebe a ostatní lidi. 

 

Závěr 

Stěţejní přínos diplomové práce vidíme v tom, ţe nám přinesla lepší orientaci v potřebách 

dětí a v jejich uskuteĉňování a naplňování v praxi a s tím související lepší zefektivnění práce 

všech pracovníkŧ těchto zařízení, především v oblasti pozitivního individuálního rozvoje 

osobnosti dětí s poruchami chování. Domníváme se, ţe provedené výzkumné šetření a k tomu 

pouţité metody lze za dodrţení srovnatelných podmínek aplikovat a přenášet na podobné 

sociální skupiny dětí s problémy v chování a zjištěná data vyuţívat pro zefektivnění práce 

s těmito skupinami. Výzkumné šetření mŧţe slouţit odborným pracovníkŧm ĉi pedagogŧm 

z rŧzných výchovných zařízení. Nabízí se moţnost s výzkumem dále pracovat, zaměřit se na 

hodnoty, jeţ jsou pro jedince méně dŧleţité, ale z hlediska morálky podstatné, ba dokonce 

zásadní, a více jim tyto hodnoty přiblíţit. I na hodnotách, které děti uvedly jako více dŧleţité, 

by bylo vhodné pracovat. Závěrem doporuĉujeme pokraĉovat v dalších výzkumech 

a zjišťování skuteĉných potřeb a preferencí hodnot dětí, pokud moţno co nejdříve, aby byla 

moţná úĉinnější intervence a ovlivňování pozitivního rozvoje osobnosti dětí s poruchami 

chování v oblasti hodnotové orientace a ţivotních potřeb. 

 

Reference 

JÁNSKÝ, P. 2004. Problémové dítě a náhradní výchovná péče ve školských zařízeních. 

Hradec Králové: Gaudeamus. 93 s. ISBN 978-80-7041-114-7. 

MATOUŠEK, O. a kol. 2001. Základy sociální práce. Praha: Portál. 312 s. ISBN 80-

7178473-7. 

PRŦCHA, J. 2013. Moderní pedagogika. 5. vyd. Praha: Portál. 310 s. ISBN 978-802620456-

5. 

Zákon ĉ. 109/2002 Sb., o výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy ve školském 

zařízení a o preventivně výchovné péĉi ve školských zařízeních a o změně dalších zákonŧ. 



A b s t r a k t y  v ý z k u m ů  z á v ě r e č n ý c h  p r a c í  a k a d.  r o k u  2 0 1 6 / 2 0 1 7  -  P ř í b r a m 
 

 

- 143 - 
 

PROCES ADAPTACE SENIORŮ V DOMOVĚ  SOCIÁLNÍCH 

SLUŽEB 
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Abstrakt 

Cílem diplomové práce bylo objasnit problematiku faktorŧ, které ovlivňují proces adaptace seniorŧ při přechodu 

z domácího prostředí do domova pro seniory a to jak dobrovolný, tak i nedobrovolný. Cílem výzkumného šetření 

je zodpovědět hlavní výzkumnou otázku, která se týká faktorŧ, které senioři vnímají a které se jeví jako dŧleţité 

pro úspěšné zvládání tohoto procesu. Součástí práce bylo i ověření si znalostí nelékařských zdravotnických 

pracovníkŧ o proces adaptace u vybraných seniorŧ domova dŧchodcŧ. Teoretická část je zaměřena 

na seznámení se základními pojmy spojenými s touto problematikou. Metodou empirické části byl zvolen 

kvalitativní výzkum. Pomocí kvalitativní výzkumné strategie a techniky polostrukturovaného rozhovoru byly 

zjišťovány a analyzovány faktory, které ovlivňují úspěšnou adaptaci seniorŧ na přechod z prostředí domácího 

do prostředí domova pro seniory. Podklady pro práci byly čerpány z aktuálních materiálŧ, zdroji byly jednak 

domácí publikace, články ale i zdroje zahraniční. 

 

Klíčová slova 

Stáří. Senior. Adaptace. Adaptační proces. Domov dŧchodcŧ. 

 

 

Úvod 

Cílem předloţené diplomové práce, které se zabývá procesem adaptace seniorŧ v domově 

dŧchodcŧ, je hlouběji proniknout do pocitŧ seniorŧ při přemístění z domácího prostředí 

do prostředí domova dŧchodcŧ. Dále pak budeme analyzovat faktory, které tento proces 

ovlivňují a zaměříme se na podporu a pomoc rodiny, jako jednoho z nejdŧleţitějších faktorŧ 

v tomto procesu. V teoretické ĉásti objasníme pojmy stáří, stárnutí, proces adaptace, domov 

pro seniory. Vyzdvihneme dŧleţitost vlivu sociálních skupin v ţivotě seniora a to především 

rodiny a přátel, dŧleţitost zdraví a osobní pohody. Výzkumná ĉást nás seznámí s Domovem 

dŧchodcŧ v Borohrádku, kde jsme prováděli kvalitativní výzkum. Hlavním výzkumným cílem 

práce bylo objasnit problematiku faktorŧ, které ovlivňují proces adaptace seniorŧ při přechodu 

z domácího prostředí do domova pro seniory. Pro adekvátní vyhodnocení výzkumného cíle 

jsme analyzovali proces adaptace a pokusili jsme se objasnit faktory, které tento proces 

ovlivňují. Nejprve jsme navázali vztah se seniory rozhovory s otázkami, které nám poslouţili 

k tomu, abychom si udělali obrázek o seniorovi a o tom, jak vnímal období přemisťování do 

domova pro seniory před, v den a po stěhování. Rozhovor nám dal podnět k vytvoření 

výzkumných otázek a následných dílĉích tazatelských otázek, které jsme jiţ zaměřili na 

konkrétní dotazy z oblasti adaptace seniorŧ, tak, jak se nám zdáli dŧleţité a jak jsme si 

stanovili v hlavním cíli diplomové práce.Při tvorbě práce jsme převáţnou ĉást informací 

ĉerpali z odborných ĉasopisŧ a publikací.  

 

Metody 

Výzkum diplomové práce jsme směrovali do Domova dŧchodcŧ v Borohrádku. 

Před zahájením vlastního šetření práce jsme nejprve zvolili techniku podrobného nastudování 

odborné literatury zabývající se gerontologickou problematikou. Po zváţení všech kladŧ 

a záporŧ jsme dospěli k názoru, ţe nejlepší forma výzkumné strategie bude polostrukturovaný 

rozhovor. Kvalitativní výzkum pouţívá zejména data z rozhovorŧ, z pozorování a data 

z dokumentŧ. Pracuje se slovy textem. Cílem není zevšeobecňování údajŧ, ale proniknutí 

do konkrétního případu a objevení nových souvislostí. (Hendl, 2016). Dále Hendl (2016, s. 

161) uvádí, ţe „Síla kvalitních dat spočívá v tom, ţe jsou přirozeně uspořádaná a popisují 

kaţdodenní ţivot. Vyznačují se lokální zakotveností a nejsou vytrţena z kontextu dění.“ 
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Miovský (2006) uvádí, ţe nejlepším nástrojem, který mŧţeme pro kvalitativní výzkum pouţít, 

jsou vlastní zkušenosti výzkumníka a jeho úsudek. Na zaĉátku kaţdého výzkumu si 

výzkumník stanoví cíl výzkumu a urĉí výzkumné otázky. Během celého výzkumu dle jeho 

prŧběhu mŧţe pak tyto otázky upravovat a doplňovat. Výzkumník se snaţí přímo v terénu 

sbírat a analyzovat data, která jsou pro zodpovězení otázek dŧleţitá. Oba procesy, jak sběr 

dat, tak jejich analýza, probíhají souĉasně. Výstup z kvalitativního výzkumu pak mŧţe 

obsahovat rozsáhlé citace rozhovorŧ, popis místa zkoumání, osobní komentáře výzkumníka, 

fotografie nebi videozáznamy. Kvalitativní metody, které se pouţívají, jsou pozorování, 

dotazování a získávání informací z dokumentace. (Hendl, 2016). Také Miovský (2006) uvádí, 

ţe polostrukturovaný rozhovor je nejrozšířenější forma rozhovoru ve výzkumném šetření, 

i kdyţ vyţaduje nároĉnější přípravu. Ve většině situací je výzkumník se zkoumanou osobou 

v přímém kontaktu, vstupuje do jejího prostředí a probíhá zde vzájemná interakce. Pozice 

výzkumníka a úĉastníka výzkumu je rovnocenná. Respektujeme přitom individuální odlišnosti 

kaţdého jedince. Úĉastníkŧm také nevnucujeme svoji představu o výzkumu, ale pojímáme ji 

jako spoluvytvářenou oběma stranami. (Miovský, 2006). V tomto rozhovoru je vhodné uţít 

upřesnění a vysvětlení odpovědi tázaného. Tazatel si tím ověří, jak tázaný věc myslí a zda 

jeho odpověď správně pochopil a interpretoval. Otázky, které byly pouţity v rozhovorech, pro 

získání informací o seniorovi jsou ĉleněny do ĉtyř ĉástí. První jsou zaměřeny na dobu před 

nástupem do domova, druhá ĉást na den nástupu. Třetí pak na adaptaĉní proces a koneĉně 

poslední, ĉtvrtá ĉást na období, které mapuje ĉas po třech aţ pěti měsících seniora po nástupu. 

V úvodu výzkumu jsme oslovili ředitele Domova dŧchodcŧ v Borohrádku s ţádostí 

o povolení výzkumu a o spolupráci všech zaměstnancŧ. Pomocí záměrného výběru byl vybrán 

výzkumný vzorek. Tato metoda výběru je při kvalitativním výzkumu nejrozšířenější. 

Na základě stanoveného kritéria vybíráme úĉastníky podle jejich urĉitých vlastností a zároveň 

zde musí být splněno kritérium, zda jsou ochotni se do výzkumu zapojit. (Miovský, 2006). 

„Záměrný výběr je potřebný proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby měly potřebné 

vědomosti a zkušenosti z daného prostředí. Jen tak mohou podat informačně bohatý 

a pravdivý obraz o něm.“ (Hendl, 2016, s. 144). Výzkumu se celkově zúĉastnilo 5 klientŧ. 

Byli vybráni mobilní klienti v rozpětí 72 - 91 let, ĉtyři ţeny a jeden muţ, kteří bydlí v domově 

dŧchodcŧ od 12/2015 aţ 3/2016. Jedním z kritérií výběru byla délka klienta v zařízení. 

Uvedené termíny nástupu klientŧ do dnešní doby ĉiní délku, během které se předpokládá, ţe 

by měl být proces adaptace u klienta zcela ukonĉen. Myslíme si, ţe po ukonĉení této doby 

klient získá lepší náhled na situaci, bude schopen lépe posoudit proces vlastní adaptace 

a někteří jedinci jsou pak schopni navrhnout její moţná usnadnění. Kritérium mobility jsme 

zvolili záměrně. Imobilita se mŧţe jevit u některých klientŧ jako hlavní překáţka procesu 

adaptace. I další dŧvody, které se objevují u mobilních pacientŧ, které jsou zájmem 

diplomové práce, jsou pro imobilní pacienty aţ na dalších, podřadnějších místech a mnohdy je 

ani neuvádějí jako dŧvody maladaptace. Kognitivní schopnosti klientŧ jsme ověřili testem 

Mini Mental State Examination. Jako druhý test k ověření soběstaĉnosti klienta nebo naopak 

závislosti na péĉi okolí byl pouţit Barthelŧv test základních denních ĉinností. Všichni 

osloveni klienti byli ochotni zúĉastnit se výzkumu, poskytnout potřebné informace 

a zodpovědět na poloţené otázky.  

 

Výsledky 

V období před nástupem do Domova dŧchodcŧ Borohrádek nás zajímal dŧvod, který vedl 

naše klienty k tomuto rozhodnutí. K3, K4, K5 jako hlavní dŧvod uvedli smrt manţela. K3, K4 

doplnili o odpověď, ţe nechtěli přidělávat starosti rodině. K1 přijetím do domova dŧchodcŧ 

řešil absenci vlastního bydlení. K5 ke smrti manţela uvádí další ĉastý dŧvod u takových 

klientŧ. Samota a pocit opuštěnosti, bývá ĉasto prŧvodním znakem ztráty blízké osoby. K2 se 

rozhodla pro finanĉní pomoc dceři. Všichni klienti se rozhodli pro dobrovolný nástup 

do Domova dŧchodcŧ Borohrádek. Dalším krokem bylo zjistit, kdo rozhodoval o přijetí 

do domova dŧchodcŧ. Zda to byl pouze nápad samotného klienta, nebo po domluvě celé 
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rodiny. Zde byla reakce klientŧ jednoznaĉná. K1, K2, K3, K4 odpověděli sám/sama. Pouze 

K4 nechtěla vŧbec změnit místo bydliště, následně souhlasila po domluvě se synem. Někdy 

bývá termín domov dŧchodcŧ strašákem pro seniory.  Ne však pro naše sledované klienty. 

K1 vidí domov dŧchodcŧ jako spoleĉné bydlení. Vzhledem k tomu, ţe zmiňovaný klient 

neměl vlastní bydlení, ţil po ubytovnách a charitách, je s bydlením velice spokojený a je rád, 

ţe má střechu nad hlavou. Také K5 odpovídá, ţe nový domov je místem spoleĉného bydlení 

a dobrého kolektivu. K2 a K3, mají v domově dŧchodcŧ záruku bezpeĉí a jistoty. Pouze 

K4 pod termínem domov dŧchodcŧ spatřuje hrŧzu a nemŧţe se smířit s tím, ţe bude jeho 

obyvatelkou. Nahání ji to hrŧzu, kdyby mohla, volí jinou variantu. Otázka ĉíslo ĉtyři 

zjišťovala první kontakt a první návštěvu Domova dŧchodcŧ Borohrádek. K3 a K5 

odpověděly, ţe samy. K3 bydlí v místě nového domova a znala areál i některé pracovníky. 

K 4 kontaktoval sociálního pracovníka syn klientky. K1 a K2 první kontakt zařizovali rodinní 

příslušníci. Otázka ĉíslo pět navazovala na předchozí. Ptali jsme se, kdy se uskuteĉnil první 

kontakt s Domovem dŧchodcŧ Borohrádek, zda klienti měli moţnost Domov dŧchodcŧ 

v Borohrádku navštívit? Zde jednohlasně odpověděli K1 – K5 ano. Pocity po první návštěvě 

jsou vyjádřeny v odpovědích na otázku ĉíslo šest. Spokojeni jsou klienti K1 – K3, K5. Pouze 

u K4 opět převládá negativismus nad vším co je spojené s domovem dŧchodcŧ. Klientka 

nemá ráda zařízení tohoto typu, nadšení předstírala jen kvŧli synovi. Negativní a pozitivní 

reakce jsme hodnotili v otázce ĉíslo sedm. K1 nebyl niĉím zaskoĉen, není nic, s ĉím by nebyl 

spokojený. K2 někdy vadí chování některých klientŧ. K3 chce vypínat televizory aţ v noĉních 

hodinách. K5 má identickou odpověď s K2 a tím je negativní chování klientŧ. K4 při 

negativizmu hodnotí svoji spolubydlící. Na druhé straně velmi pozitivně hodnotí zahradu 

domova a výlety. Poslední dvě otázky prvního období, které mapuje dobu před nástupem 

do Domova dŧchodcŧ v Borohrádku, se týkají samotného stěhování. První se ptá, kdo zařídil 

přestěhování? Vţdy to byli rodinní příslušníci. K1 – K5 stěhuje neteř, dcera, vnuĉka, syn 

kamarádka se synem. Jaké věci jste si vzali s sebou z předešlého bydliště? K1 – K5 

odpověděli, ţe osobní věci. U K2 byly osobní věci doplněny o hodiny, křesílko, lampu 

a rádio. K3 kromě osobních věcí a šatŧ ještě tři obrázky na zeď. Druhé období mapovalo den 

nástupu do Domova dŧchodcŧ Borohrádek. První otázka se logicky ptala, kdo naše klienty 

doprovodil? Opět u K1 – K5 se v odpovědích skrývají rodinní příslušníci, jako jsou neteř, 

dcera, vnuĉka, syn, pouze u K5 je to kamarádka se synem, vzhledem k tomu, ţe klientka 

nemá ţádné rodinné příslušníky. Chování personálu při prvním kontaktu: K1 – K5 hodnotí 

personál jako milý, ochotný, obětavý a hodný. Jedná se o sestry, i sociální pracovníky. 

V otázce ĉíslo 15 jsme chtěli vědět, co klienti vyzdvihují, nebo naopak, co by chtěli 

zapomenout. K1 – K5, všichni zdŧrazňují, ţe mají nový domov. Pouze K4 se nemŧţe 

vyrovnat s přechodem do domova. Období adaptaĉního procesu zahajujeme otázkou, jak se 

klientŧm líbí vybraný klíĉový pracovník? I zde je jednoznaĉná odpověď. Všem pěti klientŧm 

pracovník vyhovoval. K 1 – K5 jsou spoleĉenští, mají rádi spoleĉnost, pravidelné posezení 

a jsou rádi v kolektivu. Pouze K4 má raději klid, cíleně nevyhledává kolektiv. Staĉí jí chvíle 

strávené při podávání jídla v jídelně. Další otázka byla zaměřená na rodinu. Ptali jsme se, zda 

rodina našim klientŧm v prvních dnech po přestěhování pomáhala. Opět shodné odpovědi K1 

– K5. Odpovědi zněly, ano. Klientka K4 by vyměnila domov dŧchodcŧ za trvalý pobyt doma. 

Pomalu si zaĉíná v novém bydlišti zvykat. Velice také v prŧběhu adaptaĉního procesu 

a celkové změny prostředí záleţí na zdravotním stavu seniora. Ptáme se na zdravotní stav 

v prvních dnech změny. K1 – K5 odpovídají, ţe zdraví mají dobré, na nic zásadního si 

nestěţují. Jsou spokojení a v mezích moţností pohybliví. Ĉtvrté a poslední období hodnotí 

klienty po pěti měsících od nástupu do domova dŧchodcŧ. Zajímalo nás, jaký je nadále jejich 

zdravotní stav. S radostí konstatujeme, ţe u všech pěti klientŧ K1 – K5 je zdravotní stav 

dobrý, jsou pohybliví a soběstaĉní. Další otázka, souvisí s péĉí a provozem domova 

dŧchodcŧ. Zajímalo nás, jak jsou klienti spokojeni s péĉí v domově a zda je něco, co by chtěli 

změnit. K1 – K5 se shodují v odpovědích. Péĉe zdravotních sester i sociálních pracovníkŧ 
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všem vyhovuje. K3 pochvalně hovoří i o stravovacím provozu. Také vlastní personál 

jako osoby, hodnotí kladně. Všichni jsou hodní, starostliví, ochotní. Tento Domov dŧchodcŧ 

Borohrádek by všem doporuĉili. Odpovědi na dotaz, zde se naši klienti dále stýkají 

s rodinnými příslušníky byl pozitívní. Všech pět klientŧ K1 – K5 má nepřetrţitý styk 

jak s rodinnými příslušníky, tak se známými a přáteli. K1, K2, K3, K5 se navštěvují 

i se spolubydlícími. 

 

Diskuse 

V diplomové práci jsme se zabývali problematikou stárnutí a ţivotem seniorŧ. Zejména nás 

zajímala problematika přechodu seniorŧ z domácího prostředí do domova pro seniory. 

Většiny lidí kdyţ se zeptáte, kde jsou nejraději, odpoví, ţe doma. Zejména senioři. Soukromí 

domova a vlastního bytu představuje jistotu a pocit bezpeĉí. Láska a sounáleţitost k rodině 

vĉetně k místní příslušnosti, se znaĉnou měrou spolupodílí na vytváření identity ĉlověka. 

Přijetím klienta do pobytového sociálního zařízení znamená zahájení nové, ţivotní etapy 

seniora. (Malíková, 2011). Přechod do domova pro seniory představuje také velmi rizikovou 

a problematickou událost. (Janeĉková, Novotná, 2013). Ve starších kniţních pramenech 

je dokonce zmíněno, ţe tato problematická událost mŧţe vyústit i v předĉasné úmrtí seniora. 

U některých seniorŧ v souvislosti s nároĉností adaptace se mŧţe objevit aţ typická úzkostná 

reakce, útlum chování, spavost, nechutenství a zhoršení celkových zdravotních potíţí. 

(Matoušek In Matoušek, 2010). I Vágnerová (2007), podle Pacovského popisuje výskyt smrti 

z maladaptace dŧsledkem nezvládnutí nadměrné zátěţe. Americký sociolog Ervin Goffman 

představuje totální instituce organizace, které pro své ĉleny vytvářejí prostředí, které 

je diametrálně odlišné od ţivota běţných obĉanŧ moderní spoleĉnosti. (In Bednář, 2012). 

Jedná se o místo, které plní souĉasně dvě funkce. Jedna je bydliště a druhá pracoviště. V této 

komunitě je větší poĉet podobně situovaných jedincŧ, kteří jsou na delší dobu odděleni 

od vnější spoleĉnosti a vede spoleĉně navenek uzavřený a formálně spravovaný zpŧsob 

ţivota. Klienti stojí před nelehkým úkolem, musí zaĉít nový ţivot, zvyknout si na nové 

prostředí a budovat si nové kontakty s obyvateli domova a personálem. Vágnerová (2007), 

nazvala tuto situaci jako specifickou sociální izolaci. Imobilní pacienti jsou uzavřeni na pokoji 

a tráví dna samotou, mobilní senioři se naopak potýkají s přesyceností spoleĉenského 

kontaktu a mnohdy i proti své vŧli. I tento fakt přispívá k hlavním zátěţovým faktorŧm. 

Vágnerová (2007), za hlavní zátěţové faktory povaţuje ztrátu osobního zázemí, potvrzení 

ztráty autonomie a signál blíţícího se konce ţivota. Objevují se i další problémové oblasti, 

které ovlivňují kvalitu ţivota seniorŧ v pobytových zařízeních a které mají vliv na proces 

adaptace. Dle Mühlpachra (2009), to jsou zejména ztráta vazeb s rodinou, ztráta 

spoleĉenských vazeb, omezení soukromí, které je dáno pobytem na vícelŧţkových pokojích. 

Mŧţe se objevit dezorientace v novém prostředí, omezení komunikace vlivem sociální 

izolovanosti seniora. Senior je povaţován za subjekt péĉe a tím ztrácí plnoprávné obĉanské 

pozice. Celkově se senior stává pasivním, protoţe ztrácí motivaci a vŧli k zachování 

nezávislosti. Haškovcová (2012) upozorňuje na problém, kterým je ztráta intimity obyvatelŧ 

domovŧ v oblasti fyzické i psychické. Senior bývá postiţen ve všech oblastech dosavadního 

ţivota. Mŧţe jít o narušení meziosobních vztahŧ, změny teritoria, ĉasové struktury 

a sebehodnocení. U seniora vzniká propad do anonymity a zapomnění, a to v období, kdy 

nejenţe ještě ţije, ale v době, kdy jeho osobnostní charakteristiky vyzrály v heterogenní 

a nezaměnitelný individuální obsah. Pro seniory bývá přechod z domácího prostředí do jiného 

a následná adaptace na domov pro seniory vţdy velice sloţitou a těţkou situací. Záleţí vţdy 

na kaţdém konkrétním pracovišti, jak všechny nástrahy stáří, adaptace na stáří a adaptaci 

seniora na pobyt zvládne. Snahou a cílem všech sociálních sluţeb je zvyšování kvality ţivot 

těch osob, které sluţby vyuţívají. Pochopitelně se tento trend nevyhnul ani sociálním sluţbám 

zaměřeným na seniory. Ti se stávají stále poĉetnější skupinou obyvatelstva. Hlavně se klade 

dŧraz na aktivní stárnutí a celoţivotní vzdělávání. Postoj ke kvalitě ţivota ve stáří si ţádá 

ucelený pohled a spolupráci napříĉ celým spektrem vědních i spoleĉenských oborŧ. Kaţdý 
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lidský organismus je tvořen bio-psycho-sociální a spirituální oblastí. Vzhledem k tomu, ţe se 

prodluţuje délka ţivota, je na místě zvaţovat, ţe všechny tyto ĉtyři roviny výrazně kvalitu 

ţivota ovlivňují. (Dvořáĉková, 2012). Senior by měl být připravený na období, kdy uţ nebude 

moci zvládat svoje běţné ţivotní situace. Míra jeho připravenosti má vliv na kvalitu ţivota. 

A samozřejmě zdravotní dŧvody a soběstaĉnost, to je priorita všeho úspěchu a nezdaru 

v ţivotě seniora a nejenom seniora. (Dvořáĉková, 2012). Topinková (2005) uvádí, 

ţe soběstaĉným ĉlověkem je ten, kterého neomezují tělesné a duševní schopnosti a který 

dokáţe samostatně a hlavně bez pomoci jiných zvládat kaţdodenní nezbytné ĉinnosti ve svém 

domácím prostředí. Naopak závislý ĉlověk je ten, který vyţaduje podporu nebo pomoc 

druhých. Zavázalová, uvádí, ţe soběstaĉnost je schopnost ĉlověka postarat se o sebe a svoji 

domácnost. Do pojmu soběstaĉnost zahrnuje sloţku fyzickou, coţ je mobilita, dále pak 

psychickou, dŧleţitá pro schopnost rozhodování se o sobě a v neposlední řadě sloţku sociální 

a hmotnou, příjem financí. (In Zavázalová a kol., 2001). Tématem adaptace na stáří 

a na pobytová zařízení se zabývá řada studií. S některými jsme se seznámili. Studii na model 

adaptace institucionalizovaných seniorek na stárnutí jako takové předloţili Jiří Koţený 

a Lýdie Tišanská z Psychiatrického centra UK Praha, 3. lék. fakulty. Zde je zdŧrazněn hlavně 

problém adaptace na stárnutí jako takové. Autoři vycházejí z tvrzení, ţe adaptace na stárnutí, 

odhadovaná na podkladě subjektivní interpretace a následného emocionálního proţívání 

reality, je systematicky asociovaná s temperamentovými rysy extraverze a emocionální 

lability. Studie navazuje na předchozí výzkum ţivotní spokojenosti realizovaný na datech 

od seniorek ţijících v komunitě. (Koţený, Tišanská, 2005). Primárním záměrem je ověření 

předpokladu vztahu mezi temperamentovými osobními rysy a ţivotní spokojeností seniorek. 

Sekundárním cílem výzkumu je testování vztahu mezi ţivotní spokojeností 

a temperamentovými rysy v prŧběhu ĉasu. Mezi nejdŧleţitější faktory ovlivňující kvalitu 

ţivota starších lidí patří zdraví, osamělost a izolace a ekonomické podmínky, mezi které 

řadíme nevhodné bydlení a nízký finanĉní příjem. Ty zhoršují podmínky staršího ĉlověka, 

zvyšují riziko onemocnění a sniţují jeho spokojenost a kvalitu ţivota. Záleţí na kaţdém 

jedinci, co je pro něho v ţivotě nejdŧleţitější, jaký má ţebříĉek hodnot. Druhá výzkumná 

otázka nás zavedla k tomuto tématu a dala nám za úkol zjistit priority uţivatele v adaptaĉním 

procesu. Klientŧ jsme se ptali, co je pro ně v ţivotě nejdŧleţitější? A dále nás zajímalo, co je 

pro ně dŧleţité nyní. Mění se priority vlivem přestěhování se do Domova dŧchodcŧ 

Borohrádek? Odpověď na první otázku je téměř jednoznaĉná. Všichni dotazovaní mají jako 

prioritu zdraví své a své rodiny. Kde rodina chybí, objevují se osoby blízké. K2 si moc cení 

přátelství a kamarádský vztah s dcerou. Výhodou jsou i mobilní telefony, které suplují, 

alespoň jako malá náhraţka, komunikaci a styk s bliţními. Přátelství také kladně hodnotí K3. 

I další dvě klientky K4 a K5 vyzdvihují zdraví, poté přátelství. Lze tedy všeobecně říci, 

ţe zdraví a rodina jsou hlavní priority klientŧ. Myslíme si, ţe jednoznaĉně nelze urĉit pořadí 

těchto priorit. Záleţí na mnoha faktorech, které mají vliv na rozhodování se posuzované 

osoby. Jedná se o individuální stav a momentální situaci kaţdého klienta. Ani u druhé otázky 

se odpovědi moc neliší. Rozdíl byl jen v poloţení dotazové otázky, které má souvislost 

s bydlištěm klienta. Také u těchto odpovědí zaznívala odpověď zdraví a rodina. 

Po přestěhování do Domova dŧchodcŧ Borohrádek všichni dotazovaní K1 – K5 myslí 

i na vztahy se spolubydlícími a personálem a přáli by si, aby se jim v domově po této stránce 

líbilo. K1 mile odpověděl, ţe si moc přeje v Domově dŧchodcŧ Borohrádek zŧstat 

jiţ natrvalo. Ze studie Zimermanové (2012) nesporně vyplývá, ţe na kvalitu ţivota seniorŧ 

ve vyšším věku má největší vliv jejich zdravotní stav. Na druhém místě je význam sociální 

opory a samota, zejména pro smrt ţivotního partnera. Dŧraz klade i na spiritualitu a ţivotní 

profesi. 
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Závěr 

Diplomovou práci jsme věnovali problematice stárnutí a ţivota seniorŧ. Zajímala nás 

problematika adaptace seniorŧ na přechod z domácího prostředí do domova pro seniory. 

Hlavním výzkumným cílem práce bylo objasnit problematiku faktorŧ, které při tomto 

přechodu proces adaptace ovlivňují. Pro zodpovězení hlavního výzkumného cíle jsme pomocí 

odborné literatury vymezili teoretické pojmy odpovídající problematice stáří a adaptace 

seniorŧ, které jsme popsali v teoretické ĉásti, kterou jsme rozĉlenili na devět samostatných 

ĉásti, ve kterých jsme se snaţili vymezit cílovou skupinu, kterou jsou senioři. Zabývali jsme 

se problematikou stáří, stárnutím a problematikou adaptace starých lidí na stáří. Neméně 

dŧleţité bylo popsat péĉi o seniory v Ĉeské republice a nastínit alespoň v kostce sluţby 

poskytované v domovech pro seniory. Pro výzkum jsme si vybrali domov pro seniory, který 

nese název Domov dŧchodcŧ Borohrádek. Další ĉást směřovala k výzkumnému tématu, 

coţ byl proces adaptace. Je potřeba si uvědomit, ţe adaptaĉní proces je velmi sloţitý 

a individuální a záleţí na jednotlivci jako individualitě, jakým zpŧsobem bude k tomuto 

procesu přistupovat. A zda vŧbec tento proces zvládne. Pro mnoho seniorŧ je velmi obtíţné 

smířit se se svým stářím a změnami, které stáří přináší. Po rozhovoru se sociálními 

pracovníky domova jsme uvedli i velice dŧleţitou ĉást o individuálním plánování. Závěrem 

teoretických východisek práce jsme popsali dŧleţitost zapojení rodiny a okolí do péĉe o tyto 

seniory. Samotný výzkum diplomové práce jsme směřovali do Domova dŧchodcŧ 

Borohrádek. Po zváţení všech kladŧ a záporŧ jsme dospěli k názoru, ţe nejlepší forma 

výzkumné strategie bude polostrukturovaný rozhovor. Hlavními úkoly práce, kterými jsme se 

postupně řídily, byl první bod, který nás přiměl k navázání spolupráce s Domovem dŧchodcŧ 

v Borohrádku. Po navázání kontaktu, jsme mohli pokraĉovat bodem dalším a zaĉít 

shromaţďovat a analyzovat odbornou literaturu ke zvolené tématice. Poté jsme přistoupili 

k realizaci kvalitativního výzkumu formou rozhovorŧ. K získání informací od seniorŧ jsme 

prvotně vytvořili jakési kazuistiky, abychom lépe seniory poznali a navázali přátelský 

a komunikativní vztah. Kazuistiky nám také pomohli objasnit náš výzkumný cíl. Dle jejich 

analýzy jsme vytipovali ĉtyři faktory v období adaptace, které mají dle nás největší vliv 

na zvládnutí ĉi nezvládnutí adaptaĉního procesu při přechodu z domácího prostředí 

do domova pro seniory. Pro kaţdý faktor, výzkumnou otázku, jsme vytvořili dvě dílĉí 

tazatelské otázky. Z výzkumu vyplynulo, ţe rodina a její podpora je pro seniora 

nezastupitelným faktorem v procesu adaptace. Zejména slouţí k posílení jeho sebejistoty 

v tomto velmi nároĉném období, jakým přechod do domova pro seniory je. Chybějící rodinu 

velice dobře suplují blízké osoby, známí a kamarádi. Dále jsme výzkumem zjistili jak dŧleţité 

je pro seniory zdraví a zachování soběstaĉnosti. Velice mile nás překvapilo, ţe klienti, se 

kterými jsme jednak vedli výzkum, ale i ti, s kterými jsme přišli do styku v areálu domova, 

jsou s prostředím Domova dŧchodcŧ v Borohrádku spokojeni. Ĉtvrtý úkol práce byl naplněn 

tím, ţe po realizovaném kvalitativním výzkumu v Domově dŧchodcŧ v Borohrádku, jsme 

zpracovali a vyhodnotili získané údaje. A koneĉně stanovení závěrŧ a doporuĉení pro praxi 

završilo hlavní úkoly naší diplomové práce posledním, pomyslným pátým bodem. Vzhledem 

k našim výzkumným otázkám jsme dospěli k názoru, ţe prvořadou a nenahraditelnou 

prioritou v adaptaĉním procesu u seniorŧ je vztah s rodinou a blízkými. Proto je i nadále nutné 

tyto vztahy podporovat a hledat stále nová řešení. Navrhovali bychom víkendy s rodinnými 

příslušníky, více propustek do rodinného kruhu. Dále by bylo potřeba, aby senioři před 

vstupem do zařízení byli seznámeni s jeho provozem, popřípadě aby si mohli pobyt v zařízení 

vyzkoušet. Navrhli jsme informaĉní materiál, který je uveden v příloze této práce. Druhým 

faktorem, který povaţujeme za dŧleţitý pro pobyt domově dŧchodcŧ, je udrţení 

soběstaĉnosti. Zejména dobrý zdravotní, ale i psychický zdravotní stav je hlavním 

pomocníkem v tomto snaţení. V  Domově dŧchodcŧ Borohrádek je toto realizováno na dobré 

úrovni, ale je potřeba aby se tak dělo ve všech. Je zapotřebí seniory aktivizovat, zajišťovat jim 

volnoĉasové aktivity, dostatek rehabilitace a pohybu všeobecně. Třetí faktor se týká 

multidisciplinární péĉe v oblasti adaptaĉního procesu. Nesmírně dŧleţité je zde individuální 
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plánování. Je nutné, aby všichni pracovníci v sociálních sluţbách a všichni klíĉoví pracovníci 

dobře znali standard ĉ. 5 o individuálním plánování. Proto je potřeba zde zdŧraznit nutnost 

multidisciplinární péĉe. Bez ní není moţné klientŧm zajistit potřebný klid a pocit bezpeĉí 

v daném zařízení. Sociální pracovníci musí řešit sociální agendu, jako jsou řešení hmotných 

nouzí ĉi sociálně právních problémŧ v zařízení sociální péĉe. Práce zaĉíná přijetím klienta, 

vedením dokumentace pro uchazeĉe o přijetí do domova, velká pozornost je věnována právě 

zmiňovaným individuálním plánŧm. Velice dŧleţité je rovněţ zavádění standardŧ kvality 

do domovŧ pro seniory. Sociální pracovník je velmi dŧleţitým ĉlánkem v pobytovém 

zařízení, neboť ĉinnosti, které provádí, se prolínají všemi etapami práce v zařízení. Ĉtvrtým 

faktorem, který ovlivňuje jak období adaptaĉního procesu, tak i další pobyt v Domově 

dŧchodcŧ Borohrádek, jsou vztahy se spolubydlícími a personálem. Zde je nutné klienty 

zapojovat do volnoĉasových aktivit, dbát na dobré a klidné osobní vztahy. Na personálu je, 

aby vhodně vybíral spolubydlící na pokojích. Vhodné je rozdělení dle věku, zájmŧ, povahy 

ĉlověka. Někdy i špatný zasedací pořádek u stolŧ v jídelně mŧţe narušit osobní pohodu 

klienta. Sociální pracovníci dohlíţí na spokojenost klientŧ tím, ţe jim zařídí příspěvky na 

péĉi, komunikují s rodinou, s lékaři, postarají se o úschovu peněz. Dále pak komunikují 

s úřadem práce, je-li potřeba, mají na starosti i vyřazení z domova a v neposlední řadě 

pomáhají i s vyřizováním pohřbu. Závěrem lze říci, ţe u kaţdého ĉlověka je velice 

individuální proces adaptace na pobyt v sociálním zařízení. Na kaţdém jedinci a jeho okolí 

pak záleţí, jak tento proces spoleĉně zvládnou. Vyváţení sociální a zdravotní péĉe ve všech 

těchto zařízeních patří k jejich souĉasným prvořadým úkolŧm.  
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NEZAMĚSTNANOST OSOB NAD 50 LET V OKRESE BENEŠOV 

Ivana ZÁKOSTELSKÁ, Katarína PLEŠIVČÁKOVÁ 

 

 
Abstrakt 

Diplomová práce se zabývá problematikou nezaměstnaných osob nad padesát let. Z hlediska nezaměstnanosti 

a uplatnění na trhu práce patří právě lidé starší padesáti let a v předdŧchodovém věku k těm nejohroţenějším. 

Práce má v ţivotě člověka dŧleţité místo, zajišťuje mu dŧstojnou existenci, přináší mu materiální prospěch 

a dává mu pocit seberealizace a společenské uţitečnosti. Hlavním cílem diplomové práce je zjistit vliv 

nezaměstnanosti na současný ţivot člověka staršího padesáti let, neboť nezaměstnanost s sebou přináší negativní 

sociálně ekonomické dŧsledky. Kvalitativním výzkumem jsme zjišťovali názory na kvalitu ţivota 

v nezaměstnanosti, na pomoc státu nezaměstnaným realizovanou prostřednictvím úřadu práce a na moţnosti 

dalšího uplatnění těchto osob na trhu práce. V závěru práce jsme na základě výsledkŧ výzkumu uvedli 

doporučení a návrhy pro odbornou praxi. 

 

Klíčová slova 

Nezaměstnanost. Padesát let. Trh práce. Úřad práce. Výzkum. 

 

 

Úvod 

Práce je základní podmínkou lidského bytí. Je to cílevědomá lidská ĉinnost, která vede 

k uspokojování lidských ĉinností, k vytváření sluţeb a statkŧ. V ţivotě ĉlověka zaujímá 

nezastupitelné místo. Je podmínkou jeho dŧstojné existence, přináší mu materiální prospěch, 

dává mu pocit seberealizace a spoleĉenské uţiteĉnosti. Díky práci přichází ĉlověk do styku 

s novými lidmi, navazuje nové kontakty. Pokud ĉlověk práci ztratí, je to velký zásah do jeho 

ţivota. Ztráta práce výrazně ovlivňuje nejen jeho samotného, ale také jeho rodinu a okolí. 

Nezaměstnaný ztrácí smysl ţivota, mŧţou se u něj objevit zdravotní a psychické problémy. 

Nezaměstnanost je v souĉasné době jedním z nejdiskutovanějších problémŧ souĉasné 

spoleĉnosti, s kterým se téměř denně setkává kaţdý z nás. Otázka nezaměstnanosti se v naší 

spoleĉnosti objevila po roce 1989, v souvislosti s přechodem od centrálně plánované 

ekonomiky na trţní. Stala se tak přirozeným jevem, který nelze zcela odstranit, pouze rŧznými 

nástroji minimalizovat. Do roku 1989 existovala stoprocentní zaměstnanost, kdo se vyhýbal 

povinnosti pracovat, byl trestně stíhaný. Přestoţe je v souĉasné době míra nezaměstnanosti 

velice nízká, na trhu práce mŧţeme nalézt urĉité skupiny obyvatel, které mají podstatně větší 

problémy najít zaměstnání, neţ ostatní. Jednou z těchto skupin jsou právě osoby nad 50 let, 

které jsou jednou z nejvíce ohroţených skupin na trhu práce a jsou ve větší míře vystaveny 

riziku marginalizace na trhu práce, popřípadě sociálnímu vylouĉení. Téma diplomové práce si 

autorka vybrala proto, ţe jiţ 18 let pracuje na úřadu práce a tudíţ se setkává 

s nezaměstnaností a s problémy, které z ní vyplývají, kaţdý den. Cílem práce je identifikovat 

problémy a zhodnotit ţivotní situaci nezaměstnaných osob ve věku nad 50 let v okrese 

Benešov. Kaţdý jedinec tuto situaci proţívá rŧzně, kaţdý se s ní jinak vypořádává a hledá 

rŧzná řešení. Zaměřujeme se na zjištění, jaká je reálná situace těchto osob, které se potýkají s 

dlouhodobou nezaměstnaností, jak přistupují ke své ţivotní situaci, jaká je kvalita jejich 

souĉasného ţivota, jak chtějí tuto situaci změnit a jak jim pomáhá stát prostřednictvím úřadu 

práce. Cílem výzkumu je empirický výzkum a zjištění názorŧ respondentŧ, kteří jsou 

v souĉasné době nezaměstnaní. Pro výzkum je zvolena metoda záměrného výběru. Cílovou 

skupinu tvoří osoby ve věku nad 50 let, které bydlí v okrese Benešov, jsou nezaměstnané 

a jsou evidované více jak 6 měsícŧ na Úřadu práce Ĉeské republiky, kontaktní pracoviště 

Benešov. Výzkumu se zúĉastní celkem sedm respondentŧ, tři muţi a ĉtyři ţeny. Vzhledem 

k povaze výzkumu a zvoleným výzkumným otázkám je stanovena kvalitativní metoda 
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výzkum. Data budou získána prostřednictvím polostrukturovaných rozhovorŧ, které se 

uskuteĉní v prostorách kontaktního pracoviště Úřadu práce Ĉeské republiky v Benešově. 

 

Metody 

Cílem výzkumu je identifikovat problémy a zhodnotit ţivotní situaci nezaměstnaných osob 

ve věku nad 50 let v okrese Benešov. Kaţdý ĉlověk svojí situaci proţívá rŧzně a kaţdý se s ní 

i jinak vypořádává a hledá rŧzná řešení. Na výzkum jsme si vybrali osoby, které jsou starší 

padesáti let a jsou v evidenci uchazeĉŧ o zaměstnání na kontaktním pracovišti Úřadu práce 

Ĉeské republiky v Benešově. Zaměřujeme se na zjištění, jaká je reálná situace těchto osob, 

které se potýkají s dlouhodobou nezaměstnaností, jak přistupují ke své ţivotní situaci, jaká 

je kvalita jejich souĉasného ţivota jako nezaměstnaného, jak chtějí tuto situaci změnit a jak 

jim pomáhá stát prostřednictvím úřadu práce. Vzhledem k povaze cíle výzkumu 

a výzkumným otázkám, které jsme si stanovili, jsme zvolili metodu kvalitativního výzkumu. 

Pro výběr výzkumných jednotek jsme zvolili metodu záměrného výběru. Respondenty jsme 

vybrali podle znakŧ, které jsme si urĉili předem. Výzkumný vzorek tvoří nezaměstnané osoby 

ve věku nad 50 let, které jsou evidovány na kontaktním pracovišti Úřadu práce Ĉeské 

republiky v Benešově a bydlí v okrese Benešov. Dalším kritériem výběru byla délka evidence 

na úřadu práce více jak 6 měsícŧ. Respondenti byli vybrání na základě doporuĉení pracovníkŧ 

oddělení zprostředkování kontaktního pracoviště Benešov a na základě ochoty a souhlasu 

zúĉastnit se výzkumu. Výzkumu se zúĉastnilo celkem 7 respondentŧ. Pro výzkum jsme data 

získali prostřednictvím polostrukturovaných rozhovorŧ, které jsme vedli s respondenty. 

Pro výzkum jsme si připravili otázky, které byly rozděleny do pěti skupin. První skupina 

otázek se týkala pracovního uplatnění respondentŧ během jejich ţivota a prŧběhu skonĉení 

jejich posledního zaměstnání. V další sérii jsme zjišťovali dŧsledky nezaměstnanosti 

na zdravotní stav, psychiku, sociální vazby a také souĉasnou ekonomickou situaci 

respondentŧ. Třetí série otázek byla zaměřená na moţnosti dalšího uplatnění dotazovaných 

na trhu práce a hledání práce. Další skupina otázek je zaměřená na zkušenosti respondentŧ 

s úřadem práce a s přístupem jejich pracovníkŧ k nezaměstnaným. Poslední okruh otázek 

je zaměřen na řešení situace respondentŧ. Všichni respondenti ujištěni, ţe z dŧvodu zachování 

anonymity budou uvedena pouze jejich jména. Všechny jsme také poţádali o souhlas 

s pořízením nahrávky našeho rozhovoru na diktafon. Poté jsme všechny rozhovory zpracovali 

do písemné podoby, kterou jsme dále pouţívali při analýze dat. Získaná data z rozhovorŧ, 

která jsme přepsali do písemné podoby, jsme analyzovali pomocí otevřeného kódování.  

 

Výsledky 

Ztráta zaměstnání byla pro všechny respondenty nepříjemnou záleţitostí, s kterou se rŧzně 

vyrovnávali. Nejlépe se s touto situací vyrovnali ti, kteří byli v posledním zaměstnání 

nespokojeni a práce a pracovní podmínky pro ně byly velice stresující. Z výpovědí 

respondentŧ je patrné, ţe nezaměstnanost nijak výrazně neovlivnila jejich zdravotní ani 

psychický stav. V období nezaměstnanosti je také velice dŧleţitá podpora rodinných 

příslušníkŧ a přátel. Všichni tuto podporu cítí, nezaměstnanost jejich sociální vztahy 

nenarušila. Nejvíce se nezaměstnanost projevila ve finanĉní situaci respondentŧ a s tím 

spojenou ţivotní úrovní. Výrazný pokles ţivotní úrovně z dŧvodu ztráty výdělku zaznamenala 

více jak polovina dotazovaných. Nemŧţou se naplno věnovat svým koníĉkŧm, nemŧţou 

jezdit na dovolenou, výrazně omezili nákupy osobních věcí. Všichni respondenti se 

po skonĉení zaměstnání zaevidovali na úřadu práce jako uchazeĉi o zaměstnání. Shodně 

uvedli, ţe nemají problém s chováním pracovníkŧ úřadu práce. Pomoc v řešení jejich situace, 

která je jim státem prostřednictvím úřadu práce nabízena, však cítí jako nedostateĉnou. Chybí 

jim osobní jednání zaloţené na jejich individuálních potřebách. Negativně také vnímají postoj 

úřadu práce k jejich zájmu o rekvalifikace. Úĉast v projektech Evropského sociálního fondu 

zaměřeného na uchazeĉe nad 50 let nepovaţují za přínosnou, nepřinesla jim ţádné nové 

poznatky, které by uplatnili při zaĉleňování na trh práce. Všichni respondenti mají opravdový 
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zájem pracovat. Věří, ţe práci naleznou, někteří jsou ochotni slevit ze svých pŧvodních 

poţadavkŧ. Jako největší překáţky bránící jim v uplatnění na trhu práce uvedli vzdělání, věk 

a zdravotní problémy, které je znaĉně omezují ve výběru volných pracovních míst. Z dŧvodu 

silných vazeb na rodinu, přátele a vztahu ke svému domovu není většina z dotazovaných 

ochotna se za prací přestěhovat. Jednou z moţností řešení nezaměstnanosti starších osob 

je odchod do předĉasného starobního dŧchodu. Z našich respondentŧ pouze jeden uvaţuje 

o odchodu do předdŧchodu, ostatní vzhledem k nesplnění věkového limitu o této moţnosti 

neuvaţují.  

 

Závěr 

Na závěr jsme uvedli konkrétní doporuĉení pro praxi. Na příslušném úřadu práce rozšířit 

nabídku volných míst na volná místa i z okolních regionŧ, hlavně z Prahy a okolí, kam 

je z daného regionu dobré dopravní spojení. Dále bychom doporuĉili zajistit individuální 

přístup zaměstnancŧ úřadu práce uchazeĉŧm o zaměstnání se zdravotním hendikepem, 

zaloţený na jejich osobních potřebách. V oblasti rekvalifikací by bylo vhodné zmírnit 

podmínky pro poskytování rekvalifikací pro rozikové skupiny nezaměstnaných, kterými jsou 

osoby nad 50 let. V rámci státního kontrolního systému více kontrolovat a finanĉně postihovat 

zaměstnavatele, kteří se dopustí diskriminaĉního jednání.  

 

Reference 

BUCHTOVÁ, B. – ŠMAJS, J. – BOLLOUCKÝ, Z. 2013. Nezaměstnanost. Praha: Grada 

Publishing. 192 s. ISBN 978-80-247-4283-3.  

KACZOR, P. 2013. Trh práce, pracovní migrace a politika zaměstnanosti ČR po roce 2011. 

Praha: Oeconomica. 244 s. ISBN 978-80-245-1930-2. 

KREBS, V. et al. 2010. Sociální politika. Praha: Wolters Kluwer ĈR. 544 s. ISBN 978-80-

7357-585-4.  

MAREŠ, P. 2002. Nezaměstnanost jako sociální problém. Praha: Sociologické nakladatelství. 

172 s. ISBN 80-86429-08-3.  

 



E m í l i a  V r a n k o v á, D a g m a r  K a l á t o v á,  L u c i a  J a n e c h o v á   ( e d s . )  

 

 

- 154 - 
 

PROBLEMATIKA DROG VE VĚZNICI PLZEŇ 

Bohumila ZELENKOVÁ, Petr HÁNA 

 

 
Abstrakt 

Cílem diplomové práce bylo rozebrat a vysvětlit fenomén návykových látek ve specifickém prostředí věznic. 

Zabýváme se pojetím drog nejen zpŧsobem, kterým jej vnímá většina laické veřejnosti, ale především 

problematikou závislosti na návykových látkách ve specifickém prostředí – ve věznicích. Teoretická část 

je zaměřena na seznámení se základními pojmy spojenými s touto problematikou. V rámci vlastního výzkumu 

jsme provedli dotazníkové šetření s vybranými osobami. Na základě výsledkŧ jsou navrţena moţná řešení 

k omezení prŧniku do věznic a uţívání návykových látek odsouzenými.  

 

Klíčová slova 

Droga. Věznice. Odsouzení. Závislost. Výkon trestu odnětí svobody. 

 

 

Úvod 

Velkým celospoleĉenským problémem dnešní doby je problematika drog a drogových 

závislostí. Fenomén drogové závislosti představuje v souĉasné době závaţný problém, který 

zasahuje naší spoleĉnost stále ve větší míře. V souĉasné době se kaţdý jistě z médií, nebo 

dokonce z nějaké zkušenosti ze svého okolí, jiţ setkal s problematikou drog a drogových 

závislostí. Nalezneme mezi námi i urĉité mnoţství lidí, kteří se domnívají, ţe to není aţ tak 

závaţným problémem pro spoleĉnost, jak se prezentuje mezi širokou veřejností. Při setkání 

s nějakým takovýmto případem tyto osoby obvykle jen nezúĉastněně přihlíţejí a dělají, ţe se 

jich to netýká. Mnohdy jen do té doby, neţ se s touto problematikou blíţe seznámí, nebo se 

objeví někdo s tímto problémem v jejich blízkém okolí, poté mění svŧj názor, ale v některých 

případech mŧţe být jiţ pozdě. Mohli bychom se domnívat, ţe drogy jsou dŧsledek dnešní 

moderní doby, ale to by byl velký omyl. Jejich kořeny mŧţeme nalézt jiţ v minulosti, 

kdy zpoĉátku byly pouţívány jako léĉebné prostředky nebo se vyuţívaly při rŧzných 

náboţenských rituálech. Poté je lidé stále ĉastěji zaĉali zneuţívat a staly se pro urĉité 

jednotlivce a skupiny zboţím k obchodování. Samozřejmě, ţe s vývojem lidského poznání 

a vědění se také získávaly rŧzné poznatky i o drogách. Ty se vyvíjely od rostlin aţ 

po slouĉeniny rŧzných chemických látek, které vyvolávaly poţadované úĉinky na lidské tělo a 

hlavně mysl. Po roce 1989 se v Ĉeské republice změnily poměry a takzvaně jsme se otevřeli 

celému světu, stali jsme se transportní nebo dokonce cílovou zemí pro obchodování právě 

s drogami. Tyto látky se bohuţel i přes snahu rŧzných jak státních tak i jiných organizací 

angaţovaných v boji proti distribuci a výrobě drog, staly velmi snadno dostupnou komoditou 

pro většinu populace tohoto státu. Není moc příznivé, ţe v kaţdé době, v kaţdém prostředí se 

najdou urĉité skupiny lidí, které jsou ochotni i přes všechny rizika a negativní dŧsledky 

s drogami stále experimentovat. Ve většině státech celého světa se na řešení drogové 

problematiky vynakládá nemalé úsilí a nemalé finanĉní prostředky. Tyto prostředky jsou 

peníze nás všech, vţdyť je odevzdáváme státu například formou daní, a to povaţuji 

za dostateĉný dŧkaz toho, ţe je to problém všech, a ne jen urĉitých jedincŧ a skupin. Mohli 

bychom se domnívat, ţe takovéto vynaloţení finanĉních prostředkŧ, snahy a úsilí urĉitých lidí 

je zbyteĉné, jestliţe není zaruĉen jistý výsledek, ale při bliţším seznámení se s problematikou 

drogových závislostí jistě musíme změnit tento podle mne chybný názor. Z tohoto dŧvodu si 

právě tito lidé, kteří se snaţí, mnohdy i za cenu jistého obětování svého osobního ţivota, 

s tímto problémem bojovat za pomoci všech dostupných prostředkŧ, od nás všech zasluhují 

velký obdiv, úctu a poděkování. „Drogová paleta je nesmírně pestrá. A je vskutku 

neuvěřitelné, ţe jsou lidé ochotni za krátkodobé obelhání sebe samých platit penězi, ztrátou 

zdraví, destrukcí svých společenských vztahŧ a nezřídka i smrtí.“ (Illes, 2002, s. 20). 
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Vězeňské prostředí je velmi specifické. Drogy se ve věznicích vyskytují, ať se nám to líbí 

nebo ne. Má své zákonitosti. Ţivot v něm probíhá podle jasně daných pravidel a nastavených 

mantinelŧ z hlediska zákonŧ, předpisŧ a nařízení, které vymezují práva a povinnosti 

odsouzených. To je jedna strana mince, kterou lze oznaĉit jako líc mince. Rubovou, velmi 

zajímavou stranou, je takzvaný druhý ţivot odsouzených. Do tohoto dovedně skrytého světa 

a zákoutí lze proniknout jen velmi těţko. Podléhá nepsaným zákonŧm, které si tvoří sami 

odsouzení. Bývá utajován před zaměstnanci věznic a mnohdy dokonce i před některými 

spoluvězni, kteří nemají dostateĉnou dŧvěru od ostatních. Drogy se ve věznicích vyskytují, ať 

se nám to líbí nebo ne. V ĉeských věznicích je výrazný nárŧst osob drogově závislých mezi 

pachateli trestných ĉinŧ a souĉasně s tím i mezi vězněnými osobami (vězni), doprovázený 

nárŧstem mezi vězni za tzv. drogovou kriminalitu (dealerství, výroba, drţení psychotropních 

látek).  Tím pádem nastává u těchto osob hledání cesty k droze a nárŧst zneuţívání drog 

u vězňŧ. To s sebou nese spoustu negativ; narušuje programy zacházení a ţivot ve věznicích, 

resocializaci, korekci chování nebo nepříznivých vlastností vězňŧ. Cílem diplomové práce 

je rozebrat a vysvětlit fenomén návykových látek ve specifickém prostředí věznic. Budeme se 

zabývat pojetím drog nejen zpŧsobem, kterým jej vnímá většina laické veřejnosti, ale 

především problematikou závislosti na návykových látkách ve specifickém prostředí – 

ve věznicích. Dále se pokusíme zmapovat výskyt drog, zaměřit se na druhy drog vyskytující 

se ve věznici, jejich zneuţívání, jakoţ i zpŧsob, kterým se do objektŧ dostávají. V rámci 

vlastního výzkumu bude provedeno dotazníkové šetření s vybranými osobami a podle 

výsledkŧ budou navrţena moţná řešení k omezení prŧniku do věznic a uţívání návykových 

látek odsouzenými. 

 

Metody 

Metody zvolené ke zkoumání dané problematiky lze oznaĉit za standardní. První metodou 

byla analýza produktŧ ĉinnosti - studium osobních charakteristik odsouzených, ve kterém se 

zaměříme na výběr odsouzených, kteří splňují stanovené poţadavky, zejména v oblasti jejich 

věku a drogové zkušenosti. Druhou metodou byl dotazník vlastní konstrukce, který 

vypracovávali odsouzené osoby umístěné ve Věznici Plzeň. V dotazníku byla pouţita 

kombinace pouţívaných poloţek – z dŧvodu získání co nejpřesnějších informací, byly 

převáţně pouţity uzavřené dotazy, ale v některých dotazech, ve kterých by mohl být větší 

okruh odpovědí, byly vloţeny otevřené otázky. Po předchozích zkušenostech s odsouzenými 

zde byla obava, ţe se některé s rozdaných dotazníkŧ nevrátí zpět, ale bylo pro nás překvapení, 

ţe se tato obava nepotvrdila a dotazníky byly odevzdány v plném poĉtu 

 

Výsledky 

Stanovené hypotézy se potvrdily, co uvádíme ve výsledcích. Hypotéza jedna se potvrdila, 

převáţná většina dotazovaných respondentŧ ve svých odpovědích uvedla, ţe drogová scéna 

je ve věznicích organizována. Z uvedených výsledkŧ bylo také zjištěno, ţe na organizaci 

se podílí jen jednotlivci nikoli celé skupiny. Hypotéza dva se nám také potvrdila a respondenti 

uvedli, ţe drogy do věznic se dostávají zejména prostřednictvím balíku a doruĉované 

korespondence. Hypotéza tři se nám opět potvrdila, odsouzené k abúzu drog dochází 

z dŧvodu nezvládání ţivotních situací, ale respondenti uvedli, ţe to není ve většině případech 

tíţivá situace uvěznění, coţ je pro nás celkem překvapující zjištění. Potvrdila se nám 

i hypotéza ĉtyři, kde respondenti uvedli ţe lze lépe zabezpeĉit věznice proti pronikání 

návykových látek, ale nikoli tento prŧnik úplně eliminovat. 

 

Diskuse 

Dobrou informací je, ţe není pravdou tvrzení, ţe věznice jsou zahlceny drogami, ale přesto 

nelze problém drog ve věznicích bagatelizovat. Drogy ve věznicích jsou a tento problém 

se bude pravděpodobně zvětšovat. Do vězení budou přicházet mladší osoby, které mají 
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zkušenosti z civilního prostředí s drogovou scénou a budou mít snahu dostat návykové látky 

do věznice. Nedostatek finanĉních prostředkŧ ve státní sféře a tudíţ i v rozpoĉtu vězeňské 

sluţby k řešení problematiky drog ve vězeňství nepřispěje. Dle našeho názoru by větší objem 

finanĉních prostředkŧ mohl pomoci k většímu mnoţství odběru moĉi odsouzených za úĉelem 

odhalení nepovolené látky v těle. V souĉasné době se odběry provádějí prioritně 

na specializovaných oddílech, na standartních odděleních jsou tyto kontroly prováděny spíše 

namátkově. Odběry provádět především u odsouzených, kteří přišli do styku s civilními 

osobami např. po návštěvních termínech. K nákupu specializované techniky. Detekĉní rámy 

a rentgenové zařízení odhalí kovy, telefony, sim karty, ale nejsou schopny zjistit přítomnost 

drog. Řešením je zakoupení speciálních přístrojŧ na bázi poĉítaĉe. K nákupu kvalitních psŧ od 

výborných chovatelŧ s následným výcvikem a zvýšení jejich poĉtu ve věznici. Dalším 

opatřením, jak eliminovat výskyt drog ve věznicích, je cíleně zaměřené školení zaměstnancŧ. 

Systematicky a plánovitě věnovat pozornost psychické kondici zaměstnancŧ, uĉit 

zaměstnance jak být psychicky odolný vŧĉi odsouzeným ĉi obviněným. Duševně vyrovnaný 

jedinec je to nejúĉinnější, co mŧţe vězeňská sluţba nabídnout pro boj s nepovolenými 

látkami. Dle našeho názoru je nutné zaměřit pozornost na výkon stráţní sluţby, jejíţ 

příslušníci mají moţnost dŧkladně prohlédnout kaţdého návštěvníka při vstupu do věznice. 

Na stráţní stanoviště s úkolem prohlídky civilních osob při vstupu do věznice vybrat zkušené 

a schopné příslušníky vězeňské sluţby. Dlouhodobí uţivatelé a lidé zcela závislí na drogách 

mnohdy mají záměr i motivaci abstinovat, alespoň ve věznici. Mnozí ovšem podlehnou velmi 

silnému baţení po droze a chtějí se k ní dostat. Vyuţívají své nebliţší, jakoţ i kontakty na 

drogovou scénu mimo věznici. Vězeňská sluţba musí být připravena reagovat na stále 

narŧstající poĉet lidí, kteří mají bohaté zkušenosti se zneuţíváním drog. Pokusy o prŧnik 

a propašování drog do věznic budou mít stoupající tendenci. Dle názoru autorky výzkumu 

bude nutné věnovat velkou pozornost přijímacímu řízení nových příslušníkŧ a obĉanských 

zaměstnancŧ. Do pracovního ĉi sluţebního poměru přijímat jen osobnostně a morálně kvalitní 

osoby, které budou vhodné pro specifickou práci ve věznicích. Pokud ovšem bude vězeňská 

sluţba chtít kvalitní odborníky, bude nutné je samozřejmě náleţitě ohodnotit a poskytnout 

takové podmínky, aby si je udrţela. V souĉasné době bohuţel dochází k naprosto opaĉné 

situaci. Vězeňská sluţba nemŧţe poskytovat nadstandartní výhody zaměstnancŧm, jako tomu 

bylo v předchozích letech a logicky klesá zájem o práci ve vězeňství. Největší problém 

vidíme právě v odborných pracovnících, kteří jsou v kaţdodenním kontaktu s uvězněnými 

osobami. Jedná se zejména o obĉanské zaměstnance na pracovních pozicích psycholog, 

pedagog a vychovatel. Například vychovatel má mít dle platných předpisŧ na starost zpravidla 

dvacet odsouzených, ale reálně má na starost ĉtyřicet aţ padesát odsouzených. Tato 

skuteĉnost je příĉinou stavu, kdy není moţné se individuálně věnovat kaţdému odsouzenému 

a jeho potřebám, protoţe to jednoduše během pracovní doby nelze stihnout. Bohuţel nebylo 

moţno provést porovnání, jelikoţ neexistuje práce zaměřená na problematiku drog ve věznici 

Plzeň. 

 

Závěr 

Závislost na návykových látkách je velkým problémem souĉasné spoleĉnosti, nad kterým 

nelze zavírat oĉi. Rozhodujícím faktorem v problematice zneuţívání návykových látek 

je úĉinná prevence. Ve specifických podmínkách vězeňství je nutné se problémem zneuţívání 

návykových látek zabývat především v souvislosti s nárŧstem trestné ĉinnosti spáchané 

pod vlivem návykových látek. Poĉet uţivatelŧ návykových látek ve věznicích stále roste, 

a tím vzniká stále větší potřeba se fenoménu návykových látek věnovat. Dílĉím úspěchem 

bude kaţdý jedinec, který po opuštění brány věznice a návratu do civilního ţivota nebude 

uţívat návykové látky. Zaĉlenit se do spoleĉnosti a ţít normálním zpŧsobem ţivota se dá 

pouze bez uţívání návykových látek. 
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