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PREDMLUVA

Socidlni prace je aplikovand veédni a akademickd disciplina, jako i na hodnotich zalozena
profesiondlni ¢innost socidlnich pracovnikli, ktefi svym cilevédomym plisobenim pomahaji,
doprovazeji, podporuji a zmocnuji jednotlivce a socialni systémy (rodiny, skupiny, komunity,
instituce) nabyt optimalni Uroven socialniho fungovani, dale pak tvofi ptiznivé spoleCenskeé
podminky na dosazeni tohoto cile.

Cilem vzd¢lavani druhého stupné vysokoskolského studia v oboru socialni prace je podle profilu
absolventa VSZaSP sv. Alzbéty v Bratislavé, ziskat odborné védomosti, praktické zru€nosti
a kompetence, aby byli absolventi zpisobili zlepSovat socidlni fungovani klientt, dokéazali realizovat
komunitni planovani, aktivn€ ovliviiovat socialni politiku a aby byli zptsobili manazerskych ¢innosti.
Absolventi ovladaji i védecké metody vyzkumu v socidlni praci tak, aby byli schopni realizovat praxi
zalozenou na védeckych poznatcich a kriticky reflektovat.

Ptedlozeny sbornik je dokladem toho, jak se tento cil podafilo naplnit absolventim magisterského
studia na Ustavu sv. Jana N. Neumanna v Piibrami v podob& zavére¢nych praci. Diplomové prace
jsou publikované v kompozi¢nim modelu IMRAD. Uvod obsahuje pojmovy, teoreticky,
metodologicky, historicky a prakticky kontext vyzkumu. Metody obsahuji metodologické uvedeni
vyzkumu, je zde uveden vyzkumny plan, vyzkumny vzorek, metody sbéru a analyzy ziskanych dat.
Vysledky prezentuji faktickd vyzkumna zjisténi. Diskuse obsahuje interpretaci vysledkl, pojednani
0 limitech vyzkumnych metod, o disledcich vyplyvajicich z vysledkl. Absolventi oboru socidlni
prace si jsou védomi praxeologického charakteru vyzkumu v socialni praci, proto se snazi v diskusi
nacrtnout i doporuceni pro praxi.

Sbornik abstraktli vyzkumu zavérecnych praci muze slouZit, jako inspirace pro dalsi studenty tohoto
oboru, ale i socidlnim pracovnikiim, ktefi mohou vyzkumna zjisténi tykajici se jejich oblasti pisobeni
ovefovat v pifimé praxi s klienty a tim péci o né zkvalithovat. Pokud n€koho konkrétni vyzkum
inspiruje, doporu¢ime, prostudovat kompletni verzi ptislusné zaveérecné prace. Socidlni prace se tim
muze posunout do praxe zalozené na védeckych dikazech.

Andrej Matel, recenzent a garant oboru
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POSTAVENI A DISKRIMINACE SENIORU V CESKE REPUBLICE

Ria BALEJOVA, Lenka WACHSMANNOVA

Abstrakt

Zaverecna prdce zkoumala postaveni seniorii ve spolecnosti a jejich pripadnou diskriminaci. Prdace se zabyvala
starim, starnutim a zmenami, které s sebou tato Zivotni etapa prinasi. Dale zkoumla priciny diskriminace
a ageismu v ceské spolecnosti spojené s vékem a urcitou Zivotni etapou. Stari je velmi clenitou a pro kazdého
¢lovéka jedinecnou a neopakovatelnou casti zivota. Prindsi mnoho zmén a vyzaduje zvlastni pristup a pozornost.
Cilem prace bylo prispét k pochopeni postaveni a k pochopeni potieb a tézkosti starsich obcanii a ke zlepseni
Jejich situace. Prace prispéla k porozumeéni této problematiky a zamérila se na zpiisoby ochrany seniorii pred
timto patologickym jevem. Cilem bylo upresnit postaveni seniorii v dnesni moderni spolecnosti a najit odpovéd’
na to, jak predchazet ageismu a jakym zpiisobem najit cestu k diistojnému a spokojenému zivotu. V ramci prace
byl realizovany kvantitativai vyzkum pomoci dotaznikového Setreni, ktery zkoumal tuto problematiku z pohledu
seniorii.

Klicova slova
Senior. Starnuti. Spolecnost. Diskriminace. Postaveni ve spolecnosti.

Uvod

Diplomova prace byla zaméfena na problematiku seniori proto, Ze jejich zastoupeni
ve spolecnosti neustale roste a jen za posledni rok se zastoupeni této vékové kategorie zvysilo
0 0,5%. Praimérny vék obyvatel vzrostl a ¢eska populace starne. V souvislosti s timto, zcela
jisté narQsta 1 zavaznost respektive rozsah problému s diskriminaci seniort. Mladé a stfedni
generaci je obdobi stafi a starnuti jesté¢ velice vzdalené a postoje této generace se cCasto
promitaji do jejiho chovani a nepfimo tak urcuji postaveni této generace ve spolecnosti.
Pti kontaktu stiedni generace a seniorti miize dochazet a Casto taky dochazi k mezigenera¢nim
konfliktim. Obé skupiny vnimaji tuhle moderni dobu zcela odli$né, na zéklad€ ceho mizou
vznikat rizné konflikty, které s sebou pfinasi fadu nepiijemnych situaci a stieti. Tyto postoje
a konflikty mliZzou skreslovat postoj vici senioriim a piispét tak k vytvafeni negativniho
obrazu stafi a vytvareni rtiznych pfedsudki. Stary ¢lovek pfijima postaveni, které mu vytvori
spole¢nost. Ocekavany demograficky narast seniorské populace, bude pravdépodobné
piinaset nové formy socidlnich statusi seniorit ve spole¢nosti. Cilem prace bylo zjistit,
zda jsou seniofi ve spole¢nosti vnimani jako zatéz a zda jsou diskriminovani nebo zda jsou
Vv moderni spole¢nosti vnimani jako jeji soucast. Hlavnim cilem prace bylo nejen zmapovat
teoretické vychodiska probiraného tématu, ale zejména nalézt odpovédi na otazky souvisejici
S ruznymi pohledy a projevy diskriminace seniorli. Nastrojem k tomu bylo dotaznikoveé
Setfeni, prostfednictvim kterého jsme ziskali nazory respondentli z fad obc¢anti ve v€ku 65+.
Pomoci realizovaného vyzkumu jsme se pokusili objasnit postaveni a diskriminaci seniort
na zékladé¢ veéku. Prace by méla pfispét k prohlubeni a porozuméni této problematiky.
Metodologicka ¢ast prace se veénovala vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, zaméteného
na zjisténi reakci respondentli na predlozené otazky.

Metody

Prace se zaméfila na seniory a pomoci vyzkumu jsme se snazili zjistit jejich postaveni
ve spolecnosti a miru diskriminace neboli ageismu. Pro zpracovani vyskumu diplomové prace
jsme zvolili metodu kvantitativniho vyzkumu, kde jsme pomoci dotaznikového Setieni
zjiStovali odpovédi na pfedem stanovené hypotézy. Dotaznik byl sestaveny na zdkladé
pfedem stanovenych hypotéz, od nichZ se jednotlivé otazky odvijeli. Problematika byla
zkoumana z pohledu samotnych seniorti. Cilem prace bylo nejenom zmapovat teoreticka
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vychodiska probiraného tématu, ale zejména nalézt odpovédi na otazky souvisejici s riznymi
pohledy a projevy diskriminace seniorti. Tato problematika tak byla zkoumana piimo
Z pohledu samotnych seniorti a jako nastroj bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, jehoz ukolem
bylo zodpovédét nekolik dil¢ich otazek. Jednalo se o nésledujici oblasti ¢i témata: negativni
nazory na seniorskou populaci, prokazovani ¢i neprokazovani tcty starSim lidem, postoje vici
seniorim vcetné ptipadné osobni zkuSenosti, obecné povédomi o problematice diskriminace
a postaveni seniorti ve spolecnosti. Na zaklad¢ téchto vyzkumnych problémul byl sestaven
dotaznik, prostfednictvim n€¢hoz byl shromazdén uceleny soubor dat uréeny k dalsi analyze.
Cilovou skupinou tohoto vyzkumného Setteni byli seniofi, za které pokladame obyvatele starsi
65 let. Takto rozsahlou skupinu respondentii bychom ale nebyli schopni obsahnout a z toho
divodu byl sestaven vybérovy soubor, ktery obsahoval 100 respondentt. Jednalo se o klienty
zdravotnického zatizeni, ktefi spliiovali tyto pozadavky: vék vyssi nez 65 let a vySe, ochota
ucastnit se dotaznikového Setteni, dobry zdravotni stav a zachované kognitivni funkce. Tento
vzorek byl sestaven ndhodné, bez cileného vybéru klientd. Pouze byl kladen diiraz
na rovnomérné slozeni skupiny respondentli. Sbér dat se uskutecnil od tnora do zacatku
dubna 2017 a vybér respondentli byl feSen pouze dle véku a jejich ochoty ucastnit se
dotaznikového Setfeni. Otazky byly seniorim predCitany z dotaznikidi, do kterych ptimo
zaznamenavali své odpovédi. Dotaznik je soustava pfedem pfipravenych otazek, které jsou
cilen¢ sefazeny a na které respondent odpovida pisemné. (Gavora, 2010). Dotaznik obsahoval
dvacet jednoduchych otdzek. Pouzité otazky byly tfi riznych typd — bud’ se jednalo o dotaz,
v ramci kterého respondent volil jako svou odpovéd’ pouze jednu nabizenou variantu, nebo
prostfednictvim druhého typu otazky mohl oznacit najednou jednu ¢i vice odpovédi.
U nekterych dotazi obou druhl byly varianty odpovédi doplnény i o moznost, aby sam
ucastnik Setfeni tuto sadu rozsifil o novou polozku. Poslednim typem otdzky byla tzv.
oteviend otazka, v rdmci které respondent odpovidal vlastnimi slovy. (Kutnohorska, 2009).
Vyhodnoceni a grafické znazornéni jednotlivych dotazti bylo provadéno za pomoci
tabulkového kalkulatoru Microsoft Excel 2013. Setfeni bylo realizovano anonymné
a dotazovany nemél ¢asové omezeno vypracovani jednotlivych odpovédi.

Vysledky

Jak jiz bylo uvedeno vyse, nasim cilem bylo zjistit, jaké postaveni maji seniofi ve spole¢nosti
a do jaké miry se citi byt diskriminovani. Zam¢fili jsme se na ovéfovani nami stanovenych
hypotéz, které jsme se snazili potvrdit nebo vyvratit na zaklad€ ziskanych dat. Predpokladali
jsme, Zze min jak polovina dotazanych respondentli se nékdy setkala s diskriminaci, coz se
nam nepodafilo potvrdit. Dale jsme pfedpokladali, Ze zdrojem diskriminace vic¢i seniorim
byli osoby mladsi 18 let, a to se ndm potvrdilo. Tteti, nami stanovend hypotéza hledala
odpovéd’ na to, kdo je nejcastéjsSim plvodcem ageismu. My jsme predpokladali,
Ze nejcastéjSimi pavodci ageismu je rodina, coz se ndm nepotvrdilo. Podatilo se nam zjistit, ze
zdrojem ageismu a diskriminace viiéi seniorim jsou nejéastéji cizi lidé. Ctvrta hypotéza
hledala odpovéd’ na to, jaké postaveni maji seniofi ve spolecnosti. My jsme se domnivali
a prfedpokladali jsme, ze socialni status senior neni dobry. Nami stanovenu hypotézu se ndm
podafilo na zaklad¢ ziskanych dat potvrdit. Seniofi se domnivali, Ze jejich socialni postaveni
neni dobré a do budoucna ocekavaji jeho zhorSovani.

Diskuze

Tématem prvni hypotézy byla osobni zkuSenost seniori s negativnimi projevy okoli vici
nému samému. Z vyzkumného Setfeni provedeného Pernesem a kol. (2008) vyplyva, Ze
., 8 negativnim jevem diskriminace se seniori setkavaji pomerné malo. Velmi malo, prakticky
vithbec, se s nim setkavaji v ramci své rodiny, ponékud vice v okruhu svého blizkého okoli
(sousedstvi) a castéji v Sirsim, méné znamem spolecenském prostredi. “ Z vyhodnoceni naseho
dotaznikového Setieni je patrné, ze tento nepiijemny zazitek zakusilo 54 % dotazovanych
senioril (54 jedincl), coz je vic nez polovina dotazanych respondent. Pokud bychom tuto
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otazku zobecnili a dotazovali bychom se, kolik seniort se setkalo s nepfiznivymi nazory
na seniorskou populaci, tak by toto procento bylo velmi podobné, tj. 55 % (55 jedincu).
Je mozno tedy konstatovat, ze vic nez polovina dotdzanych seniorii ma osobni negativni
zkusenost s projevy okoli vii¢i vlastni osobé. Misto odhadovaného nizsiho vyskytu zkuSenosti
s diskriminaci, byl v ramci dotaznikového Setfeni tento jev vycislen na 54 %. Porovnani
s vyzkumem provedenym Pernesem a kol. (2008) je toto procento vyrazné vyssi. V treti
hypotéze jsme predpokladali, ze nejcastejSimi pivodci ageismu je rodina. Toto konstatovani
opét podpoftil Pernes a kol. (2008) a v ramci realizovaného dotaznikového Setfeni ji feSila
otazka 15. Otazka tesila, kdo byl nejcastéjsim pivodcem negativnich projevii vici seniorim.
Na tuto otazku odpovédelo celkem 81 respondentli, coZ znamend, ze je to o 27 seniortl vice
nez téch, co vramci otazky 12 souhlasili s tim, ze se n¢kdy setkali s negativnimi projevy
jinych lidi vi¢i vlastni osobé. Z dotaznikového Setifeni vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinou
puvodcti negativnich Gtokid vici seniorim jsou nezndmé osoby. Pouze v péti piipadech seniofi
oznacili za puvodce negativnich utoki vic¢i své osob¢ blizkou osobu. Pokud porovname i
cetnost ostatnich skupin, tak Pernes (2008) vy¢islil negativni reakce vii€i seniorim ze strany
rodiny na 9 % a popisovan¢ dotaznikové Setfeni na 5 %.

Zavér

Ageismus a diskriminace ve spole¢nosti mtize byt velmi nebezpeéna. Diskriminace na zakladé
veéku se muze tykat kazdého jedince, ne jenom urcitych skupin populace. Nejvice ohrozenou
skupinou jsou pravé seniofi a proto je potieba této skupiné vénovat zvySenou pozornost.
Nékteré formy ageismu muiizou vést az k socialni izolaci a s tim je spojené jejich postaveni ve
spole¢nosti. Na zaklad¢é vyhodnoceni vysledkli naseho vyzkumu, vyplynuly ze Setfeni n€které
zajimavé skuteCnosti, na které se je potieba v budoucnu zaméfit. Sice se nam nepotvrdili
vSechny stanovené hypotézy, ale z dotazniku bylo patrné, Ze vic jak polovina seniord se
setkala sné&jakou formou diskriminace a nemalé procento senior ma pocit, ze jejich
postaveni v spole¢nosti neni dobré. Z tohoto diivodu je potfeba pfijmout staii jako pfirozenou
soucast zivota, piijmout seniory jako soucdst spolecnosti a udrZovat jejich postaveni a
nevnimat je jen jako staré lidi nebo piité¢Z pro mlad$i generace. Dale je velice dulezité
zachovavat distojnost ¢loveéka 1 ve stafi, znat a vénovat se problematice v€kové diskriminace
a ageismu a snazit se zabranit socialnimu vylouceni.
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PRIBUZENSKA PESTOUNSKA PECE

v v

Sdarka BEZDEKOVA, Tibor ROMAN

Abstrakt

Diplomova prdace se zabyva pribuzenskou péstounskou péci. Kvalitativni vyzkumnou metodou jsme objasnili,
zda se péstounky identifikuji s rolemi babicek nebo péstounek, ovérili, zda a pro¢ jsou péstounky v kontaktu
S biologickymi rodici deti, identifikovali, zda a jak péstounky komunikuji s détmi o ditvodech jejich umisténi
do péstounské péce a prozkoumali viiv véku péstounek na vychovu déti. Pro vyzkumny soubor jsme zvolili
prostiedi péstounek. Pri vvhodnocovani obsahii rozhovorii jsme hledali pravidelnosti v datech, které nas vedly
k vytvoieni nové hypotézy. Zavéry vyzkumu jsou uvedeny na konci diplomové prdce.

Klicova slova
Pribuzenska péstounskad péce. Biologicti rodice. Prarodice. Péstouni.

Uvod

Péstounska péce je v Ceské republice nejrozsifendjsi formou nahradni rodinné péde vibec.
Piibuzenska péstounska péce, dle statistik ministerstva prace a socialnich véci, z toho tvofi
proimémé dvé tretiny. V roce 2013 se v Ceské republice zménily zdkonné podminky
vymezujici péstounskou péci. Z péstouni se stali zaméstnanci stitu, snovymi pravy
I povinnostmi i platem. Byl zaveden institut doprovazeni rodin, jako podpirny i kontrolni
prvek. Nyni forma péstounské péte v Ceské republice odpovidda modernim svétovym
trendim. Téma diplomové prace je Casto diskutovano v odbornych i politickych kruzich.
Odborna literatura a vyzkumy se ale pfevazné zabyvaji zprostiedkovanou péstounskou péci.
V kvétnu 2016 jsme provedli pilotaz, pfi niz jsme zjiStovali oblasti péstounské péce, které
péstouni povazuji za obtizné. Druhym okruhem dotazovanych byly socidlni pracovnice
doprovazejici péstounské rodiny. Ob¢ skupiny se shodly na ¢tyfech okruzich témat, ze kterych
jsme sestavili ¢tyfi vyzkumné otazky. Ze kterych jsme odvodili vyzkumny cil. Cilem
vyzkumu je prozkoumat zda se péstounky identifikuji s rolemi babicek nebo péstounek, ovetit
zda a pro¢ jsou péstounky v kontaktu s biologickymi rodi¢i déti, identifikovat zda a jak
pestounky komunikuji s détmi o diivodech jejich umisténi do péstounské péce a prozkoumat
vliv véku péstounek na vychovu déti.

Metody

Pro ucely prace jsme zvolili metodu kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum pomaha
porozumét realité. Respondenti sami voli odpovédi na vyzkumné otazky, respondent sam je
odbornikem na vlastni Zivot. Vyzkumnik respondenta nesmétuje k urcitym odpovédim ani mu
je nepodsouva. Kvalitativni vyzkum pracuje s induktivni logikou. Zabyvéd se hleddnim
pravidelnosti v ziskanych datech, z téch mohou nésledné vznikat nové teorie nebo hypotézy.
Pracovnim nastrojem socidlniho pracovnika je vztah s klientem. Pro ziskdni validnich
odpovédi vramci rozhovoru, je pro respondentky dulezity pocit bezpe¢i a kladny vztah
k tazateli. Pro tento vyzkum byly osloveny byvalé klientky autorky prace, se kterymi méla
vytvofeny pozitivni otevieny vztah, v ramci doprovazeni jejich rodin. Pro zvySeni pocitu
bezpeci, rozhovory probihaly v domacnostech respondentek. Respondentky byly b&hem
rozhovoru oteviené€j$i, nez pii komunikaci s doprovazejici organizaci. Vice davaly najevo
emoce. Odpovidaly rychle bez pfemysleni, neformalnim zplsobem. Jako metodu sbéru dat
jsme pouzili neformdlni rozhovor s pfedem piipravenou osnovou otazek. Otazky byly
péstounkam kladeny srozumitelnou formou, poptipad¢ jim byly dovysvétleny. Priibézné byly
doplilujicimi otdzkami provéfovany obsahy odpovédi respondentek. Pii vyhodnocovani
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obsahii rozhovori jsme hledali pravidelnosti v datech, které nas vedly k vytvofeni nové
hypotézy.

Vysledky

Vyzkumné otazky jsme rozdélili do ctyf tematickych okruhd. Ve vysledcich jsme uvedli
obsahy rozhovor(, u nichz jsme nasli podobné vzorce. Nékteré obsahy se shodly, jiné rozd¢lili
do skupin nebo byly uplné odlisné.

Diskuse

Usuzujeme, Ze se péstounky daji rozdélit do dvou skupin, podle toho, v jaké fazi Zivota déti,
0 n¢ zacCinaji pecovat. Péstounky pecujici o vnoucata od narozeni, pfirozené piijmou role
matek. Od zacatku si uvédomuji svoji zodpovédnost za zivot a vychovu vnoucat. Pokud
chapeme roli péstounky, jako roli vychovévajici osoby, péstounky spliuji toto kritérium.
Péstounky D a E si jsou védomy chyb pti vychové svych déti a s vnoucaty se jim pomérné
usp&$né snazi vyhnout. Vitaji doprovazeni rodin, jako pomoc. Péstounka C si zadnou chybu
nepiipousti, oproti ostatnim dotazovanym péstounkam, je citové chladné&jsi, k zivotu ma
vécny pristup. Druhou skupinou jsou péstounky ztotoznéné s roli babicky a nekolik let v této
roli také fungujici. Pro né je role péstounky — vychovavajici osoby nova, prechod k ni je
vyrazné sloZitéjsi, neZ u prvni skupiny. Sami si museji zménu role uvédomit a vyrovnat se
s ni. Bézné denni povinnosti, jako je Skolni pfiprava, pfirozen¢ posouvaji péstounky do nové
role. Dochazi u nich k vnitinimu konfliktu s vlastni potfebou byt babickou. Oproti prvni
skupiné se 1épe identifikuji s roli péstounky, jako zaméstnance stitu a kladn¢ hodnoti
doprovazeni rodin. V socidlnich pracovnicich maji podporu vydrzet ve vychovavajici roli.
Vsechny péstounky jsou v kontaktu s rodi¢i déti. Chapou, Ze je pro déti dulezity. Pro déti je
prospesné, tieba jen diky telefonickému kontaktu védét, ze jsou rodice v potadku. Péstounky
trapi, maly z4jem rodict o déti a jejich témet nulova empatie. Dvé z péstounek maji strach.
Péstounka B z agresivity syna, péstounka D z bezohledné komunikace matky s vnuckou.
Pro péstounky je velice dulezitd podpora doprovazejici socidlni pracovnice. Pé&stounky
pecujici o déti od narozeni, s nimi, o diivodech umisténi do pé&stounské péce, komunikuji
od utlého v€ku. Snazi se je pripravit, na rozhovor o rodi€ich, s vrstevniky. Pro déti je velmi
tézké hledani vlastni identity, kdyz se nemohou identifikovat s vlastnimi rodi¢i. Péstounka A
se postupné vyporadava se smrti dcery a détem se to snazi co nejvice ulehcit. Péstounka B
jedind o tomto tématu s détmi nekomunikuje. DéEti o tom komunikuji pouze mezi sebou.
V odpovédich a otazky tykajici se v€ku péstounek a jeho vlivu na vychovu déti se péstounky
rozdélily do dvou skupin. Paradoxné mladSi péstounky vnimaji svllj v€k negativnéji, nez
pestounky star§i. Péstounka A ma 50 rokl a péstounka D 56 rokii. Ob¢ popisuji Gnavu.
Péstounka A je v invalidnim dichodu. Lé¢i se na kardiologii a psychiatrii. Péstounka D ma
dlouhodob¢ problémy se zady. Tricet let pracuje jako pecCovatelka seniori a osob se
zdravotnim postizenim. Mrzi ji, Ze nezvladne s vnuckou vSechny fyzické aktivity. Druhou
skupinou jsou péstounky B 72 let, C 69 let a E 71 let. Péstounky C a E stale pracuji.
Pé&stounka C délala do minulého roku asistentku pedagoga, nyni se zZivi jako chiiva. Minuly
rok prodélala operaci srdce a velky pooperacni zanét, o chut’ pracovat, ale nepfisla. Péstounka
E uci na stfednim odborném ucilisti. Sviij dobry zdravotni stav pifisuzuje praci s mladezi.
Péstounka B je s vnoucaty spolecCensky aktivni, pracuje na zahrad¢ a rada o sebe pecuje. Svij
dobry zdravotni stav pfi¢itd vnoucatiim, udrzuji ji mladou.

Zavér

Zjistili jsme, Ze se péstounky identifikuji s roli babicek, posléze péstounek a roli matek, podle
toho v jakém véku ditéte o néj zacinaji pecovat. Péstounky pecujici o déti od narozeni se
identifikuji s roli matky, ale uvédomuji si existenci biologické matky. P&stounky, jez jsou
nejprve babicky, a za¢inaji peCovat az o starsi déti, se obtiznéji identifikuji s roli vychovavaci
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osoby. Musi na této identifikaci zdmérné pracovat. VSechny péstounky chapou prospesnost
kontaktu déti s biologickymi rodi¢i. Divodem, ktery péstounky k iniciovani téchto kontaktt
vede, je pouze prospéch déti. Pro péstounky je kontakt s rodi¢i déti narocny. Komunikace
péstounek s détmi o divodech jejich umisténi do péstounské péce, déli péstounky do dvou
skupin. Péstounky pecujici o déti od narozeni, s nimi o tomto tématu komunikuji od utlého
détstvi. Druhé skupina déti si samotné umisténi do péce i jeji divody pamatuje. Péstounky
ve véku okolo sedmdesati let se pii péci o déti neciti ovlivnény vékem ani zdravotnim stavem.
Péstounky padesatnice naopak vliv véku a zdravotniho stavu na vychovu déti pocit'uji.
Péstounky poskytuji détem kvalitni péci a vychovu. VSechny péstounky se identifikuji s roli
vychovavajici osoby. Ocenuji vzdélavani v ramci doprovazeni i podporu socidlnich pracovnic.
Ptibuzni péstouni neprochazi pied pfijetim ditéte odbornou piipravou, ale diky povinnému
vzdélavani a doprovazeni rodin, poskytuji kvalitni péstounskou péci.
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DLOUHODOBA SOCIALNE ZDRAVOTNI PECE O SENIORY

NA STRAKONICKU

Alena BURIANOVA, Lenka WACHSMANNOVA

Abstrakt

Diplomovd prdce se v prvni casti zabyvd nékterymi zdkladnimi pojmy jako je stari, zmény, které ho provizeji
a potrebami seniorii. Nezapomina se ani na demograficky vyvoj u nas, ale i socidalni sluzby pro seniory, jejich
vyvoj i stav socidlnich sluzeb z pohledu zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch. V dalSich kapitoldach
rozebira vyznam komunitniho planovani socialnich sluzeb a jeho konkrétni podobu na Strakonicku. Nasleduje
popisna cast socialnich zarizeni na Strakonicku. Dalsi kapitola se zabyva metodologii vyzkumu. Je zde vyuzivan
kvalitativni vyzkum a pro ziskani dat je zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru se souborem témat
aotazek. Ty jsou zamereny predevsim na duvody vyuzivani terénnich i pobytovych socidlnich sluzeb
a informovanosti 0 nich. Dalsi otdzky jsou zaméreny na domovy pro seniory a spokojenost klientii se zde
poskytovanymi sluzbami. Otazky jsou zaméreny i na kvalitu lékarské péce. Poznatky z tohoto vyzkumu jsou
shrnuté v zaveru jako doporuceni pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Kli¢ova slova
Stari. Senior. Dlouhodoba péce. Kvalita péce. Socialni sluzba.

Uvod

V soucasné dob¢ je téma seniorii, domovl pro seniory, stejné jako kvalita jejich Zivota velice
aktudlni. Jak unas, tak icelosvétové neustdle nartistd pocCet seniorti a V dalSich letech se
predpoklada zvyseni jejich poctu, a to predev§im ve vysSim a vysokém veku. Jefabek (2013)
jako jeden ze sociologl, ktery se zabyva touto problematikou, uvadi, ze nejrychleji probiha
starnuti v Evropé, a pak tedy ani Ceské republika nebude vyjimkou. Pfedpoklada se, Ze do
roku 2030 se populace starSich 85 let dokonce zdvojnasobi. Podil na tom mé samoziejme
zlepsujici se zdravotni, ale zaroven 1 socialni péce. Pochopitelné tento jev zasahuje do vsech
sfér spolecnosti a odborniky je jiZz delSi dobu vniman jako velmi vazny problém. Spolu
S naristem poctu seniori tedy mizeme ocekdvat i nartstajici poptavku uZivatelli socidlnich
sluzeb v této cilové skupin€. Vyznamnou a nezanedbatelnou ulohu samoziejmé musi sehrat
rodina pfislusného seniora. Ne vzdy vSak bude schopna a zarovenn ochotna se o seniory
postarat a vénovat jim potifebnou péci. Pak musi sdhnout k jinému zptisobu feseni této situace,
coz mohou byt pecovatelské sluzby nebo domovy pro seniory.

Metody

V praci se snazime o zmapovani koncepce a vyvoje dlouhodobé socialné zdravotni péce
o seniory na Strakonicku. Pro nas vyzkum jsme si zvolili kvalitativni vyzkum, ktery je
pro zkoumani dané problematiky nejvhodnéjSi. Pro ziskani dat je zvolena technika
polostrukturovaného rozhovoru se souborem témat a otazek, které budou predmétem
vyzkumu. Vybér vyzkumného vzorku je tvofen zamérnym vybérem s ohledem na cil
vyzkumu. Ugastniky vyzkumu jsou obyvatelé mésta Strakonice a jeho okoli a zaroveit
i uzivatelé socialné zdravotnich sluzeb, které jsou na Strakonicku poskytovany. Uéastnici jsou
seniofi ve vékové kategorii od 68 do 90 let. Pti vybéru ucastnikil bylo podstatné, aby tito mé&li
1 urc¢ité zdravotni predpoklady, tedy aby méli zachovany kognitivni funkce a byli schopni
odpovidat na polozené otdzky. Zaroven byl pii vybéru kladen diraz na to, aby vybrani
respondenti méli v minulosti zkuSenosti s poskytovanim socialnich sluzeb v prosttedi jejich
domova, aby bylo mozno zvlast’ hodnotit ityto sluzby, tedy pfed umisténim do domova
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pro seniory. Rozhovor byl zvolen polostrukturovany, na zakladé piipravenych otazek, které
byly dale pfi rozhovoru rozvijené.

Vysledky

Hledali jsme odpovéd’ na zakladni vyzkumné otazky, a to v péti okruzich. V prvém okruhu
otazek, tedy jaky je divod vyuzivani socidlnich sluzeb jsme dosli ve spolupraci
s komunika¢nimi partnery k zavérim, ze hlavnim divodem vyuzivani socialnich sluzeb
seniory, a tedy i1 nastupu do domova pro seniory je jejich zhorSeny zdravotni stav. K tomu
neodmyslitelné patii i obavy z neptedvidatelnych situaci a strach z toho, ze kdyby se jim néco
stalo, nedovolaji se pomoci. Nemala ¢ast dotazovanych seniori navic nechce zatézovat svou
rodinu, které nechtéji byt na obtiz. A to jak z divodu obav ze ztraty zaméstnani rodinného
pfislusnika a tim spojené ekonomické potize rodiny, nebo nechtéji, uz i tak mnohdy
pretéZovanou rodinu zatézovat dalSimi starostmi. DalSim rozhodujicim faktorem vyuZzivani
socialnich sluzeb je i osamélost, ktery uvedly dvé respondentky. VétSin€ z dotazovanych
respondentti pied samotnym nastupem do domova pro Seniory byly poskytovany ruzné
socialni sluzby. Asi nejvice respondenti vyuzivali peCovatelskou sluzbu, ale protoze stale vice
ztraceli svou samostatnost, toto jim jiz nestacilo. V dal§im, tedy druhém okruhu vyzkumnych
otazek, kde jsme se ptali na strukturu nabidky socialnich sluzeb v domové pro seniory, vétSina
dotazovanych respondenti se shodovala, Ze péce o n€ jim vyhovuje. At uz jsou to nejrizngjsi
aktivity, které se jim nabizi, ¢i celkovy servis (prani pradla, uklid). Chvali si i pravidelnou
stravu. Drobné pfipominky ke stravé je tfeba brat na ztetel, avSak neodliSuji se od ptipominek
béznych konzumenti vetejného stravovani., napt. vétsi podil ryze domadci stravy. Trochu vétsi
problém je v ptipadé, Ze klienti jsou odkazani na jakoukoli dlouhodobou dietu, ta podle
oslovenych respondentii neni vzdy zcela vyhovujici. Ve tfetim okruhu vyzkumnych otazek,
tykajicich se zdravotni péce v domové pro seniory, vétSina dotazovanych respondentl tuto
povazuje za dostacujici, néktefi jen s malymi pfipominkami. Ty se prevazné tykaly
komunikace mezi persondlem a uZivateli, kdy respondenti poukazali na to, Ze se jim
nedostava potiebnych informaci tykajicich se jejich zdravotniho stavu a zpétna vazba ohledné
vysledkii vySetfeni, ktera podstoupili. Ctvrty okruh vyzkumnych otazek hledal odpovédi na to,
jak se s nastupem do domova pro seniory zménily socidlni vazby a vztahy respondentt.
Ukézalo se, Ze vétSina dotazovanych respondentll navadzala v domov€ pro seniory nova
pratelstvi, jsou radi, Ze si maji s kym popovidat, s kym sdilet spolecné zazitky, vypravét si
zivotni pfib¢hy. Dilezita jsou ale 1 tzv. povrchni ptatelstvi, kdy se spolecné potkavaji at’ uz
na chodbach domova nebo na spolecnych akcich a promluvi spolu par slov. V patém okruhu
vyzkumnych otdzek jsme se zajimali o celkovou spokojenost respondentd. K tomu se
vztahovala i otazka tykajici se spokojenosti s ubytovanim. Tady vSichni z dotazanych seniorti
odpovédéli, ze jsou spokojeni bez vyhrad. Respondenti si chvalili novy a moderni nabytek,
prostornost, bezbariérovost, moznost travit sviij volny ¢as na ptilehlé zahrade¢.

Diskuze

Pokud se tyka hodnoceni poskytovani socialnich sluzeb seniorim ptfed nastupem do domova
pro seniory, jsou obdobné jako zavéry, ke kterym dospél 1 Prizkum spokojenosti uzivateli
pecovatelské sluzby ve Strakonicich (2015), ktery oslovil 70 uzivatelti peCovatelské sluzby
pomoci anketnich listkii. Z tohoto prizkumu vyplynulo, ze uzZivatelé¢ nejCastéji vyuzivaji
dovozu obédi a uklidu a s poskytovanymi sluzbami jsou spokojeni stejné¢ jako nasi
dotazovani respondenti. Prizkum se také zabyval otazkami, které socidlni sluzby uzivatelim
chybi. Nékteré naméty jako je dovoz obédl a poskytovéani sluzeb i v mimo pracovni dny
a dovoz automobilem k Iékafi. Ke stejnym vysledkim dosla i Analyza socialnich sluzeb
na izemi ORP Strakonice ve svém Komunitnim planu socidlnich sluzeb, ktery byl zpracovany
v letech 2012-2014. Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb (2016), které bylo provedeno
V loniském roce formou dotaznikového Setfeni v Domové pro seniory v Rybni¢ni ve
Strakonicich, odkud jsou i1 n¢ktefi respondenti predkladané diplomové prace, také zcela
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koresponduje s vysledky vyzkumu této prace. Ztohoto hodnoceni vyplynulo, ze ochota
a vstficnost persondlu byla zdporné¢ hodnocena pouze u5 % dotazovanych a komunikace
s peCujicimi zaméstnanci byla zaporné hodnocena u 2 %. Naopak s odbornosti personalu byli
spokojeni vSichni respondenti. K problémlim instituciondlni péfe se fadi 1 maly pocet
zamé&stnancl, kdy personalni zajisténi vychazi piiblizné v poméru 1:16 pracovniki
na uzivatele. Tento pocet ale zahrnuje 1 ty pracovniky, ktefi nevykonavaji pfimou obsluznou
péci. V praxi to pak vypada tak, ze jeden zaméstnanec v pfimé péci se stard az o 15 klient,
ato ma pochopitelné vliv na kvalitu provadéné prace. (Malikova, 2011). Stary clovek
I v.domove pro seniory potiebuje byt akceptovan, potvrdit si pomoci druhych lidi sviyj vlastni
vyznam. Dulezity je tedy vztah slidmi, se kterymi zije v domové€, je to soucast jeho
kazdodenniho zivota. (Vagnerova, 2012).

Zavér
socialni sluzby je jeho zdravotni stav, obavy z osamélosti a neptfedvidatelnych situaci. Dal§Sim
faktorem je snaha nezatézovat rodinu a uchranit ji tak pfed moznymi ekonomickymi dopady.
Vysledky vyzkumu prace mohou vyuzit pracovnici profesi zabyvajici se zdravotné socialni
problematikou seniorti. A pro né je na zakladé vysledki této prace nasledujici doporuceni:
e Zvysit vSeobecnou povédomost a informovanost o poskytovanych socidlnich sluzbach.
e Zlepsit vzajemnou komunikaci pracovnik v socialnich sluzbach — uzivatel s ohledem
na individualni pozadavky seniori.
e Vénovat vice ¢asu seniorim, dle jejich individudlnich potieb, tedy nejenom pokud se tyka
nasmlouvanych sluzeb, ale i vice osobniho pfistupu a zajmu o jejich osobu.
e Zlepsit komunikaci s rodinnymi pfislusniky se snahou o jejich vétsi zapojeni do zivota
senioru.
e Potieby senioril pravidelné zjist'ovat vhodné zvolenymi prizkumy.
e Ve vétsi mife dle pfani seniortt umoZznit pobyt v jednoltizkovych pokojich.
e Veénovat vEtsi pozornost sestavovani jidelnicku s ohledem na poZadavky seniorti, zejména
klast dliraz na zejména staroceskou kuchyni.
e Rozsifit nabidku dietnich jidel.
e Zkvalitnit zdravotni péci, rozsifit ordinacni hodiny smluvnich lékait.
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IDENTIFIKACE MOZNYCH RIZIK PRI PRACI S MIGRANTEM
Z MUSLIMSKYCH ZEMI POHLEDEM PRACOVNIKU OSPOD

Tomds CVRCEK, Joza SPURNY

Abstrakt

Diplomova prace se snazi identifikovat mozna rizika, ktera mohou vyvstat pri prdci s migrantem pochdzejicim
Z muslimského prostredi. Tato moznd rizika jsou identifikovina na zdkladé teoretickych zdrojii. Tyto zdroje
ve vétsiné pripadii popisuji rizika v kontextu zapadoevropskych zemi, které jsou zasaZeny masovou migraci
Z muslimskych zemi. Ndaslednym provedenym vyzkumem, ktery je zaméren na pracovniky OSPOD, kteri prisli
do kontaktu s migrantem vyzndvajicim muslimskou viru, je identifikace rizik, se kterymi se v nasem prostiedi
uvedeni pracovnici pri své prdci skutecné setkali. Tato rizika jsou vyhodnocena a ndasledné v praci
interpretovana. Provedeny vyzkum se rovnéZz pokousi odpovédeét na otdzku, z ceho prameni priciny tohoto
rizikového jednani. Zavérem vyzkumu je zjisténi, ze migranti z muslimskych zemi vykazuji problémové chovani,
zejména ve vztahu viici Zenam, které preriista az v jedndni protipravni. Pricinou tohoto jednani jsou odlisné
kulturni zvyklosti pramenici 7 islamské viry. V zavéru prace je uvedeno doporuceni pro praxi socialnich
pracovnikii a rovnéz doporuceni pro dalsi provadeéné vyzkumy na toto téma.

Klicova slova
Islam. Muslim. Muslimsky migrant. Migrace. Rizika.

Uvod

Migrace je v dnesni dob¢ velice reflektované téma, které rezonuje téméft celou spolecnosti a to
nejen v Ceské republice, ale de-facto v celé Evropé. V ramci migraéni krize, kterd méla sviij
vrchol vroce 2015, pfislo do zemi zapadni Evropy okolo 1.3 milionu migrantd, ktefi
smétfovali zejména do Némecka a Svédska, dale do Italie, Rakouska a Madarska. Zdrojové
zem¢ této migracni krize jsou zejména Syrie, Afghanistan a Irdk, jedna se tedy o zemé, kde je
dominantnim naboZenstvim isldm a Ize se tedy domnivat, Ze vétSina piichozich migranti bude
vyznavat isldmskou vyru. Pii pohledu na zemé& zapadni Evropy, jako je napiiklad Velka
Britanie, ¢i Francie, kam migra¢ni vlny z muslimskych zemi sméfuji jiz desitky let, neni
mozné prehliZet, Ze tato migrace z tak socialn€, naboZensky a ekonomicky rozdilnych zemi
pfedstavuje fadu rizik, které prameni zejména z vyraznych kulturnich rozdili. Ceska
republika sice migracni krizi z muslimskych zemi neni zasaZena, nicméné migranti z téchto
zemi sem rovnéz prichazeji a i zde se jiz objevily nékteré krizové situace, které pramenily
Z ndbozenskych pozadavki kladenych zejména na sekuldrni Skolsky systém. Pii nami
provedeném dikladném prostudovani teoretickych podkladi této problematiky bylo
identifikovano né€kolik rizikovych oblasti. K témto rizikovym oblastem byl sméfovan 1 nami
provadény aplikovany vyzkum.

Metody

Podstatou vyzkumu prosttednictvim byvalych pracovnic OSPOD, které piiSly pii své praxi
do kontaktu s migrantem z muslimské zemé¢, bylo identifikovat mozna rizika, se kterymi se
tyto pracovnice realné setkaly, nebo které dle jejich ndzoru mohly hrozit. Pro nami provadény
vyzkum byla zvolena kvalitativni forma vyzkumu. Sbér dat byl proveden prostfednictvim
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. O této form¢ vyzkumu se zmifnuje
napiiklad Hendl (2016) ve své knize Kvalitativni vyzkum Zakladni teorie, metody a aplikace.
Tento rozhovor byl veden snami, vybranym vyzkumnym vzorkem, ktery piedstavovaly
byvalé pracovnice odboru socidlné-pravni ochrany déti, tedy pracovnice OSPOD. Kritériem
vybéru vzorku bylo, aby se tyto pracovnice dostaly pfi své praxi do kontaktu s migrantem
pochédzejicim z muslimského prostfedi. Celkem se nam podafilo zajistit Ctyfi takové
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pracovnice, které pfiSly do pozadované interakce. V ramci provadéného vyzkumu jsme
stanovili dvé vyzkumné otazky 1. Jakad jsou moznd rizika pri prdaci s muslimskym migrantem.
2. Jaké jsou mozné priciny vzniku techto rizik. Provedené rozhovory jsme sméfovali
do oblasti, kde byl jisty pifedpoklad vzniku takovych rizik. Tento pfedpoklad vychazel z jiz
zminénych teoretickych podkladi, kde se rizikové oblasti podafilo zevrubné identifikovat.
Uvedené rozhovory jsme ve trech ptipadech uskutecnili pfimo v terénu, v prostiedi, které si
zvolily respondentky samy dle svého uvazeni a v jednom piipad¢ jsme rozhovor uskutecnili
prostiednictvim elektronické komunikace. Ve vyzkumu jsme rovnéz kladli velky diraz
na etické otazky, u kterych byla garantovdna anonymita a s tim spojend i svoboda
v rozhodovani. Anonymita byla zajiSténa tim, ze informace o respondentkach a o konkrétnich
ptipadech, které jsou ve vyzkumné Casti popisovany, byly cilené pozménény, aby bylo
zabranéno identifikaci dotazovanych.

Vysledky

V ramci provadéného vyzkumu bylo z nasi strany v diplomové praci v ¢asti zabyvajici se
metodami vyzkumu vytvoieno celkem 13 oblasti, které by mohly byt rizikové pii praci
S migrantem vyznavajicim isldmskou viru, tyto oblasti jsme nasledn¢ vyhodnocovali. Jednalo
se o oblast jednani muslimského migranta s itfadem OSPOD, o oblast partnerskych vztaht,
pfistupu k zenam, integraci na pracovni trh, zavislost na socialnich podporach statu, integrace
déti migranta do evropského vzd€lavaciho systému, pifipadnd omezeni ve Skolni vyuce
Z ndbozenskych duvodl, stupenn religiozity, pfistup k sekularni spoleCnosti a nevéficim,
respektovani pravniho systému CR a vztah k pravu Saria, osobni mezikulturni vztahy, oblast
kriminality a odliSnosti v oblékani dle islamskych zvyka. Posledni, tedy 14. oblast, se
soustfedila na mozné divody vzniku tohoto odlisného jednani. Na uvedené oblasti
v provedenych rozhovorech byly ndmi dotazované respondentky, které se k dané oblasti
vyjadfovaly na zéklad¢ zkuSenosti ze své praxe. Vysledkem tohoto procesu bylo zjisténi,
zenami sledovani muslim$ti migranti vykazuji rizikové chovani zejména v oblasti
partnerskych vztahti, kde dochézi ¢asto k fyzickému nésili, coz mlize pramenit ze zvyklosti
spojenych s islamskou virou, kterd ma toto jednani ve svych naboZenskych pramenech
zakotvené jako pfipustné. Rovnéz i pfistup nékterych migranti k Zenam byl vSeobecné
oznacen jako mozné rizikové jednani, dale bylo 1 u n¢kterych jedincii identifikovano jednéani
protipravni.

Diskuse

Nejvice zasadnim zjiSténim v provedeném vyzkumu byla skute¢nost, Ze ndmi sledovani
migranti vykazuji Casté sklony k agresivit€é vi¢i svym partnerkdm, manzelkdm ¢1 jinym
zendm ve svém okoli. Diskutovat vysledky nami provedené¢ho vyzkumu s vysledky
obdobnych provedenych praci nebylo mozné, jelikoz ptes nasi veSkerou snahu nebyl nalezen
zadny vyzkum, ktery by se zamétoval na téma ndsili pachané na Zenach ze strany migrant
z muslimskych zemi. Nenalezeni takového vyzkumu muiZe byt zapfic¢inéno jednoduse jen nasi
neobratnosti pfi hledani, nebo neznalosti internetového, pfipadné literarniho prostiedi, kde by
byl takovy vyzkum zvetejnén. OvSem na rizika spojend s dominantnim postavenim muze
vV rodiné muslimskych migranti upozoriiuje napiiklad i publikace ur€end pro pracovniky
OSPOD. Pro ptipadné dalsi vyzkumné procesy na téma identifikace rizik spojenych
s migranty z muslimskych zemi doporucujeme zvazit, zda by nebylo vhodné zaméfit se na
pracovniky vefejné spravy, ktefi jsou v intenzivnéjsi interakci s témito migranty. Jako ptiklad
vhodného vyzkumného vzorku zde uvadime pracovniky odboru azylové a migracni politiky
(OAMP). Rovnéz by bylo vhodné piipadnym novym vyzkumem na dané téma piekrocit
hranice mésta Plzné a vyzkum provést na tzemi kraje ¢i v lepSim pfipadé n€kolika krajl, ¢imz
by se zajisté zvysil 1 pocet sledovanych migrant, ktefi spliuji kritéria pro takto orientovany
vyzkum. Sledované piipady by bylo vhodné zamétit na migranty z rigor6znéjsiho prostiedi,
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tedy na osoby pochézejici naptiklad z Arabského poloostrova ¢i ze zemi jako je napiiklad
Pékistan ¢i Afghanistan. Orientaci na migranty z takto rigoréznich zemi by se pravdépodobné
vykézalo vice rizikovych oblastni nez u nami sledovanych jedinct.

Zavér

V zavéru musela byt znaSi strany konstatovana ta skutecnost, Ze sledované intervence
ze strany OSPOD byly provadény v prostiedi rodin, kde se sice nachazel jeden Clen, Ci celd
rodina vyznavajici muslimskou vyru, nicméné ve dvou piipadech se jednalo o migranty
Z postsovétské republiky, ktera vykazuje silné sekularni rysy a islam je zde dokonce
nabozenstvi mensinové. V dalSim piipadé se jednalo o migranta z balkanské republiky, kde je
sice islam zastoupen vétSinoveé, nicméné v sekularnim statnim usporddani balkanskych
republik islam zasahuje spiSe jen do oblasti osobnich vztahd, nikoliv do statni politiky.
Posledni sledovany migrant sice pochazel ze zem¢ severni Afriky, kde je jiz na rozdil
od predeslych piipadi islam zastoupen vétsinoveé a ma i znaény vliv v celé spole¢nosti, ovsem
tento migrant sim pochazel ze smiSeného manzelstvi muslima a kiestanky. Uvedené divody
by mohly mit u vSech Ctyf sledovanych piipadt znaény vliv na stupen religiozity jejich
jedinct a tedy 1 vliv na vznik rizikovych oblasti, které¢ zde byly zkoumdny. Jinymi slovy,
vV ndmi provedeném vyzkumu se nepodatilo ve sledovanych piipadech identifikovat fadu
predikovanych rizik z toho diivodu, Ze religiozita jedinct byla pravdépodobné velmi nizka
a pocet migrantd z islamskych zemi je v Ceské republice zatim také celkem nizky. V piipadé
masové migrace etnicky, naboZensky a ekonomicky vyrazné odlisnych osob je dle naseho
nazoru velice pravdépodobné, ze by integracni proces téchto migrantli zcela selhal a Ze by se
objevila rizika spojena se vznikem vylou¢enych lokalit, zatizeni socialniho systému, hrozba
terorismu, ¢i naroky na ustupky ve vzdélavacim systému a vzristajici kriminalita stejné tak,
jako je tomu v zemich zapadni Evropy. Tato diplomova prace by svym obsahem mohla
prispét vSem socialnim pracovnikiim, kteti pfichazeji do kontaktu s migranty z muslimskych
zemi, jelikoz v jejim obsahu jsou popsany zakladni rysy a pravidla zivota muslim{, prameny
1slamské viry a jiz zminéna moZna rizika, ktera tito migranti mohou predstavovat.
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SOCIALNI PRACE v AZYLOVEM DOME PRO MUZE
BEZ PRISTRESI V PRAZE 9

Vratislav FAUKNER, Andrej MATEL

Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd ndzory a spokojenosti uzZivatelii Azylového domu pro muze bez pristresi v Praze 9
S moznostmi poskytovanych socialnich a doplitkovych sluzeb. Dilcim cilem diplomové prdce je poukdzat na diilezitost,
riiznorodost a nezbytnost prdace socidlnich pracovnic s uZivateli. Prdce je pojata jako kvalitativni vyzkum, ktery je
predevsim zaméren na rozhovory se socidlnimi pracovnicemi a s uZivateli azylového domu, tykajici se kvality
poskytovanych sluzeb a cinnost socialni pracovnice s uzivateli azylového domu.

Kli¢ova slova
Osoba bez pristiesi. Azylovy dim. Uzivatel azylového domu. Socidlni prace. Socialni vyloucent.

Uvod

Autor pracuje v Azylovém domé pro muze na pozici vedouci azylového domu. DalSimi
zamgstnanci azylového domu jsou dvé socidlni pracovnice a pét recepcnich. Vzhledem k tématu
jsou osloveny obé€ socidlni pracovnice a uZzivatelé¢ socidlni sluzby, kterd je jim poskytovéna
v azylovém domé v Praze 9. Jedna se o zatizeni Centra socialnich sluzeb Praha, které poskytuje
socidlni pobytovou sluzbu jako prevenci pfed uplnym padem osob bez pfiistiesi na dno
spole¢nosti. Je poskytovana na piechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. Bezdomovectvi a s nim souvisejici nutnost azylové péce je v dneSni dobé
velmi Casto diskutované téma, které je neustidle aktudlni. Vzhledem k velkému zajmu
o0 problematiku osob bez pfistiesi a feSeni pomoci jim, byla socidlni prace s témito osobami
vybrana jako téma pro zavereCnou praci, a tim 1 snaha o feSeni zlepSovani jak socialni sluzby,
tak 1 dopliikovych sluZzeb pro tyto osoby. V teoretické Casti je pfedstaven azylovy dim
pro muze, jehoz cilem je motivovat uzZivatele k aktivnimu feSeni vlastni situace a umoznit jim
plnohodnotné znovu zaclenéni do spolecnosti, a na zplisob poskytovani socidlni sluzby
vV azylovém dom¢ a s ni spojend socidlni préace, kterd je ovlivnéna specifickymi pottebami dané
cilové skupiny. Je zde nastinéna i historie prace s osobami bez pfistfesi v Azylovém domé
Sklonéna.

Metody

Cilem vyzkumu bylo shroméZzdit co nejvice relevantnich informaci o poskytované socialni
sluzbé a moznosti jejich zlepSovani. Zavérecna prace je pojata jako kvalitativni vyzkum, ktery
je zalozen na detailnim rozboru problematiky socidlni prace v praxi v Azylovém domé
Sklonéna. Vysledkem tohoto typu vyzkumu je pohled na dany pfedmét studia. Snahou bylo
ziskat co nejvice informaci od pocetné malého vyzkumného souboru metodou rozhovoru.
., Vyzkum patii mezi ndstroje metody védy. Je poznavacim procesem, ktery vychazi z néjakého
systéemu poznatkii, v jejich intencich prozkoumava skutecnost, aby na zaklade zjisteného bylo
dosavadni poznani pozmeénéno. To se ale vzapeéti stava zdrojem teoretickych uvah o dalsich
souvislostech a problémech, ¢imz se objevuji naroky na dalsi zkoumani, a tak se teorie
S metodami zkoumani vzdajemné podnécuji, teorie se obohacuje a metody zkoumdni
zdokonaluji.*“ (Reichel, 2009, s. 19). Pro sbér dat byla pouzita metoda rozhovoru, studium
dokumenttl, pozorovani a narativni rozhovor. Rozhovor pomoci ndvodnych otazek dava tazateli
moznost co nejvyhodnéji vyuzit ¢as, poméahd udrzet zaméteni rozhovoru, ale zaroven dovoluje
respondentovi uplatnit vlastni schopnosti a zkuSenosti. Pro rozhovor jsou pouzity vyzkumné
otazky zaclenéné do kategorii vztahujici se k feSené problematice. V pribéhu hovoru vyplynuly
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1 doplilujici otazky. Pfi narativnim rozhovoru neni subjekt konfrontovan se standardizovanymi
otdzkami, nybrz je povzbuzovan ke zcela volnému vypravéni. Pii rozhovorech s uzivateli bude
urcité¢ zajimavy predevsim jejich minuly Zivot, ktery je v podstaté piivedl do azylového domu.
Dotazovani budou také vyzvani k vyjadieni se k pobytu v zafizeni a zavér rozhovoru bude
sméefovan k otazce vyhledu do budoucna. Pro analyzu shromazdénych dat byla pouzita metoda
zakotvené teorie. ,Je odhalena, vytvorena a prozatimné oveérena systematickym
shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaju. Zaciname zkoumanou
oblasti a nechavame, at’ se vynori to, co je v této oblasti vyznamné. *“ (Strauss, Corbinova, 1999,
S. 14). Zakotvena teoric je teorie induktivné odvozena zprocesu zkoumani jevu, ktery
reprezentuje. To znamend, Ze je vytvofena a prozatimné ovéfena prostiednictvim
systematického shromazd’ovani tdaji o zkoumaném jevu a analyzy téchto udaji. Proto se faze
shromazd’ovani udaji, jejich analyza a samotna teorie vzajemné dopliuji. Zac¢indme zkoumanou
oblasti, fenoménem a nechavame, aby se v pribéhu vyzkumu mohlo vynofit to, co je V této
oblasti vyznamné, aniz to dopiedu piedjimame ¢i jakkoli oznacujeme. (Miovsky, 2006, s. 226).

Vysledky

Vyzkum probihal v Azylovém domé pro muze bez piistfesi v Praze 9. Vybérovy soubor tvofilo
10 uzivatelt azylového domu ve vékovém rozmezi 18 — 30 let (jeden uzivatel), 31 — 45 let
(tfi uzivatelé) a 46 — 65 let (Sest uzivatell) a dvé socialni pracovnice pracujici v azylovém domé
(vek 24 a 25 let). Rozhovory byly realizovany piimo v azylovém domé, uzivatelé si sami vybrali
prostory azylového domu. Jednotlivymi dil¢imi cili vyzkumu u uzivatell byla snaha zjistit pticiny
ztraty rodinného zazemi, zjistit problematické vztahy v rodinéch, jez maji zna¢ny podil na vzniku
bezdomovectvi, problémy, které ovlivnily zivoty respondentti, jimiz byly ve vétSin€ piipadech
navrat z vykonu trestu odnéti svobody, kdy se neméli po vykonu trestu odnéti svobody nebo
po vykonu vazby kam vratit, dale dlouhodoba nezaméstnanost, ktera obvykle vede k opakovanym
pobytim nejen v Azylovém domé Sklonénd, ale iV jinych zafizenich, které poskytuji socidlni
sluzby. Dalsi problémy, které vedly ke vzniku bezdomovectvi byla obvinéni z trestnych ¢inil
anasledné¢ vykon trestu odnéti svobody. Z toho také vyplynulo, Ze néktefi respondenti tuto
skute¢nost neunesli a takzvan& propadli alkoholu a dalii dokonce i drogam, néktefi obojim. Casto
se mezi respondenty objevovaly i osoby, které mély za sebou zkusenost s pobytem v psychiatrické
16¢ebné. Casta to byvala psychickd onemocnéni, jako jsou deprese, ktera témto osobam pfinasely
velkd omezeni pfi touze zapojit se do bézného zivota. U n€kterych osob mtize byt touha zaclenit
se z divodu piitomnosti specifickych osobnostnich ryst potlacena. VétSina respondentt si bydleni
v azylovém dom¢, na ubytovnach nebo v jinych zatizenich nevybrali dobrovolng, ale méli to jako
styl jakéhosi pfezivani, ke kterému byli nepifimo donuceni okolnostmi ¢i vzniklym zivotnim
neuspéchem. D4 se ztotoznit s ndzorem, ktery uvadeji Kosova et al. (2004) ve své vyzkumné
studii, Ze z lidi pteZivajici na ulici si tento styl Zivota nezvolil zamérmé témét nikdo. Co se tyka
délky trvani obtizné situace, zde chapano jako pobyt na ulici jako bezdomovec u vétSiny
respondentti trval do dvou let. K tomu lze konstatovat, ze ¢im je doba pobytu na ulici kratsi, tim je
v&tsi Sance se rychle navrétit do normalniho b&zného Zivota. Cim ale tato situace trva déle, tim
obtizngjsi je navrat z divodu asimilace, to je splynuti jednoho c¢loveéka nebo skupiny lidi s
vétsinovym obyvatelstvem, zde mysleny skupiny osob bez piistiesi. Clovék, aby se s nimi szil,
zaCina jednat jako oni, piijima jejich identitu. K vyhledani socialni sluzby se ve vétsiné piipadech
rozhodovali respondenti z diivodu zménit svoji celkovou Zivotni situaci. Hodné jim pomahali
socidlni kuratofi, ktefi se jim ve spolupraci se socialnimi pracovnicemi Azylového domu
Sklonénd, snazili feSit jejich okamzitou krizovou situaci, atou je moznost bydleni, byt
kratkodobého. Jsou iosoby, které, ikdyz mély moZnost zménit svlij postoj k zivotu a zit
normalnim zptisobem Zivota, toto odmitaly a vracely se po pobytu v Azylovém domé Sklonéna
zpét na ulici, do squotli. Pobyt v Azylovém domé Sklonéna braly pouze jako jakysi preklenovaci
¢lanek, jak si na chvili oddechnout. K naplnéni cile o dalS$im Zivoté respondentt byla zjistovana
ocekavani, odvijejicich se od pomoci Azylového domu Sklonénd. Zde ptevladala pomoc
Vorientaci na ufadech, pomoc pifi zlepSovani vztahii srodinnymi pifislusniky a dalSimi
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ptibuznymi. V neposledni fad¢ zadali také o pomoc pfi feSeni zlepSeni svého zdravotniho stavu,
s ¢cimz souvisi nalezeni vhodnych praktickych i odbornych I¢kaii. VétSina z téchto osob totiz
neméla zadného praktického 1ékaie a pokud to bylo nutné, tak navstévovali 1ékafe organizace
Nadg¢je, ktery je k dispozici vS§em osobam bez pfistiesi. V oblasti pfedstavy pomoci od socialnich
pracovnic v Azylovém domé Sklonéna respondenti nejcastéji pozadovali pomoc pii nalezeni stalé
adobfe placené prace. Dalsi pomoci, kterou respondenti zadali, byla pomoc pii vyfizovani
socidlnich davek, to je, davek hmotné nouze, kterymi jsou Prispévek na zivobyti a Doplatek
na bydleni. Samoziejmé pozadovali i1 dalSi poradenstvi, tykajici se pomoci napiiklad pfi vyfizeni
starobniho, invalidniho diichodu ¢i oddluznéni. Z odpovédi respondentli byla také znat, i pies
pomoc socidlnich pracovnic Azylového domu Sklonéna, jakasi zloba na svét, ktery se proti nim
spiknul, nejistota anedvéra ke spolecnosti, protoze vSichni osobami bez piistiesi pohrdaji.
V oblasti vybirani navaznych sluzeb respondenti nevid€li problém, ale problém vid€li hlavné
Vtom, Ze Casto jsou dalsi sluzby na dlouho obsazené, uzivatelé jsou zapsani do potadnikd,
zejména do azylovych domi s delsi dobou pobytu, socidlni byt se fesi prostfednictvim méstskych
Casti ufadu, kde jsou stanoveny piisné¢ podminky a pfidélovani socialnich bytl je feSeno
v komisich. Coz vétSinou neni vyfizeno béhem pobytu v Azylovém domé Sklonénd, kde je
maximalni doba bydleni stanovena na tii mésice. Pak se stavd, Ze po ukonceni socialni sluzby
Vv Azylovém dom¢ Sklonénd Casto osoby odchazi na komercni ubytovny, kde po néjaké dobé
selhavaji. Jako posledni moznost je pfenocovani na nocleharnach. Tim se ale byvaly uzivatel
nikam neposouva, naopak propada hloub¢ji do letargie a kon¢i na ulici. Osoby zéavislé na drogach
a dalSich omamnych psychotropnich latkach se snazi, pokud suzivanim drog chtéji piestat,
zapomoci socidlnich pracovist, zajistit si pobyt v terapeutické komunité, kde je moznost
dlouhodobého pobytu, avSak za dodrZeni piisnych podminek. Vyuzivani volnocasovych aktivit je
dle autora prace velmi uzitecnd, aktiviza¢ni, miize pomoci uzivatelim pii vyuzivani volného casu.
V Azylovém domé Sklonéna je v souc¢asné dobé moznost vyuziti mnoha aktivit, od vzdélavacich,
pfes pozndvaci, nauénych aZ po sportovni. V Azylovém domé Sklonéna je mozné také vyuziti
internetu, vyuky na pocitaci, coZ uZivatelé hodnotili pozitivné. Jsou také konidny komunity
s uzivateli. Respondenti se k aktivitam vyjadfili vétSinou kladn€, hodnotili je pozitivné s tim, ze je
vyuZzivali. Nejvice respondenty zajimala knihovna a internet, které jsou k dispozici sedm dni
vtydnu a internet je bez omezeni webovych stranek. Minimum respondentil se vyjadfilo
k aktivitam tak, ze neméli na né Cas, protoze maji vice prace, véetné riznych brigad nebo kromé
prespani se nechtéji zdrzovat v Azylovém domé Sklonénd a také byl projeven nez4jem o jakékoliv
aktivity. Dalsi dil¢i ¢ast vyzkumu se tykala ziskani stabilniho bydleni, potom zaméstnani, hlavné
stalé, to znamend, na hlavni pracovni pomér. Nechtéji brigddy, protoze se jim stavalo, Ze nebyly
pravidelné a piijem nestaly. Pokud by se jim to podatilo, véfili tomu, Ze by mohli zZit bézny Zivot.
Jedna cast respondentil také chtéla navazat staly kontakt s rodinou, jelikoz véfili tomu, Ze rodinné
vztahy jsou velice dillezité, zejména pro respondenty pii za€indni nového Zivota. V mensi mife se
respondenti vyjadfili opet ke zlepSeni svého zdravotniho stavu. Respondenti méli pii vybéru
bydleni po ukonceni socidlni sluzby v Azylovém domé Sklonéna velké ptedstavy. VéEtsina by jich
chtéla bydlet v ngjemnim byté. Tady je problémem vysoky ndjem vcetné skladané kauce. To si
vétSinou respondenti neuvédomovali a pokud ano, tak véfili tomu, Ze se S pronajimatelem néjak
domluvi. Samoziejmé, tyto zalezitosti se jiz pokouseli fesit v pribéhu pobytu v Azylovém domé
Sklonéna azapomoci socidlnich pracovnic. Poté nasledovalo skromnéjsi bydleni, sice opét
v byté, ale vpodnajmu, kde by se podileli na poplatcich is dal§imi osobami v byté. Dalsi
skupinou respondentli byli ti, ktefi by chteli z po€atku bydlet v socialnim byté kvili nizkym
nagjmim. Dals§i moznosti je, po ukonceni pobytu v Azylovém domé Sklon€nd, posunout se do
dalsi skupiny azylovych domti, kde je mozny pobyt az na jeden rok. Zde, pokud by se uzivatel
osveédcil, mohl by plynule piejit pravé do socidlniho bytu.
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Zavér

ZaveéreCna prace pomohla prostrednictvim kvalitativniho vyzkumu nahlédnout do oblasti socidlni
prace v Azylovém domé Sklonénd v Praze 9, jehoz cilovou skupinou jsou muzi bez pfistresi, ktefi se
nachdzeji v tizivé socialni situaci. Zjisténymi udaji z provedenych rozhovort s uzivateli a socidlnimi
pracovnicemi Azylového domu Sklonénd a néslednou analyzou byla specifikovana pravidla
poskytované sluzby, presné stanovena pravidla Azylového domu Sklonéna dle ubytovaciho fadu
acinnost socidlnich pracovnic, planovani socialni sluzby a jeji prubéh. Aby cile a poslani
Azylového domu Sklonénd mohly byt 1épe napliiovany, je nutné také zkvalitiiovat sit’ vyssich
stupiii bydlenti, jako jsou napiiklad dlouhodobé¢jsi pobyty v azylovych domech a nésledn¢ moznosti
vyuzivani socidlnich bytl, kterych je opravdu mélo pro ty uzivatele, ktefi pomerné uspésné
odchazeji po ukonceni socialni sluzby z Azylového domu Sklonéna.
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SPOLUPRACE OSPOD A NEZISKOVYCH ORGANIZACI NA UZEMI
MESTA PLZNE

Karel FRANCIK, Anna BERESOVA

Abstrakt

Diplomova prace se zabyvad spolupraci socialnich pracovnikit OSPOD a NNO na vuzemi mésta Plzné, a z této
spoluprdce vyplyvajicich vvhod a uskali. Hlavnim cilem provadeného vyzkumu je zjisténi ndzorii a zkusSenosti
praktikujicich socialnich pracovnic organu socialné pravni ochrany déti a socidlnich pracovnic pracujicich
V neziskovych organizacich na jejich vzdjemnou spoluprdci. Kvalitativni vyzkum se zaméruje na ditvody a zpiisob
navazani spoluprdce, jeji priubéh a efektivitu, nasledné jsou pak hodnoceny vyhody takové spoluprdce a uskali,
Z téeto kooperace vyplyvajici. Soucasti vyzkumu je i zjistovani ndzoru participujicich na moznost zlepSeni
soucasného stavu. Vysledky vyzkumu jsou diskutovany a komparovany s drive zjisténymi poznatky. Soucasti
zaveérecné casti prace je doporuceni pro odbornou praxi.

Kli¢ova slova
Nestatni neziskova organizace. Ohrozend rodina. OSPOD. Sanace rodiny. Pripadové konference.

Uvod

V praci se bude objevovat jeden ze tfi hlavnich druhG vyzkumnych problémi, a to
deskriptivni, nebot vyzkumnym problémem diplomové prace je zhodnoceni spoluprace
OSPOD a neziskovych organizaci na izemi mésta Plzné€, se zaméfenim na vyhody a ptipadna
uskali ztéto spoluprace pramenici. Vyzkumny problém by mél byt aktudlni a zéaroven
dostatecné¢ dlouho trvajici, aby bylo mozné vibec komparovat ziskané udaje s dfive
zjisténymi. Divodem zaméfeni vyzkumu prave na tuto problematiku je zejména ta skute¢nost,
ze multidisciplinarni spoluprace pfi praci s ohroZenou rodinou je stale aktualni a diskutovanou
otazkou ackoliv uz néjakou dobu vice ¢i méné funguje. Cilem préce je pokusit se vystihnout
vyhody této spoluprace pti poskytovani socialn€ pravni ochrany déti, ale zaroven upozornit a
umoznit nahlédnout ptipadnd tskali plynouci z rozdilnosti vychozi pozice participujicich
ohroZenych déti a prace s nimi, na zmapovani spoluprace OSPOD a NNO s popisem vyhod
této spoluprace a ptipadnych problémi. Cilem kvalitativniho vyzkumu pak bude zhodnoceni
nazoru pracovnikli OSPOD azastupci NNO na jejich vziajemnou spolupraci a po
vyhodnoceni vysledkti budou srovnany zde ziskané informace s doposud zjist€énymi poznatky.

Metody

S ohledem na téma diplomové prace byla pro vyzkum zvolena pouze metoda kvalitativni,
jelikoz cilem prace je zjisténi nikoliv métitelného vysledku od co nejvétSiho vyzkumného
vzorku, ale naopak snaha proniknout do zkoumaného problému, co nejhloubéji a ziskat o ném
maximalni mnozstvi informaci. Zvoleny zptisob vyzkumu nejlépe koresponduje s cilem, ktery
byl v praci ur€en, a to zmapovani zkuSenosti a predstav o efektivni spolupraci pracovnik
OSPOD apracovnikit NNO, tedy zjistit podstatu, pficiny, motivy zvoleného
socioekonomického jevu. Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni nového porozuméni,
novych hypotéz, novych teorii. (Disman, 2011). Kvalitativni vyzkum zkouma jevy
do hloubky, badatel se snazi porozumét co nejvice souvislostem, proto je kvalitativni vyzkum
zalozen na velmi intenzivnim sbéru dat, mezi nimiz nasledné¢ vyzkumnik hledd vzijemné
vztahy a souvislosti. Vyzkumnik ziskdva pomérné velké mnozstvi informaci od malého poctu
jedinct, dochazi ke zna¢né redukci participantll a tim padem nemuze kvalitativni vyzkum své
vysledky generalizovat na celou populaci. Spravné provedeny kvalitativni vyzkum tedy
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poskytuje vysokou miru validity na ukor relativné nizké miry reliability ve srovnani
s vyzkumem kvantitativnim. (Disman, 2011).

Vysledky

Cilem vyzkumu bylo ziskat nazory na vyhody této spoluprace a naopak vyhodnotit ptipadna
uskali z této spoluprace pramenici. Navrhované zmény a doporuceni, které by piispély
k zefektivnéni ~ vzajemné  spoluprace, byly logickym  vystupem  provadénych
rozhovorii.Vyzkum byl provadén na izemi statutdrniho mésta Plzné, a to konkrétné mezi
pracovniky oddéleni socidlné pravni ochrany déti méstskych uradt. DalSim vyzkumnym
vzorkem byli pracovnici NNO, ktefi prichazi do kontaktu s pracovniky OSPOD pfi své praci a
mohou tak posoudit vzajemnou spolupraci. K otdzkam tykajicim se davodl, zpisobu
a okamziku zahdjeni spoluprace se dotazované participantky vyjadfovaly ochotné. Pracovnice
OSPOD uvadeéli, ze spolupraci s NNO a jejich sluzby vyuzivaji hlavné volnocasovymi
aktivitami pro déti a mladez, nizkoprahové kluby, atd. Velky objem spoluprace zabira urcité
oblast protidrogové prevence a terapie, tam spoluprace spoc¢iva zejména v moznosti testovani
déti na pritomnost ndvykovych latek. V otazkach predavani informaci uz mirné komplikaci
pfindsi, je to pomérné dilezitd soucast spoluprace, od niz se odviji jeji efektivita. Pracovnice
OSPOD se shoduji v tom, ze nejdilezitejsi pro né je mit informaci pisemné. Komunikace se
provadi pomoci telefonu a nebo mailem. Nejrychlejsi a nejefektivnéjs$i zpiisob predavani
informaci je pii ptipadovych konferencich nebo podobnych spole¢nych setkdni. K otazkam
efektivity spoluprace OSPOD a NNO, se ve vysledku objevilo, ze spoluprace neni piilis
efektivni a to z divodu odlisSného postaveni. Pozitivnim vysledkem spoluprace OSPOD
a NNO jsou dva riizné pohledy na klientovo situaci. Dal§im pozitivem bylo, zjisténo hlavné ze
strany OSPOD, rozd¢leni tkoli. To navazuje na intezitu, kdy pracovnice NNO maji volné&jsi
ruce. Pravdépodobné nejozehavéjsim tématem byly otazky tykajici se problémi ¢i komplikaci
pii vzajemné spolupraci. Rozdilnost postaveni si uvédomuji ob¢ strany, pracovnice NNO pak
neziidka Ukorné vnimaji pocit, Ze se pracovnice OSPOD snazi vystupovat z pozice
nadfizeného. Ackoliv uloha pracovniki OSPOD nepochybné je zejména koordinacni a
kontrolni, navic zédkon o SPO umozZziuje pfimo moZnost najmout si NNO pro praci s klientem.
Tato nelibost byla patrnd z reakce pracovnic NNO. Dalsi pomérné oZzehavym tématem byl
pocit pracovniktit NNO, Ze je pracovnice OSPOD nuti do néceho, co oni délat nechtéji a ani
nemohou a tak vlastné pienasi svoji zodpovédnost na né. Pozitivni shoda ve spolupréci se

vvvvvv

nejdulezitéj$im zakladnim kamenem spoluprace je vzajemny respekt.

Diskuse

Vyhody a tskali spoluprace statniho a nestatniho sektoru v konkrétni oblasti OSPOD a NNO
jsou aktudlné velmi diskutovanym tématem, které je alesponn Castecné zminéno takika
na kazdém setkani at uz jednotlivych stran a pochopiteln¢ na setkani spole¢nych.
Pravdépodobné nejvetsi rozmach této soucinnosti vyplyva z novely zédkona o SPOD, zejména
v oblasti ndhradni rodinné péce, konkrétné péstounské péce na prechodnou dobu a s tim
spojen¢ho doprovazeni. Zde by mély byt diskutovany vysledky nikoliv pouze ve vzajemné
korelaci jednotlivych participantii, ale zejména i ve vztahu k teoretickym vychodiskiim
zkoumané problematiky a dané legislativé. Spoleénym jmenovatelem spoluprace OSPOD
aNNO je ohrozené dité, resp. ohrozend rodina. V této oblasti nedochdzi k zaddnym
vyznamnym rozporum, ohrozenost cilové skupiny vnimaji ob€ organizace pomérné shodné.
Stejné tak ke shod¢ dochédzi v ndzorech na fakt, Ze vzajemnd spoluprice je nezbytna, lisi se
pak pouze diavody, které k ni vedou a pochopitelné predstavy o ni. Dotazované pracovnice
OSPOD vyuzivaji sluzeb neziskovych organizaci ve vétSin€ ptipada spiSe jako dalsi fazi své
prace v situacich, kdy jiz maji za to, Ze jednak ony samy vycerpaly moznosti jak rodiné
pomoci, a také kdyz citi, Ze rodina jiz neni sama bez vnéj$i pomoci schopna zmobilizovat
svoje sily. Podobné vniméni je 1 ze strany pracovnic NNO, které vyjadiuji svoje domnénky,
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ze pracovnice OSPOD jsou jiz ¢asto vycerpané dlouhodobou a intenzivni praci s rodinou, jejiz
situace se nikam neposouva, a proto zadaji o pomoc je v nad¢ji, ze se jest¢ podaii rodinu
zaktivizovat. Samoziejmé jsou piipady, kdy spoluprace OSPOD a NNO je navazovana takika
na samém pocatku jeho vedeni, existuji i situace, kdy NNO oslovi pfimo sami 57 klienti, bez
toho aniz by méli spolupraci zprostfedkovanou OSPOD. Tento zpiisob spoluprace vitaji
pracovnici NNO nejvice, jelikoz jejich prace s klienty je primarn¢ zaloZena na dobrovolnosti.
Népadi, jak je mozné spolupraci mezi OSPOD a NNO zlepsit, je velké mnozstvi. Nékteré
jsou spiSe v rovin¢ prani a predstav o idedlnim prostiedi, tedy zejména ty o nutnosti
dostatecného persondlniho zajisténi kvalitnimi a vzdélanymi pracovniky. Ackoliv zékon
0 SPOD 1 zakon o socialnich sluzbach vyzaduji patiicné vzdélani, to jesté nutné¢ nezarucuje,
ze socialni pracovnici budou skute¢n€ osoby na svém misté. Ani jeden ze zdkonl nevyzaduje
k vykonu této prace nadstavbu na vysokoSkolské vzdélani v podobé napiiklad
sebezkuSenostniho psychoterapeutického vycviku, ktery je nepochybné velmi vyznamnym
vzdelavacim prvkem pro dobrou socialné-terapeutickou praci.

Zavér

Ve vysledcich provedeného vyzkumu je prezentovano, co bylo, za pomoci vybrané metody
otevieného kodovani, zjisténo. Mimo jiné z vyzkumu vyplynulo, ze je nutna Gzka spoluprace
vSech zucastnénych instituci a odbornikd. Jen vzijemnou tésnou spolupraci vSech
zainteresovanych subjektll je mozné nalézt optimalni feSeni situace ohrozeného ditéte a jeho
rodiny. Vz4jemna spoluprace OSPOD a NNO sebou pfinasi vyhody, mezi nejvyznamnéjsi
Z nich pak nepochybné patii moznost sdileni slozitych pfipadl a rozd€leni prace mezi vice
osob. Pracovnici OSPOD vnimaji moznost spoluprace s NNO jako nadstavbu své prace
zejména v pripad¢, ze oni sami jiz vyCerpali moznosti, jak rodinu zaktivizovat a zaroven vitaji
pomoc NNO jako doplnéni jejich nedostatecné personalni kapacity, jelikoZ pracovnice NNO
se mohou rodindm vénovat mnohem intenzivnéji. Pracovnice NNO naopak spatiuji vyhody
v praci s klienty doporuc¢enymi OSPOD 67 v mozZnosti ziskat o rodiné¢ velké mnozstvi
informaci a tim, zacilit praci skute¢né efektivné. V ptipadé€ ne zcela motivovaného klienta jim
pfipadd vyhodné ito, Ze OSPOD ma moZnost vytvofeni urcitého tlaku a tim i ovlivnéni
aktivniho pfistupu klientd pii spolupraci s NNO. Pracovnice OSPOD se pak citi byt spiSe
koordinatory takové spoluprice acinnost v terénu pienechavaji pravé oslovenym
pracovnikim NNO. Soucésti jakékoliv spoluprace dvou odlisSnych subjekti sebou
pochopitelné piinasi i komplikace z této spoluprace pramenici, tak tomu je i v pfipadé
spoluprace OSPOD a NNO, kde nejvice tfecich ploch vznika z divodu rozdilného postaveni
obou subjektii a z toho vyplyvajici nenaplnénd ocekévani a odlisSné predstavy obou stran.
Pracovnice OSPOD nesou nelibé uplatiiovani principu dobrovolnosti pro klienty ze strany
pracovnikiit NNO, kdy v pfipadech nezbytnych a odivodnénych by preferovaly vétsi tlak
na spolupraci ze strany NNO. Vice expresivné zabarvené byly vyhrady pracovnic OSPOD
vuci intenzité prace NNO v rodinach, kdy v nékterych piipadech byly nuceny do prace
srodinou NNO opakované vybizet, ¢imZ ztracely cas, ktery mohly vénovat jiné praci.
Pochybnosti zaznély i vzhledem k vyssi fluktuaci zaméstnanci NNO a persondlni zajisténi
zejména absolventy bez praxe. Velky nesouhlas pak zaznivd k otdzce zodpovédnosti
za vysledek prace, kterou, dle pohledu OSPOD, nenese neziskovy sektor Zadnou. Pracovnice
NNO byly ve svych stanoviscich o poznani umirnénéjsi, coz miize pramenit prave i z jejich
pracovniho zafazeni. Pracovnice NNO jsou uz z podstaty svého postaveni méné autonomni
avice svazané predstavami nejen svych nadfizenych, ale prakticky i1 pravé pracovniki
OSPOD a v neposledni fad¢ klientli. Naproti tomu pracovnice OSPOD, ackoliv jsou vazany
pravnimi piedpisy a nyni 1 standardy, jsou ve svém pfistupu k préci tak néjak vétsi mérou
svobodné, coz muze byt zpiisobeno tim, ze jsou diky své pozici a délce praxe vice ostiilené
atim si jsou jistéj$i nebo musi byt uz z podstaty svého postaveni vice razantni. Tento pocit
maji i pracovnice NNO, které si st€zuji na to, Ze se k nim pracovnice OSPOD chovaji z pozice
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nadfizeného. Abychom se ale vratili k dal§im vyjadienim pracovnic NNO o tuskalich, ktera
spatfuji pfi soucinnosti s OSPOD, trapi je ptedevsim pocit, ze OSPOD na n¢ Casto prenasi
svoji zodpovédnost a pozaduji od nich stanoviska na podporu nepopularnich krokai smérem k
rodin€. Na druhou stranu bylo vyzkumem zjisténo, ze spoluprace OSPOD a NNO na tzemi
mésta Plzné n¢jak funguje. Vyznamnym podplrnym prvkem jsou osobni setkani vSech
participujicich, at’ uz individualné diky jednotlivym ptipadim casto na piipadovych
konferencich nebo spolecné na raznych pracovnich skupinach. Multidisciplindrni spoluprace
se ukazuje byt velmi efektivnim zplsobem prace s ohrozenou rodinou. A vzhledem
k navrhim na zlepSeni spoluprace je ziejmé, Ze oba zainteresované subjekty maji na tomto
enormni zajem.
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INTEGRACE CIZINCU V CESKE REPUBLICE SE SPECIALIZACI
NA VIETNAMSKOU KOMUNITU Z POHLEDU UZIVANI
SOCIALNICH SYSTEMU

Dana HUSKOVA, Tibor ROMAN

Abstrakt

Diplomova prdce se zaméruje na integraci vietnamské komunity viici majorité. Vyzkum byl proveden formou
dotaznikového Setreni, kvantitativni formou na vizemi okresu Pribram. Z hlediska socialni prace jsme zkoumali,
zda u pristusnikii vietnamského etnika nedochdzi k socidlni exkluzi. Otdzkou bylo, zda se nejednd o socidlni
probléem z divodii jazykové bariéry, odlisného vzezreni, nedostatecné informovanosti nebo z jinych divodii,
které jsme popsali pomoci atributii, a jsou soucasti vyzkumu. Hlavnim cilem rovnéz bylo zjistit, zda vietnamskad
komunita chce z prevazné casti ziistat v hostitelské zemi nebo uvazuje o odchodu do zemé piivodu. Ddle jsme
komparovali ditvody setrvani v Ceské republice a zkoumali, jestli ma vietnamskd komunita dostatek relevantnich
a srozumitelnych informact k plné integraci v Ceské republice. Z divodii diametralni odlisnosti obou kultur lze
predikovat, zZe kjistemu nedorozuméni muzZe dochdzet. V zavéru prdce jsme uvedli doporuceni a navrhy
pro odbornou praxi, které jsou vypracované z uvedenych faktii ziskanych vyzkumy.

Kli¢ova slova
Integrace. Diaspora. Majorita. MenSina. Vietnamci.

Uvod

Motivem K vytvoteni této prace byly letité zkuSenosti s viethamskou komunitou vzhledem
k absolvovani ro¢ni stdze na hanojské univerzité a studia na filozofické fakulté Univerzity
Karlovy a dlouholetou praxi na Utadu prace. Cilem vyzkumu, kterému jsme se v praci
vénovali, bylo hloubgji prozkoumat, zda absence Vietnamct v evidencich Utadu prace nema
Vv pozadi socialni problém, ktery by mohl byt na zdklad€ nedostatecné znalosti jazyka, kulturni
odli$nosti, rasové segregace anebo jinych divodd. Duvody byly zkoumané dotaznikovym
Setfenim, jehoz metodika byla z pfevazné Casti pievzata z jiz uskute¢néného vyzkumu z roku
2015 Vyzkumnym ustavem prace a socidlnich véci, ktery provedl podrobny hloubkovy
vyzkum vefejného minéni cizincl ze tietich zemi, a to Ukrajincli, Vietnamcii a Rusii o
otazkach integrace a jejich nahledu na majoritni spolecnost a zivot v ni. Tento vyzkum byl
realizovan ve vybranych krajskych méstech. V praci jsme se zaméfili pouze na integraci
vietnamské komunity v rozsahu okresu Piibram. Dal§im z cilii této prace, bylo verifikovat
hypotézy o daldim setrvani ob¢ant z Vietnamu, zda jsou s Zivotem v Ceské republice
spokojeni a hodlaji se zde usadit na stalo. Ceské republika reflektuje problematiku integrace
cizinch a do jisté miry vytvaii podplrné nastroje prostfednictvim Ministerstva prace a
socialnich véci s koordinaci Ministerstva vnitra v neposledni fad¢ i tfeti sektor. ,,Integrace je
komplexni proces zaclenovani nové prichozich do struktur hostitelské spolecnosti oboustranny
proces prizpiisobovdni, coz vyzaduje aktivni pristup viech ziicastnénych* (Siskova, 2008, s.
77).

Metody

Pro ucely sbéru dat jsme v diplomové praci zvolili metodu kvantitativniho vyzkumu formou
anonymniho dotaznikového Setfeni. Dle Gavory (2008) existuji rizné zplsoby pii sestavovani
vyzkumného vzorku. Vybér mize byt ndhodny, stratifikovany, zdmérny a dostupny. Disman
(2009) pridava 1 dalsi zptsoby jako je snowball technique, ale ptedevSim vybér ucelovy, ktery
jsme vyhodnotili jako nejvhodnéjsi pro tuto praci. ,, UzZiti ucelového vybéru je pro nékteré
populace jedinym resenim. To plati kupt. pro etnické minority; snad v Zadné zemi neexistuji
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spolehlivé a vycerpavajici seznamy takovych skupin.“ (Disman, 2009, s. 113). Vzhledem
K tomu, ze na§ vyzkum byl profilovan na etnickou minoritu, zvolili jsme vzorek ucelovy.
Navaznou dimenzi tohoto vyzkumu dale bylo poodhalit vztah cizinci k majorité v kontextu
jejich vlastniho integra¢niho procesu. V celé praci jsme vychazeli nejenom z odborné
literatury, které neni v dané problematice ptili§ mnoho, ale pravé z métitelnych udajt, které
vyzaduje kvantitativni vyzkum. Dotaznik pro vietnamskou komunitu v okrese Piibram byl
sestaven z prevazné casti z vyzkumu realizovaného Vyzkumnym tstavem prace a socialnich
véci vroce 2015. V této praci jsme vyuzili rovnéz data, kterd jsou dostupnd na Krajské
poboéce Utadu prace Ceské republiky v P¥ibrami. Nejprve jsme vyhodnotili data ze viech
21 otazek z dotazniku. Tato data jsme zanesli do vysecovych grafii dostupnych v tabulkovém
procesoru Microsoft Excel 2010. Podle proménnych a stanovenych hypotéz jsme porovnavali
atributy, jejichz vysledky jsme vyjadfili procentudlné a zanesli do sloupcovych
dvojrozmérnych grafti se spojnicemi a dle metody IMRaD jsme vysledky umistili do tieti
kapitoly. Vysledky z dotaznikového Setfeni jsme fadili chronologicky, jak byly otazky
kladené v dotazniku, ktery je ptilohou préce.

Vysledky

De facto celou praci se nejvice prolinala dvé substantiva: rodina a jazyk. Tyto proménné se
ukézaly pro vietnamskou komunitu jako zasadni. Porovnali jsme nejvySsi Cetnosti na Skéle
dilezitosti, kde se zjistilo, Zze rodinu fadi Vietnamci na prvni misto. Oproti socidlnimu
zabezpeceni, které respondenti oznacili jako nerelevantni. Pro 82 % dotdzanych respondentt
je rodina na prvnim misté a 32 respondentii zaSkrtlo rodinu jako nejdilezitéjsi skute¢nost
v zivot¢ na dané Skale. ,,Zdjem o slucovani rodin je typicky pro Vietnamce, pro které
predstavuje rodina vysokou hodnotu, pricemz preferuji uzavirani homogamnich manzelstvi.*
(Schebelle et al., 2015, s. 59). Rodina ma pro Vietnamce tak silny fundament, Ze si jen tézko
1ze ptedstavit, Ze by néjaky z potomkil umistil svého rodice do zatfizeni pro seniory. Tyto silné
mezilidské vztahy maji svlij zéklad nesporné v konfucianské tradici. DalSimi sledovanymi
determinanty byly podminky pro podnikani, Zivotni uroven a socidlni zabezpeceni. Podminky
pro podnikéni byly pro 62 % respondentli zakrouzkovany jako velmi dillezité, oproti atributu
socialni zabezpeceni, které naopak bylo pro 67 % respondentli nedtlezité. Zaroven jsme
zjistovali, zda Vietnamci maji Zivotni uroveii v Ceské republice vyssi, nez v zemi ptiivodu.
Drtivd vétSina uvedla, Ze ano a tento udaj odpovidd 1 vyzkumu z etnologického ustavu
AV CR, ktery realizoval &esky renomovany sociolog Stanislav Brougek v roce 2003 a jednou
z vyzkumnych otazek byla Zivotni Groven: ,,88 respondentii (52,1 %) ji hodnoti jako vyrazné
lepsi.* (Broucek, 2003, s 39). Hypotéza byla potvrzend a lze konstatovat, ze vétSina
Vietnamcli zde zlstane natrvalo kviili dobrym podminkdm v podnikani a lepsi zivotni Grovni
Dale jsme komparovali atributy mozné exkluze ze spolecnosti a nejvysi Cetnost se projevila
Vv bariéte jazykové. Pii nasledné analyze jsme zkonstatovali, ze timto handycapem trpi
vétSinou star$i generace. 62 % respondentil z této vékové kategorie uvedlo, Ze oproti ostatnim
atributim vnimaji jazyk jako jednu z nejvétSich bariér. Pti zjisStovani, zda chtéji Vietnamci zit
na ¢eském tizemi natrvalo, odpovédélo 74 % respondetnii, Ze se na tizemi Ceské republiky
hodla usidlit nastalo. ,,Vietnamci projevili vyrazny zdjem ziistat zit v Ceské republice (76 %
Z nich), do Vietnamu by se rddo vratilo pouze 12 % z nich.“ (Schebelle et al., 2015, s. 44).

Diskuse

Bylo potvrzeno, ze neznalost ¢i limitovana znalost Ceského jazyka je zéasadni bariérou
integrace cizincl do Zivota majoritni spolecnosti. ,,Osvojeni si i zlepSeni cestiny (obzviasté
U jazykové vzdalenych Vietnamcii) lze pokladat za nezbytny predpoklad uspésného procesu
zacleneni se cizince do majoritni spolecnosti.*“ (Schebelle et al., 2015, s. 71). Vietnamci
zarovenl vnimali jako dal$i vyraznou bariéru odlisné vzezieni a odliSnost kultur. Znalost
jazyka majority je nezbytnym piedpokladem pro posileni integra¢niho procesu cizinct, a to
zejména usnadnénim navazovani socialnich interakci s ¢leny majority prostiednictvim
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cey

komunikace v &eiting. Pro komunikace cizincti Zijicich a pracujicich na izemi CR je proto
znalost CeStiny nepostradatelnym ptfedpokladem nejen jejich lepSiho uplatnéni na trhu prace
ale 1 rozSifeni moznosti pro jejich vzdélavani. Existence interkulturnich asistent je velmi
kvitovana a do budoucna by méla byt posilena. Zajimavé bylo zjisténi, ze generace mladych
Vietnamcli je jind nez jejich rodict. Jak jsme popisovali v prvni kapitole prace, v rdmci
integra¢niho procesu hovofime jiz o détech z prvni migra¢ni viny, ktera z Vietnamu dorazila
atato generace je oznacovana jako bananové déti. Ty se jiz naucily individualismu,
uvédomovani si svych potfeb a dalSim vlivim evropské kultury. Bananové déti, dnes
uz takika dospé€li, maji mnohem lepsi jazykové znalosti, orientuji se v evropském prostiedi
amnozi znich projevily zdjem nalézt pracovni uplatnéni v ostatnich c¢lenskych statech.
Vlivem silnych rodinnych vazeb ale zistavaji na Ceském tzemi, kde vétSinou piebiraji
i rodinné podniky. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze rodinnymi podniky jsou pfedev§im obchody
s textilem a potravinami.

Zavér

Téma o integraci vietnamské komunity v Ceské republice jesté zdaleka neni vycerpané.
Oproti ostatnim pfislusniklim z jinych etnik nevyvoldva v majoritni ceské spolecnosti silné
emoce. Jedna se o komunitu, ktera je relativné uzaviena, ma tendenci kontrolovat informace,
které o sobé poskytuje majoritnimu obyvatelstvu. Do budoucna by bylo dobré, aby se vice
narovnalo postaveni Vietnamct na trhu prace. Vhodnym opatfenim muze byt navyseni
interkulturnich asistentti a vétSi implementace piislusniki vietnamského etnika do struktur
statni spravy. Pfijatelnym nastrojem miaze byt zvySeni nabidky rekvalifikacnich kurzi
zamétenych na vyuku jazyka a ptipravné kurzy pro administrativni pozice. To by mohlo byt
vhodnym opatfenim zaméfenym na podporu a posileni integracniho procesu do ceské
majoritni spole¢nosti, které v budoucnu mutize vést ke zvysSeni socialni koheze a porozuméni.
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NEZAMESTNANOST A JEJi RESENI NA JINDRICHOHRADECKU

Lenka JANACKOVA, Katarina PLESIVCAKOVA

Abstrakt

Diplomova prace je zamérena na problematiku nezaméstnanosti osob v rizikovych skupindach. Jedna se
predevsim o absolventy Skol, Zeny pecujici o malé deti, osoby starsi padesati let a osoby se zdravotnim
postizenim. Prace ma pro clovéka velky vyznam, prinasi mu spolecenské postaveni, moznosti seberealizace
a materialni zajistéeni. Diplomova prdace ma za cil zhodnotit viiv realizované aktivni politiky zaméstnanosti
na skutecny stav nezaméstnanosti. ProstFednictvim  kvalitativniho  vyzkumu jsme zjistovali ditvody
nezameéstnanosti oslovenych respondentii, vliv nezaméstnanosti na jejich osobni zivot, vyuziti aktivit uradu prdce
pro zvyseni Sance pri hledani zaméstnani.

Klicova slova
Nezaméstnanost. Rizikové skupiny. Aktivni politika zaméstnanosti. Vyzkum.

Uvod

V Ceské republice je nezaméstnanost stale dlouhodobym zavaznym  socialnim
a ekonomickym problémem. Postihuje ¢im dal vice urcité skupiny obyvatel. Nezaméstnanym
se muze stat kazdy. Ztrata prace je pro ¢lovéka ponizujici, znamena pro néj pokles zZivotni
urovné, narusuje jeho psychiku a ovliviiuje 1 vztahy v rodin€. Motivem pii psani diplomové
prace na toto téma je zajem o ziskani novych poznatkii v dané problematice, sezndmeni se
Srizikovymi skupinami nezaméstnanych a prezentace odpovidajicich forem feSeni,
aby nerezignovali do pozice pasivnich pfijemct socialnich davek, ale aby vyuzili co
nejefektivnéji své schopnosti a dovednosti. I piesto, ze je v dne$ni dob& hlasena nizka
nezameéstnanost, jsou na trhu prace stale skupiny obyvatel, pro které neni jednoduché nové
zamé&stnani nalézt. Nejvice ohroZenymi skupinami na trhu prace jsou absolventi §kol, Zeny
pecujici o déti mladsi 15 let, osoby star§i 50 let v€ku a osoby se zdravotnim postizenim.
Kazda ztéchto skupin mad svym zplisobem néjaké znevyhodnéni, u absolventd je to
nedostatek praxe, u Zen s détmi jsou to Casté absence z divodu nemoci déti, osobam
nad 50 let zaméstnavatelé pfisuzuji v€k, nemocnost a mensi flexibilitu a U osob se zdravotnim
postizenim jsou to snizené moznosti vykondvat jakoukoliv praci. Autorka diplomové prace si
vybrala toto téma proto, Ze pracuje na Ufadu prace a denné je v kontaktu s dlouhodobé
nezaméstnanymi osobami ve vSech rizikovych skupinéach, ktefi vlivem své nezaméstnanosti
skoncili jako dlouholeti pfijemci davek hmotné nouze. Cilem préace je zhodnotit, jaky vliv ma
na uchazece pii hleddni zaméstnani realizovand soucasnd aktivni politika zaméstnanosti
vykonéavana Gfadem prace. Kazdy uchaze¢ o zamé&stnani svou situaci bez prace proziva jinak.
Orientujeme se na zjiSténi, jakym zplisobem hledaji nové zaméstnani, zdali jim byla dana
moznost vyuziti aktivit Ufadu prace a zdali vyuZivaji i jinych moznosti, které¢ by jim zvysily
Sanci nalézt zamé&stnani, naptiklad sluZeb neziskovych organizaci.

Metody

Pro ucely vyzkumu byla vyuzita kvalitativni forma vyzkumu, kdy jsme vyuzili techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je v kvalitativnim vyzkumu nej€astéji vyuzivanou
metodou pro sbér dat. Pro analyzu ziskanych dat jsme vyuZili otevieného kodovani. Ziskanym
informacim jsme pak pfifadili kody, které jsme rozdélili do hlavnich kategorii a podkategorii.
Vyzkumny vzorek tvofilo dvandct respondentli z fad uchazecd o zaméstnani v rizikovych
skupinach na trhu prace. Rozhovory probihaly na mistech, kterd si respondenti sami zvolili
a citili se tam dobfe. Byla to napfiklad kavarna nebo herna matetského a rodinného centra.
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Vysledky

V dasti vysledky jsme interpretovali odpovédi z rozhovorti s respondenty. Vysledky
rozhovorti nam pomohly nalézt odpovédi na naSe vyzkumné otdzky. Nasledn¢ uvadime vybér
z interpretace ve skupin¢ zen pecujicich o malé déti. Na otazku jak hodnoti uchazecky
nabidku aktivit Gfadu prace, zdali se jim zd4 dostatecnd a zdali by navrhovaly néjaka zlepseni,
dvéma respondentkami bylo odpovézeno, ze by v nabidce néjakou dalsi aktivitu uvitaly
a jedna respondentka povazuje souc¢asnou nabidku aktivit za dostate¢nou. V jednom ptipadé
by uvitaly individualni pfistup od pracovnikl ufadu prace, dalsi respondentka uvedla, ze by
mohl byt nabizen kurz, ktery by byl zaméten na cilovou skupinu maminek po rodi¢ovské
dovolené, a jedna respondentka uvedla, Ze si ze sou¢asné nabidky vybrala. Zaneta: ,, Nevim
no, nekdy bych potiebovala vice pomoci s tim hledanim, ale na té schiizce, co chodim k pani,
neni moc casu néco resit, stacime si rict jen v rychlosti, jestli je néco nového skrz praci.
Po mé hned uz jde dalsi. Takze néco dalsiho, co by bylo pro me, bych uvitala. “ Alena: ,, Podle
mé je nabidka dostatecnd. Ja jsem si vybrala.* Lucie: ,,No mozna by mohl byt néjaky kurz
zaméreny primo na maminky pro rodicovské dovolené, i kdyz ted jsme se na tom poradenstvi
sesly shodou nahod skoro samé maminky, tak to bylo super.

Diskuse

V rdmci vyzkumnych otdzek jsme se mimo jiné také zaméfili na oblast aktivit pro zvySeni
Sance nalézt zaméstnani, které ufad prace nabizi. Z celkové nabidky respondenti uvadéli
pouze ty nejcastéji vyuzivané, jako je rekvalifikace nebo poradenstvi, ale existuji i dalsi
projekty, které jsou zaméfeny na cilovou skupinu napi. osob nad padesat let. Deset
respondentll z dvanacti uvedlo, ze jim byla ze strany pracovnikli ufadu prace nabidnuta
moznost nékteré aktivity, nejcastéji rekvalifikace a poradenstvi. Nase zjisténi se shoduje
s tvrzenim MareSe, Sirovatky a Vyhlidala (2002), kdy poukazuji na nizkou ucast
nezaméstnanych v ndastrojich aktivni politiky zaméstnanosti a také uvadi, Ze informovanost
nezaméstnanych o jednotlivych programech aktivni politiky zamé&stnanosti neni pfili§ vysoka.

Zavér

Ztrata zaméestndni a naslednd nezameéstnanost je pro kazdého clovéka neptfijemnou situaci.
Kazdy se sni vyrovnava jinak. Nejvice se tato situace v naSem vyzkumu projevila
u respondentl ve skupiné zeny pecujici o déti mladsi 15 let a osoby se zdravotnim postizenim,
kdy hlavnim diivodem byly finan¢ni problémy. V dob& nezaméstnanosti je velice dulezita
I podpora rodiny ablizkych pratel, polovina ze vSech dotazovanych uvadéla neshody
S partnery a rodici, které byly pouze kratkodobého charakteru. VSichni respondenti se aktivné
snazi hledat zamé&stnani, n€ktefi pro zvySeni Sance vyuzili nabizené aktivity ufadu prace.
Pro ostatni je nabidka aktivit, které nabizi Gfad prace, nedostate¢na. Uskali citi hlavng
Vindividualnim pfistupu pracovnikli, omezené nabidce pracovnich mist a kurzech
zamé&fenych na urcitou cilovou skupinu. V této oblasti jsme shledali nedostatek socidlnich
sluzeb orientovanych na nezaméstnané osoby. Osloveni respondenti o takovéto sluzbé nemaji
ponéti. Na zakladé¢ nami provedené¢ho vyzkumu si dovolujeme doporucit pro praxi zapojit
soukromy sektor do problematiky nezameéstnanosti, stim je spojeno i1 navySeni poctu
socialnich pracovniki, ktefi by se mohli individudlné vénovat tém nezaméstnanym, ktefi by
jejich pomoc potiebovali. Ve své praxi autorka prace nékolik rokt sleduje, s jakymi problémy
se uchazeci pfi hleddni zaméstnani potykaji. Nékteti by potiebovali individudlni pomoc
napiiklad v tom, jak odpovédét na nabidku prace nebo jak oslovit zaméstnavatele. Jelikoz ale
neni, kdo by se jim mohl pln€ vénovat, po n€kolika netuspesich uchazeci rezignuji a spokoji se
S piijmy, které vzejdou ze socialnich davek. Déle pro praxi doporucujeme obnovit povinnost
zamg&stnavatelli ohlasovat volna pracovni mista na Ufadu préace, ve spolupraci se Skolami
zam¢fit nabidku vyucnich a studijnich obori na lokélni potieby trhu prace a vyuzit
demografického potencialu a zaméfit se na propojeni trhu prace s Rakouskem.
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SOCIALNI PRACE S DELIKVENTNI MLADEZI S DURAZEM
NA PRICINY VZNIKU

Zdenék JUDA, Katarina PLESIVCAKOVA

Abstrakt

Diplomova prdce se zabyva socialni praci s delikventni mladezi s diirazem na priciny vzniku tohoto problému,
ato jak z pohledu odbornikii v praxi, tak z pohledu samotnych nezletilych pachatelii trestné cinnosti. Hlavnim
cilem provadeného vyzkumu je zjisteni ndzoru a zkuSenosti praktikujicich pracovnic organu socidalné pravni
ochrany deéti tykajici se divodii delikventniho chovani jejich nezletilych klientii. Pozornost je vénovina zejména
vlivu rodinného prostiedi, party, zpiisobu traveni volného casu, pripadné zneuzivani alkoholu a drog. V diisledku
delikventniho jednani je pak predmétem badani i reakce systému na tyto c¢iny, efektivita ukladanych opatieni
a zmapovani recidivy ze strany sankcionovanych. Stejné tak je vyzkum zaméren na pohled nezletilych delikventii
na hlavni priciny jejich nezakonného chovani, jejich vanimani postihu za delikt, zejména s ohledem na pripadnou
recidivu. Vysledky provedeného kvalitativniho vyzkumu potvrzuji jiz zjisténé pozmnatky odbornikii a drive
provedenych badani. V diskusi je prezentovina aktudlni situace dané problematiky a doporuceni pro praxi.
Zaver shrnuje vSechny poznatky z provedeného vyzkumu.

Kli¢ova slova
Delikventni chovani. Nezletily. OSPOD. Priciny delikvence. Socialni prace.

Uvod

Vékova skupina déti a mladeze zndzorfiuje nepiehlédnutelnou cast spolecnosti, proto
je potiebné vénovat ji dostate¢nou pozornost. Déti vyrustaji v riznych podminkach, vychovou
a vzdelavanim si utvareji své postoje, hodnoty a idedly. Behem jejich dospivani na né plisobi
riznorod¢é faktory, které tento vyvoj ovliviyji. Hlavnim tématem Uvodu do zkoumané
problematiky je zaméfeni se na zndmé i1 pravdépodobné faktory spojené s pfi¢inami vzniku
protipravniho jednani u déti a mladistvych a souc€asnd situace v péci o n€. Primarnim cilem
vyzkumu a této diplomové prace bude zmapovani nazort odbornikii pracujicich s delikventni
mlédezi na mozné pfic¢iny vzniku tohoto chovani u jejich klientl a zaroven ziskdni stejnych
informaci pfimo od vybraného vzorku delikventni mladdeze a vliv systému pracujiciho
s delikventni mladezi na eliminaci téchto problému.

Metody

Cilem vyzkumu bylo zji$téni informaci tykajicich se genetickych predispozic k delikventnimu
jednani, rodinného prostiedi delikventni mladeze, vlivu Skolni netispéSnosti a zptisobu traveni
volného Casu na piipadné pachéani deliktii, dale pak na spojitost mezi zneuzivanim alkoholu
anavykovych latek a pachanim trestné Ccinnosti détmi a mladistvymi, efektivnost
preventivnich 1 represivnich opatfeni pii feSeni delikvence mladeze. Vybérovy soubor tvofili
socialni pracovnici s vykonem prace na oddélenich socidlné pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD). Dale pak byly provedeny rozhovory piimo s nékolika mladistvymi delikventy, kteti
jsou umisténi ve vychovnych ustavech v Plzeniském kraji. Po prostudovani patficné literatury
byla zvolena jako nejvhodnéj§i metoda, metoda kvalitativniho vyzkumu a to zejména
z davodu, Ze tato metoda umoziuje dostat se v uvedené problematice vice do hloubky daného
problému. K ziskani potfebnych dat od vySe zminovanych respondenti byla jako nejvhodné;jsi
zvolena metoda polostrukturovanych rozhovori. Béhem piipravy vyzkumu byly zvoleny
zakladni otazky a dale okruhy otdzek, které byly v rozhovorech pouzity. Béhem samotnych
rozhovord byly otdzky vhodné modifikovany a to dle potieby rozvijejiciho se rozhovoru
ataké dle potfeby schopnosti dotazovanych respondentti. Velmi dilezitou a slozitou casti
vyzkumu byl sbér dat a jejich nasledné¢ vyhodnoceni. Jako nejvhodnéjsi metoda se jevila
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anasledné 1 byla zvolena metoda otevieného koédovani. Pomoci otevieného kodovani byly
nasledné vytvoreny kategorie, které byly poté analyzovany.

Vysledky

Zamérem provedeného vyzkumu a celé diplomové prace bylo zjistit, mozné pfiCiny vzniku
delikventniho chovéni u déti a mladeze a vliv systému pracujiciho s delikventni mladezi
na eliminaci téchto problémi. Pomoci metody otevieného kodovani byly vytvoreny kategorie,
které byly poté podrobné analyzovany. Na zakladé ziskanych poznatki z provedenych
rozhovorti bylo zjisténo, ze velky vliv na delikventni chovani déti ma rodinné prostiedi,
zejména pak nefunk¢ni rodina, rodina zdanlivé funkéni s nedostatecnym zajmem o déti nebo
evidentné patologické rodinné prostiedi. Nefungujici nebo jinak narusené vztahy v rodiné
sehravaji vyznamnou roli v nasledném delikventnim chovani déti. Az v dusledku nefungujici
rodiny vyvstava potieba vyhledavat piijeti v parté vrstevniki, kterd pochopitelné¢ zasadné
pusobi na jedince, ktery se pod jejim vlivem ¢i pfimo s ni muze dopustit protipravniho
jednéni. Alkohol a drogy funguji spiSe jako podpora sebevédomi pfi pachani delikventniho
chovani, mohou byt motivatorem k pachani majetkové a nésilné trestné Cinnosti s ohledem
na potiebu jejich ziskani. Zplsob traveni volného Casu déti zcela jednoznaéné neovliviiuje
riziko pachani trestné Cinnosti. I velmi Casové vytizené déti jsou pachateli. Hrozba selhani
U tzv. déti ulice je v§ak mnohem vyssi. Dale z vyzkumu vyplyva, Ze u mladistvych delikventi
prevazuje majetkova trestna Cinnost, v men$im poctu se vSak vyskytuje i nasilna trestna
¢innost. Z hlediska efektivnosti ukladanych opatieni mladistvym doslo k ¢aste¢nému zlepseni
situace, 1 kdyz opatfeni maji ¢asto kratkodoby efekt. Nasledna zména chovani nezletilych
delikventli zavisi na rodinném prostiedi, v némz delikvent i nadale Zije.

Diskuse

Zda se, Ze pro nalezeni pficin delikventniho chovani déti v rodiné je irelevantni zda se jedna
0 rodinu problémovou z hlediska funk¢nosti, tedy rodinu dysfunkéni ¢i dokonce afunkéni
nebo o rodinu sice funkéni, ale v disledku rozchodu rodi¢t spole¢né nefungujici, ¢i rodinu
bezproblémovou ve vSech téchto oblastech. Ve vSech vySe zminénych rodinach existuje
riziko, Ze se dité protipravniho jednani dopusti. Pochopitelné, Ze nejvétsim rizikem je praveé
rodina afunk¢ni €i dysfunkéni. Nedilnou soucésti vyvoje osobnosti nezletilého a s tim spojené
mozné riziko delikventniho chovani je kontakt s vrstevniky. Parta hecuje, poskytuje pocit
zazemi a bezpeci. Jak vyplynulo z tohoto vyzkumu, vétSina deliktd nezletilych klientd dle
dotazovanych pracovnic oddé¢leni socidlné¢ pravni pomoci ditéti je pachana
ve spolupachatelstvi. Tyto skutecnosti zcela koresponduji se zjiSt€énim z vyzkumu
provedeném Kazimirem Vecerkou (2011). Podle Vecerky, ktery zpracoval rozsahly vyzkum
na téma pohled mladeze na pfi€iny kriminality, je zdrojem problémového chovani déti praveé
rodinné prostiedi. Déle bylo predmétem vyzkumu to, zda recidivé mohou zabranit spravné
zvolend opatieni, kterd jsou vici nezletilym delikventim sméfovana. Napiiklad oblibenym
opatfenim, které je Casto ukladano, je dohled proba¢niho ufednika a ucast v probacnim
programu. Timto vyzkumem vSak bylo zjiSténo, Ze Proba¢ni a mediaéni sluzba nedisponuje
odpovidajicim persondlnim zajiSt€énim a tudiz vykon tohoto opatfeni se casto omezi
na navstévu stiediska jednou v mésici, coz samoziejmé nema kyzeny efekt. Tento nazor
vyplyva 1 z dfive uskute€néného vyzkumu Institutu pro kriminologii a prevenci, ktery
uskutecnil Vec€erka (2011) a ktery se mimo jiné zamétoval na zdkon o soudnictvi ve vécech
mladeZe a jeho aplikaci v praxi.

Zavér

véku v roding, at’ uz diky dlouhodob¢ neptiznivému rodinnému klimatu, osobnosti rodici,

jejich moralnim postojim, pochopitelné i osobnostnimu profilu nezletilého a mnoha vnéjsim

faktorim, kterymi jsou naptiklad vrstevnici, navykové latky a alkohol, vyuziti volného Casu.
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Vyznamnym zjiSténim vyzkumu je pfitomnost vysokoprocentniho rizika recidivy ze strany
nezletilych delikventii. Tato skuteCnost miize mit podle zjisSténych poznatki nékolik pficin,
jednim z divodd, pro¢ se déti dopousti protipravniho jednani opakované i pies ulozena
opatfeni muze byt fakt, ze reakce nejbliz§iho okoli neni adekvatni, nékdy schazi Uplné.
Dal$im divodem je nepochybné stdle jest¢ ne zcela fungujici aplikovani jednotlivych
opatteni, které nabizi zdkon o soudnictvi nad mladezi ptiléhave, nikoliv pouze dle spachaného
deliktu, ale, a to ptedevsim, dle osobnosti nezletilého pachatele. Do budoucna z tohoto
vyzkumu vyplyva, ze by mél byt kladen prfedevSim diiraz na primarni a sekundarni prevenci,
kterd by méla delikventnimu chovani predchazet. Také by mél byt dostatek kvalifikovanych
odborniki v terénni socidlni préaci, ktefi by mimo jiné méli zachycovat prvni signaly
zavadového chovani ditéte nebo nekvalitni vychovné poméry v jeho rodiné. Méla by se také
velkou mérou angazovat Skola a organizace nabizejici volnocasové aktivity pro déti, jelikoz
vstupuji do Castého a blizkého kontaktu s ditétem i jeho rodici pfirozenym zplisobem.
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VYZNAM INSTITUTU PESTOUNSKE PECE NA PRECHODNOU
DOBU — ZAMERENO NA PRAHU

Romana KEBZOVA, Joza SPURNY

Abstrakt

Tématem zdavérecné prdce je institut péstounské péce na prechodnou dobu a vyhodnoceni jeho implementace
do systému ndahradni rodinné péce a jeho vyznamu jako alternativy k ustavni péci. Teoretickd vychodiska sou
obsazeny kromé legislativniho ramce, také moznosti uplatnéni socidalni prdce v této oblasti a vymezeni
a charakteristiku cilové skupiny - tedy deéti, které nevyriistaji v prirozeném prostiedi své rodiny, véetné analyzy
soucasného stavu ndhradni rodinné péce v CR. Predmétem vyzkumu je vyhodnoceni piisobeni tohoto institutu,
ato nazakladeé dat ziskanych z rozhovorii se socidalnimi pracovnicemi oddéleni socidlné-pravni ochrany déti,
ktere institut péstounské péce na prechodnou dobu pouzivaji v praxi. Vyzkum probihal na vizemi vybranych
meéstskych casti Prahy a je zaméren na konkrétni dusledky, které institut péstounské péce na prechodnou dobu
V realu prindsi. Pro nazornou ilustraci téchto dusledkit v praxi je o pritbéhu péstounské péce na prechodnou
dobu v diplomové praci pouzita kazuistika.

Klicova slova
Péstounska péce. Pestounskad péce na prechodnou dobu. Osoba pecujici. Osoba v evidenci. Péstoun.

Uvod

Tématem diplomové prace je vyznam institutu péstounské péce na piechodnou dobu
Vv Praze, vyhodnoceni jeho implementace do systému néhradni rodinné péce a posouzeni jeho
vyznamu jakozto alternativy k Gstavni péci. Institut péstounské péfe na prechodnou dobu
je pravé z divodu relativné kratké existence v ¢eském pravnim fadu nastrojem, jehoz
dasledky nemohou byt v soucasné dobé komplexné prozkoumdny. Protoze je tento typ
péstounské péce ve své aktualni podobé v Ceské republice uplatiiovan teprve od ledna 2013,
je verifikace dlouhodobych dusledkti jeho plsobeni obtizné zjistitelnd. Lze proto
predpokladat, Ze vyzkum téchto disledkii bude pokracovat nejen pozorovanim vyvoje déti
svefenych do praveé probihajici péstounské péce na prechodnou dobu, ale také monitoringem
dalsitho vyvoje déti, které danou péci proSly v minulosti. Prvni ¢ast diplomové prace
je rozvrzena do péti podcCasti, v kterych je feSena problematika citové vazby a disledky jeji
poruchy, nasleduje kratké shrnuti a pfiblizeni ndhradni rodinné péce s vysvétlenim rozdila
a nuanci mezi jejimi jednotlivymi typy. Nasleduje Cast, ktera se vénuje vymezeni institutu
péstounské péce na piechodnou dobu v oblasti vybéru péstounti na pfechodnou dobu a jejich
ptipravé na vykon péstounské péce na prechodnou dobu. Autorka za neméné dulezité
povazuje 1hmotné zabezpecCeni péstounské péce na prechodnou dobu, ato vcetné
neinvesti¢niho transferu — statniho ptispévku na vykon péstounské péce, ktery je vyplacen
pravnickym nebo fyzickym osobam, které na zakladé¢ dohod o vykonu péstounské péce
pestouny na piechodnou dobu doprovazi a zajist'uji jim sluzby. Pfanim autorky diplomové
prace je piispét alespont z €asti k pfibliZzeni institutu péstounské péce na piechodnou dobu
a poodhalit vyhody 1 mozna rizika, ktera tento institut pfipadné¢ doprovazi. Nebot praveé
pojmenovani téchto rizik v samém pocatku muze pfispét jejich minimalizaci, a ucinit tak
institut péstounské péce na pirechodnou dobu efektivnéjSim.

Metody

Pro zpracovani diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Metoda kvalitativniho
vyzkumu je pro zkoumani problematiky péstounské péfe na piechodnou dobu vhodnéjsi
proto, ze muze brat ohledy na kontextové faktory a nemusi se drzet striktné predem
definovanych znakt. Jako metoda sbéru dat byla pouzita metoda polostrukturovaného
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rozhovoru a pfipadova studie, kterd je vénovana konkrétnimu ptipadu ditéte svéfeného
do péstounské péce na piechodnou dobu. Kvalitativni metodologie vychazi z toho,
ze komplexni realita mize byt pochopena diky variacim v reflexich svych aktért, které
vyzkumnik musi umét strukturovat a interpretovat. Pro ucel diplomové prace byla zvolena
metoda polostrukturovaného rozhovoru, kdy byly poloZzeny pfedem stanovené otazky,
ale zaroven m¢li respondenti moznost odpovédi neomezené rozvijet. Jednd se o jednu
Z nejCastéji vyuzivanych technik pti kvalitativnim vyzkumu. (Hendl, 2016). Kvalitativni
vyzkum umoznuje zkoumat problém vice do hloubky a poskytuje mnoho tdajii z malého
vzorku jedinct. Charakterizuje snahu vyzkumnika proniknout hloubéji do daného problému
apriblizit se vice ke zkoumanym osobam, a tim lépe popsat situaci, 1épe ji porozumet.
Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je také to, ze umoziluje popsat zkuSenosti z kazdodenni
praxe. Dale byla v diplomové praci pouzita piipadova studie, aby bylo mozno vysledky
provedeného vyzkumu ovéfit v praxi. Vybérovym souborem respondenti vyzkumu jsou
socialni pracovnici oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti obci s rozsifenou pulisobnosti.
Specialné se jednalo o pracovniky, kteti pracuji s agendou péstounské péce a vyuZzivaji institut
pestounské péce na prechodnou dobu pii své praci s ohrozenymi détmi nebo s détmi, které se
ocitly v krizové situaci. Tim se socialni pracovnici odbori socialné-pravni ochrany déti Gfada
obci s rozsifenou pusobnosti stavaji aktéry socialni reality. Rozhovory byly zvukoveé
zaznamenany a zaroveil byly b&hem rozhovorii pofizovany pisemné poznamky. Otazky
k rozhovoru byly tvofeny tak, aby bylo mozno zjistit pfistup k ¢etnosti vyuzivani institutu
PPPD ze strany oslovenych socialnich pracovnic, jejich pracovni zkuSenosti s timto institutem
a zaroven 1 jejich celkovy nazor na vyznam péstounské péce na prechodnou dobu.

Vysledky

Cilem diplomové prace je zmapovat situaci v oblasti péstounské péce na prechodnou dobu
na tzemi hl. m. Prahy. Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, Ze je tfeba pokracovat v prosazovani
mysSlenky ndhradniho rodicovstvi do praxe a dusledné vyuZivat zkuSenosti a znalosti, které
byly doposud jeho aplikaci ziskany. Jednim z citelnych uskali plynulého fungovani
pestounské péce na prechodnou dobu je nedostacujici pocet pfechodnych péstount a také
péstount, kteii by v ptipadech, kdy dité nemuize byt navraceno do své biologické rodiny,
pfipadné¢ neni zriznych divodi moZné, aby bylo dino do adopce, pievzali dité
do dlouhodobé péce. V této véci musi byt zvySena informovanost a motivace vefejnosti
akladen diraz na vzd€lavani péstound na ptechodnou dobu, dlouhodobych péstount
¢i peCovateltl z tad Sir$i rodiny. Déle z vyzkumu vyplynula skute¢nost, Ze piesto, ze obsahové
jsou pfipravy péstounii na prechodnou dobu dostatecné, kvalita této pfipravy se odviji
od postupu subjektu, ktery tyto piipravy zajistuje. Jak ukazuje praxe, Iépe jsou pfipraveni
péstouni, kteti prosli zazitkovou formou této pfipravy, nez ti, kterym bylo vzdélavani v ramci
piipravy poskytnuto formou pfednasek ¢i seminait. Zaroven by mél byt kladen vétsi diraz
na psychologické vySetfeni zdjemcii o péstounskou péci na prechodnou dobu, nebot’ jde
0 velmi zodpovédnou a zaroven neuvéfitelné psychicky narocnou c¢innost. V kazuistice
pouzité v diplomové praci je popsan pomérné slozity piipad ilustrujici velmi té€Zkou situaci
ditéte a nelehkou ulohu péstounti na prechodnou dobu, ktefi po urité a Casové omezené
obdobi hrali dilezitou tlohu v jeho zivoté. Zustava otdzkou, zda skutecnost, Ze konkrétni dité
bylo namisto do tstavni péce svéifeno do pestounské péce na prechodnou dobu, ovlivni jeho
dalsi zivot. A pokud ano, jakym zpisobem? Na zdkladé nazordi mnoha odbornikd,
psychologt, pedagogii 1 socidlnich pracovnikt se jisty vliv da predpokladat.

Diskuse

Rodina by méla byt mistem sdileni radostnych i tragickych udélosti. Bohuzel jsou mnohé
soucasn¢ rodiny postizeny manzelskymi konflikty, napétim partneri, nepfipravenosti
Kk rodicovstvi a v takto postizenych rodinach pak mohou vznikat zavazné krize. (P6the, 1996).
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Ptedevsim détem, které se ocitly v krizové situaci, a tu je nutné operativné vyresit co mozna
nejSetrnéj$im zplisobem, je urcen institut péstounskd péce na prechodnou dobu. Z vysledki
vyzkumu bylo zjisténo, Zze samy respondentky hodnotily péstounskou péci na prechodnou
dobu jako velmi prospé€Sny nastroj pro vyvoj attachmentu i celkovy vyvoj nejmensich déti.
Takto umisténé déti maji moznost naucit se v raném véku navazovat citovou vazbu, maji vice
Sanci na zdravy vyvoj a tim i GspéSné zapojeni se do spole¢nosti dospélosti. V roce 2015
provedla organizace Lumos Czech Republic prizkum, ktery probihal i na tzemi Prahy.
V tomto prizkumu bylo mimo jiné zajiSténo, ze pro vice nez devét z deseti péstounti bylo
velmi dilezité, ze péstounskd péCe na piechodnou dobu pfedstavuje moznost délat néco
smysluplného, moznost, jak napomoci tomu, aby nemusely déti nejranéjsi ¢ast svého détstvi
(kterd je z hlediska schopnosti tvofit zdravé mezilidské vazby enormné dilezitd), travit cas
Vv ustavech. Stejné tak tito péstouni touzili vyuzit moznost mit doma déti, protoze o né radi
pecuji. (Lumos, 2015). Toto zjisténi v podstaté koresponduje s vysledky vyzkumu diplomové
prace, kdy Kkotazce na motivaci prechodnych péstouni k vykonu péstounské péce
respondentky nejcastéji uvedly potiebu o nékoho pecovat, dale touhu nékomu pomoci
a Vv neposledni fad¢ také hledani nové naplné zivota naptiklad v situaci, kdy dospé€lé déti jiz
odesly z domova a zarovei je tato forma pomoci vhodné z divodu véku péstounti. Za dalsi,
mén¢ vyznamny motivacéni faktor, respondentky oznacily finan¢ni divody s tim, Ze jedna
z respondentek fekla, Ze nejvice zadatelii pfislo z diivodu, Ze jim to nabidl Utad prace CR jako
moznost zaméstnani. Naproti tomu vysledky prizkumu organizace Lumos ukazaly, ze z témér
dvou set respondentii se o péstounské péci na prechodnou dobu zadny nedozvédél na Uradé
prace CR. (Lumos, 2015). Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze z celkového podtu 62 déti, které
respondentky umistovaly do péstounské péce na pfechodnou dobu a kde jiz byla tato péce
ukoncena, bylo diky socidlni praci s rodinou a také spolupraci ptechodnych péstounti 18 déti
(29 %) ptedano do péce primarni rodiny, dalSich 19 déti (cca 31 %) bylo pfedano do adopce a
24 déti (cca 39 %) bylo svéteno do ,,dlouhodobé® péstounské péce. S5. uvedla, ze pouze 1
dité (1,6 %) odchazelo z PPPD do tustavni pée. Podle prizkumu organizace Lumos Czech
Republic odchazi nejvice déti z péstounské péce na piechodnou dobu do osvojeni, a to vice
nez 47 % déti. Nasleduje zhruba 26 % déti predanych do dlouhodobé péstounské péce a
Vv témef 23 % se jednalo o navrat do péce rodicu ¢i $irsi biologické rodiny. Jako vyznamnou a
pozitivni skute¢nost organizace Lumos hodnotila fakt, Ze do ustavni péce odeslo jen 1,5 %
z umisténych déti. Do péce dalsim péstouniim na pirechodnou dobu bylo svéteno jen 0,8 %
déti. Kbloku k vyuzivani péstounské péce na prechodnou dobu nalezi také otazka, zda si
respondentky mysli, Ze je tento institut vyuzivan efektivné. Respondentky jako €asty problém
oznacily zdlouhavé rozhodovani opatrovnickych soudd. Vysvétlenim tohoto stavu muize byt
vyjadfeni JUDr. LibuSe Kantirkové (2015) béhem XV. Celostatniho seminafe nazvaného
»Patnact let se zakonem o socidlné-pravni ochrané déti, kdy se vyjadiila v tom smyslu, Ze
podle jejiho nazoru je velkym problémem soudnich fizeni, ktera se tykaji nezletilych déti,
délka téchto fizeni s tim, ze je u riznych soudil rtiznd. Nékteré soudy ve vécech rodinné-
pravnich rozhoduji v fadu mésice ¢i dvou, nékde vSak je prvni jednani nafizeno az po piil
roce, mnohdy i pozdé&ji. U nékterych soudit mé soudce k mésicnimu nékladu, ktery se mnohdy
pohybuje mezi cca 40 az 60 piipady, rozpracovano kolem 500 dalSich ptipadt. Dale
ptipustila, Ze praxe soudil v oblasti rozhodovani nejen o péstounské péci na dobu piechodnou,
ale 1 o dalSich formach nahradni rodinné péce je skute¢né velmi nejednotna.

Zavér

Problematika tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych déti je stale ziva a pretrvavajici.
Pé&stounska péce na pfechodnou dobu (dale jen PPPD) by za splnéni ur€itych podminek mohla
byt G€innym néstrojem v prevenci vyvoje poruch vztahové vazby a v eliminaci mnozstvi
deprivovanych déti. 1 pres uvedena uskali zkoumaného tématu lze konstatovat, Ze institut
pestounské péce na prechodnou dobu ma v ¢eské legislativé své misto, jehoz vyznam bude
i nadale stoupat. PPPD piinasi lep$i moznost dal§iho vyvoje pro kazdé jednotlivé dité, které
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z riznych divodi nemuze, at’ uz kratkodobé nebo dlouhodobé, vyristat ve své primarni
roding. V souvislosti stim muze byt pozitivné ovlivnén i vyvoj celé Ceské spole¢nosti.
Zaroved se vyuzivanim tohoto institutu Ceska republika zafazuje mezi vyspélejsi staty.

Na zéklad¢ zjisténi diplomové prace lze pro zlepSeni fungovani a efektivity péstounské péce
na ptechodnou dobu pro dalsi praxi doporucit:

— podporu rozsifeni fad péstounti na pfechodnou dobu, ale také naslednych pecovatelt,
kteti by dit¢ pievzali z pfechodné péstounské péce,

— dutslednéjsi kontrolu kvality pfiprav a dal§iho vzdélavani péstounii na prechodnou
dobu tak, aby byla srovnatelnd u viech povéfenych osob, které vramci CR tuto
piipravu zajist'uji,

— specializaci pfiprav péstounti na ptechodnou dobu podle vékovych skupin déti, o které
bude v rodin¢ pecovano, piipadné podle specifickych potieb déti,

— zjednoduseni postupt organu socialné-pravni ochrany déti pii zajistovani pestounské
péce na piechodnou dobu pro déti v krizovych situacich,

— zkvalitnéni pfistupu organt socidlné-pravni ochrany déti k aktudlnim informacim
k databazi péstount na ptechodnou dobu,

— zkvalitnéni spoluprace OSPOD s doprovazejici organizaci péstouna na piechodnou
dobu, ptedevsim pfti prebirani ditéte a jeho predavani do nasledné péce,

— Vet dlraz pfi sanaci rodiny a motivovani biologickych rodici déti svéfenych
do péstounské péce na piechodnou dobu k dodrzovani pfedem stanovenych pravidel,

— za velmi dulezit¢ doporuceni autorka prace povazuje zahijeni jednadni mezi
Ministerstvem prace a socialnich véci CR a Ministerstvem spravedlnosti CR, piipadng
Soudcovskou unii CR ve véci sjednoceni postupti rozhodovani soudil o svéfovani déti
do péstounské péce na prechodnou dobu. O tomto problému jiz autorka prace
né&kolikrat hovofila pfi osobnich pracovnich jednanich se zastupci MPSV CR.
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SOCIALNI PRACE S LIDMI BEZ DOMOVA V MESTE PRIBRAM
AV HLAVNIM MESTE PRAHA

Zuzana KOPECKA, Katarina PLESIVCAKOVA

Abstrakt

Diplomova prace Fesi problematiku bezdomovectvi v ramci socidalni prdce s lidmi bez domova v mésté Pribram
ve srovnani s hlavnim méstem Praha. Prvni Cast prdace je zamérena na problematiku bezdomovectvi a popis
socidlni prace s lidmi bez domova, systém a strukturu davek poskytovanych Uradem prace v Ceské republice.
Druha cast je vénovana pripadové studii pomoci dotazniku, ktery se zaméri na klienty hmotné nouze v mésté
Pribram a v hlavnim mésté Praha. Vysledem prdace je vyhodnoceni, zda jsou lidé bez domova v mésté Pribram
dostatecné informovani o socialnich sluzbach a jak jsou se socialni praci spokojeni oproti lidem bez domova
V hlavnim mésté Praha. V zavéru prace jsou navrzeny opravné prostredky a novée metody, které by pomohly
ke zlepsenti socialni prdace jak v mésté Pribram tak v hlavnim mésté Praze.

Kli¢ova slova
Hmotna nouze. Prispévek na zivobyti. Bezdomovectvi. Socialni prace s socialni poradenstvi. Urad prace.

Uvod

Bydleni by mélo patfit mezi nejzakladnéjsi lidské potieby a prava, protoze vytvaii podminky
pro zivotni realizaci a pocit bezpeci. Presto v nasi spolecnosti ziji lidé, ktefi domov nemaji.
Z4dné mésto nechce mit velky pocet oblanii bez domova. Zaméfenim na Spokojenost
a informovanost o socidlni praci, socialnich sluzbach obcaniim v daném meésté by mélo byt
zjiStovano pro zpétnou vazbu o dobré Cinnosti kazdého vedeni mésta. Osoba bez domova,
je ¢lovek, jako kazdy jiny. Nelze o osobach bez domova hovofit, jako o narusitelich vefejného
pofadku piespavajici v parcich. Vétsinou se jedna o 0soby s vaznou Zivotni situaci, kterou
nejsou schopni sami vyiesit. Nedobrovolné, v nékterych piipadech dobrovolné, se lidé
bez domova dostanou na okraj spole¢nosti a spokoji se S niz§im socialnim statusem. Z tohoto
diavodu, by bylo zcela vhodné, pomoct znovu témto osobdm bez domova reintegrovat je
do pInohodnotného Zivota. Soudit a odsoudit je lehké, je vSak potieba si uvédomit, ze hranice
mezi zranitelnosti a vylou¢enim ze spolecnosti jsou velmi tenké a ze v podstaté kazdy z nas se
muze dostat do t€Zké Zivotni situace, kdy ztrati zazemi, pocit bezpe¢i i rodinu. Mezi faktory
vedouci ke ztrat¢ domova patii napiiklad ztrata zamé&stnani ¢i bydleni, zadluzenost, rozvod,
psychické a citové zhrouceni, smrt nékoho blizkého, osamélost, nesamostatnost, stati a dalsi
problémy, které jedinec ve své stavajici Zivotni situaci neni schopen zvladnout. Osm let
pracujeme na oddéleni hmotné nouze, kde se setkdvame s lidmi bez domova. Vybrané téma
je nam blizké na zaklad¢ ziskané praxe a napadla nas myslenka, zda jsou lidé bez domova
dostate¢n¢ informovani a jak jsou spokojeni S piistupem a dostupnymi sluzbami ve skutecném
bydlisti, tj. v mésté¢ Piibram v porovnani s hlavnim méstem Praha. Cilem prace je proto
zmapovani nabidky socialnich sluzeb pro lidi bez domova na tzemi meésta Piibram
Vv porovnani s hlavnim méstem Praha. V uvodnich kapitolach je seznameno nejprve
s problematikou bezdomovectvi v obecné roviné, poté nasleduje diferenciace socialnich
sluzeb v mésté Piibram, v dalSich kapitolach je vysvétlena pravni analyza a systém davek
hmotné nouze. StéZejni Cast prace pak tvori dotaznikové Setfeni u osob bez domova v mésté
Ptibram a v hlavnim mésté Praha. Na zavér budou navrzena moznosti zlepseni socialni prace
S lidmi bez domova nebo navrh socidlni sluzby, ktera v mésté Ptibram chybi.

Metody

Za pomoci kvantitativniho vyzkumu je provedeno dotaznikové Setfeni s analyzou socialni

prace s lidmi bez domova v mésté Piibram a v hlavnim mésté Praha. Dotaznikové Setieni
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je zaméfeno na piimé respondenty, ktefi jsou lidmi bez domova v mésté Pfibram a také
v hlavnim mésté Praha. Vysledkem je srovnani dostupnosti, spokojenosti a informovanosti
socialni prace, socialnich sluzeb a davek hmotné nouze. Dotaznik je v obecné ¢asti a obsahuje
17 otazek, které u respondentli budou zjistovat vék, ekonomicky status, pobirani davek
hmotné nouze konkrétné ptispévek na zivobyti, informovanost o dostupnosti, spokojenosti
socidlnich sluzeb v daném mésté. V obecné Casti je zahrnuta otazka zjiStujici pohlavi
dotazovaného. Specificka Cast je souborem otdzek mapujicich pohled dotazovanych na danou
problematiku. Zdrojem je primarni vyzkum, ktery pokryje potiebu informaci jejich
zjiStovanim piimo mezi lidmi bez domova, Zenami i muzi zaméstnanymi/nezaméstnanymi.
Informace jsou aktualni abudou se vztahovat pfimo ke zkoumanému problému. Cilem
diplomové prace je blize prozkoumat problematiku bezdomovectvi v obecné rovingé v mésté
Piibram a hlavnim mésté Praha. StéZejnim zdmérem kvantitativniho vyzkumu bude
na zékladé¢ vlastniho dotaznikového Setfeni zjistit nazor a spokojenost se socidlnimi sluzbami,
s dostupnosti socialniho poradenstvi a ddvek hmotné nouze. Na zakladé ziskanych odpovédi
bude provedeno navrzeni jednotlivych opatfeni pro optimalizaci bezdomovectvi hlavné
ve mésté Pribram ve srovnani s hlavnim méstem Praha. Selekce respondentd byla provedena
cilené, a to na Zeny i muze bez domova kazdého véku v mésté Pribram a také v hlavnim mésté
Praha. Nejdiive byli osloveni respondenti v mésté Pfibram, konkrétné na Ufradu prace
Ptibram. Byli osloveni referenti a socidlni pracovnice, kteii s klienty dotaznik sepisovali.
Na zakladé skvelého pfiistupu referentii i socidlni pracovnikli ufadu prace bylo vyplnéno
celkem 26 dotaznik. Daéle byla oslovena socidlni kurdtorka pro dospélé pracujici
na Méstském utrad¢ Piibram, kterd dotazniky rozdala na nizkoprahovém dennim centru
i nocleharné¢ Piibram. Celkem bylo vyplnéno 16 dotaznikl. Poslednim mistem v Pfibrami
ke sbéru dat patiil azylovy dum. Zde byla oslovena vedouci azylového domu. S Kklienty
vyplnila celkem 6 dotazniki. Ve mésté Ptibram se podatilo nasbirat celkem 45 dotaznikl
2 50. V hlavnim mést& Praze byla oslovena krajska feditelka Ufadu prace pro Hlavni mésto
Praha. Dotazniky vypliiovali pfimo socialni pracovnici na Ufadu prace Hlavniho mésta Praha.
Celkem bylo vyplnéno 20 dotaznikti. Zbyvajicich 30 dotaznikti bylo vyplnéno klienty Armady
spasy. Piiosobnim setkani dne 17.11.2016 v Armad¢ spéasy bylo osloveno celkem
30 respondentd na dennim centru. Celkem bylo vyplnéno 29 dotaznikli. V hlavnim mésté
Praha se podafilo nasbirat celkem 49 dotaznik. Ziskané¢ udaje byly zpracované
Vv pocitacovém programu MS Excel. Pti zpracovani vysledkid jsme vyuzili popis, pfi dalsi
analyze udajii jsme vyuzili metody induktivni statistiky. (Kilikova, Kalatova, 2017). Casové
obdobi vyzkumu byl listopad 2016 az leden 2017. Vyzkum byl realizovan na oddéleni hmotné
nouze Utadu prace Piibram a Hlavniho mésta Prahy, v nizkoprahovém centru a nocleharn&
Ptibram, v azylovém dom¢ Pfibram a v dennim centru Armady spasy Praha.

Vysledky

Cilem prace bylo zmapovani nabidky socialnich sluzeb pro lidi bez domova na Gizemi mésta
Ptibram v porovnani s hlavnim méstem Praha. Ze zjiSténych vysledki vyplynulo,
ze je nedostatecna terénni socidlni prace a chybi i neékteré socialni sluzby. Dale respondenti
odpovidali, ze je jim vénovdna mald pozornost a neni dostatek socialniho bydleni nebo
dostupného bydleni. Nami provedeny vyzkum mél za twkol potvrdit ¢i vyvratit nami
definované hypotézy. Ocekdvali jsme, Ze bude zapotiebi precizné komparovat reflexe
jednotlivych respondenti. Vysledky ukazaly, ze komparace byla uspéSna a stanovené
hypotézy se nam jak potvrdily, tak nepotvrdily. Na zéklad¢ statistickych vysledkil se nam
z péti danych hypotéz potvrdily tfi. Potvrdilo se nam, Ze v obou méstech je vice muzi
bez domova nez Zen. V mésté¢ Piibram je Zen bez domova celkem 9, muzii celkem
36. V hlavnim mé&sté Praha je pocet Zen bez domova 17 a muza 32. Dale se nam potvrdilo, ze
nejvyssi dosazené vzdelani je u osob bez domova zakladni oproti vysokoskolskému. V mésté
Ptibram ma 23 respondentil zakladni vzdé¢lani, 16 respondentt je vyuceno, 4 respondenti maji
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ukonéenou stiedni Skolu s maturitou a 2 respondenti maji vysokoskolské vzdélani. V hlavnim
mésté Praha mé zakladni vzdélani 18 respondentli, vyuceno je také 18 respondentd, stfedni
Skolu s maturitou ma 10 respondentli a vysokou Skolu maji 3 respondenti. A posledni
vysledek, ktery se nam potvrdil je, ze vice osobam bez domova pomohl socidlni pracovnik
oproti méstské policii. V mésté Piibram celkem 22 respondentim pomohly sluzby socialni
prevence. Charita pomohla 18 respondentiim, zdravotni péce 2 respondentim, zachytna
stanice 2 respondentiim, policie CR 1 respondentovi a zadny respondent neuvedl pomoc od
méstské policie. V hlavnim mést€é Praha nejvice pomohla charita, a to celkem
23 respondentiim. Sluzby socidlni prevence pomohlo 15 respondentim, zdravotni péce
5 respondentiim, policie CR 3 respondentim, méstskd policie 2 respondentim, zichytni
stanice 1 respondentovi. Nepotvrdilo se nam, Ze informovanost o socialnich sluzbach v mésté
Pfibram u respondentti neni dostacujici oproti hlavnimu méstu Praha. Z vysledka vyplynulo,
ze V mést¢ Piibram je celkem 31 respondentli dostatecné informovano o socialnich sluzbach
oproti hlavnimu méstu Praha, kde je pouze 25 respondenti informovano o socidlnich
sluzbach. Vysledek této hypotézy nas prekvapil, protoZe v hlavnim mésté Praha je vétsi
dostupnost socialnich sluzeb a tim se i pfedpoklada, ze osoby bez domova budou o téchto
socialnich sluzbach vice informovéani. DalSim nepotvrzeny vysledek se tykal divodu
bezdomovectvi, kde jsme si stanovili, ze hlavnim divodem v mést¢ Piibram bude ztrata
zaméstnani a v hlavnim mésté Praha rozvod. Jak v mésté Ptibram je celkem u 13 respondentt,
tak v hlavnim mésté Praha je celkem u 15 respondent hlavni divod bezdomovectvi ztrata
zamestnani, rozvod udalo pouze 7 respondentt.

Diskuse
Bezdomovectvi a osoby bez domova je vyslednici ptisobeni mnoha vlivli a oblasti a je sama
0 sobé komplikovanym, vnitin€ bohat¢ diferencovanym socidlnim, ekonomickym, politickym,
zdravotnim, pravnim a bezpecnostnim problémem. V diskusni ¢asti se zabyvame interpretaci
zjisténych vysledkl zpracovanych kvantitativni analyzou, kterou jsme uvedli v pfedchozi
kapitole. Pf1 pfipravé vyzkumu jsme piedpokladali, Ze dotazovani respondenti se budou
zasadné v odpovédich lisit podle vlastnich preferenci a predstav. Ocekavali jsme, Ze bude
zapotiebi precizné¢ komparovat reflexe jednotlivych respondenti. Vysledky ukazali, ze
komparace byla uspéSna a stanovené hypotézy se ndm jak potvrdili, tak nepotvrdili. Nejdiive
jsme si stanovili cile. Cilem diplomové prace je blize prozkoumat problematiku
bezdomovectvi v obecné roviné v mésté Piibram a hlavnim mésté Praha. StéZejnim zamérem
kvantitativniho vyzkumu bude na zdkladé vlastniho dotaznikového Setfeni zjistit nazor
a spokojenost se socidlnimi sluzbami, s dostupnosti socialniho poradenstvi a davek hmotné
nouze. Na zaklad¢ ziskanych odpovédi bude provedeno navrZzeni jednotlivych opatieni
pro optimalizaci bezdomovectvi hlavné ve meésté¢ Piibram ve srovndni s hlavnim méstem
Praha. Poté jsme se zaméfili na vybér respondentt. Selekce respondentid byla provedena
cilené, a to na Zzeny i muze bez domova kazdého véku v mésté Ptibram a také v hlavnim mésté
Praha.
H1: Informovanost o socidlnich sluzbach v mésté¢ Piibram u respondentii neni dostacujici
oproti hlavnimu méstu Praha.
H2: V mésté Ptibram je hlavnim divodem bezdomovectvi ztrita zaméstnani a v hlavnim
meésté Praha rozvod.
H3: Osoby bez domova jsou vétSinou muzi nez zeny.
H4: U osob bez domova je nejvyssi dosazené vzdélani zékladni oproti vysokoskolskému.
HS5: Osobdm bez domova pomohl ve vétsi mife socidlni pracovnik nez meéstska policie.
Prvni hypotéza ze ziskanych vysledkii se nam nepotvrdila. V mésté Piibram je celkem
31 respondentii dostate¢né informovano o socialnich sluzbach oproti hlavnimu méstu Praha,
kde je pouze 25 respondentil informovano o socidlnich sluzbach. Vysledek této hypotézy nés
ptekvapil, protoZze v hlavnim mésté¢ Praha je vétSi dostupnost socidlnich sluzeb a tim
se i pfedpoklada, ze osoby bez domova budou o téchto socialnich sluzbach vice informovani.
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Porovnat prvni hypotézu mizeme s vykumem, ktery vyhodnotilo MPSV CR. Ve dnech 9. 2. -
3.3. 2015 probéhl online dotaznikovy prazkum na fteSeni bezdomovectvi v obcich
S rozSifenou pusobnosti a ve spravnich obvodech hl. m. Prahy. Cilem prizkumu bylo
predevSim zmapovani aktudlni situace v obcich s rozsifenou plisobnosti/spravnich obvodech
Z hlediska prevence vyskytu a feSeni bezdomovectvi. V prizkumu bylo osloveno celkem
227 obci s rozsifenou plsobnosti. Informace o moznostech podpory za ucelem prevence
I feSeni bezdomovectvi poskytuje prostfednictvim  vefejného informacniho centra
8,6 % obci/spravnich obvodii. Nejvyssi podil v ramci kraji byl zaznamendn ve spravnich
obvodech hl. m. Prahy (22,7 %). V Sesti krajich obce neinformuji své obCany prostfednictvi
vefejného informacniho centra viibec. Zde je patrné, Ze hlavni mésto Praha ma velky podil
na informovanosti, ale stile to asi nestaéi. (MPSV CR, 2017). Druha hypotéza se nim
nepotvrdila. Jak v mésté Piibram je celkem u 13 respondentt, tak v hlavnim mésté Praha je
celkem u 15 respondentt hlavni diivod bezdomovectvi ztrata zaméstnani, rozvod udalo pouze
7 respondenti. Znovu muzeme porovnat ziskané vysledky s vyzkumem provedenym MPSV
CR, kde bylo zjisténo, ze mezi nejéastéjsi divody vzniku bezdomovectvi v obcich bylo
ORP/spravnimi obvody z nabizenych moznosti uvedeno: zadluzeni (90,0 %), zavislost
na alkoholu (79,2 %) a nezamé&stnanost (78,7 %). Naopak, jako nejméné uvadény duvod bylo
ORP/spravnimi obvody zvoleno onemocnéni (10,9 %) a gamblerstvi (12,2 %). Z hlediska
zavaznosti, kterou lze vnimat jako kategorii vypovidajici jednak o zadsadnim podilu na vzniku
jevu bezdomovectvi v ramci typické multifaktoridlni etiologie, také vSak o narocnosti
z hlediska jejiho feSeni, bylo nejcastéji uvedeno: zadluzeni (48,2 %), nezaméstnanost (32,8 %)
a chybgjici nizkonakladové bydleni (29,7 %). Naopak jako nejméné zavazné divody vzniku
bezdomovectvi bylo uvedeno onemocnéni (37,5 %) a gamblerstvi (29,6 %). ZadluZeni jako

wev

wevr

Libereckého kraje. Nezaméstnanost byla mezi obcemi/spravnimi obvody uvedena jako tieti
nejcastéj$i divod bezdomovectvi. Nejzadvaznéji ji ohodnotily obce z Pardubického kraje
(66,7 %) a dale polovina obci z Moravskoslezského kraje. Ze ziskanych vysledki je patrné,
7e nejéastdj§im diivodem bezdomovectvi bylo u respondenti zadluzeni. (MPSV CR, 2017).
Tteti hypotéza se nam potvrdila, protoZe v obou méstech je vice muzi bez domova nezZ Zen.
V mésté Pribram je Zen bez domova celkem 9, muzi celkem 36. V hlavnim mésté Praha
je podet zen bez domova 17 amuzi 32. Prizkum provedeny MPSV CR také odhadem
zkoumal pocet Zen a pocet muzii bez domova, ale zaméfil se na celkovy pocet obyvatel, ktefi
jsou osoby nebydlici. V Ceské republice byl celkovy odhad téméf 68,5 tis. osob bez bydleni.
Z celkového odhadu poctu nebydlicich bylo 23,6 % Zen, 11,9 % osob do 18 let a 10,3 %
tvotily osoby nad 65 let. Nejvyssi pocet osob bez bydleni byl odhadnut v Moravskoslezském
v Kralovéhradeckém (1,6 tis.), Karlovarském a Pardubickém kraji (shodné 2,1 tis.). V Ceské
republice podle téchto odhadu zilo v pfepoctu na 1 000 obyvatel 6,7 osob bez bydleni.
Nejvice osob bez bydleni nacelkovém poctu obyvatel kraje bylo zaznamenéno
na 1000 obyvatel byl odhadnut v Kralovéhradeckém (2,8), Pardubickém (4,3)
a Jihomoravském (4,8) kraji. Ctvrta hypotéza se nam potvrdila. V obou méstech je nejvyssi
dosazené vzdélani zékladni oproti vysokoskolskému. V mésté Pribram ma 23 respondentl
zékladni vzdélani, 16 respondentt je vyuceno, 4 respondenti maji ukoncenou stiedni Skolu
s maturitou a 2 respondenti maji vysokoskolské vzdélani. V hlavnim mésté Praha ma zakladni
vzdélani 18 respondentli, vyuceno je také 18 respondentli, stiedni Skolu s maturitou ma
10 respondentli a vysokou Skolu maji 3 respondenti. Pata hypotéza se nam potvrdila.
Ze zjisténych vysledkl je patrné, ze vice osobam bez domova pomohl socidlni pracovnik
oproti mé&stské policii. V mésté¢ Ptibram celkem 22 respondentim pomohly sluzby socialni
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prevence. Charita pomohla 18 respondentiim, zdravotni péfe 2 respondentim, zachytna
stanice 2 respondentim, policie CR 1 respondentovi a 7adny respondent neuvedl pomoc
od méstské policie. V hlavnim mésté Praha nejvice pomohla charita, a to celkem
23 respondentiim. Sluzby socialni prevence pomohlo 15 respondentim, zdravotni péce
5 respondentim, policie CR 3 respondentiim, méstska policie 2 respondentiim, zachytna
stanice 1 respondentovi. Priizkum vytvofeny MPSV CR zjistil, Ze obce s rozsifenou
pusobnosti/spravni obvody nejcastéji vyuzivaji nasledujici néstroje pomoci, respektive
zpusoby feseni bezdomovectvi: socidlni prace obce (94,6 %), Cinnost organt socidlné pravni
ochrany déti (93,7 %) a odborné socialni poradenstvi (84,2 %). Naopak mezi nejméné
vyuzivanymi nastroji byla uvedena vystavba nového obecniho fondu (3,6 %), rekonstrukce
a obnova bytového fondu (10,4 %) a nizkonakladové bydleni (11,8 %). V omezené mife obce
vyuzivaji nejvice bezbariérové bydleni (41,6 %), domov pro seniory (33,0 %) a Satniky
(32,6 %). Nejcastéji chybéjici nastroje k feSeni situace osob ohrozenych ztratou bydleni
a osob nebydlicich jsou: vystavba nového obecniho fondu (75,6 %), nizkondkladové bydleni
(60,6 %) a krizové ubytovani obecni (provozované obci) (59,3 %). Socialni prace je podle
priazkumu tedy viibec nejcastéji vyuzivanym ndastrojem k feSeni bezdomovectvi v obcich.
Respondenti uvedli také celkem ve 29 ptipadech i jiné nastroje, které obce vyuzivaji. Jednalo
se o 27 kategorii: vécnd pomoc, vlastni sklad nabytku a nadobi, zajisténi hygienického
zdzemi, sprcha, vefejnd koupelna, pracka a suSicka, fond socidlni pomoci, soukromé
ubytovny, domovy pro seniory cenové dostupné, AT poradna, Mobilni terénni sluzba Nad¢je,
psychiatrickd nemocnice, LDN, stan M¢stské policie v zimnim obdobi, krizova ubytovani,
méstskd azylova ubytovna, hygienickd sluZba a pravni poradenstvi, vézenska sluzba CR,
spoluprace se siti socialnich kuratorti v CR, systém prostupného bydleni, azylovy diim, déim
na pul cesty, spoluprace s Agenturou pro socialni zalenovani, integrovany plan rozvoje
meésta, zvlastni piijemce davek na bydleni v obecnich bytech, zvlastni piijemce dichodu
ndjemce v obecnim byté. Objevilo se také 6 jinych nastrojl, které vyuzivaji obce v omezené
mife: startovaci a tréninkové byty, krizovd ubytovani, psychologické sluzby, pravni
poradenstvi, participace véficich a cirkve. Déle 5 jinych nastroji obce postradaji: domovy
pro seniory cenové dostupné, domovy pro seniory se zvlaStnim rezimem cenové dostupné,
socidlni byty, psychiatrickd nemocnice, psychiatrické sluzby. Cilem prace bylo zmapovat
nabidky socialnich sluzeb pro lidi bez domova na uzemi mésta P¥ibram v porovnani s hlavnim
méstem Praha a také jakd je dostupnost socidlni prace pro osoby bez domova. Ze ziskanych
vysledkt je patrné, Ze jak v mésté Piibram, tak v mésté Praha je dostate¢né vyuzivana socialni
prace pro osoby bez domova. V dotaznikovém Setfeni byla poloZena respondentim otézka,
co by respondent ve svém mésté zménil tykajici se jeho nebo dalSich osob bez domova.
V meésté Pribram odpovédélo 27 respondentli, Ze by chtélo ve mésté vice socidlnich sluzeb,
11 respondentll vice terénnich pracovnikli a 5 respondentl uvedlo jiny diivod: vice pomoci
s bydlenim, vice byti, financi, porozuméni, pracovnich nabidek. Neodpovédéli 2 respondenti.
V hlavnim mésté Praha celkem 25 respondenti by sipidlo vice socidlnich sluzeb,
21 respondentli uvedlo, ze by chtélo vice terénnich socialnich pracovnikli a 3 respondenti
odpovédéli jiny divod: vice jidla a obleceni, vice domovl pro nas a slusné zachdzeni.
Z vysledki vyplyva, Ze respondenti touzi po vice socidlnich sluzbéach, vice terénnich
socialnich pracovnikil. Socidlni pomoc a socidlni prace je v tomto pfipad¢ nejvice potiebna.
Je nutné zminit, Ze Vv mésté Piibram nyni probihd vystavba nizkoprahového denniho centra
pro osoby bez domova. Centrum zde ve mésté velmi chybélo. Dokonceni se predpoklada
na jare roku 2017. Posledni otdzka v dotaznikovém Setfeni byla zaméfena na to, s ¢im je
respondent bez domova ve svém mésté spokojeny. V mésté Pribram jsou 4 respondenti
spokojeni s nocleharnou, dal$i 4 respondenti nejsou s ni¢im spokojeni, 3 respondenti jsou
spokojeni s potravinovou pomoci, 2 respondenti s charitou, 1 respondent s urovni
zaméstnanosti. Celkem 31 respondentii na tuto otazku neodpovédelo. V hlavnim mésté Praha
je 7 respondentti s méstem spokojeno, protoze je krasné s plno moznostmi, 5 respondentt
je spokojeno s fungovanim armady spasy, 5 respondentu s turisty, 3 respondenti s azylovymi
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domy, 3 respondenti s charitou, 3 respondenti nejsou spokojeni s ni¢im a 2 respondenti jsou

spokojeni s nocleharnou. Celkem 21 respondentt na tuto otazku neodpovédélo. Z vysledki je

patrné, ze mésto Pfibram i hlavni mésto Praha mé u respondentli své plusy a poskytuje

dostate¢nou péci v podobé noclehdrny, charity a nebo svymi moznostmi v podob¢ turisti,

pamatek. Vyzkum ndm potvrdil, ze socidlni prace nemize byt jediny zdroj pomoci pro osoby

bez domova, ale je zapotiebi 1 ve mésté fesit bytovou politiku obce, mésta. Chybi dostatek

socialnich byt nebo financné dostupnych bytl. Na zaklad¢ nastudované literatury, poznatk

uvedenych v teoretické Casti naSi prace a vyslekdi vyzkumu jsme dospéli k nasledujicim

doporuceni pro zlepseni socialni prace s lidmi bez domova:

e posileni terénni socialni prace,

e podpora socialni prace v obci pro oblast prevence a feSeni bezdomovectvi,

e rozvijeni podminek pro odbornou ¢innost socialnich kuréatort, kterym nejvice piislusi
V ramci socialni prace ve vetfejné sprave pracovat s touto cilovou skupinou osob,

e Vv obcich i hlavnim mésté Praha navyseni poctu socialnich pracovniki,

e podpora nastroji bytové politiky, napt. krizové a nizkonakladové obecni byty i jejich
vyznam v provazanosti s nastroji socidlni politiky, davkova podpora,

e vznik socidlniho bydleni,

e podpora vzniku strategickych, koncepcnich, nebo metodickych materialti pii feSeni
potieb bydleni,

e zlepSeni dostupnosti socialnich sluzeb pro vSechny osoby bez domova v zimnim obdobi.

Doufejme, Ze naSe doporuceni alespoit malou ¢asti ptispéji ke zlepSeni podminek pro osoby

bez domova.

Zavér

Otazka bezdomovectvi se dotykad celé¢ spolecnosti a je na kazdém z nds, zda chce tento
problém vidét nebo se podilet na jeho feSeni, ¢i se ho rozhodne ptehlizet. Pi1 zpracovani této
problematiky, hlavné pfi rozdavani dotaznikd, bylo setkdni s lidmi bez domova tvaii v tvar
a vypravéli, které zivotni osudy je pfivedly na okraj spole¢nosti. Opravdu je to snadné
a ¢lovék se miize ocitnout bez domova velmi rychle. Zijeme ve spole¢nosti, kde ma kazdy
narok na distojny a spokojeny zivot. Proto je dilezité problematice bezdomovectvi vénovat
nalezitou pozornost. Prvnim ukolem bude piesvédcCit celou nasi spolecnost, Ze osobou
bez domova se ¢lovék nemusi stat jen vlastnim asocialnim chovanim. Kazdy ¢lovek si musi
uvédomit, Ze podobny osud mlZe potkat i jeho. ZaleZi tedy na celé spolecnosti, jakd méfitka
priorit a hodnot si zvoli. Vyraznou mérou bude pfitom zalezet na pfistupu predstavitel
vetejné politiky nasi zemé a odpovidajici osvété Siroké verejnosti 1 prevence. Pfi psani prace
Vv pribéhu zimniho obdobi opét umrzlo a zemielo n¢kolik osob bez domova. Poté v hlavnim
mésté Praha zfidili ubytovaci buniky, na které je ale dlouhd ¢ekaci doba. V dneSni moderni
dobé je to az k neuvéieni, ze lidé musi ¢ekat na bydleni, a Ze je pofad nedostatek dostupného
bydleni. Cilem prace bylo zmapovani nabidky socialnich sluzeb pro lidi bez domova na tizemi
mésta Piibram v porovnani s hlavnim méstem Praha. Ze zjisténych vysledki vyplynulo,
ze je nedostatecna terénni socialni prace a chybi i neékteré socialni sluzby. Dale respondenti
odpovidali, ze je jim vénovdna mala pozornost a neni dostatek socialniho bydleni nebo
dostupného bydleni. Vétime, ze do budoucna se tato situace zlepsi a osob bez domova bude
stale méné. Kazdy stat by se m¢l snazit, aby kazdy ob¢an m¢l sviij domov a mél i dostatek
financi si bydleni uhradit. Pro kazdy stat je velkd mira osob bez domova jeho vizitkou
a kompetentni osoby by se méli snaZit pomoci nastrojii socialni politiky omezit problém
bezdomovectvi.
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PRIPRAVENOST DETI ODCHAZEJICICH Z DETSKEHO DOMOVA
DO BEZNEHO ZIVOTA Z POHLEDU VYCHOVATELU

Veronika KOSTALOVA, Stanislava HUNYADIOVA

Abstrakt

Diplomova prdace za zabyva pripravenosti déti z détskych domovii na bézny Zivot, a 10 Z pohledu vychovatelii
téchto deti. Priblizuje zakladni aspekty ustavni péce, se zietelem na problematiku deétskych domovi. Cilem prace
je podat komplexni pohled na roli vychovatelii v pripravé deti z detskych domovii na integraci do spolecnosti,
S vyuzitim moznosti, které vychovatel détskeho domova ma. Priblizena je problematika ustavni péce, Zivot déti
Vv détskem domove, vietné problematickych aspekti, které ztezuji integraci téchto jedinci do spolecnosti.
Zminény jsou vyzkumy zkoumajici pripravenost déti z deétskych domovii na dospely zivot. Soucasti prace
je i popis realizovaného vyzkumu, ktery byl koncipovin jako kvalitativni. Vyzkumny vzorek tvorilo pét
vychovatelii z détského domova ve Stredoceském kraji. S témito vychovateli byly vedeny rozhovory, které byly
zpracovany pomoci zakotvené teorie. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakd je pripravenost déti z detskych domovii
na budouci zivot, a to z pohledu vychovatelii. Dil¢imi cili prace bylo urcit, jaky dopad ma ustavni vychova
na dité a v jakych oblastech spatiuji vychovatelé systemové nedostatky. V zaveru prace je uvedeno doporuceni
pro praxi.

Klicova slova
Détsky domov. Neziskové organizace. Ustavni péce. Vychovatel.

Uvod

Prestoze by détstvi mélo byt tim nej$t’astnéjSim obdobim v zivoté jedince, ne vzdy tomu tak
skute¢né je. Rodic¢e nejsou neomylni, dopoustéji se ve vychové fady chyb a mnozi dospéli
ve své rodicovské roli velmi selhdvaji. Pro fadu déti tak neni rodina ¢i domov mistem,
v némz prozivaji pocit bezpeci a jistoty. V piipadé, ze rodina svym vychovnym pusobenim
ohroZuje vyvoj ditéte, a to v riznych ohledech, je nutné zvaZovat alternativu odebrani ditéte
jeho rodi¢im. Statni organy pak hledaji takovy zpiisob péfe o dit€ a jeho potieby,
ktery by pro daného jedince byl nejvhodnéjsi. V nékterych piipadech jsou takové déti
nasledné, rozhodnutim soudu, vychovdvany v ptibuzenské péstounské péci, piipadné
péstounské péci realizované osobami ditéti blizkymi. Ne vzdy je to vSak mozné. Jinou
alternativu pak predstavuje péce ustavni. Diplomova prace se vénuje problematice odchodu
déti z détskych domovi, zejména s ohledem na pfipravenost téchto jedincti na budouci,
samostatny Zivot. Piestoze se mliZeme setkat s dil¢imi sbirkami na pomoc détem z détskych
domovil, domnivame se, Ze tomuto tématu neni vénovana dostate¢na pozornost a chybi
systémové feSeni, které by bylo zacilené na to, co tyto déti potfebuji predevsim — bezesporu
uvitaji novy mobil, ale pfedev§im potiebuji nezlstat po opusténi détského domova takika
bezprizorn¢é na ulici. Cilem prace je poukazat na moZzZnosti pomoci t€émto détem ze strany
jejich vychovateld, ale téz identifikovat dil¢i nedostatky. K naplnéni stanoveného cile byla
provedena literarni reSerSe a kvalitativni vyzkum, jehoZz respondenty byly vychovatelé
z détského domova ve Stredoceském kraji. V ndvaznosti na zjisténé vysledky jsou v zavéru
prace formulovana doporuceni pro praxi.

Metody

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je pfipravenost déti z détskych domovii na budouci Zivot,
ato z pohledu vychovatelll. Dil¢imi cili prace bylo zjistit, jaky dopad ma ustavni vychova
na dité¢ a v jakych oblastech spatfuji vychovatelé systémové nedostatky. V navaznosti na tyto
cile byly formulovany ¢Etyfi vyzkumné otdzky. K naplnéni stanoveného cile byl zvolen jako
nejvhodnéjsi vyzkumny design kvalitativni vyzkum. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno
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v jednom z détskych domovi ve StfedoCeském kraji. Hlavni metodou vyzkumu byl
polostrukturovany rozhovor, ke zpracovani dat byla uzita zakotvena teorie, a to vSechny tfi
faze kddovani.

Vysledky

V ramci otevieného kodovani byly identifikovano celkem pét kategorii, které byly dale
tvofeny dil¢imi subkategoriemi. Kategorie byly nasledujici: piiprava déti na odchod
z détského domova, vychovné puasobeni, spoluprace s vnéjSim okolim, specifika déti
z détského domova a zména. S takto vzniklymi kategoriemi a subkategoriemi bylo dale
pracovano ve fazi axidlniho kédovani. Vytvofeno bylo paradigma, v némz byla oznacena
za hlavni jev kategorie ,,zména.” Z vyzkumu vyplyva, Ze vychovatelé usiluji o zménu u déti
(at’ jiz s ohledem na jejich osobnost, nebo vzhledem K jejich pfipravenosti na dospély zivot,
ktery pro tyto déti byva naro¢ny kvuli absenci funkcéniho rodinného zédzemi a mnohdy
I nedostate¢né rozvinuté socialni siti), ale taktéz se domnivaji, Ze by nékteré aspekty tstavni
vychovy v détskych domovech mély byt zménény (jednd se zejména o spoluprici se
socialnimi kuratory a socialnimi pracovniky a dale o vétsi angazovanost mistni komunity
vV pomoci témto détem). K pfi¢innym podminkdm byly pfifazeny nésledujici kategorie
a podkategorie: rodiny déti, osobnost déti a socidlni politika statu. Jako konkrétni strategie
jednani a interakce byla identifikovéana ptiprava déti na odchod z détského domova, vychovné
pusobeni, vedeni k samostatnosti, Skolni pfiprava, diraz na tad v zivote, rozvoj kompetenci
a realizace spoluprace s vnéjsim okolim. Ve fazi selektivniho kddovani zistala jako centralni
kategorie opét kategorie ,zména“, a to ve smyslu zmény osobnosti déti azmény
ve spoleCnosti. Ur¢eny byly faktory, které k této zméné vedou, tj. vychovné plisobeni
vychovatelli, role vychovatele, vztah vychovatelli k détem, spoluprace s vnéjs§im prostiedim
a osobnost déti.

Diskuse

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze déti 1ze v détskych domovech na dospély Zivot pfipravit,
atovramci moZnosti, které ma ustavni péfe k dispozici, avSak UspéSnost téchto déti
ve spolecnosti zavisi na mnoha vlivech. K t€ém nejvyznamnéjSim patii predevSim sama
osobnost déti (jejich zamétenost na cil, schopnost vychéazet s druhymi lidmi, zvladat narocné
situace apod.), ale i rodina, z niz déti pochazeji. Ze zjisténych vysledkt analyzy rozhovoru
je ztejmé, ze tato piiprava probiha jiz od pocatku vstupu ditéte do zafizeni. Jednou
z vyznamnych podminek uspéSnosti jedince ve spolecnosti je 1 ziskdni patfiéného vzdélani.
Vychovatelé se s détmi uci, aby ve Skole dosahovaly co nejlepSich vysledki, ale zaroven
je motivuji k tomu, aby v oblasti Skolni ptipravy byly co nejvice samostatné. Je-li to potieba,
zajisti pomoc zven¢i — jedna se napf. o doucovani nebo spolupraci s dalSimi odborniky
(pedagogy, logopedy, psychiatry apod.). Vychovatelé pusobi na déti v roviné vychovneé-
domova ptichéazeji. Dle Langmeiera a Mat¢jcka (2011, s. 178) déti pottebuji byt jiz odmalicka
dostatecné stimulovany; jedna se o biologicky danou potiebu. Vychovatelé se tedy snazi déti
stimulovat dodate¢né, s cilem zmirnit disledky citové deprivace. Vychovatelé jsou pro tyto
déti do urcité miry ndhradnimi rodici, ale téz davérniky, ptateli aslouzi jim jako vzory
dospélého chovani. Co se tyce konkrétnich kompetenci, které jsou v détech rozvijeny, ty se
zamé&fuji predevSim na prakticky Zivot. Déti se u€i finanéni gramotnosti, osvojuji si vhodné
zpusoby jednani napf. v komunikaci s ufedniky apod. Jsou vedeny k fadu v zivoté. Dil¢i
vysledky ziskané naSim vyzkumem jsou v rozporu se zjiSténimi agenturou IPSOS. Dle
sdruzeni Mimo domov (2015), které¢ uvedlo vysledky vyzkumu agentury IPSOS, nejsou déti
na odchod z détského domova dostatecné pripravovany, nejsou ani dostatecné edukovany
Vv oblasti finan¢ni gramotnosti a taktéz tyto déti byvaji dle dané¢ho zdroje ptili§ fixované na své
vychovatele. Na zakladé¢ naSeho vyzkumu miiZeme konstatovat, Zze déti maji se svymi
vychovateli uzky vztah, ten vSak nenabyva kvalit citované fixace, ale spiSe se blizi zdravému
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vztahu mezi dit¢tem a rodicem; vychovatelé naopak uvadéli, ze velka cast déti se tési
na okamzik, kdy z détského domova odejdou — 0 tom, jak se jim v dospélém zivoté dafi,
pak neziidka informuji své vychovatele prostfednictvim socialnich siti, nebo je navstivi
i se svymi nové zaloZzenymi rodinami. Z vysledkt vztahujicich se k prvni vyzkumné otazce
vyplyva, ze déti jsou na dospély zivot ptipravovany dostatecné, diiraz je kladen predevsSim
narozvoj kompetenci klicovych pro uspésny dospély zivot, ale téZ na osobnostni rozvoj
téchto déti. Ve druhé vyzkumné otdzce bylo zjistovano, jaké jsou silné a slabé stranky déti
z détskych domovti. K silnym strankam lze pftifadit pfedevSim touhu po zméné jejich Zivota;
slaba stranka je spojena se zavislosti déti na jejich ptivodnich rodinach, nizkym sebevédomim
¢1 emocni labilitou. Lze se domnivat, Ze nékteré tyto rysy by bylo mozné 1épe formovat spise
nez v pééi Gstavni v pédi péstounské. Z vyzkumného Setfeni Ptacka, Kuzelové, Celedové
(2011, s. 7-34), vyplyva, ze déti vyrastajici v ustavni vychov¢é dosahuji nizsiho skore oproti
détem vyrustajicich v péstounskych rodinach napt. v intelektovych testech, Castéji se u nich
vyskytuji poruchy chovani. Ve tfeti vyzkumné otdzce jsme zkoumali, jakou maji respondenti
zkuSenost se spolupraci se statnimi institucemi a neziskovymi organizacemi pii pomoci détem
z détskych domovu pfi jejich zaclenovani do spolecnosti. Vychovatelé jsou spokojeni
pfedev§im s angazovanosti neziskovych organizaci a projekty, kterou jsou témito
organizacemi nabizeny. Jako problematickd se jevi spoluprace se socialnimi pracovniky,
a predevSim se socidlnimi kurétory, nebot s témi prakticky nebyvd navdzana spoluprace
zadna. Organy socidlné-pravni ochrany déti se potykaji s nedostatkem pracovniki. Dle
Matouska, Pazlarové (2016, s. 61-62) ze studie Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci,
V jejimz ramci bylo v roce 2008 osloveno celkem 244 obci a méstskych Casti, vyplyva, ze se
organy socialné-pravni ochrany déti potykaji s nedostatkem socidlnich pracovnikl. V nasem
vyzkumu bylo téz zjisténo, ze komplikaci v ramci této spoluprace byva stanoveni klicového
socialniho pracovnika ditéte dle mista trvalého pobytu rodiny, z niz dité pochazi — to byva
Casto velmi vzdaleno od détského domova a takto realizovana spoluprace nebyva prili§
intenzivni, a tedy ani kvalitni. Pokud se méli respondenti vyjadfovat k tomu, co by se mélo
ve stavajici Gstavni péci zménit, coz byla naSe posledni, ¢tvrtd vyzkumna otazka, respondenti
v koncepci ustavni péfe nespatfuji veétsi nedostatky. Uvitali by vSak vétSi angazovanost
socialnich pracovnikll a socialnich kuratorti a s tim souvisejici zménu socidlni politiky, a téz
cilengj$i kooperaci mistni komunity zastoupené napf. mistnimi podnikateli s détskym
domovem, se snahou vice détem =z détskych domovii pomadhat pifi jejich integraci
do spolec¢nosti poté, co détsky domov opusti.

Zavér

Ze zjisténych vysledkit vyplyva, Ze vychovatelé délaji pro jim svéfené déti maximum —
poskytuji jim lasku, péc¢i, vychovavaji je a vzdélavaji je. Potfebuji vSak pomoc zvendi,
ktera neni vzdy optimdlni. Za vhodné povazujeme vedeni déti k aktivitam, které¢ jim umozni
posilit jejich pozici na trhu prace (tj. vétsi zapojeni v projektech nabizenych neziskovymi
organizacemi, ucast na brigadach). Je Zadouci, aby byla navazana uzsi spoluprace s mistni
komunitou — déti mohou pomahat tam, kde je to vhodné, je dilezité hledat pomoc pro tyto
déti u mistnich podnikatelti, ktefi détem mohou nabizet staZe ¢i po odchodu z détského
domova zaméstnani. Jako problematicka se jevi spoluprdce se socidlnimi kuratory
a socidlnimi pracovniky. Déti z détskych domovii také Casto potifebuji odbornou pomoc,
kterou jim vychovatel¢é nemohou nabidnout a kterd by méla byt zacilena na zpracovani
traumatickych zazitkl z détstvi, ale téz zvySeni sebediivéry a osvojeni patticnych dovednosti
v mezilidskych vztazich.
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AKTIVNI STARNUTI SENIORU V PLZENSKEM REGIONU

Renata KOZICKA, Joza SPURNY

Abstrakt

Prognézy populacniho vyvoje naznacuji, ze populace stirne a to nejen v Ceské republice. Seniorii postupné
pribyva, a proto je nejvyssi cas spolecnosti ukdzat, Ze i seniori maji ve spolecnosti své socialni postaveni.
Stereotypni pristup spolecnosti, kterd vidi seniora jako neperspektivniho obcana, je potreba zmenit. Moderni
a pokrocila doba prinasi mnoho preventivnich projektit podporujici aktivni starnuti a pravé zde ma socialni
prdce své nezastupitelné misto. ZaleZi vSak na pristupu, zdjmu a propagaci jednotlivich mést, obci a vesnic.
Cilem diplomové prace je zjistit, zda lokalita bydlisté ma vliv na moznosti aktivniho starnuti seniorii. Na zakladeé
vysledkii jsme v zaveru prdce navrhli zaveérecna opatreni, ktera budou poskytnuta zarizenim, které maji co
do cinéni s touto preventivni ¢innosti.

Klicova slova
Senior. Mésto. Vesnice. Vzdélavaci a volnocasové aktivity.

Uvod

Starnuti populace se stava celosvétovou problematikou. Tato skutecnost nenechava klidné
zadné odborniky vénujici se této problematice a tak mnoho svétovych organizaci a sdruzeni
prichazeji s fadou opatfeni, ktera apeluji na nutné zmény a feSeni otazek zaclenovani seniorii
zpé€t do spolecnosti. Hlavnim cilem téchto projektl je prohlubovani vztahu Siroké vefejnosti
K seniorim ve smyslu respektovani a prosazovani jejich hodnot a prav. DalSim cilem je
podpofit zmény piistupu spolec¢nosti k problematice stdrnuti a podporovat opatieni, kterd se
vytvareji pro zlepSeni piilezitosti starSich osob. Jedna se o tvorbu statnich politik zaméfenych
na udrZitelnost starnouci spolecnosti, nutné zmeény v socidlnich systémech a hledani
adekvatnich a smysluplnych moznosti vyuziti aktivniho potencialu senior. Diplomova prace
je zpracovana dle struktury IMRaD. V prvé c¢asti je nastinéna problematika stafi
ve vSeobecném meétitku. Abychom mohli seniorim zajistit distojné a spokojené proziti
posledni ¢asti Zivota, musime je motivovat k vy$§im vykoniim. Budeme-li znat a respektovat
jejich potieby, nebude dochézet k jejich socidlnimu vylouceni. Moderni a pokrocila doba
pfinasi mnoho projektd a aktivit, které se vénuji této problematice. Navrhovana strategicka
feSeni vychazeji z mezinarodnich a ndrodnich ak¢nich pland. Zalezi vSak na pristupu,
propagaci a zajmu jednotlivych mést, obci a vesnic. Tento problém se stal i hlavnim tématem
této diplomové prace. Druha kapitola je zaméfena na piedstaveni vyzkumného problému
a metodického zpracovani vyzkumu. Vyzkum je komparativniho charakteru s cilem najit
odpovédi na nami definované vyzkumné otazky a to zda v€k seniora a vzdalenost bydlisté
od mésta ovliviiuje jeho aktivni starnuti, zda je pohled seniorit na aktivni starnuti ovlivnén
tim, zda Zziji ve mést€¢ Ci na vesnici, a zda jsou seniofi zijici ve mésté vice informovani
0 moznostech aktivniho starnuti neZ seniofi zijici na vesnici. Tteti kapitola je vénovéana
podrobnému zpracovani vysledki anonymniho dotaznikového Setfeni. Vzhledem ke struktute
dotazniku a typu poloZenych otazek jsou jednotlivé vysledky pro lepsi piehlednost
znazornény pomoci grafi nebo tabulek. Diskuze, kterd je predmétem Cctvrté kapitoly, je
zameétena na porovnani nami ziskanych hodnot s vysledky souvisejicich odbornych vyzkumi
zamétenych na danou problematiku.

Metody

Vyzkum je komparativniho charakteru. Cilem vyzkumu je odhalit, zda néktery z faktort,
podle kterych jsme seniory kategorizovaly, ma statisticky vyznamny vliv na postoj seniora
k aktivnimu starnuti. Zejména jde o kategorizaci seniort podle faktort: vék, lokalita bydlisté
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(mésto Plzen, mensi mésto, obec a vesnice) a vzdalenost bydlisté seniora od mésta Plzen. Cil
vyzkumu byl dosazen ovéfenim hypotéz a ziskanim odpovédi na vyzkumné otazky.
Do vybérového souboru respondentii byli zafazeni seniofi Zijici ve mésté Plzen a dale seniofi
zijici ve vybranych lokalitach okresu Plzen-jih. Do lokality mensi mésto byly vybrany mésta
S poctem cca 5 tisic obyvatel. Do lokality obec a vesnice byly vybrany takové tizemni celky,
které svou strukturou odpovidaji tomuto vymezeni, to je, ze nesplituji zdkonnou podminku pro
jmenovani obce méstem (hranice 3 tis. obyvatel). V deviti piipadech z dvanacti vybranych
obci a vesnic nepiesahuje pocCet obyvatel 800. Tento vybér byl zamérny, ale konkrétni
respondenti jiz byli vybrani ndhodnym vybérem. Pro stavajici diplomovou préci byl zvolen
vyzkum kvantitativniho charakteru, kde jsme pomoci dotazniku ziskali potiebné udaje.
Dotaznik je soustava pifedem piipravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou cilené
sefazeny a na které dotazovana osoba - respondent odpovida pisemné. Nami sestaveny
dotaznik obsahoval celkem 14 otazek. Pouzité otdzky byly uzaviené¢ho, polouzavieného
a otevieného charakteru. Jednotlivé otazky byly formulovany tak, aby byly dostate¢né
srozumitelné a piesto mély urcitou vypovidajici hodnotu. Vékové kategorie 62 — 71 let a 72
a vice let byly takto stanoveny zamérné, nebot” se ptiklanime k hledisku, ze po 70. roce zivota
jiz ptibyvaji zdravotni potize, které vyrazné ovliviiuji moznosti aktivniho starnuti. Dotaznik
byl distribuovan nékolika zptisoby. Celkem bylo rozdano 370 dotaznikd, 200 ve mésté Plzen a
170 v menSich méstech, obcich a vesnicich okresu Plzen — jih. Ke statistickému zpracovani
dat byl pouzit program Microsoft Excel verze 2010, dale byl pouzit program ControlFreak
od kanadské spolec¢nosti Contchart Software. Pro vlastni testovani hypotéz byl ve vsech
pripadech zvolen test Chi-kvadrat. Nejprve byly zaznamendny cetnosti vyskytu zkoumaného
znaku v podskupinach. Nasledné bylo kalkulovano rozlozeni Cetnosti v idealnim piipad¢, tedy
Vv ptipadé nezavislosti zkoumanych faktort. Na zékladé rozdilu mezi empirickymi hodnotami
Cetnosti statistického znaku a ¢etnostmi znaku v idedlnim piipad€ bylo vyhodnoceno testové
kritérium. Pro testovani byla zvolena hladina statistické vyznamnosti 5 %. Test nezavislosti
Chi-kvadrat 1ze pouzit, pottebujeme-li rozhodnout, zda existuje souvislost mezi dvéma jevy,
které byly zaznamendny pomoci méteni.

Vysledky

Cilem vyzkumu bylo najit odpovédi na nami definované vyzkumné otazky a nasledné ovéteni
pravdivosti stanovenych hypotéz. Na zéklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni jsme ziskali
potiebna data pro vyzkum, kterd jsme pro lepsi ptehlednost znazornili pomoci grafl a tabulek.
Provedenim testu nezavislosti se nam potvrdila prvni a tfeti hypotéza. V prvnim ptipadé,
ze vek seniora a vzdalenost jeho bydlisté od mésta ma vyznamny vliv na jeho aktivni starnuti,
a Vv ptipadé treti hypotézy, Ze informovanost seniori ohledné moznosti aktivniho starnuti
je rozdilna ve mésté a mimo né&j. V tomto piipadé bylo zajimavé, ze vysledky na vyzkumnou
otazku pattici k této hypotéze, zda jsou seniofi zijici ve mesté vice informovani o moznostech
aktivniho starnuti neZ seniofi Zijici na vesnici, byly negativni a naopak je z nich patrné, Ze ¢im
mensi mésto, tim lepSi informovanost. V ptipadé testu druhé hypotézy jsme zamitli hypotézu
alternativni a ptiklonili se k hypotéze nulové. Nelze tedy tvrdit, Ze by aktivni postoj
ke starnuti souvisel s velikosti mésta, kde senior bydli. Naopak lze tvrdit, Ze seniofi maji
stejny pohled na aktivni starnuti ve vSech typech mést a obci.

Diskuse

V diskusni ¢asti jsme komparovali nase ziskana data s jiz existujicimi vyzkumy, které byly
vV minulosti provedeny. V jedné z prvnich otazek, které se nevztahovaly ke kategorizaci
respondenttl, nas zajimalo, co si seniofi predstavuji pod pojmem aktivni starnuti. Nejcastéji si
seniofi pod pojmem aktivni starnuti pfedstavuji péci o rodinu, vnoucata, o vlastni byt ¢i dim
ato témet shodné v obou vekovych skupindch. Z tohoto zjisténi nam vyplyva, Ze jistota
rodinného zazemi je pro naSe respondenty diilezitd. Dalsi nejCastéji uvadéné odpoveédi ndm
potvrzuji nastudované informace z odborné literatury a to, ze pojem aktivni starnuti vyvolava
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mezi lidmi predstavy o néjakém typu aktivni ¢innosti, v naSem piipadé se jednd o pohybové
a vzdélavaci aktivity. Dals§i zajimavou odpovédi byla moznost piivydé€lat si k diichodu.
Ve skupiné mladsich seniord si privydélava 11 % respondentli, ve skuping starSich seniort
4,5 %. K podobnym vysledkiim dospéla také Balgova (2012), ktera ve své diplomové praci
také zjistovala, zda si seniofi piivydélavaji pti dichodu. Z jejich vysledkti vyplyva, ze si
pravidelné pfivydélavaji pii dichodu 3 % respondent ve véku 70 — 75 let. Dulezitym
a zajimavym zjisténim byly 1 diivody, pro¢ seniofi neprovozuji aktivity patfici do aktivniho
starnuti. Piekvapivy je vysoky pocet odpovédi, které uvadi, ze o zadné aktivité nevi a to
shodné ve vSech lokalitach bydlisté. 23,3 % seniorii z obcei a vesnic jako ditvod neprovozovani
aktivit uvadéji Spatnou dostupnost dopravy. Je to dano tim, ze v téchto obcich je Casto pouze
autobusova doprava a to jen v rannich a odpolednich hodinach. Za zminku stoji i pomé&rné
vysoké procento u seniorl Zijicich v Plzni (9,1 %), ktefi také povazuji nedostupnost dopravy
jako divod neprovozovani aktivniho starnuti. Plzen je pokryta hustou siti méstské hromadné
dopravy, proto je divné, Ze seniofi uvadi ve vyssi mife nedostupnost dopravy jako bariéru
aktivniho starnuti. Domnivame se, ze je tento fakt spojen s moznosti nedostatku financi, ktery
seniofi zijici v Plzni uvedli ve 25,5 % odpovédi. Na stejny problém poukazuje i Vidovi¢ova
(2013) ve svém vyzkumném projektu, kdy spokojenost respondentii klesala, pokud si nemohli
respondenti doptat aktivitu z divodu finanéni nedostupnosti dopravy, at’ uz hromadné,
autobusové ¢i vlakové. Balgova (2012) také zjiStovala bariéry branici aktivnimu starnuti
Vv zavislosti na lokalit¢ bydlisté. Dle jejiho zjiSténi nejméné pocituji bariéry seniofi
z velkomésta (39 %) a nejvice respondenti z vesnic (51 %). DalSim tentokrat pozitivnim
zjisténim pro nds bylo, ze vysoky pocet seniorti vi, kam nebo na koho se mé obratit v piipade
z4jmu o aktivni starnuti. Napiiklad seniofi zijici v menSich méstech toto uvedli v 75,4 %
odpovédi. Dotazovani seniofi nejcastéji uvadeli rodinu, pratele a sousedy, ale je zde patrny
vliv bydlisté. Seniofi Zijici v obcich a vesnicich se na rodinu a ptatele obraceji v 42,9 %
odpovédich. Seniofi z Plzné takto Cini pouze ve 24,8 % odpovédi. Za zminku stoji také
organizace sdruzujici seniory. Seniofi z obci a vesnic se na tyto organizace obraci témét
0 polovinu méné neZ seniofi z Plzné. Domnivame se, Ze pravé téchto organizaci, které
v mensich méstech a vesnicich sdruzuji seniory, by mélo byt mnohem vice. I zde vSak
narazime na nedostatek finan¢nich zdroji, nebot’ vznik téchto organizaci byva zaleZitosti
samotnych mést a obci. Z vysledki naseho Setfeni vyplyva, Ze je informovanost seniord
0 moznostech aktivniho starnuti urcité ovlivnéna mistem bydlisté seniora. Ale nas predpoklad,
ze o moznostech aktivniho starnuti jsou vice informovani seniofi Zijici ve mésté nez seniofi
Z menSich mést a obci, se nepotvrdil. Pravé seniofi zijici v menSich méstech uvedli, Ze jsou
nejvice informovani o aktivitach tykajicich se aktivniho starnuti a jsou nejvice spokojeni
S dostupnymi aktivitami a sluzbami v misté jejich bydlisté. Vysledek testu nezavislosti
potvrdil, Ze informovanost o moznostech aktivniho starnuti souvisi s velikosti mésta, kde
senior bydli a také to, Ze ¢im menSi mésto, tim lepsi informovanost.

Zavér

Celkove lze konstatovat, Ze vek, lokalita i vzdalenost bydlisté seniora ma vyznamny vliv
na jeho moznosti aktivniho starnuti. MiZeme fici, Ze ve mésté Plzen je téméf 100 % obcanska
I technicka vybavenost, presto se i zde najde vysoké procento respondentl, ktefi o zadné
aktivité spadajici do aktivniho starnuti nevi. Pravé zde vidime prostor, kde ma socidlni prace
své nezastupitelné misto. Primarni prevence v tomto sméru zahrnuje veskeré aktivity, které
obecné napomadhaji snizovat riziko vzniku a rozvoje socidlné patologickych jevli. V naSem
pfipad¢ se jednd o tvorbu socidlnich politik a udrZzovani socidlnich vazeb seniorti s okolnim
prostiedim, a tim predchéazet socialnimu vylou€eni seniorti na okraj spoleCnosti. Praxe v této
oblasti bohuzel zaostava za teorii, oviem jsme si védomi, Ze provadéna opatieni jsou zavisla
na dostupnych finan¢nich prostiedcich. Zalezi vSak na pfistupu, zajmu a propagaci
jednotlivych mést, obci a vesnic. Pravé toto nas vedlo k vytvofeni informacéniho letaku, ktery
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pomiize roz$ifit povédomi seniort ve sledované lokalité o organizacich a projektech, které
jsou vytvateny pro zlepSeni piilezitosti starSich osob. Z nami provedeného vyzkumu
vyplynuly 1 dal$i otdzky. Vzhledem k tomu, ze nedostatek financi byl Castym divodem
branicim aktivnimu starnuti u seniord, bylo by vhodné se v dalSich Setfenich zam¢fit prave
na finan¢ni zajisténi seniorti a na jejich vydaje ato s ohledem na lokalitu jejich bydliste.
Na zaver nutno konstatovat, ze 1 kdyz kazdy tridici prvek sebou pfinési urcitd omezeni, dilci
vysledky naznacuji, ze pokud senior ma zajem aktivné starnout, vzdy si vhodnou aktivitu
¢i ¢innost sdm najde.
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ADAPTACNI PROCES SENIORA V DOMOVE PRO SENIORY

Jana KOZLIKOVA, Lenka WACHSMANNOVA

Abstrakt

Prace se zabyva stile diskutovanejsi problematikou ve spolecnosti a to seniory. Zabyvame se procesem
adaptace, ktery nasleduje pri prechodu do pobytového zarizeni, konkrétné jsme zvolili domov pro seniory
Lidicka ve Strakonicich. Prdace je napsana metodou IMRaD. V teoretické cdsti prace jsme objasnili pojmy stari,
starnuti a s nim souvisejici pojmy. Poukdzali jsme na demografické udaje. Dale jsme se vénovali systému
zdravotnich a socidlnich sluzeb v Ceské republice. Zamé¥ili jsme se na pojem adaptace a seznamili jsme se blize
S Domovem pro seniory Lidickd ve Strakonicich. Ve druhé casti se zabyvame metodikou vyzkumu. Popisujeme
zde kvalitativni metodu, kterou jsme pouzili pro vyzkum. Hlavnim cilem prdce je zodpoveézeni otazky, ktera zni:
,Jakym zpiisobem zlepsit adaptaci seniorii v domové pro seniory? Pomoci vyzkumu chceme poukdzat
na faktory, které piisobi na seniora v obdobi adaptace a zjistit, zda je mozné adaptacni obdobi senioriim ulehcit.
Dalsim cilem prdce je poukazat na dilezitost persondlu v tomto slozitém obdobi. K zodpovézeni hlavniho cile
byly pouzity ctyri dilci vyzkumné otazky a dale prizkumné otazky k polostrukturovanému rozhovoru
s respondenty. Ve tieti casti prdace jsme uvedli vysledky vyzkumu, které jsme vytvorili pomoci otevieného
kodovani a prehledné uvedli do tabulek, kde jsou vypsany konkrétni odpovédi respondentii. V zaveru diplomové
prdce uvadime doporuceni pro rodiny klientit a také doporuceni pro personal Domova pro seniory Lidicka
ve Strakonicich.

Kli¢ova slova
Domovy pro seniory. Adaptace. Stari. Socialni sluzby. Vyzkum.

Uvod

Zijeme ve spole¢nosti, ktera starne. V tomto ohledu nema Ceska republika vyjime&né
postaveni, ale jedna se o celosvétovy trend. Podle statistickych prognéz ma byt 21. stoleti
stoletim seniort, alesponl v prvnich padesati letech. Na tuto skute¢nost by méli byt pfipraveni
poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi provozuji domovy pro seniory. V péci o seniory
je oproti minulosti preferovan jiny ptistup. Domovy pro seniory nemaji byt pouze mistem,
kam clovek pfijde dozit, ale ma to byt misto, kde plnohodnotné a uspokojivé stravi svij
podzim zivota. Dulezitou podminkou pro naplnéni tohoto cile je adaptace clovéka na nové
prostiedi v takové mife, jak to jeho fyzicka a psychickd stranka dovoli. Cilem prace
je zmapovat adaptacni proces seniord v Domové pro seniory Lidicka ve Strakonicich
a poukazat na prekondvani riznych probléml piiadaptaci na nové prostiedi. Piipadné
poukazat na skuteCnosti, které seniorim napomohly béhem ndro¢ného Zivotniho obdobi.
Kvolbé vyzkumného problému autorku motivovala praxe socidlni pracovnice v tomto
domové pro seniory.

Metody

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda lze zlepSit nebo uleh¢it adaptaci seniori v domové
pro seniory. K zodpovézeni hlavniho cile byly pouzity ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky. Vyzkumné
otazky tvori jadro kazdého vyzkumného projektu. Plni dvé zakladni funkce: pomdahaji zaostrit
vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a ukazuji takeé cestu, jak
vyzkum veést. Vyzkumné otazky musi byt v souladu se stanovenymi cili ivyzkumnym
problémem. Predstavuji dalsi ziizeni a konkretizovani vyzkumného problému. (Svaiidek,
Sed’ova a kol., 2007, s. 69). Intelektualnim cilem vyzkumu je pokusit se blize prozkoumat
proces adaptace seniorti na novy zivot v domovée pro seniory. Poukazat jaké faktory na proces
adaptace pusobi. Praktickym cilem je, Ze ziskané informace mohou byt vyuzity
pro zefektivnéni prace personalu v domové pro seniory nebo mohou piispét k diskuzi o tom,
zda ma vyznam, aby se personal adaptacnim procesem v domové pro seniory vilbec zabyval.
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Piipadn¢ napomoci persondlu, jak muze klientim v tomto stresujicim obdobi napomoci
ke zlepSeni adaptace a piekonani vSech prekazek. Kvalitativni vyzkum byl uskuteénén v fijnu
2016. Z celkového poctu 70 klient bylo vybrano 6 respondentti pro vyzkum, z tohoto poctu
5Zena 1 muz. Pii vybéru respondentli jsme se zaméfili na respondenty, kteii jsou klienty
domova pro seniory déle nez jeden rok. DalSim vyznamnym kritériem pro vybér respondenti
bylo zachovani kognitivnich a komunikacnich schopnosti, zda klienti navs$tévuji nebo
navstévovali v dob¢ adaptace volnocasové aktivity konané v zatizeni. Zvolili jsme kvalitativni
metodu vyzkumu. Zvolenou metodou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor (téz rozhovor pomoci ndavodu, castecné rizeny aj.) se vyznacuje
tim, Ze ma pripraven soubor témat/otazek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo predem
striktné stanoveno jejich poradi. Mnohdy muze tazatel formulace pokladanych otazek
castecné modifikovat, nezbytné ale je, aby byly probrany vsechny. Jiné aplikacni varianty zase
umoznuji, aby tazatel pripadne poklddal doplnujici otizky. Nebo byvaji nékteré tématické
okruhy predepsany pomérne presné (formulace i poradi) a Vv dalsich je tazateli ponechdano
vice volnosti. (Reichel, 2009, s. 112). VSechny provedené rozhovory byly doslovné piepsany.
Tim jsme ziskali rozsahld a nestrukturovand data, ktera byla dale analyzovana technikou
otevien¢ho kodovani. Oteviené kddovani odhaluje v sesbiranych datech urcita témata. Tato
témata maji vztah k polozenym vyzkumnym otazkam a také k piectené literatuie. Oteviené
koédovani lze aplikovat riiznym zpisobem. Miizeme kddovat slovo po slovu, podle odstavet,
podle celych texti atd. Kody oznacuji véci jako nemocnice, sbér informaci, pratelstvi, socidlni
ztrata atd. (Hendl, 2005).

Vysledky

V diplomové préci jsme pomoci vyzkumu zjistovali, zda je mozné ulehéit nebo zpfijemnit
adaptacni obdobi pro nové pfichozi klienty do pobytového zatfizeni a jaké faktory by tyto
zélezitosti mohly ovlivnit. Respondenti odpovidali na otazky, které byly formulovany tak,
abychom zjistili jak seniofi vnimaji prechod z bézného domaciho prostiedi do pobytového
zatizeni, co je k tomuto rozhodnuti vedlo a jak si v domové pro seniory zvykali, zda by bylo
mozné proces adaptace ulehcit. Otazky jsou zaméfené piimo na pocity seniort a celkové
na socialni situaci pfed umisténim do zatizeni a na obdobi adaptace v domovée pro seniory.
Prvni vyzkumnou otazkou jsme chtéli zjistit ,,Jaké okolnosti primély seniora k rozhodnuti stat
se klientem domova pro seniory? *“ Z naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéji vstupuji seniofi
do pobytovych zafizeni z divodu osamélosti a také z divodu zhorSujiciho se zdravotniho
stavu. Dlivodem pro vstup do domova pro seniory jsou tedy socidlni nebo zdravotni divody.
Pomoci druhé vyzkumné otazky jsme zjiStovali, zda méla na pribéh adaptace vliv rodina
a personal domova pro seniory. Z odpovédi respondentti vyplyva, Ze rodina a osoby blizké
jsou pro seniora velice dulezité. Rodina byla respondentim vzdy oporou. Je dilezité
projevovat zajem o rodinu ze strany domova pro seniory. Zaroven by rodina méla védét, ze
udé€lala pro svého blizkého vSe co mohla a stale jeSté udélat mize. Tteti vyzkumnou otazkou
jsme se pokusili zjistit ,,Jaky viiv mely na pribéh adaptace volnocasové aktivity a kontakt
S ostatnimi klienty?“ Respondenti v prub¢hu adaptace navstévovali volnocasové aktivity
a kulturni akce konané v domové pro seniory pravidelng€. VétSina respondentit navstévuje tyto
aktivity i po adapta¢nim obdobi. Respondenti se shoduji na pozitivnim vlivu volno¢asovych
aktivit v pribéhu adaptace. Ctvrta vyzkumna otazka nam dopomohla ke zjisténi ,, Jak senior
prijal zivot vdomove pro seniory, privykl si?“ Vstup do domova pro seniory neni
jednoduchym rozhodnutim a krokem. Ptinasi velkou zménu v zivote, bez ohledu na to, jaké
divody ma senior ke vstupu do pobytového zatizeni. Senior se musi v novém prostiedi
adaptovat. Obklopuje ho neznamé prostiedi a neznami lidé, Casto nemd potiebnou miru
soukromi. Z naseho vyzkumu je zfejmé, Ze seniofi si nepieji zavadét zadné vyrazné zmeény
v rezimu dne ani v prostedi, které¢ je obklopuje. Respondenti shodné uvadéji, ze by zadné
zmény v zafizeni nedélali. Z vysledki tedy vyplyva, Ze klienti siVv domové pro seniory
piivykli a zmény by mohly byt spise piekazkou ke spokojenému Zivotu v zafizeni.
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Diskuse

V textu prace jsme se zminili, ze se dozivame stale vysSiho a vysSiho veéku. Populace tedy
rychle starne. Domovy pro seniory maji v soucasné dob¢ stidle obsazené své kapacity.
A co teprve az bude v penzi polovina populace? Odchod do domova pro seniory je v soucasné
dob¢ aktudlni otdzka pro mnoho seniorii. Prestéhovani se do pobytového zafizeni je
pro kazdého seniora velké zivotni rozhodnuti. Samotné rozhodnuti stat se klientem domova
pro seniory je velice tézké. Na§ vyzkum poukazuje na to, ze vétSinou k rozhodnuti dospéje
sam senior nebo mu s timto rozhodnutim dopomtize rodina. Kontakt s rodinou je pro seniora
velice dulezity i béhem pobytu v zafizeni. Matousek (2005) upozoriiuje na dulezitost rodiny
V zivoté seniora pii spolupraci se zaméstnanci domova pro seniory. Spoluprace s rodinou by
méla zacit nejlépe jesté pred piijetim seniora do domova pro seniory. Stanovit si, jaké ukoly
zustavaji na rodin¢ a jaké miize pievzit domov. Po pfijeti seniora do zatizeni nekon¢i rodinné
vztahy ani povinnosti déti ke svym rodi¢lim. Rodina miize pomoci s upravou prostiedi a travi
volny ¢as se svym blizkym. Kromé¢ vlivu rodiny jsme se zamétili na vliv personalu na pribeh
adaptace klientli v domové pro seniory. VSichni respondenti se shoduji na pozitivnim vlivu
persondlu domova pro seniory v dobé adaptace. Respondenti v odpoveédich uvadéji, jak
dalezitd pro né byla komunikace se sestfiCkami a dal§im persondlem v dob€ adaptacniho
obdobi, ale také v dob¢ dalsiho pobytu v zafizeni. K pozitivnimu vlivu personalu na adaptaci
klienta se priklani také HaSkovcova (2010). Péce o seniory by méla byt komplexni. Nestaci
pouze poskytnout kvalitni materidlni zdzemi, podstatny je také srdecni piistup personalu.
Také kontakt sostatnimi klienty povazuji respondenti za pozitivni nejen v pribéhu
adaptacniho obdobi. Ke kontaktim dochazi nejéastéji v ramci volnocasovych aktivit,
respondenti uvadéji, ze se schdzeji s ostatnimi klienty také ve spoleénych prostorach domova
pro seniory. Neéktefi klienti se navstévuji v soukromi svych pokoju. Vysledky naseho
vyzkumu maji celkové shodné zavéry jako autorky Zimmelova a Dvotackova
(In Dvotackova, 2012). Adaptace klienti v domové pro seniory je velice individualni
zalezitosti. V soucasné dobé je kladen velky diiraz na posilovani kvality Zivota ve stafi. Dlraz
je kladen nartzné aktiviza¢ni programy, které jsou na urovni preventivni, ale i1éCebné.
Dulezité je respektovani individudlnich moznosti a ptani klienta. Velmi dilezitou soucésti
uspesné adaptace je spoluprace srodinou. Dobré rodinné vztahy, kdy umisténi seniora
do zatizeni je vysledkem rodinného rozhodnuti, senior vnima jako feseni situace nikoliv jako
své¢ odlozeni rodinou. Pokud se rodina klienta aktivné zapoji do jeho Zivota v domové
pro seniory, je adaptacni proces vyrazné rychlej$i. Profesiondlni pracovnik miZze klientovi
pomoci naldzt motivaci pro vytvareni kratkodobych a dlouhodobych cilti.

Zavér

Z vyzkumu jsme ziskali data, kterd nam vétSinou potvrzuji ziskané teoretické informace.
Diivodem pro rozhodnuti ke vstupu do pobytového zafizeni byl nejCastéji zhorSujici se
zdravotni stav respondentli a osamélost. Vyzkumem jsme poukazali na dileZitost rodiny
a blizkych pro seniora. Na to, ze rodina ve vét§iné piipadt dopomohla s rozhodnutim stat se
klientem pobytového zafizeni ataké dopomohla se vSim potfebnym pifi umistovani
do domova pro seniory. Potvrdili jsme duleZitost personalu domova pro seniory a také
pozitivni vliv volno€asovych aktivit, tedy smysluplné stravené¢ho volného ¢asu. Adaptacni
obdobi je pro kazdého seniora velmi slozit¢ atrva rizné¢ dlouhou dobu. Po piichodu
do domova pro seniory je pro klienty nejvétsi problém zvyknout si na jiné prostiedi,
zorientovat se Vv organizaci dne, pfipadné bydlet na pokoji s dal§im klientem. Soukromi
v dobé adaptace je také dulezitym faktorem. Z vyzkumu vyplyvé, Ze polovina respondentli
méla o jednolizkovy pokoj zaZzadéno jiz pred umisténim do zatizeni a dal$i respondenti si
0 jednoltizkovy pokoj zazadali v priibéhu pobytu. VétSina oslovenych respondentii neméla
jasnou piedstavu o zafizeni, do kterého vstupuji astane se jejich novym domovem.
Domnivame se, ze z tohoto ditvodu poté seniofi piichdzeji do domova pro seniory plni obav
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auzkosti. Ziskana data nam poukazala také na to, jak se respondenti smifili s novym
zpusobem Zzivota. Diplomova prace obsahuje ucelené informace o pribehu adaptace v domove
pro seniory. Vysledky azavéry budou poskytnuty Domovu pro seniory Lidicka
ve Strakonicich, kde se realizoval vyzkum a mohou byt prospésné pro personal, aby si ujasnil,
jak seniorim ulehcit prabéh adaptace.
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POBYT V AZYLOVEM DOME Z POHLEDU ZEN A MUZU

Andrea KRALOVA, Lenka PRUSOVA

Abstrakt

Diplomovd prdce pojedndvd o azylovém domé jako o jedné z forem pomoci osobdam, které se dostaly
do nepriznivé socidlni a Zivomi situace a byly nuceny vyuzit pomoci sluzeb azylového domu. Hlavnim cilem
prdce bylo zjistit, jaka je mira spokojenosti uzivatelii s ubytovanim a poskytovanymi sluzbami v azylovém domé
ve Strakonicich. Vysledky predklidaného vyzkumu jsou prinosem predevsSim pro vysSe zminované zarizeni.
Otazky, kterymi byl veden rozhovor, mohou byt vyuzity pro vytvoreni dotazniku, ktery miize anonymné zjistovat
spokojenost se sluzbami uzivatelii v daném zarizeni, miize pomoci zmapovat situaci a zjistit informace, které se
tykaji spokojenosti ¢i nespokojenosti v daném zarizeni. Otdazky tykajici se kvality poskytovanych sluzeb jsou zcela
individualni, zavislé na osobnosti jedince a také na predchozi kvalité bydleni a ubytovani. Nékteré popisované
nedostatky, které uzivatelé popisovali, je mozné odstranit a tak vylepsit a zvelebit obraz azylového domu.
Bezproblémové fungovani azylového bydleni je tieba zajistit nejen po strance materidlni, ale i po strance
persondlni, a to predevsim diky kvalifikovanému personalu s odbornym vzdélanim a profesiondlnim pristupem
K uzivateliim. Préce je publikovina metodou IMRaD a sklddd se ze ¢tyi hlavnich casti. Uvodni kapitola je
venovand teoretickym vychodiskim cerpanym z dostupné literatury. Uvedli jsme zdkladni informace o azylovych
domech, jejich fungovani a poskytovanych sluzbach. Podrobné jsme popsali a specifikovali azylovy dim
ve Strakonicich. Dale jsme detailné popsali definice a funkce rodiny a uvedli jsme nejcastéjsi mozné priciny
pobytu v azylovych domech jako je ztrata zaméstnani, rozvod, domdci nasili nebo drogové zavislosti. Druhd
kapitola je venovdana pouzitym kvalitativnim metodam a analyze zpracovanych dat. Treti cast se zabyva
zpracovanim rozhovorii a jejich rozborem. Zavérecna cast interpretuje data zjistend provedenym vyzkumem
zalozenym na polostrukturovanych rozhovorech s vybranymi uzivateli zkoumaného zarizeni. V zaveru prdce jsou
navrzena doporucent pro praxi, kterd jsme ziskali z vyzkumu diplomové prdace.

Klicova slova
Azylové domy. Bezdomovectvi. Rodina a jeji funkce. Socidlni vylouceni. Kvalitativni vyzkum.

Uvod

S pojmy bezdomovectvi, lidé bez pfisttesi nebo osoby nebo osoby v hmotné nouzi se v dnesni
dobé setkdvame casto. V soucasnosti to vSak nejsou jen typicti bezdomovci, které potkdvame
u nakupnich center nebo nadrazi, ale bohuzel se do slozité socialni situace dostavaji osaméle
zijici rodice s détmi ¢i dokonce celé rodiny. Na ulici je nepotkame, protoze se snazi najit
ubytovani u piibuznych, zndmych nebo v ubytovnach. AZ po vyCerpani vSech moZnosti,
kde bydlet, se obraci se zadosti o pomoc na né€které azylové zatizeni. Azylovy dim v prvni
fad¢ poskytuje ubytovani na dobu nezbytné nutnou, pomaha pii prosazovani prav, ale hlavné
se snazi podporovat v aktivnim feSeni nepfiznivé socidlni situace, do které¢ se uzivatelé
dostali. Vysledky diplomové prace poukazi, jaké divody ptivedly uzivatele ke dvefim
azylového domu, jak jsou spokojeni s kvalitou, materidlnim zabezpecenim, zda azylovy dim
povazuji za svlij domov, nebo jen za piechodnou stanici. Dal§im zjiSténim bude, jak pobyt
hodnoti Zeny, a jak muzi. Dale budou vysledky vyzkumu ptinosné pro popisované zatizeni
a mohou slouzit k zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v azylovém domé. V zavéru prace
jsou navrzena doporuceni pro praxi, kterd jsme ziskali z vyzkumu diplomové préce.

Metody

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak se Zije uzivatelim v azylovém domé ve Strakonicich,
zda jsou spokojeni s nabidkou poskytovanych sluzeb. Ziskané vysledky pomohou vyse
zminovanému zatizeni zjistit, co se uzivatelim v azylovém domé libi nebo naopak, s ¢im jsou
nespokojeni a jak na pobyt hledi Zeny a jak muzi. Zamérnym vybérem byli do vyzkumného
vzorku vybrani tfi Zeny a tfi muzi, ktefi v souCasnosti obyvaji azylovy dim ve Strakonicich,
délka jejich pobytu piesahuje tfi mesice a maji ve vlastni péci svétené déti. Metodami, které
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jsme pouzili pro zpracovani diplomové prace, byly metody kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat,
kterd byla pro vyzkum potfebnd, probihal ve dvou fézich. V prvni etapé vyzkumu byly
uskutecnovany rozhovory s uzivateli azylového domu ve Strakonicich, v druhé fazi bylo
provedeno se stejnymi klienty Skalovani. Vyzkum byl podpofen metodou posuzovaci skaly,
coz spolecné srozhovorem =zajisti validitu dat. Posuzovaci Skéla je nastroj umoznujici
zjiStovat miru vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu. Pocet stupiiii na Skéale bude pét a moznost
oznacena jako N bude znamenat ,,neumim se vyjadfit“ nebo ,,nehodi se*. Tim zabranime
vynuceni hodnoceni v pfipad¢, Ze posuzovatel nemé vyhranéné stanovisko. (Gavora, 2000).
Ziskané vysledky tohoto vyzkumu pomohou tomuto zafizeni zjistit, co se uzivatelim
v azylovém domé libi nebo naopak, s ¢im jsou nespokojeni, a jak na pobyt v azylovém domé¢
hledi Zeny a jak muzi.

Vysledky

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nasim cilem bylo zjistit, jak vnimaji uzivatelé pobyt ve vyse
zminovaném zafizeni, jak4d je mira spokojenosti s ubytovanim a poskytovanymi sluzbami
v azylovém dom¢ ve Strakonicich. Zaméfili jsme se na to, zda je rozdilny pohled Zen a muza
na ubytovani v azylovém domé, jaké divody je dovadi k tomuto typu ubytovani. Vysledky
vyzkumu jsou pfinosem predev§im pro zminované zatizeni. Otazky tykajici se kvality
poskytovanych sluzeb jsou zcela individudlni, jsou zavislé na osobnosti jedince a také
na predchozi kvalit¢ bydleni a ubytovani. Nékteré popisované nedostatky, které uzivatelé
popisovali, je mozné vylepSit a zvelebit tak soucasné bydleni. Bezproblémové fungovani
azylového bydleni je tfeba zajistit nejen po strance materialni, ale i po strdnce persondlni, a to
pfedevsim kvalifikovanym persondlem s odbornym vzdélanim a profesionalnim pfistupem
k uzivatelim. Rozhovory srespondenty i dotaznik potvrdily rizné pohledy na pobyt
v azylovém domé Zen a muzi. Zenam se nelibi vybaveni pokojii a spoleénych prostor, muzi
vzhled ubytovaci buiikky a spole¢nych prostor viilbec nefesi. Naopak muzi nejsou spokojeni
s délkou navstév a vychazek. VSichni se shoduji v tom, Ze jim pfijdou neumérné vysokeé
platby za pobyt a fakultativni sluzby. Respondenti jsou spokojeni s volno¢asovymi aktivitami
a velmi chvali préci, vstiicnost a ochotu personalu.

Zavér

Celkové z provedenych rozhovorti vyplynulo zjisténi, Ze ptivodni rodina respondenti ma
na jejich soucasnou nepifiznivou socialni situaci velky vliv. Rozhovory i1 dotaznik potvrdily
rizné pohledy na pobyt v azylovém domé ve Strakonicich. Zeny podstatné vice fesi a nejsou
spokojeny s vybavenim ubytovaci buriky a spole¢nych prostor, naopak muzi maji problém
s délkou navstévnich hodin a vychazek a ve vybaveni pokoji a chodeb nevidi problém. Obé¢
pohlavi se shoduji na vysokych platbach za pobyt a fakultativni sluzby v azylovém domé.
Doporuceni, kterd vyplyvaji z vysledki diplomové prace, 1ze rozdélit do tfi hlavnich oblasti.
Prvni oblast se tyka vybaveni a zkvalitnéni ubytovacich jednotek a spolecnych prostor
azylového domu. Druha oblast se tykd zvySovani finan¢ni gramotnosti a pracovniho
poradenstvi. Tieti oblast se tyka pravniho poradenstvi. Doporuujeme proskoleni
zaméstnancl v oblastech rodinného prava, doméciho nasili a taktéZ oblast exekuci na majetek,
osobni bankroty, oddluZzeni a pracovni pravo, aby zaméstnanci pomdhali uZivatelim
zorientovat se v nejdulezitéjsich oblastech prava. Velmi dilezita je motivace vSech uzivateld,
aby se sami snazili aktivné zapojovat do uklidu, vyzdoby nebo drobnych tprav spolecnych
prostor azylového domu.
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DROGOVA ZAVISLOST RODICE JAKO RIZIKOVY FAKTOR
V PECI O DETI Z POHLEDU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Sarka KROCOVA, Lenka PRUSOVA

Abstrakt

Diplomova prdce se zabyva problematikou uzivani navykovych latek rodici, kteri jsou zaroven pecujicimi
osobami a odpovidaji za radnou vychovu a vyvoj ditéte. Problematika je pojata z pohledu organu socidlné-
pravni ochrany deti. Prinasi informace k diisledkim uzivani navykovych latek v kontextu rodicovstvi a v kontextu
socialné pravni ochrany déti. Pozornost je vénovana jak oblasti prdavni, tak oblasti socialni, zdravotni
a psychologické. Cilem kvalitativniho vyzkumu je prostrednictvim rozhovoru s pracovniky organu socidlné-
pravni ochrany deti zjistit, jaké maji postoje k problematice vlivu uzivani navykovych latek rodicem na vychovu
a vyvoj ditete, jak se jejich postoje promitaji do jejich chovani, do hodnoceni miry rizika ohrozeni ditéte a do
Jejich pracovnich postupii a intervenci do rodiny. Vysledky vyzkumu prinasi jednak zpétnou vazbu pracovnikiim
organ socialné pravni ochrany deéti, ale také zjisténi pro formulaci doporuceni pro praxi.

Kli¢ové slova
Postoj. Socialné-pravni ochrana déti. Uzivani navykovych latek. Viiv.

Uvod

Uzivani navykovych latek a drogova zavislost jsou ve spolecnosti jevy socialné patologické.
Nejpostizenéjsi vékovou skupinou v uzivani navykovych latek jsou mladi dospéli ve véku
od 15 do 34 let, u kterych je vyrazné vyssi prevalence uziti a to pfedev§im konopnych latek.
Z této vékové skupiny mladych dospélych se pak stavaji lidé, kteti zakladaji rodiny. UZivani
navykovych latek ssebou nese fadu zdravotnich, socialnich dusledkd. Analogicky pak
vyvstava otdzka, zda je uzivani drog rodi¢em pro dité samotné ohrozujici, zda déti uzivateli
drog jsou détmi, kterym by méla byt poskytnuta ochrana statu a v jakych socidlnich situacich
by k tomu mélo dojit. Mezi pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti je téma uzivani
drog rodi¢i nezletilych déti Casto diskutovano a to ve smyslu, zda jde o dit€ ohrozene,
zda s rodinou pracovat v ramci prevence a piedejit, minimalizovat ohrozeni vyvoje ditéte,
¢1 zda do rodiny vstoupit az v okamziku, kdy je dit€¢ péc¢i rodice uzivajiciho ndvykové latky
ohroZeno na vyvoji a zdravi. Diskusi na toto téma podpofil i odborny clanek pracovnika
Ministerstva prace a socialnich véci, ve kterém vyjadiuje stanovisko, Ze uzivani ndvykovych
latek, a to 1 opakované, neni samo o sob& pii¢inou ohrozeni ditéte. V odborné literatuie
riznych ceskych 1 zahranicnich autord je pfitom uZivani ndvykovych latek rodicem
povazovano za rizikovy faktor. Nejednotné nazory na problematiku uZivani drog rodici
vychovavajici déti, nevyjasnéné a roztfisténé postupy prace socialnich pracovnikd s rodinami
déti, kde jsou rodice uzivateli navykovych latek, se staly naSim motivem k hlub§imu studiu
této problematiky. Cilem vyzkumného Setieni je zjistit postoje pracovnikii organu socidlné-
pravni ochrany déti k problematice vlivu uzivani navykovych latek na vychovu a vyvoj ditéte.
Diplomova prace poskytuje zpétnou vazbu pracovnikiim organti socidlné-pravni ochrany déti,
ale 1 pracovnikim metodickych organli. Klade si za ukol, upozornit na potfebu vénovat
tomuto tématu vétSi pozornost, at’ ve smyslu metodické podpory &i zajiSténi vhodnych
vzdélavacich programil pro pracovniky OSPOD zaloZenych na ptipadech dobré praxe, nebot
détem a rodicim nepomuzeme, pokud budeme piehlizet potencialni rizika a nezadouci vlivy,
které v rodinach uzivateli navykovych latek plsobi a maji vliv na plnéni rodi¢ovskych
povinnosti a potazmo na vyvoj a vychovu ditéte.
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Metody

Vzhledem Kk tomu, Ze jsme si za cil prace kladli zjistit postoje socialnich pracovniki OSPOD
K problematice vlivu uzivani navykovych latek rodi¢em na vychovu a vyvoj ditéte,
potfebovali jsme prozkoumat a porozumét jejich smysleni, emo¢nimu prozivani a chovani,
zvolili jsme jako vhodnou vyzkumnou strategii kvalitativni pfistup. Pro zjistovani postoji
jsme zvolili metodu analyzy rozhovoru, ve kterém vyzkumnik hleda klicové vyroky a klicova
slovni spojeni urcujici postoje. Jako vhodnou techniku rozhovoru jsme vybrali rozhovor
polostrukturovany, nazyvany téz rozhovorem pomoci navodu. Jeho vyhodu jsme spattfovali
V pomoci udrzet smér a zaméfeni rozhovoru a vyzkumu samotného. Zaroven vSak tento
rozhovor respondentiim umoznil moznost vnaSet do rozhovoru vlastni témata, kterd povazuji
za dulezitd. Ptednosti polostrukturovaného rozhovoru je i lep$i moZznost srovnatelnosti
ziskanych dat od jednotlivych respondentii. Vybérovy vyzkumny soubor tvoiilo deveét
pracovnikii obecnich ufadii obci s rozsifenou piasobnosti na oddélenich socidlné pravni
ochrany déti v Plzenském kraji, kteti jsou v ptimém kontaktu s rodinami. Plzensky kraj byl
vybran zdmérn¢, nebot je jednim ze dvou kraji, ktery mé zpracovanou metodiku
K soucinnosti organti socialné-pravni ochrany déti a nestatnich neziskovych organizaci
Vv oblasti prace s cilovou skupinou rodi¢li — uzivatell navykovych latek. Pfi posuzovéni
vhodnosti respondenta jsme na prvnim misté zohlednovali, zda pracovnik ve své praxi
problematiku déti rodict uzivajici navykové latky ftesil, jak dlouho na pozici pracovnika
socialné-pravni ochrany déti ptisobi. Zohledilovan byl i vék respondenta, pohlavi, vzdélani.
Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku byla zjistovana pomoci tii dil¢ich vyzkumnych
otazek, které byly definovany v souladu s teorii postoji, kdyZz postoj je utvafen tiemi
sloZzkami, a to slozkou kognitivni, emociondlni a konativni. Pro ziskdni potiebnych dat
k zodpovézeni jsme zvolili v polostrukturovaném rozhovoru oteviené otazky, které se
vztahovaly ke zkuSenostem, chovéni, ndzorim, pocitim, znalostem, vnimani respondenti.
Rozhovory s respondenty byly zaznamenany na nahravaci zafizeni, poté doslo k transkripci
ziskanych dat a jejich redukci prvniho fadu. Po této redukci bylo pfistoupeno k analyze dat
pomoci otevieného a axialniho kodovani. Vzhledem k tomu, Ze predmétem vyzkumu byl
postoj, ktery ma ur€itou strukturu, bylo K otevienému kodovani pfistoupeno se seznamem
predbéznych koda, indikatortt jednotlivych slozek postoje. Pii realizaci vyzkumu byly
zohlednény 1 jeho etické aspekty. Cil vyzkumu nebyl nami zaml¢en zadnému respondentovi,
od vSech byl ziskan informovany souhlas stucasti na vyzkumu, zaznamenani rozhovoru
na nahravaci zatizeni a pouZiti dat pro zpracovani diplomové prace.

Vysledky

Vyhodnocenim vysledkii vyzkumu bylo zjis§téno, Ze pracovnici organti socialné-pravni
ochrany déti maji pfiblizn€ stejné teoretické znalosti o vlivu, maji podobné pracovni
zkuSenosti s timto vlivem, vliv na vychovu a vyvoj ditéte plynouci z uzivani navykovych
latek rodicem hodnoti negativné, nejsou jejich postoje totozné a tim padem ani jejich chovani
pii posuzovani situace ditéte, kde je rodi¢ uzivatelem navykovych latek. Znalosti pracovnikti
organu socialné-pravni ochrany déti jsou zalozeny predevsim na jejich zkuSenostech z praxe
socidlné-pravni ochrany déti, informacich ziskanych vzd€lanim, ale i osobnimi zkuSenostmi
s uzivateli navykovych latek ve svém blizkém okoli ¢i osobni zkuSenosti s canabinoidy.
Socialné-pravni ochranu déti vykonavaji pracovnici s osobnim nasazenim, kdy v jejich
prozivani ptevladaji pocity strachu o dité, vzteku viici rodic€i, ale i s pochybnostmi o spradvném
vyhodnoceni situace ditéte. I pfesto, Ze samotné uzivani navykovych latek rodi¢em hodnoti
pracovnici jako ohroZeni ditéte, nezaujimaji k problematice vlivu uzivani navykovych latek
rodicem na vychovu a vyvoj ditéte stejné postoje. Zaznamendny byly tfi druhy postojli a to
postoj preventivni, ktery stoji pomyslné¢ mezi postojem radikdlnim a postojem tolerantnim.
Zatimco postoj tolerantni ptfipousti a umozinuje peCovat o dit¢ rodici, ktery uziva urcité druhy
navykovych latek, postoj radikalni je pravym opakem. Radikalni postoj neumoziuje peCovat
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uzivateli navykovych latek o dité a voli cestu nahradni rodinné péce. Postoj preventivni
je postojem, ktery je pro pracovnika technicky a Casové naroCny. Byt povazuje uzivani
navykovych latek za nezadouci, umoznuje péci o dit€¢ rodi¢i uzivajici navykové latky za
ptedpokladu sledovani vyvoje situace v rodin€, spoluprace rodice s odbornym poradenskym
zafizenim v oblasti adiktologie a socidln¢ aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi. Tento
postoj hodnotime jako postoj nejvhodnéjsi, ale zda se byt pro pracovnika organu socialné-
pravni ochrany déti technicky a Casové velice naro¢ny.

Diskuse

Uzivani navykovych latek je obecné povazované za patologické jednani, které muze vést
k syndromu zavislosti se v§emi svymi zdravotnimi, psychickymi, socidlnimi dusledky. I pfes
skuteCnost, ze déti vyrustajici v prostiedi, kde se ndvykové latky uzivaji, nejsou uvedeny
Vv demonstrativnim vyctu déti, na které se socidlné-pravni ochrana déti vztahuje, zdkonodarce
na skodlivé vlivy ptsobici na déti z uzivani navykovych latek myslel v zakoné o socialné-
pravni ochran¢ déti kdy ma obecni Gfad kromé jiného, svoji pozornost zamétovat i na déti,
které vyhledavaji kontakty s osobami nebo skupinami osob uzivajici alkohol, navykové latky
a pachaji trestnou cinnost. Z tohoto jednoznacné vyplyva, Ze déti pfichazejici do kontaktu
s osobami s patologickym chovanim, kterym uzivani navykovych latek je, jsou détmi, na které
by se mél obecni ufad pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti zaméfit. Jak ale nalozit se
situaci ditéte, které zamérné tyto kontakty nevyhledava, ale v takovém prostiedi musi zit na
zaklad¢é svobodného rozhodnuti jeho rodice, ktery navykové latky uziva? Toto se zda byt ne
zcela vyjasnéno, kdyz i mezi odbornou vefejnosti nepanuje jednoznacné stanovisko
K ohrozeni ditéte rodie uzivatele navykovych latek, k mife tohoto ohroZzeni a chybi
metodicky material, definujici miru snizeni rodi¢ovskych kompetenci, na zakladé kterého by
bylo mozné snaze vyhodnotit ohrozeni ditéte. I pfesto, Ze Plzensky kraj ma zpracovanou
metodiku k soucinnosti organti socialné-pravni ochrany déti a nestatnich neziskovych
organizaci v oblasti prace s cilovou skupinou rodi¢i — uzivateli navykovych latek, neni postoj
respondentli vyzkumu k problematice vlivu uzivani navykovych latek na vychovu a vyvoj
ditéte jednotny. Vzhledem k tomu, Ze ve vS§ech manudlem popisovanych socidlnich situacich,
ve kterych se pracovnik orgénu sociadlné-pravni ochrany déti miize srodiCem uzivajici
navykové latky setkat, je na prvnim misté odkaz na individualni vyhodnoceni situace ditéte,
zalezi na kazdém pracovnikovi, jak k pfipadu, na zakladé svého postoje k problematice vlivu
uzivani ndvykovych latek rodicem na vychovu a vyvoj ditéte, pfistoupi. I pies to, Ze postoje
pracovnikll nejsou totozné, povazuji respondenti déti rodi¢t uzivateld navykovych latek za
déti ohroZené, kterym by méla byt v€novéana zvysSena pozornost. Kladou diiraz na prevenci
vzniku ohroZeni. Respondenti vyzkumu se v tomto neztotoZnuji se stanoviskem pracovnika
Ministerstva prace a socialnich véci, ktery nespatiuje v souvislosti S uzivanim navykovych
latek rodicem, a to i opakovanym, ohroZeni ditéte. Toto stanovisko je zaloZeno na pravnim
rozboru problematiky. Pracovnici organu socidln€ pravni ochrany déti, vSak pii praci
s rodinou uzivatele navykovych latek zohlednuji 1 oblast socialni a psychologickou vztazenou
vuci ditéti. Hodnoceni ohrozeni ditéte posuzuji v SirSim kontextu pojeti smyslu socidlné-
pravni ochrany déti.

Zavér

Realizovany vyzkum upozornil na nejednotné postoje a nejednotnost ve vnimani miry
ohroZeni ditéte vyristajicitho v rodinach, kde se vyskytuje drogovd anamnéza. Sjednoceni
postojil a pracovnich postupil a intervenci pracovnikil organti socialné-pravni ochrany déti
nemilZzeme ocekavat bez jasného vymezeni a definovani, zda dit&, které vyrlstd v prostiedi,
ve kterém se objevuje uzivani navykovych latek, je ditétem ohrozenym, ptipadné nakolik
musi byt v dasledku uzivani navykovych latek snizeny rodicovské kompetence, aby nebyla
vychova a vyvoj ditéte naruseny. V tomto sméru vnimame potiebu dané problematice vénovat
vetsi pozornost vramci mezioborového pfistupu. Pro praxi doporucujeme v ramci
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multidisciplinarni spoluprace vytvofit metodiku k vyhodnocovani vlivu uzivani ndvykovych
latek v rodinach s nezletilym ditétem jako nastroj pro stanoveni podminek a miry ohrozeni
ditéte v disledku snizeni rodicovskych kompetenci. Vysledky vyzkumu odhalily i nedostatky
VvV moznostech spoluprace s neziskovymi organizacemi nabizejici adiktologické sluzby
ve spravnich obvodech obci nachazejicich se v ptihranici a ve vétsi vzdalenosti od okresnich
mést, coz st€Zuje ¢innost organim socialné-pravni ochrany déti. Zde spatfujeme prostor pro
zmeénu, ktera by se tykala moznosti ¢erpani a pouziti dotace na ¢innost organi socialné-pravni
ochrany déti v oblastech s chybéjicimi sluzbami pro rodi¢e uzivatele navykovych latek.
Nabizi se i feSeni za pomoci protidrogovych koordinatort, kteti by se zasadili o vznik
a financovani mobilni, terénni odborné poradenské sluzby pro rodiny s uzivatelem
navykovych latek z nové vzniklého dotacniho titulu v rdmci protidrogové politiky krajského
ufadu.
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INTEGRACE OSOB ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENYCH NA TRHU
PRACE V PRIBRAMI

Iveta LAMROVA, Joza SPURNY

Abstrakt

Diplomovana prace se zabyva problematikou zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim na trhu prdce. Dand
oblast v ramci aktivni politiky zaméstnanosti md svoji historii a je ji vénovand patiicnd pozornost, presto
samotné téema je stale velmi aktudlni a prochdzi stile dalsim vyvojem. Hlavnim cilem diplomové prace
je poukdzat na tuto problematiku z pohledu zaméstnavatele, kteii zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim.
Dalsim cilem prdce je poukdazat na problematiku integrace osob se zdravotnim postizenim, zda stuper
zdravotniho postizeni je pro tyto osoby prekazkou. Vyzkumem jsme ukdzali vyuzitelnost aktivni politiky
zameéstnanosti z pohledu zaméstnavatele a opodstatnénost a dilezitost zaméstndvat osoby se zdravotnim
postizenim. V zaveru prdce jsme uvedli doporuceni a navrhy pro praxi, které jsme ziskali z viastniho vyzkumu.

Klicova slova
Integrace. Zdravotné postizeni. Pribram. Zaméstnanost. Vyzkum.

Uvod

Pracovat je jedna ze zakladnich podminek existence ¢lovéka. Pro zdravého ¢loveéka najit si
praci je v dnes$ni dobé velmi obtizné. Lidé se zdravotnim postiZenim jsou o to vice limitovani
jednak svym zdravotnim postizenim, tak i vhodnou nabidkou volného pracovniho mista.
V ramci aktivni politiky zaméstnanosti jsou vytvofeny nastroje, jak témto lidem s hendikepem
pomoci V uplatnéni na trhu prace. Pomoci dotaznikového Setfeni se pokusime zmapovat
aktualni situaci na trhu prace v Piibrami, z pohledu zaméstnavatele, kteti zaméstnavaji osoby
se zdravotnim postiZzenim. Jednd se predevS§im o zaméstnavatele, ktefi mohou vyuzit
ptispévku od Utadu prace na vytvofeni pracovniho mista nebo riznymi druhy piispévki
¢i dotacemi od statu. Tim tak zvyhodnovat jak zaméstnavatelé tak izdravotné postiZzené.
Piesto uplatnéni na trhu prace pro lidi se zdravotnim postiZenim je stile pomérné vysoka.
Problémem se mize jevit nezdjem ¢i jakasi stagnace zdravotné postizeného pii dlouhodobé
evidenci na Ufadu prace nebo nedlivéra, Spatnd zkuSenost ze strany zaméstnavatele v tyto
obcany.

Metody

Pro naplnéni cile diplomové prace bude provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnavateli,
kteti zamé&stnavaji osoby se zdravotnim postizenim a zaroven spolupracuji s Utadem prace.
Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvantitativni pfistup. Pomoci dotaznikového Setieni
S uzavienymi, polouzavienymi otdzkami budou potvrzené nebo vyvracené hypotézy, které
jsme si predem stanovily. Vyhodnoceni jsme provedli v programu Excel s podporou grafi
a tabulek.

Vysledky

Cilem diplomové prace je na zakladé politiky zaméstnanosti Ceské republiky jejiho
fungovani, identifikaci, néstrojii a podpory pro osoby se zdravotnim postizenim objasnit
principy a strategie. Jako dalSim cilem je ziskat informace a postoje z pohledu
zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZenim, zda jsou spokojeni
s fungovanim politiky zamé&stnanosti, zejména s poskytovanim piispévki od Utadu prace,
dale v ramci integrace osob zdravotné¢ postizenych, zda je limitujici jejich stupen zdravotniho
postizeni. Z vySe uvedeného budeme moci urcit jaka je aktudlni situace a jaké je postaveni
0sob se zdravotnim postiZzenim na trhu prace. Na zaklad¢ statistického vyhodnoceni jsme
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potvrdili, ze zamé&stnavatelé vyuzivaji piispévky, které poskytuje Utad prace v ramci aktivni
politiky zameéstnanosti. Dale jsme potvrdili, ze vzd€lani, pohlavi a druh zdravotniho postizeni
neni jak pro zaméstnavatele, tak pro osoby se zdravotnim postizenim limitujici.

Zavér

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnavatelé jsou spokojeni s Cinnosti
Utadu prace vramci poskytovani dotaci, predeviim zaméfenou na podporu zaméstnavani
osoby se zdravotnim postizenim. VySe zminéné potvrzuje 1 fakt, ze zaméstnavatelé
spolupracuji s Utadem prace. Dalsim sledovanym aspektem byla mira zdravotniho postiZeni,
kde z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze i osoby s tézkym zdravotnim postizenim jsou
schopni a maji Sanci byt zaméstndni. Vzdélani osob se zdravotnim postizenim
pro zaméstnavatele neni limitujici, pravdépodobné proto, Ze tito lidé maji oproti zdravé
populaci nizsi vzdélani. Rovnéz pohlavi v souvislosti s oborem podnikani neni pro ob¢ stany
prekdzkou. Dale jsme se zaméfili na moznost zapojeni neziskového sektoru do Sirsi
spolupréce a tim tak pomoci osobam se zdravotnim postiZzenim lépe se integrovat na pracovni
trh. Zvyzkumu je patrné, Ze pouze sedm zaméstnavateli vyuziva nebo spolupracuje
s neziskovymi organizacemi. Ostatni zaméstnavatelé této moznosti nevyuzivaji. Déle zlepsit
informovanost a tim i moznost vyuZzivat Cerpani piispévku aktivni politiky zaméstnanosti.
Pfedev§im ministerstva by méla vyuzit vice propagacnich kampani zaméfenych
na zaméstnavani osob zdravotné postizenych s cilem seznamit Sir§i vefejnost s danou
problematikou a odstranit tak bariéry a predsudky. Jako dal$i moznosti jaké by mohly vyuzit
osoby se zdravotnim postizenim je zapojeni téchto osob, ale i zaméstnavateld do operacnich
programl Evropské unie. Piesto zaméstnavateli nejsou dostateéné Cerpana a vyuzivana, 1 kdyz
predstavuji zajimavé finan¢ni prostiedky.

Reference

GAVORA, P. a kol. 2010. Elektronicka ucebnica pedagogického vyskumu. [online].
Bratislava:  Univerzita Komenského. 170 s. Dostupné na: https:/www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/. ISBN 978-80-223-2951-4.

DISMAN, M. 2009. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum. 370 s. ISBN 978-
80-246-0139-7.

KOMENDOVA, J. 2009. Pracovni podminky pro osob se zdravotnim postizenim. Ostrava:
KeyPublishing. 158 s. ISBN 978-80-7418-022-4.

MICHALIK, J. a kol. 2011. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal. 512 s.
ISBN 978-80-7367-859-3.

-67 -



EmiliaVrankovd Dagmar Kaldtovd LuciaJanechovd (eds.)

VZTAH A SKUSENOSTI SOCIALNYCH PRACOVNIKOV
SO SUPERVIZIOU

Eva MIKULASKOVA, Lenka WASCHMANNOVA

Abstrakt

Diplomova prdaca sa zaobera vztahom a skusenostami socidalnych pracovnikov so superviziou. Pracovnici
pomdhajucich profesii v rdmci svojej praxe sa castokrat dostivaju do tazkych situdcii, ktoré musia riesit. K ich
praci patri aj celozivotné odborné vzdelavanie a jednym z prostriedkov, ktory im mozZe pomoct nachadzat' nové
sposoby rieSenia, nové cesty a zarovei rozsirit zrucnosti a schopnosti je aj supervizia. Cielom prdce je poukdzat
na tento fenomén, akym prinosom socialnym pracovnikom, ale aj organizaciam a klientom méoze byt. Superviziu
neméze viest ktokolvek, musi to byt clovek so skiisenostami a praxou, aby sa neminula ticinkom. Dal§im cielom
prdce je priblizit vztah a skusenosti so superviziou socidlnych pracovnikov priamo z ich prirodzeného
prostredia. Na zadklade nasho ciela sme zrealizovali vyskum, ktorého vysledky sme v praci preukazali. Z faktov,
ktoré sme na zdaklade zrealizovaného vyskumu dostali, sme v zavere prdce uviedli odporucania a navrhy.

Kli¢ova slova
Socidlna praca. Pracovnik pomahajucej profesie. Socidlny pracovnik. Supervizia. Supervizor.

Uvod

Poméhat zmysluplne inym P'udom je néaro¢né. Ti, ktori pracuju v sluzbach socialnej
starostlivosti st vystavovani fyzickej 1 psychickej néarocnosti. ZvySuji sa poziadavky
na kvalitu poskytovania socidlnych sluzieb atym sa zvySuju aj naroky na pracovnikov
pomadhajucich profesii. Narokov, prekdzok ¢i inych dilem je celd rada. Pracovnici
pomahajicich profesii sa ¢asom moéZu dostat’ do situdcii, s ktorymi si uZ sami nevedia
poradit, moze dojst’ k vyCerpaniu zivotnej energie a optimizmu, K strate zaujmu vykonavat’
svoju pracu. Faktory, ktoré takto negativne dopadaji na pracovnikov mo6zu ¢asom dospiet’
az K profesionalnemu zlyhaniu, ¢i syndromu vyhorenia. Praca v pomahajucich profesiach,
teda profesiach pracujiucich s lTudmi a pre ludi, je jednou znajnarocnejSich
a najzodpovednejSich. Predchiddzanie profesiondlneho zlyhania, ¢i stagnicie je mozné len
Vv pripade ak budu pracovnici podporovani v celoZivotnom odbornom vzdeldvani a supervizii.
Supervizia je povazovana za formu podpory pracovnikov. Supervizia ma celt radu vlastnosti,
funkcii 1 cielov. Spolo¢ny aspekt, ma kazda supervizia a ten smeruje k zlepSovaniu odbornych
kompetencii pracovnikov pri praci s klientom. Cielom je rozSirovat zamestnancom ich
vedomosti a zru¢nosti, na ich zaklade podporovat Specifické schopnosti aVv procese
sebareflexie vytvarat’ a modifikovat’ pozadované kompetencie. Cielom diplomovej prace bolo
zistit' aké vzt'ahy a skusenosti maji socidlni pracovnici so superviziou. Na zaklade ciel’a
zavereCnej prace sme realizovali vyskum, ktory bol zrealizovany v prirodzenom prostredi
socidlnych pracovnikov danej organizacie, ktora poskytuje socialne sluzby klientom.

Metody

Zakladnym stborom naSej prace boli socialni pracovnici danej organizicie. Kedze sa
kvalitativny vyskum zaoberd hlavne zivotom l'udi, ich spravanim, ale aj chodom organizacie,
¢1 vztahmi, zvolili sme pre realizaciu vyskumu kvalitativnu stratégiu. Cielom bolo zistit’ aky
vztah a sktsenosti maju respondenti so superviziou vzhladom na jej Siroké vyuzitie.
Samotnych respondentov sme vybrali na zdklade dvoch nami urCenych kritérii. Prvym
kritériom bolo, Ze vyskumu sa mohli zucastnit’ len ti, ktori uz osobnl skusenost’
S0 superviziou mali. Druhym kritériom bolo dizka superviznej praxe, ktora sme uréili aspoit
na jeden rok. Vyskum bol realizovany v ramci jednej organizécie, aby jeho vysledok mal
¢o najvacsiu vypovednu hodnotu. Zakladny vyberovy subor tvorilo osem respondentov. Brali
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sme na vedomie skutonost €o chceme zistit, od koho to chceme zistit' aza akych
podmienok, a kde to budeme zistovat’. Na zaklade toho sme zvolili techniku rozhovoru, ktora
je jednou z metddu zberu dat kvalitativnej stratégie. Kvalitativny vyskum si vyzaduje vyuzitie
viacerych vyskumnych metod z dovodu SirSieho a komplexnejSieho vysledku, preto sme volili
aj metodu pozorovania. Metddu rozhovoru sme volili ako polostrukturované interview, ktoré
bolo uskuto¢nené s kazdym respondentom zvlast' a metdoda pozorovania bola prispdsobena
danym podmienkam v teréne. Kladli sme otvorené otazky, v poznamkach sme zachytili
presny avystizny opis kazdého interview. K zberu dat sme pristupovali holisticky,
¢o znamend, ze ziskané data sme opisovali komplexne. Kazdé interview sme ukoncili,
ked sme dosiahli teoretickli nasytenost, ¢o znamenalo, Ze uz nemalo zmysel klast' d’alSie
otazky, pretoze by ndm uz nepriniesli ziadne nové zistenia. Ziskané data sme analyzovali
uz V priebehu ich zberu, vytvorili sme tak zaklad k interpretacii vysledkov. Zber dat sme mali
vo forme zéapiskov, na zdklade doslovnej transkripcii a tak sme zvolili metédu kodovania,
konkrétne otvorené kddovanie. Ziskané tidaje sme rozobrali na samostatné Casti, ktoré sme
potom podrobne preStudovali. Na zaklade toho sme zistili rozdiely, ako aj podobnosti.
Rozobraté cCasti sme dali do jednotlivych, zakladnych kategorii a vyradili sme tie,
ktoré neviedli k odkrytiu textu. Vytvorili sme tri hlavné kategorie, ktoré si dalej tvorené
subkategdoriami a podkategdériami a zobrazené v jednotlivych tabulkdch podla vyskumnych
otazok. Pocas celej realizacie vyskumu sme ctili etické zésady.

Vysledky

Cielom diplomovej prace bolo zistit vztah a skuasenosti socialnych pracovnikov
so superviziou. K ciel'u sme sa dopracovali za pomoci troch vyskumnych otadzok, ktoré boli
doplnené Ciastkovymi otdzkami. Zistovali sme vedomosti o supervizii, sklsenosti
SO superviziou a vzt'ah so superviziou. Zrealizovanym vyskumom sme zistili, Ze respondenti
disponuji dobrymi, teoretickymi vedomostami o supervizii, ktoré ziskali prostrednictvom
superviznych stretnuti. Ich sktsenosti so superviziou aZ na nejaké detaily, ktoré sa tykaji skor
podnikovej kultary danej organizacie, st pozitivne. V oblasti zistovania vztahu
SO superviziou sme zrealizovanim vyskumu dospeli k zisteniu, Ze socidlni pracovnici aj
vtomto maji kladny apozitivny vztah k supervizii, pretoZze im supervizne stretnutia
pomahaju nie len v ich praktickej ¢innosti, ale aj v upeviiovani ich pracovnych vztahov.

Diskusia

Vyskum, ktory sme zrealizovali v ramci diplomovej prace, priniesol poznatky javov v oblasti
socialnej prace. Socidlna praca ako odborné ¢innost’ a vedna disciplina sa neustdle rozvija.
Zvysuju sa poziadavky na kvalitu poskytovania socidlnych sluzieb a tym sa zvySuju aj naroky
na pracovnikov pomahajicich profesii. Jednym z narokov je aj skvalitiovanie vzdelavania sa.
V oblasti vzdelavania nds zaujala supervizia, ktora sa povazuje za suCast odborného
vzdeldvania. Supervizia ma Siroké vyuzitie a nds zaujimalo, ¢i teoretické vedomosti, ktoré
sme o supervizii ziskali vramci §tadia, su pouzitelné aj v praktickej rovine. Zmyslom
supervizie je profesiondlny rozvoj, podporovanie lepsich pracovnych vykonov pracovnikov
pomahajucich profesii, ale aj vpodpore sebapoznania a zaroveil aj v skvalitiovani
poskytovanych sluzieb pre klientov. Pocas supervizie je prakticky nutnostou vzajomna
spoluucast’ vSetkych tucastnikov, ich vzajomnd otvorenost a dovera, pretoze len tak mdze
dojst’ k naplneniu cielov supervizie. Dolezitym ¢lankom superviznych stretnuti je supervizor.
Jeho vlastnosti, schopnosti ai kompetencie sa podielaji na vytvarani sktsenosti
So superviziou tych, ktorych vedie. Na zaklade skusenosti, si supervidovani vytvoria aj vztah
k supervizii, ktora ak je vedena naozaj dobre, je prinosom ako pre ucastnikov superviznych
stretnuti, tak pre organizaciu a samozrejme aj pre klientov socidlneho pracovnika.

-69 -



EmiliaVrankovd Dagmar Kaldtovd LuciaJanechovd (eds.)

Zaver

Vyskum sme zrealizovali v prirodzenom prostredi tych, ktori sa stali objektom nasho
vyskumu. Vztah socialnych pracovnikov k supervizii danej organizacie je aj napriek istym
nedokonalostiam kladny. Respondenti k vykonu svojej profesie pristupuji svojpomocne,
vyuzivaju vedomosti a zru¢nosti, ktoré cerpaju zo superviznych stretnuti, novym moznostiam
Vv ramci ich vzdelavania, ktoré im prinesie osobné aj profesiondlne moznosti sa nebrania.
Skusenosti so superviziou socialnych pracovnikov v danej organizacii priniesli zistenie, Ze
I ked’ v zariadeni nefunguje spolupraca a spoluti¢ast’ medzi vSetkymi zamestnancami, tak ti,
ktori st v priamej linii pri praci s klientami, maja sktsenosti dobré. Ziskanim novych
vedomosti a zrucnosti, sa vylepsili aj pracovné vztahy supervidovanych. Supervizor, ktory
stretnutia vedie sa svojimi kvalitativnymi schopnostami na pozitivnom hodnoteni podiel'a
tiez. Vysledky zrealizovaného vyskumu sa tykaji len socidlnych pracovnikov organizacie,
ktort sme si pre vyskum vybrali. Preto si v zavere dovolime konStatovat’, Ze nam sa podarilo
naplnit’ ciel’, ktory sme si zadali a ktory v nasej praci predkladame. Myslime si, Ze informacie,
ktoré sme ziskali, mézu byt prinosom pre dalSie, konkrétnejSie spracovanie danej
problematiky v ramci zistovania vztahu a skusenosti socidlnych pracovnikov so superviziou
Vv SirSom rozsahu.
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SOCIALNI PRACE S KLIENTY HMOTNE NOUZE V HOROVICICH

Ondief MURAVECKY, Tibor ROMAN

Abstrakt

Diplomova prdce resi problematiku bezdomovectvi v ramci aplikované socialni politiky. Prvni cast prace
je zamérena na problematiku bezdomovectvi a popis socidlni politiky, jeji systém a strukturu davek
poskytovanych Uradem prace v Ceské republice. Druhd cast prdce je vénovina pripadové studii dvou osob
bez pristiesi, které jsou v evidenci osob v hmotné nouzi na Uradu prdace v Hofovicich. V rdmci socidlni prdce
a socialniho poradenstvi a za pomoci financnich ndstrojii socidlni politiky byly dvé osoby bez pristresi znovu
reintegrovany do spolecnosti. Vysledkem prace je vyhodnoceni, zda systéem ddavek pomoci v hmotné nouzi,
za pomoci socialni prdce a socidalniho poradenstvi, pomiize znovu reintegrovat osoby bez pristiesi do bézného
Zivota a kolik financnich prostiedkii muselo byt vyuzito v ramci dané reintegrace. V zavéru prdce jsou navrzeny
opravné prostiedky a nové metody, které by pomohly s reintegraci nejen osob bez pristiesi.

Klicova slova
Bezdomovectvi. Bydleni. Davky pomoci v hmotné nouzi. Socialni poradenstvi. Urad prace v Ceské republice.

Uvod

Osoba bez pristfesi neboli bezdomovec, je ¢loveék jako kazdy jiny. Nelze o osobach
bez ptistiesi hovofit jako o narusitelich vetejného pofadku piespavajicich v parcich, ackoliv
se to tak na prvni pohled mnohdy mtze zdat. Vétsinou se jednd o osoby s vaznou zivotni
situaci, kterou nebyly nebo nejsou schopny sami vyfesit, a proto se nedobrovolné, v nékterych
pripadech i dobrovoln¢, dostaly na okraj spolecnosti a spokojily se s niz§im socialnim
statusem. Z tohoto diivodu, by bylo zcela vhodné, pomoci znovu témto osobam bez pfistresi
reintegrovat se do plnohodnotného Zivota. Socidlni politika poskytuje v rdmci své ochranné
funkce tadu nastrojl, které by bylo zcela vhodné vyuzit pfi praci s osobami bez piistiesi.
Z tohoto divodu je predkladana diplomova prace rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast prace je
zaméfena na problematiku bezdomovectvi a popis socidlni politiky, jeji systém a strukturu
davek poskytovanych Utadem prace v Ceské republice. Druhd &ast prace je vénovéana
ptipadové studii dvou osob bez priistiesi, které jsou v evidenci osob v hmotné nouzi
Kontaktniho pracovist¢ v Hofovicich. V ramci socidlni prace a sociadlniho poradenstvi
azapomoci finanénich nastroji socidlni politiky byly dvé osoby bez pfistiesi znovu
reintegrovany do spolecnosti. Vysledkem prace je zjisténi, zda systém davek pomoci
vV hmotné nouzi, za pomoci socidlni prace a socidlniho poradenstvi, pomilZe znovu
reintegrovat osoby bez pristiesi do bézného zivota a kolik finan¢nich prostfedkd muselo byt
vyuzito v ramci dané reintegrace.

Metody

Cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu zhodnotit socidlni praci
na Ufadu prace CR — Kontaktnim pracoviti v Hofovicich s lidmi bez piistfesi a zhodnotit
reintegraci osob bez pfistiesi do spolecnosti za pomoci socidlni politiky. V ramci vyzkumu,
ktery probihal v casovém obdobi osmi mésict, byla nejen se skupinou osob bez piistiesi, ale
predevSim s vybranymi klienty, ktefi jsou pozivateli ddvek pomoci v hmotné nouzi, zahajena
socialni prace, kterd méla za cil je reintegrovat do spolecnosti. Socialni prace si kladla za cil
poskytnout osobam bez piistiesi zdkladni poradenstvi. Uskute¢nilo se celkem osm spolecnych
setkanich, které¢ byly koncipovany do péti etap, a to: sezndmeni se, hledani a hodnoceni
problémt, feSeni konkrétnich problému, hledani novych moznosti a zavéretna hodnoceni
a zpétnd vazba. V ramci jednotlivych etap byly vytvoteny hlavni body, které byly zaméfeny
pifedevSim na zivotni situaci osob bez pfistfesi. Byla rozebirana témata, jakou jsou: strava
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a hygiena, prace a pracovni zkuSenosti, bydleni, finan¢ni gramotnost a hospodateni s penézi.
V prubéhu socidlni prace se skupinou osob bez pfistiesi byli vybrani dva klienti, kterym byla
nabidnuta uz8i a individualni spoluprace s cilem je plné reintegrovat do spolecnosti.
Pti socidlni praci, kterd se zabyva problematikou osob bez pfistiesi, lze rozlisit aktivity
na sluzby preventivni, sluzby vedouci k uspokojeni zékladnich potieb a sluzby zamétrené
na reintegraci do spole¢nosti. Mezi zakladni pomoc se fadi socialni poradenstvi. Socialni
poradenstvi se zaméfuje na pomoc klientim, tak aby si dokazali pomoci sami. V oblasti osob
bez pfistiesi je socialni poradenstvi poskytovano v nizkoprahovych centrech, které poskytuji
dalsi socialni sluzby. Do sluzeb zamétenych na uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb, patii
napiiklad azylové bydleni, které pomaha jedinci zaclenit se znovu do spolecnosti a dale se
snazi o jeho sobéstacnost. Spolecné s azylovym bydlenim Ize osob¢ bez pfistiesi poskytnout
nacvik socialnich dovednosti a podpofit osobu bez pfistiesi pti ziskavani zaméstnani.

Vysledky

Stejné tak jako skupinové socialni prace, kterd byla rozdélena do péti etap, tak i individudlni
prace s klientkou byla rozdélena do péti etap a byla zaméfena na jednotlivé oblasti jejiho
zivota. Pfi osobnich schiizkdch a rozhovorech byla klientka vnimadna nejen jako osoba
bez ptistiesi, ale také jako osoba, ktera ma zvySenou snahu se znovu reintegrovat
do spole¢nosti. Jednotlivé schiizky byly zaznamenavany, aby z nich nasledné bylo mozné
fadn€ rozkddovat hlavni problémy, které jsou spojené s bezdomovectvim. Z rozhovort
s klientkou byly tedy rozkdédovény hlavni problémy spojené s bezdomovectvim v oblasti:
finan¢nich prostiedkit — penéz, bydleni, zaméstnani, vzdélani, rodiny, pfistupu
ke zdravotnictvi a socialnich nejistot. VSechny uvedené oblasti problémi spojenych
s bezdomovectvim jsou zalozeny piedevsim na roztfisténém rodinném zazemi a nedostatku
finan¢nich prostiedkd. V jednotlivych oblastech problémil jsou pak tyto nedostatky uzce
provazany. Pozitivnim pfinosem, ktery byl zaznamenan v pribéhu individualni socialni prace
s klientkou, se stal fakt, ze se podafilo klientku pln¢ integrovat do spole¢nosti. Klientka byla
po socialni praci schopna najit si zaméstnani a s nim 1 bydleni. Tato skute¢nost dokazala,
Zze pfi zvySené socialni praci a socidlnim poradenstvi lze osobu bez pfistteSi uspésné
reintegrovat do spolec¢nosti.

Diskuse

Charakteristicka viné laciného parfému ¢i parfémované vody, neupravené kadetavé vlasy,
obnoSené a umazané obleceni a Spinava nehtova lizka. Tento smyslovy obraz zanechala
klientka v dobé prvniho setkani. Navzdory uvedenym nedostatkiim, které jsou vidét pouze
u socidlné slabych osob, a kterych si klientka byla vé€doma, pfivitala pomoc, jez ji byla
nabidnuta. Sama, nejen pii prvnim setkani, ale i v prib¢hu socidlni prace, upozoriiovala
na fakt, 7e se sama jiz nedokdZe ze socidlniho dna zvednout a znovu se reintegrovat
do spolecnosti. Tento obecny fakt byl jiz znam pied zahajenim socialni prace s klientkou
nebot’ osoby bez piistfesi, které prespavaji venku v parku ¢i na ulici, vykazuji absenci
zakladnich lidskych hodnot a vystavuji se tak vné&j$im i vnitfnim rizikim jako je: hlad spojeny
se Spatnymi stravovacimi ndvyky, omezeny piistup k pitné vod¢, omezeny piistup k osobni
hygiené, nedostatek spanku a odpocinku, omezeny ptistup ke zdravotni péci, omezeny piistup
k zaméstnani, sebepoSkozovani a jiné. VSeobecné je dano, ze v chudobé ziji nebo ji jsou
ohrozeny nékteré socidlni skupiny obyvatelstva. Mezi tfi hlavni skupiny divodl pro¢ vznika
chudoba, jsou zatazeny divody: 1) z rozdila ve vlastnéném bohatstvi, 2) z nizkych vydéelka
plynoucich ze zaméstnani, 3) z nedostatku zaméstnani, tj. nezameéstnanosti. (Krebs et al.,
2007). Z vyse tii uvedenych davodt pro¢ vznika chudoba, jasné vyplyva, ze cesta do chudoby
vede nejen ptes dlouhodobou nezaméstnanost, ale také pfes nejistou praci s nizkym piijmem
nebo zavazné zdravotni problémy. V pritb¢hu socidlni prace a socialniho poradenstvi, které se
uskuteciiovalo v pravidelnych intervalech, byla s klientkou rozebirdna nejen jeji soucasna
zivotni situace, ale také jeji minulost. Prostfednictvim rozhovort, které byly rozdé€leny
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do osmi kategorii, bylo pak mozné rozkddovat jednotlivé problémy, které jsou spojeny nejen s
osobami bez pfistiesi, ale pfedevsim mohly byt rozkddovany hlavni problémy klientky, které
prostfednictvim socialni prace a socialniho poradenstvi mohly byt zménény, eliminovany ¢i
zcela odstranény. PiedevSim se jednalo o problémy spojené s financnimi prostiedky,
bydlenim, zaméstndnim, vzdé€lanim, rodinou, pfistupem ke zdravotnictvi a sociadlnimi
nejistotami.

Zavér

Z provedeného vyzkumu tedy plyne, Ze systém socidlni pomoci, socialni prace a socialniho
poradenstvi, mize znovu reintegrovat osoby bez pfistie$i do bézného Zivota i s omezenymi
finanénimi prostiedky, poskytované v ramci socialni politiky statu. Doporucujicim
stanoviskem jak pokraCovat v reintegraci jinych osob bez pfistiesi by bylo, aby se systém
socialni prace na uradu prace jednoznacné zmenil. Ze zaméstnanct uradu préce, kteti jsou dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, zatfazeni jako
socialni pracovnici, by neméli byt pouze administrativni pracovnici. Smyslem socidlni prace
je pomoci osobam, které o to pozadaji, a kteti pomoc potiebuji. Tim, Ze systém socialni prace
bude zatizen pftiliSnou administrativou, nebude pak mozné pomoci osobam, které jsou
Vv hmotné nouzi. Z provedené¢ho vyzkumu plyne, ze snaha a zajem o druhé, umozni nejen
osobam bez pfistiesi, ale také jinym osobdm, dosdhnout vysledkd, které jsou zapotiebi
ke zméné jejich zivotni situace. Z uvedenych vypovédi klientd, se kterymi bylo pracovano,
jasné plyne, ze uz jen samotny zvySeny zajem o jejich osobu jim udéla radost a zazehne tu
pomyslnou jiskru novych zacatkl, na kterou tak casto ¢ekaji. Pozitivem byla i skuteCnost,
ze vSichni zacastnéni klienti pfivitali osobni konzultaci, naptiklad s finan¢ni poradkyni nebo
s jejich zprostiedkovatelkou zaméstnani. Tim dostali moznost konzultovat své problémy
S osobami, kter¢ jsou v dané véci nejkompetentnéj$i a mohou jim pomoci. Tato skutecnost by
méla byt v ramci socialni prace na ufadu prace bézné aplikovana.
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SOCIALNI A PSYCHOLOGICKE FAKTORY OVLIVNUJICI
KRIMINALITU MLADEZE NE UZEMI MESTA PLZNE

Karel NEMECEK, Joza SPURNY

Abstrakt

Diplomova prdce se zabyva faktory, které se podileji na vzniku kriminality mladeze, konkrétné pak ve méste
Plzen. Oblast prace s rizikovou mladezi je vyznamnym, dilezitym a diskutovanym tématem. Hlavnim cilem
je odhalit vnimani socidlnich a psychologickych faktorii zejména samotnymi détmi, kterych se nejvice dotykaji,
zamyslet se nad tim, které na déti pisobi nejvice. Dalsim cilem prace je zjistit, jakym zpiisobem lze proti
kriminalité mladeze bojovat. Vyzkum jsme realizovali kvalitativni metodou, formou pripadové studie. Behem
vyzkumu jsme analyzovali empirické udaje ziskané ze spisové dokumentace klientii kurdtora pro déti a mladez,
ze statistickych udajii, ale také ze zkusSenosti ziskanych letitou praxi kurdtora pro mladez. Dale jsme zajistili
rozhovory s klienty kurdtora pro déti a mladez, a to formou polostrukturovanych rozhovorii. V zdvéru prace jsme
uvedli vystupy vyzkumu a doporuceni pro dalsi praxi, ktera jsou zpracovana na zdkladé realizovaného vyzkumu.

Kli¢ova slova
Kriminalita mladeze. Psychologické a socialni faktory. Preventivni opatieni. Vyzkum.

Uvod

Kriminalitu mladeze ovliviluje mnoho psychologickych i socidlnich faktort, které mohou byt
znakem delikventniho chovéni. Vyznamnym faktorem mohou byt emoc¢ni, rozumové, ale také
biologické faktory, které vSak nevedou k zdvadovému chovani, ale zvysuji pravdépodobnost,
ze na chovani budou mit vliv dalsi ¢initelé, bez nichz by se delikventni chovani neuskutecnilo.
Na prvnim misté je nepochybné rodina a jeji vliv na vychovu ditéte. Neméné dulezitou
okolnosti je zcela jednoznacné parta kamaradu, tedy zplsob, kterym mladez travi volny cas.
Kriminalita mladeze je v posledni dobé povazovana za velky problém, nebot’ ma za nasledek
nejen poruseni spolecenskych zajmii v mife splilujici podminky trestného Cinu, Casto také
zpusobi zna¢né moralni i materialni Skody. Trestna Cinnost déti a mladistvych se lisi od
trestné Cinnosti ostatnich vékovych skupin pachatelii, zejména stupném psychického a
somatického vyvoje, vlastnostmi, zkuSenostmi 1 motivy k pachani trestné Cinnosti. Vék
pachatelil neustale klesa a sofistikovanost pachaného delikventniho chovéani je mnohem vyssi.
Dftive vice zastoupend skupina mladistvych pachateld, tedy déti starSich patnacti a mladsich
osmnacti let, zacina ustupovat skupiné pachatel nezletilych, tedy déti mladSich patnécti let.
Nedilnou soucasti problematiky kriminality pachané mladezi je oblast prevence kriminality.
Prevence kriminality ma tii stupné, déli se tak na prevenci primarni, sekundéarni a tercialni.
V oblasti prevence kriminality plisobi jak statni, tak nestatni organizace, jsou vytvareny
dlouhodobé plany a narodni strategie zabyvajici se touto problematikou. V tomto okamziku
prichazi ke slovu multidisciplindrni spoluprace vSech zainteresovanych subjekti, aby systém
préace v této oblasti byl co nejefektivnéjsi. Hlavnim cilem diplomové prace bylo identifikovat
psychologické a socidlni faktory, které nejvice ovliviiuji kriminalitu mladeze v Plzni. Toto
zji$téni by mohlo nasledné napomoci pfi stanoveni preventivnich opatieni proti krimindlnimu
jednani mladeze na tomto Uzemi, také pro lepSi praci s rodinami téchto déti, stejné tak
pro lepsi spolupraci organii a instituci, které se na vychové déti a mladeze podileji.
Vychodiskem tohoto cile byl predevSim mulj osobni zijem o hlubSi poznani dané
problematiky, které je potfebné pro vykon profese kuratora pro mladez.

Metody

Vzhledem k tématu diplomové prace a vyzkumnému cili jsme se rozhodli pro kvalitativni

vyzkum, s vyuzitim pfipadové studie. V piipadové studii jsme usilovali o komplexni
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porozuméni ptipadu v jeho pfirozeném prostiedi, s cilem interpretovat interakce mezi
pfipadem a okolim. Snazili jsme se ziskat co nejvetsi mnozstvi udaja z fady zdroja, pouzili
jsme razné formy techniky pro jejich sbér. Pro ziskani potiebnych informaci jsme zvolili
polostrukturovany rozhovor, dale data z dostupnych statistik, ale také poznatky ziskané
pozorovanim béhem profesni praxe. Empiricka data jsme vyhledali v textech ufedni a jiné
dokumentace, v zdznamech pofizovanych pfi praci v terénu, ale také data ziskand b&hem
jednani s institucemi (policie, Skoly, soudy, nestatni neziskové organizace apod.). Bylo
zajisténo vyhodnoceni a analyzovani dokumentii ze spisové dokumentace organu socidlné-
pravni ochrany déti, momentaln& vedené pti Uradu méstského obvodu Plzeii 2 — Slovany, dale
pak z vefejné dostupnych zdroju (napf. statistiky ministerstev, roenky policie, statistiky
Magistratu mésta Plzné, vyrocni zpravy mésta, méstskych obvodii aj. instituci). Vybérovy
vyzkumny soubor tvofily nezletilé osoby, které jsou v evidenci organu socidlné-pravni
ochrany déti v Plzni, konkrétné¢ pak klienti kuratora pro déti a mladez. Vybrani byli ti
respondenti, se kterymi je kurator v kontaktu jiz delsi dobu, takze je podrobné sezndmen
S jejich osobni situaci, znd jejich rodinné zdzemi, prostiedi, ve kterém Zije apod. Vybrani byli
pouze chlapci (jelikoz u divek je kriminalita mnohem nizsi, vétSinou se u nich objevuji jen
delikventni projevy, u kterych se objevuje recidiva). Okruhy otazek pro rozhovor byly predem
pripraveny, stejné jako terminy samotnych rozhovort, které byly provedeny po piedchozi
domluvé na pracovisti orgdnu socidlné pravni ochrany déti v obdobi od biezna 2016 do inora
2017. Polostrukturovany rozhovor jsme vyuzili proto, abychom mohli rozhovor zacilit
ke konkrétnimu tématu, zarovenn vSak umoznit respondentovi, aby projevil své myslenky.
Rozhovory byly zaznamenavany s pfedchozim souhlasem respondentli, na nahravaci zafizeni
a jejich ¢asové rozmezi se pohybovalo od 20 do 40 minut a ndsledné¢ byly analyzovény.
Dutlezitym krokem analyzy je transkripce udaji, tedy jejich pfepis z riznych podob do formy,
se kterou bude mozné dale pracovat, v nasem pitipad€ do formy pisemné. Divodem, pro¢ jsme
prepsali celé rozhovory, byla vizualizace dat. Okruhy otdzek byly pokladany vSem stejné.
Data ziskand zkoumanim dokumentli a z pohovorti byla analyzovina soub&zné s jejich
sbérem.

Vysledky

Vyhodnocenim vysledkii vyzkumu bylo zjisténo, ze jsou nejvyrazngj§im faktorem kamaradi
a negativni zpusoby traveni volného Casu. Nezletili nejsou schopni sviij ¢as vyplnit aktivné
a smysluplné, v rodiné nemaji dostatek pozornosti ze strany rodict ani podporu a vedeni
k smysluplnym aktivitim. Rodi¢e maji velmi maly dohled nad jejich aktivitami, proto
preferuji vrstevnické vztahy, kde dochazi k negativhimu ovlivilovani. Pocatkem byvaji
vétSinou absence ve Skole a drobné delikty, a to ve véku do 15 let, které se ¢asem stupiuji
a méni se v recidivu. Ve vSech piipadech rodice nebyli schopni zajistit u respondentil fadnou
vychovu, vétSinou zajiStovali jen zakladni péci a nebyli aktivnéj$i ani pii spolupraci
S institucemi jako je Skola, organ socidlné-pravni ochrany déti apod. Negativni vliv na pocatek
delikventniho jedndni a S nim spojené zaskolactvi ma prokazatelné celkové socidlni postaveni
rodiny, jeji financni a bytova situace. VétSina respondentll pochéazi z neuplnych rodin, jeden z
rodi¢t nefunguje jako pozitivni vzor. Rodiny jsou socidlné slabé, vyskytuje se v nich vysoka
mira nezaméstnanosti a velmi Spatnd je také finan¢ni situace, maji problémy s dluhy. Se
Spatnou financ¢ni situaci uzce souvisi také bytové pomery, Casto se tyto rodiny st¢huji, a to do
levnéjsich byth, které byvaji v lokalitdch ohrozenych kriminalitou a zdvadovym chovanim.
Inteligen¢né jsou respondenti sice prumérni, jejich prospeéch ve skole vSak byva podprimérny,
coz je spojeno piedevSim se zaskolactvim, nedostatecnym zajmem ze strany rodicli a také s
psychickymi poruchami a Casto zvySenou agresivitou téchto déti. VétSina téchto déti dokonci
s velikymi problémy zékladni vzdélani, ucilisté pak dokonci, pokud jsou v tstavni vychové.
Dotazovani bézn¢ travi volny Casu v okoli bydlisté, s partou kamaradi, popi. doma u televize.
Cas travi tim, Ze kouti, uzivaji alkohol a ve vétsing piipadi také navykové latky, Gasto chodi
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do obchodnich center, kde se mohou pfipojit k internetu a sledovat socidlni sit€¢. Pokud neni
zajiSténa vcasnd intervence utéchto déti, dopousti se krimindlniho jednéni, nejcastcji
majetkové trestni Cinnosti, recidivuji. Tyto déti vétSinou jiz nejsou schopny regulovat své
chovani a ve vétsiné piipadi je nutné stanovit néjaké opatieni. Z vyzkumu vyplyva, Ze rodina
jako zakladni preventivni Cinitel selhava a Skola jiz nemé tak velky vliv. Recidivisté také
vétSinou slibuji ndpravu svého chovani, k ¢emuz ale nasledné€ nedojde. Ve vétsing piipadt
dochazi po vyc€erpani riiznych opatfeni k nafizeni tstavni vychovy.

Diskuse

Déti a mladistvi jsou nejdulezitéjsi skupinou cilené socializace, prostiednictvim socialniho
uceni a psychologického zrani. Pro osobnostni vyvoj ditéte je klicovym faktorem rodina.
Pozitivnim faktorem je tady pokud mozno uplnost rodiny, déti s kriminalnim jednanim
pochézeji vétSinou z rodin neuplnych, vétSinou je vychovava pouze matka, v ostatnich
pripadech také SirSi rodina. Rodice téchto déti byvaji vétSinou na nizsi vzdelanostni Grovni,
coz odpovida casto také jejich horSimu pracovnimu uplatnéni, niz§im pfijmim a v nemalé
mife také vyss$i nezaméstnanosti. VétSina matek byva ve vychové nedtslednd, své déti malo
kontroluji a casto je také zanedbavaji jiz v utlém véku. Vychovné prostfedi v takovych
rodinach byva nestabilni, dochéazi ¢asto ke zméndm bydlisté, vztahy zde jsou siln¢ narusené.
Ekonomickd situace v rodindch mladistvych delikvent je také podprimérmd a je u nich
Cast¢jSi nezaméstnanost. Samotnd ekonomicka situace vSak neni faktorem, ktery by byl
spoustéem kriminalniho jednani, ¢asto se vSak stava, ze zije vice ¢lent i z SirSi rodiny
V jedné domacnosti, nebo ziji v ohrozenych lokalitach, kdy jsou pak nizsi naklady za bydleni.
Socialni prostiedi mladistvych delikventl byva vétSinou rizikové, déti travi hodné casu
s rizikovymi dospélymi, ve svém okoli nemaji pozitivni vzory, nejsou vedeni k smysluplnym
aktivitam, uz vibec ne k tém spolenym s rodinou. VétSina delikventni mladeze
je informovana o moznostech vyuziti volného ¢asu od svych kamaradu, aktivity ve $kole
je celkem nezajimaji, vzhledem k nizké dochazce pak nejsou ze $koly fadné informovani.
Rodice téchto déti vétSinou zdjem o jejich volnocasové aktivity nemaji. Pokud pak mladistvi
netravi ¢as se svymi kamarady, vétSinou se vénuji médiim, coZ mize mit velmi negativni vliv
na jejich chovani. Spatny vztah ke $kole ma vétsina delikventni mladeZe, véetné naSich
respondentii. Skolu ¢asto povazuji za zbytecnou, jejich prospéch byva podprimérny a vie se
stupiiuje s prestupem na druhy stupen. Poté se zacne objevovat zaSkolactvi, vychovné
problémy, agrese vi€i spoluzdkiim, a Casto také slovni vii¢i ucitelim. Zaskolactvi ovliviiuje
také rodinné prosttedi, objevuje se piredevsim v rodinach, kde rodi¢e neuznavaji vzdélani jako
hodnotu, rodiny ziji v komunité¢ s vysokou nezaméstnanosti apod. Obecné miizeme fici,
ze spoluprace s rodi¢i delikventnich déti je problematicka, jak také potvrdil nds vyzkum.
VétSina z rodicii se Skolou nespolupracovala, zacali spolupracovat jen nékteti, a to tehdy,
pokud byl zapojen pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti. VéEtSina rodici sve déti
omlouvé a obhajuje, az docili situace, kdy se jejich chovani odrazi na jednani jejich déti, Casto
pak obvinuji samotnou Skolu. Ve zkoumaném obdobi mladi delikventi v Plzni pachali
nejcastéji majetkovou trestnou Cinnost, nejvice pak kraddeze v objektech i jiné, u nasilné
trestné Cinnosti prevladaly loupeZe. Mravnostni kriminalitu nejvice zatéZzuji déti pohlavnim
stykem s osobou mladsi 15 let, také se objevuje nedovolend distribuce omamnych latek.
Pokud jde o ¢etnost, mliZzeme konstatovat, Ze kriminalita mladistvych v Plzni za posledni tfi
roky klesla, stale vSak se objevuje kriminalita latentni, tedy neobjasnéna. Plzenisky kraj ma
pouze 50 % uspésnost v odhalovani kriminality, ziistava tak na 10. misté ze vSech kraja, coz
neni zrovna pozitivni. Dit€¢ ohrozené kriminalitou by mélo byt vyznamnym objektem nejen
socialni prace, ale v ramci multidisciplinarni spoluprace také mnoha jinych instituci, napft.
Skoly, policie, neziskovych organizaci, statu a samotné spolecnosti. Nedostatky vSak vnimam
v nedostatecném financovani ze strany statu, kdy nejsou dostatecné finan¢né zajistény
preventivni programy ve Skolach, v neziskovych organizacich apod. V Plzni je dostatek
instituci, které se touto problematikou zabyvaji, multidisciplinarni spoluprace je vcelku
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na dobré trovni, stejné jako financovani ze strany kraje. Také na preventivni programy se
naSe meésto aktivné zamétuje, dle snizeni poctu kriminality jsou tyto aktivity celkem uspésné.
Zajmové aktivity i pro rodiny socialn¢ slab$i jsou v naSem mésté zajiStény dobfie, jsou
dostupné ve vSech lokalitach a jejich poskytovatelé aktivné spolupracuji se Skolami i organem
socialné-prvni ochrany déti, pravidelné¢ prezentuji svoji Cinnost a podileji se také
na vzdélavani v této oblasti. Jak bylo vyzkumem zjiSténo, tak se déti o zajmovych institucich
dozvidaji vétsSinou od svych kamaradi, tedy v partach, nikoliv od svych rodin, nebo v ramci
Skoly. Mladistvi delikventi vétSinou projevuji litost nad svym jednanim, vétSinou vSak
na doporuceni kuratora, rodiCe, policie apod., nejsou vSak vétSinou schopni pfipustit
jakoukoliv svoji vinu.

Zavér

Realizovany vyzkum upozornil na to, ze se kriminalniho jednani dopousti pfedevSim déti
z neuplnych nebo doplnénych rodin, z rodin socidlné slabsich, kde maji rodice nizkou
kvalifikaci, Casto jsou bez zaméstnani a pevnych piijmui. NejcastéjSimi projevy delikventniho
jednéani jsou zaskolactvi, kradeze, agresivita, nerespektovani autorit, vandalismus, abuzus
navykovych latek a alkoholu. Ve Skole maji tyto déti vychovné problémy, podprimérny
prospéch, ucivo Casto nezvladaji, vysoka je mira jejich absence, ve Skole se postupné stavaji
neoblibenymi. Velmi dulezitd je sanace rodin, tedy aktivni prace s rodinami mladistvych
delikventti, nutné je pomoci jim ve vSech oblastech zivota (finance, bydleni, zaméstnani, Skola
aj.), aby bylo rodinné prostfedi co nejstabilngj$i. Dulezita je také sit’ podplrnych sluzeb
a multidisciplinarni spoluprace, ktera v Plzni do jisté miry funguje, ale stale je nedostatecna.
Jako nedostatek vnimam predevsim personalni zajiSténi organu socialné-pravni ochrany déti,
jehoz zaméstnanci by méli byt co nejvice v terénu a pracovat tak s rodinami v jejich
pfirozeném prostfedi, vyhledavat aktivn€ déti ohroZzené. V Plzni funguje sice nékolik
neziskovych organizaci, které se zabyvaji podporou rodin, ty ale mnohdy neodhali kriminélni
jednani u déti svych klientl, spolupraci v mnoha ptipadech s rodinami navazuji
az na doporuceni organu socialné pravni ochrany déti. Boj s kriminalitou by mél byt veden
komplexné, dulezité je zaméfit se na odstranéni nebo eliminaci negativnich faktord, které ji
zpusobuji. Stat by mél vytvaret podminky pro fungovéani uplnych rodin a aktivné pomahat
rodindm dysfunkénim pfi jejich resocializaci. Mél by zajistit predev§im dostupnost sluzeb
a odborné pomoci, nikoliv pouhé¢ zajisténi z davek. Stat by se mél také vice zajimat o Skolstvi
a podporovat zdjmovou ¢innost mladdeze. Velké nedostatky také vnimdme v nedostupnosti
odbornych =zafizeni, kam se mladistvi delikventi umistuji, doposud neni zajisténo
specializované pracovis§té pro déti se specifickymi potfebami, osobnostnimi a duSevnimi
poruchami apod.
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VLIV DETSKEHO DOMOVA NA SOCIALNI INTEGRACI DETI,
KTERYM BYLA NARIZENA USTAVNI VYCHOVA

Romana NOVAKOVA, Jan HUCIK

Abstrakt

Téma prace se zabyva problematikou socialni integrace u déti, kterym byla narizena ndhradni rodinnd péce
do ustavni vychovy. Tato problematika vizce souvisi s odebranim déti z biologickych rodin ze zavaznych ditvodii
ohrozujici vyvoj ditéte. V ramci této diplomové prace bylo vyuzito v prakticke casti kvalitativniho vyzkumu a jeho
vSech aspektii. Jako typ vyzkumu byla zvolena pripadova studie. Nastrojem zkoumdani byl polostrukturovany
rozhovor, ktery nam zajistil velké mnozstvi informaci, které slouzily jako doplnéni k uvedenym kazuistikam.
Zminéna problematika zasahuje zejména do funkce rodiny a jejiho vymezeni, coz je V prdci zahrnuto v uvodni
casti. Prave zavazna a dlouhodoba nefunkcnost rodiny je jednim z divodii k narizeni ustavni vychovy a nasledne
celého ohrozeni vyvoje jedince. Ustavni vychova je pak v ramci Ceské republiky velmi diskutované téma
a je zasazeno do legislativniho a politického rdmce napric Sirokym spektrem celého procesu ndhradni rodinné
péce, cimz se zabyva druha kapitola. Cela treti kapitola se zabyva ustavni vychovou, ktera by ditéti méla
poskytovat stabilni zazemi a jehoz snahou je zajistit veskeré zakladni potreby. Avsak kolektivni vychova, ustavni
zarizeni a zejména absence biologické rodiny se vzdy na ditéti drive i pozdéji projevi. Odchod déti z detského
domova je pak vzidy velmi komplikovany proces, na ktery by mél byt jedinec pripravovan jiz v pribéhu ustavni
vychovy. Vyzkumna cast prace pak dopliuje teoreticka vychodiska o problematiku socidlni integrace konkrétnich
Jedincii a jejich pribéh odchodu z détského domova. Zaver prace predstavuje souhrn poznatkii z profesni praxe,
které byly nacerpany béhem piisobeni autorky prace v detském domove.

Kli¢ova slova
Rodina. Deprivace jedince. Ustavni vychova. Détsky domov. Socialni integrace.

Uvod

Ustavni vychova pfedstavuje jednu z moznych forem ndhradni rodinni pé¢e a uklada
se zejména v piipadech selhdni rodiny, diky kterému nemutze rodina zabezpecit vychovu
ditéte, a Zadnd jina opatfeni jiZ nejsou dostupna €i nepfipadaji v uvahu. Soucasna situace
je v Ceské republice alarmujici, jelikoZ se fadi v poétu umistovani déti do détskych domovii
a vychovnych ustavii mezi prvni v ramci Evropy. Tuto skutecnost potvrzuje také pocet déti,
které jsou vychovavany mimo rodinné prostiedi a jejich péce je pak v rukou statu a statnich
zafizeni. OvSem stat neni schopen zajistit harmonické prostiedi ditcti a poskytnout mu tak vse
potfebné a nahradit tak funkci rodiny. Tyto faktory pak vedou zejména k velkému mnozstvi
problémd, které jsou problémem po cely Zivot ditéte. Samotny pobyt v détském domove je jiz
pro dité velmi frustrujici a casto se u né¢j objevuji pocity osamoceni a nejistoty, coz muize vést
také k psychické deprivaci. Pravé tyto aspekty pobytu v ustavnim zafizeni maji na déti velky
vliv a ovliviiuji jej 1 do budouciho Zivota. Jeden z nejzavaznéjSich problémt je pravé odchod
mladych dospélych do bézného Zivota, ktery donuti postavit se jedince na vlastni nohy
a vyporadat se se v§im sam bez pomoci rodiny a jejiho zdzemi. Legislativa je v tomto sméru
nedostacujici a metodika je naprosto nic netikajici a netplnd vzhledem k zdvaznosti tohoto
kroku a celého procesu odchodu. Cilem diplomové prace bylo zjistit vliv pobytu déti
Vv détském domove, kterym byla nafizena tstavni vychova, na jejich socidlni integraci v ramci
bézného Zivota.

Metody

Zaméfili jsme se predev§im na problematiku odchodu déti a mladych dospélych z ustavnich
zafizeni, v tomto piipadé z détskych domovl a na jejich pfipravenost tento krok podstoupit.
Kvalitativni vyzkumu byl zaméfen na adolescenty, kteti byli v Gstavni péci. Zjistoval vliv
jejich pobytu v détském domové na jejich socialni integraci vramci béZzného Zivota
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po skonceni tustavni vychovy. Dle Hendla (2012, s. 55), , kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdani daného
socialniho nebo lidského problému.* Cilem vyzkumu bylo zjistit vyznam détského domova
a pobytu v ném na socialni integraci déti po odchodu do bézného zivota. Na zdklad¢ dostupné
literatury byla také vyvozena zdkladni vyzkumna otazka. ,,Jaky vyznam mél détsky domov
na socialni integraci déti, kterym byla nafizena tstavni vychova?“ Pro rozhovor bylo zvoleno
7 otazek, které slouzi jako osnova a strukturu rozhovoru, podle které jsme se fidili.

Vysledky

Ze ziskanych dat vyplyva, ze je velmi naro¢né pro mladého ¢lovéka bez jakéhokoliv zazemi
a také vlivem nové Zivotni situace obstat ve spolecnosti a socidlné se integrovat bez vyhrad
ze strany spolecnosti a také bez vlivu jejich predsudkii. Kovaiik (2004) na zakladé svého
vyzkumu dokazuje tuto skute¢nost a uvadi, ze mlady clovék je vétSinou nucen obstat
ve vétsinoveé spolecnosti a integrovat se do ni bez sebemensiho pochopeni ze strany okoli
a bez pfihlédnuti na jeho détstvi a minulost. Nejkriti¢téjsi je pravé oblast rodinného zazemi,
které mladym dospélym, odchazejicim z ustavni vychovy chybi a projevuje se pocity frustrace
a deprivace. Cilem vyzkumu bylo zjistit vyznam détského domova a pobytu v ném na socialni
integraci déti v ramci bézného zivota. Na zaklad¢ toho byla stanovena také hlavni vyzkumna
otazka: ,,Jaky vyznam mél détsky domov na socidlni integraci déti, kterym byla nafizena
ustavni vychova?“ a dle ziskanych dat jasn¢ vyplyva, Ze vliv je obrovsky, nejen v ramci
integrace do nového prostiedi, ale také ve snaze se zapojit do bézného Zivota, ktery obnasi
chodit do prace, platit Géty, obstarat si jidlo a také se sam o sebe postarat. Z celého vyzkumu
vychazi, ze vliv détského domova na socialni integraci je opravdu velky a je individualni, jak
se s tim déti vyrovnaji a jaky zpisob zivota se budou snazit zit. Vyznam détského domova
¢1 jakékoli nahradni rodinné péce je opravdu markantni a mélo by byt vénovana této strance
procesu vétsi pozornost, nez tomu je doposud.

Diskuse

Hlavnim zdmérem celé spolecnosti je dosdhnout co nejvyssiho stupné integrace. Jeding tehdy
je mlady dospély clovek, ktery opustil détsky domov, schopen fungovat ve spole¢nosti
anavazovat socialni vazby bez vétSich problému. (Matousek, Kroftova, 1998). Snahou
détskym domovtii je ptipravit déti na zivot mimo détsky domov a zajistit jim bydleni a praci.
OvSem nésledné je jiZz vSechno vrukou déti (mladych dospélych) a je jen na jejich
zodpovédnosti, jak se k celé situaci postavi. Pokud se na celou situaci podivame z nezaujatého
pohledu, tak nikdy nelze dojit ke stejnému zavéru, pokud je samotny pribéh odlisny. To samé
plati také vramci socidlni integrace. Dé&ti vyristajici v uplné rodiné se zaclenuji
do spolecnosti jiz vramci celého vyvoje a dospivani. Osvojuji si nejen zakladni prvky
chovani, ale také princip rodiny a jejiho fungovani. Pak je pro né tézké ptijmout napiiklad
rozvod rodict ¢i jakékoliv zmény ohroZzujici jejich vyvoj a to, na co byly po celou dobu
zvyklé. Podobny proces, je také u déti, které byly umisténé do tstavni vychovy. VétSinou
sejednd o déti, které nezazily stabilni a harmonickou rodinu, a pravé pobyt v détském
domové¢ jim pfinesl do zivota fad a klid. Posléze je pro né praveé zivot v détském domovée
normalni a citi se zde jako doma, coz také potvrzuji vyroky komunikacnich partnerii. Posléze
pokud ma dojit k zapojeni se do béZného Zivota, je to pro né stejné nové, jako rozvod rodict
u déti vyrastajicich v Gplné rodiné. JenZe déti odchazejici z détského domova, nemaji oporu
obou rodi¢ii. Museji se tak zabyvat nejen psychickym stradanim ¢i vyrovnédvanim se s novou
situaci, ale soucasné€ se o sebe musi zacit samy starat a snazit se Zit Zivot, na ktery je poradné
nikdo nepfipravil. Vzdyt' pfece pro n€ je normalni sdilet vSechno s ostatnimi détmi a svéfovat
se vychovateliim, ktefi tady pro né vzdy jsou. Jinak feceno, neni problém v socialni integraci
samotnych déti, ale v nastaveni kolektivni vychovy a také snahy détem vSechno usnadnovat
a snazit se jim vynahradit to, co jim v détstvi nebylo dopfano. Pak ano, socialni integrace
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je ovlivnéna jejich pobytem v Ustavnim zafizeni a jejich start do nového Zivota je timto
znesnadnén.

Zavér

Odchod déti z détského domova je slozity a komplikovany proces a legislativni zdzemi
je minimalni. Snahou vychovatell sice je déti na odchod pfipravit, avSak ne vzdy se setka
S pozitivnim ohlasem ¢i je jeho snaha pIné¢ vyuzita. DEéti mnohdy absolvuji rizné kurzy
a pfednasky, ale jejich pfinos je minimdlni. Pravé tento nedostatecny proces a také celkové
vychova v ramci kolektivu vede k horSimu piizptisobeni se soucasné spolecnosti a snaha
integrovat se je tak velmi zatizena vychovou a vyvojem v ramci Ustavniho zatfizeni. V ramci
vyzkumu bylo zjisténo, ze vliv pobytu v détském domové je opravdu velmi podstatny.
Problémem je nejen hledani prace, ale také zajiSténi adekvatniho bydleni a pravidelného
pfijmu ur¢eného k hrazeni uctd. Mladi lidé po odchodu z détského domova nemaji zadnou
finan¢ni gramotnost, ani nejsou schopni si penize udrzet po delsi dobu. Pro mladé dospélé
je nejen lehké nékomu véEfit a spolehnout se na néj, ale také si najit vhodného partnera. Velmi
Casto dochazi také k jejich zneuziti udajnym kamarddem ¢i partnerem. Pravé zde je spatien
velmi zéasadni vliv na jejich integraci do soucasné spolecnosti. Jakykoliv bliz§i vztah
je pro n¢ velmi zasadni a ovliviiuje dalsi snahu o integraci a navazovani dalSich kontaktu.
Vzhledem k tomu, Ze jiz v détstvi jsou blizké vazby naruSeny, je jejich integrace v dospélém
zivoté¢ pobytem v détském domoveé velmi ovlivnéna. NarusSeni socialni integrace se pak
projevuje zejména inklinovanim k socidln¢ patologickému chovani a zamezeni navédzani
jakéhokoliv zdravého vztahu s jinym c¢lovékem. Jiz v rdmci dlouhodobého pobytu ditéte
je nutné se procesu odchodu déti z détského domova vénovat a prikladat tomu dostatec¢nou
pozornost ve vSech jeho aspektech. Ze ziskanych udajii v ramci teoretické i praktické ¢asti
jasné vyplyva, Ze cil této prace byl naplnén. Bylo zjisténo, Ze pobyt v détském domove u déti,
kterym byla nafizena tstavni vychova, siln¢€ ovliviiuje socialni integraci a také bylo vymezeno
jak. Jelikoz se jednd o velmi rozsdhlé téma, méla by tato prace slouZit pouze jako nastin
¢1 ptredvyzkum pro dalsi zkoumani.
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ANALYZA A OPTIMALIZACE ETICKEHO KODEXU
ZAMESTNANCU URADU PRACE CESKE REPUBLIKY

Katerina NOVOTNA, Andrej MATEL

Abstrakt

Diplomovand price se zabyvd analyzou a optimalizaci Etického kodexu zaméstnancii Uradu prdace CR z pohledu
socidlnich pracovnikii zaméstnanych na Uradu prdace Ceské republiky. Cilem prdce je pomoct obsahové analyzy
porovnat vyse uvedeny eticky kodex s Etickym kodexem socidlnich pracovnikii CR, identifikovat klicové hodnoty,
principy a pravidla obsazena v obou kodexech a ddle ta, kterd jsou obsazena pouze v jednom kodexu. DalsSim
cilem prace je pomoci ohniskovych skupin zjistit nazory zaméstnanci — socidalnich pracovnikii na Eticky kodex
zaméstnancii Uradu prace CR v souvislosti s Etickym kodexem socidlnich pracovnikii CR. Popsat, jakym
zpiisobem pri vykonu socialni prdce v prostredi statni spravy mohou plné respektovat ustanoveni téchto etickych
kodexui, popripade zda jsou zde ustanoveni, ktera limituji moznosti vykonu jejich prdce.

Kli¢ova slova )
Etika. Eticky kodex. Socialni prace. Urad prace. Fokusové skupiny.

Uvod

Utad prace Ceské republiky prosel v letech 2011 a 2012 nejzasadngj§imi zménami od svého
vzniku. Do té doby fungujici okresni Gfady prace nahradil jeden centralni Utad prace CR.
Dale do kompetence ufadu prace piesla i vyplata nepojistnych socialnich davek, konkrétné
prispévku na péci, davek pro zdravotné postizené a dadvek pomoci v hmotné nouzi. Tato
zména pfinesla na Utad prace CR vykon socialni prace, se kterou tfad do té doby nemél
zadnou zkuSenost. Vznik nového ufadu s celostatni pisobnosti znamenal 1 postupny vnik
systému vnitinich Fidicich aktii. Mezi prvnimi byl vydan i Eticky kodex zamé&stnancti Utadu
prace Ceské republiky. Prace komparuje tento kodex s platnym Etickym kodexem socialnich
pracovnikii CR. Cilem prace je na zakladé obsahové analyzy obou kodexti a provedenych
ohniskovych skupin zjistit, zda Etickych kodex zaméstnanct Utadu prace CR zohlediuje
potieby socialnich pracovnikll pracujicich na ufadu a navrhnout jeho moznd doplnéni
¢1 Upravy pro optimalizaci platného dokumentu.

Metody

V ramci vyzkumu byly zvoleny dv€ metody ziskdvani dat a s tim souvisejici metody analyzy
dat. Nejprve bylo vyuzito textovych dokumenti jako zdroje kvalitativnich dat a ve druhé fazi
ohniskovych skupin. Cilem vyzkumu bylo analyzovat Eticky kodex zaméstnancti Utadu prace
Ceské republiky. Prostiednictvim obsahové analyzy porovnat obsahy Etického kodexu
zaméstnancti Ufadu prace Ceské republiky a Etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské
republiky, identifikovat klicové hodnoty, principy a pravidla obsazena v obou kodexech a dale
ta, ktera jsou obsaZzena pouze v jednom kodexu. Dal§im cilem bylo pomoci ohniskovych
skupin zjistit ndzory zaméstnancli — SocCidlnich pracovnikli na Eticky kodex zaméstnancii
Utadu prace CR, popsat, jakym zpiisobem pii vykonu socidlni prace v prostiedi statni spravy
mohou plné respektovat ustanoveni tohoto kodexu, poptipad¢ zda jsou ustanoveni, kterad
limituji moZznost vykonu jejich prace. Zadkladnim souborem pro analyzu dokumentd byly
vybrany etické kodexy, které jsou zavazné pro socialni pracovniky zaméstnané na Utadu
prace CR: Zakladnim souborem vyzkum v &asti ohniskovych skupin byli vichni socialni
pracovnici, kteti jsou zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky. Z tohoto zakladniho souboru
byly vytvoreny tfi ohniskové skupiny.

-81-



EmiliaVrankovd Dagmar Kaldtovd LuciaJanechovd (eds.)

Vysledky

V ramci prace jsme nejprve provedli obsahovou analyzu Etického kodexu zaméstnancti Uiadu
prace Ceské republiky a Etického kodexu socialnich pracovniki CR. Identifikovali jsme
spole¢né hodnoty, kterymi jsou lidska prava, lidskd dastojnost a svoboda. Dale jsme hledali
pravidla a principy spolecné pro oba uvedené kodexy. Témi jsou spravedlnost, ochrana
soukromi a ml€enlivost, uznani kolegt, loajalita k zamé&stnavateli a prestiz povolani a vefejny
zajem. Ve druhé Casti vyzkumu jsme provedli 3 ohniskové skupiny na ndhodné vybranych
kontaktnich pracovistich Krajské pobotky UP CR v Pfibrami. Provedli jsme transkripci
rozhovort, které jsme nahrdvali na zaznamové zatizeni. Zaroven jsme popisovali interakce
ucastnikti v pribéhu jednotlivych ohniskovych skupin. Toto jsme nasledné kddovali podle
stanovenych kategorii a podkategorii. Prvni kodovanou kategorii byly ndzory tucastnika
na Eticky kodex zaméstnancti UP CR, kde jsme stanovili nasledujici podkategorie sdéleni:
Eticky kodex zaméstnancii UP CR nereaguje na vykon socialni prace na UP CR, jedna se
0 eticky kodex uiednika, jedna se o instrukci, smérnici, piedpis ¢i navod, pro vykon socialni
prace na UP CR neni potfebny. Druhou ndmi kddovanou kategorii jsou ustanoveni, ktera jsou
socialnimi pracovniky vnimana jako prospésna, treti kategorii ustanoveni, kterd znesnadiuji
nebo znemoziuji z pohledu socialnich pracovnikli vykon socidlni prace na ufadu prace. V této
kategorii jsme kodovali nasledujici podkategorie: v etickém kodexu nejsou ustanoveni
znesnadnujici nebo znemoznujici vykon socidlni prace, profesionalita, nestrannost a rovny
ptistup, zdkaz diskriminace, vcCasnost efektivita a ekonomické vynakladani svétenych
prosttedkli. Posledni kategorii kodovanych obsahil sdéleni byla ustanoveni, co v Etickém
kodexu zaméstnancti UP CR z pohledu socidlniho pracovnika chybi. Zde jsme kodovali
nasledujici podkategorie: stanoveni pravidel, popf. hranic pro jedndni klientd, ustanoveni
chranici socialni pracovniky, zaméstnance ufadu prace, supervize, uznani zaméstnancl
ze strany zaméstnavatele, etické problematické okruhy.

Diskuse

Za nejzajimave)$i Cast diskuse na$i prace povazujeme tu cast, kde jsou komunikovéany
hodnoty, principy a pravidla, ktera v Etickém kodexu zamé&stnancti UP CR sociélni pracovnici
pro vykon své profese postrddaji a pokud ano, tak ktera to jsou. U tohoto tématu jsme
intenzivné vnimali vtaZeni ucastnikii do diskuse a sdileni jejich osobnich zkuSenosti. V této
¢asti byly kodovany ctyti zékladni skupiny odpovédi: stanoveni pravidel, popt. hranic
pro jednani klient,, ustanoveni chranici socidlni pracovniky, zaméstnance ufadu préace,
supervize, uznani zaméstnancli ze strany zaméstnavatelll, etické problémové okruhy.
K prvnimu uvedenému tématu stanoveni pravidel, popt. hranic pro jednani klientl, ustanoveni
chranici socidlni pracovniky, zaméstnance ufadu prace byla v rdmci vSech ohniskovych
skupin vedena velmi emotivni diskuse. Jen v prvni skupin€ bylo na toto téma komunikovéano
20 sdéleni. V prubehu druhé skupiny zaznélo konstatovani, ze v poslednich letech velmi roste
vulgarita a agresivita klientd. Téma emotivné komunikovala i tfeti skupina. Tyto diskuse se
mohou z pohledu proklientského piistupu zdat Castecné kontroverzni a nepochopitelné,
ale je neoddiskutovatelnym faktem, ze jednim z vyznami etickych kodexi je dle Matela
(2016, s. 18) 1 to, ze ,,pomahaji zabezpecit ochranu klientu, clenii spolecnosti, ale i samotnych
socialnich pracovnikii.”“ Proto je nutné tento pozadavek vnimat jako zcela pochopitelny.
Dal§im casto diskutovanym tématem ve vSech ohniskovych skupin je chybéjici povinna
supervize. I tento pozadavek povazujeme za legitimni s odvolani na Basteckou, kterd uvadi,
7ze supervize ,zarucuje dobrou uroven odbornosti jak voblasti schopnosti, védomosti
a zrucnosti, tak i v roviné etické a hodnotove.” (In Schavel, 2013, s. 10). Opravnénost vyse
uvedené¢ho pozadavku je mozno zdlivodnit 1 na zédklad¢ ustanoveni mezinarodniho etického
kodexu socialni prace, tzv. Etika socialni prace — principy, kde je v casti 5. Profesionalita
uvedeno: ,,socidlni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky k profesionalni péci
0 sebe na pracovisti i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici
sluzby.” Poslednim tématem, které jsme v praci koédovali, jsou k danému tématu etické
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problematické okruhy. Téma bylo komunikovéno v pribéhu druhé a tfeti ohniskové skupiny.
Tento pozadavek, ktery socialni pracovnici uvadéli, hodnotime jako skutecné opravnény
a potiebny. Eticky kodex socialnich pracovnikii CR v &asti Etické problematické okruhy
uvadi: ,,7yto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsireném kodexu, ktery by byl
zameéren na specifika socialni prace v ruznych oblastech.” Tento eticky kodex definuje
zékladni etické problémy a dalsi problémové okruhy. V soucasné dobé nema urad prace zadny
takovy kodex, popt. jiny dokument, ktery by se vySe uvedenymi dilematy zabyval.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze toto socidlni pracovnici vnimaji jako podstatné a pro vykon své
prace potfebné. My se piiklanime k existenci takové dokumentu, ktery by mohl byt chapan
jako dokument, ktery pomuze odstranit neetické chovani, mize byt zdrojem hodnoceni vlastni
¢innosti zaméstnanci a vetfejnosti a mohl by pfispét k vyssi trovni podnikové kultury
i socializaéniho procesu v Gfadu. (Smajs, 2012, s. 175).

Zavér

Eticky kodex zaméstnancti UP CR je vétiinou vnimén jako instrukce, smérnice, predpis &i
navod, nereaguje na vykon socidlni prace na UP CR. Je vniman jako eticky kodex uréeny
pfedevsim ufednikim. Byl zde také uveden nazor, Ze kodex je tak vSeobecny, Ze neni mozné,
zjisténim celé nasi prace jsou skute¢nosti, které socialni pracovnici zaméstnani na titadu prace
v Etickém kodexu zaméstnancti UP CR postradaji. Jedn4 se o stanoveni pravidel, popt. hranic
pro jednani klientil, o ustanoveni, kterd by chranila socialni pracovniky zaméstnané na UP.
Dale o stanoveni povinnosti supervize, uzndni zaméstnanci ze strany zameéstnavatele
a presnéjsi rozpracovani moznych postupi pii feSeni etickych problémovych okruht.
V prubéhu druhé a tfeti ohniskové skupiny byl komunikovan témét shodny pozadavek, ktery
se odvoldva na Eticky kodex socialnich pracovnikii CR, konkrétné na jeho &ast Etické
problematické okruhy, kde je stanoveno, ze tyto by mély byt ,,rozpracoviny v rozsireném
etickém kodexu, ktery by byl zaméren na specifika socialni prace v riiznych oblastech.” Eticky
kodex zaméstnancti UP CR vsak neni mozné povazovat dle vysledkd vyzkumu za tento
pozadovany rozsifeny eticky kodex. NaSim doporucenim pro praxi a navrhem na zlepSeni
Etického kodexu zaméstnanctt UP CR je tedy zpracovat rozsifeny eticky kodex socialni prace
na Ufadu prace CR, ktery se bude podrobné zabyvat vybranymi zakladnimi etickymi
problémy a dalSimi problémovymi okruhy, které jsou vyjmenované v Etickém kodexu
socialnich pracovnikii CR. Takovy kodex by byl jasné deklarovanou reakci zaméstnavatele
na vykon socialni prace na UP CR.
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ZAVAZNA POCHYBENI V CINNOSTI ZARIZENI PRO DETI
VYZADUJICI OKAMZITOU POMOC V CR

Lenka PESKOVA, Lenka PRUSOVA

Abstrakt

Diplomova prace prostrednictvim vyzkumu a empirickych dat prokdze zakladni nedostatky v cinnosti zarizeni pro
deti vyzadujici okamzitou pomoc a v naslednych pochybeni multidisciplinarniho tymu odbornikii pracujicich
V tomto typu zarizeni v péci o nezletilé déti, které jsou do neho prijimany. Jednotliva pochybeni v ¢innosti
zarizeni se vztahovaly k poruseni legislativnich norem, zvlasté pak zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané deéti a souvisejici vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni
ochrané déti, dale pak se dotykaly oblasti porusovani kvalifikacnich zpiisobilosti pracovnikii téchto zarizeni
stanovenych platnou legislativou a posledni oblasti bylo porusovani Standardii kvality socialné-pravni ochrany
deti pri poskytovani socialné-pravni ochrany zarizenimi pro deti vyzadujici okamzitou pomoc. Vyzkum vychdzel
ze zaveru inspekcnich protokoli za kalendarni rok 2015 a 2016 realizovanych v zarizeni pro deti vyzadujici
okamzitou pomoc v nékolika krajich Ceské republiky. Diplomovai price k jednotlivym pochybenim zarizeni
pro deéti vyzadujici okamzitou pomoc predlozila moznd Feseni téchto systemovych pochybeni a nutna opatieni
ke zkvalitnéni fungovani zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc.

Klicova slova
Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc. Socialné-pravni ochrana. OhrozZené dité. Individualni planovani.

Uvod

ZavereCna prace ma za cil identifikovat pochybeni v ¢innosti zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc aposkytovani péce détem. Tato pochybeni jsou vyspecifikovana
Vv kontrolnich zjisténich inspekénich tymi, které se zabyvaji kontrolou dodrzovani Standarda
kvality socidlné-pravni ochrany déti pii poskytovani socialné-pravni ochrany zatizenimi
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Prace se zabyva pohledem na vyvoj zatizeni pro décti
vyZzadujici okamzZitou pomoc z hlediska pravni Upravy, definovanim pojml a zavadénim
Standard kvality socialné-pravni ochrany déti pii poskytovani socidlné-pravni ochrany
zafizenimi pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc do praxe a poukazuje na nedostatky, kterych
se zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc pii poskytovani své c¢innosti dopousti.
Zaveretna prace piinaSi uceleny pohled na problematiku zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a opira se o posledni vyzkumy v tomto oboru.

Metody

Vyzkumnym problémem bylo zavadéni a naplnéni Standardii kvality socialné-pravni ochrany
déti pii poskytovani socialné-pravni ochrany zafizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
Vpraxi a Cinnosti téchto zafizeni. Hlavnim cilem prace bylo zmapovat a zjistit stav
se zaméfenim na konkrétni nedostatky v Cinnosti zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pomoc, které se promitaji do pochybeni v ¢innostech zaméstnancii pracujicich v tomto typu
zafizeni v péCi o nezletilé déti v kontextu pozadavki kladenych provadéci vyhlaskou
€. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
Zdrojem dat pro zavéreCnou praci byla analyza zavért ze vSech protokold z inspekci
vykonanych v roce 2015/2016 z Ceské republiky inspektory socialné-pravni ochrany Utadu
prace CR. Vyzkumny vzorek je slozen celkem z 20 protokoli z inspekci uskuteEnénych
v roce 2015/2016 z kraje Praha, ze StfedoGeského kraje, z Usteckého kraje, z kraje Vysoginy,
z Kralovehradeckého kraje, z Olomouckého kraje, z Plzenského kraje, z Karlovarského kraje,
z Jihoceského kraje, z Jihomoravského kraje, z Moravskoslezského kraje a ze Zlinského kraje
VvV zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Do ukonceni diplomové prace nebyly
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zaslany dokumenty z kontrolnich Setfeni z Pardubického kraje. V zavére¢né praci
k posuzované situaci byla vyuzita instrumentalni studie, ktera pomohla porozumét dulezitym
aspektim oblasti vyzkumu. Vyzkumna kvalitativni metoda vyuzila jako ndstroj zkoumaného
jevu analyzu z dokumenti provedenych inspekci v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc pii kontrole poskytovani socidlné-pravni ochrany a dodrzovani Standardd kvality
socidlné-pravni ochrany déti pfi poskytovani socialné-pravni ochrany zafizenimi pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc za obdobi kalendarniho roku 2015 a kalendainiho roku 2016
a jako podplrny nastroj byly vyuzity polostrukturované rozhovory s 8 inspektory socialné-
pravni ochrany, které obsahovaly oteviené otazky.

Vysledky

Z vyzkumu bylo zjisténo, ze nejCastéjsi pochybeni v Cinnosti zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc se pohybuji v oblasti dodrzovani lidskych prav asvobod c¢loveka,
V zaméstnadvani odborné zptisobilého persondlu, zajisténi nepietrzitého provozu zatfizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, v provozné-technickych podminek a ve vedeni spisové
dokumentace.

Diskuse

Jednotlivd pochybeni zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc se daji feSit diky
probihajicim inspekcim socidlné-pravni ochrany pfimo na misté. V dodrzovani lidskych prav
a svobod musi zfizovatel zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc nastavit takova
opatieni, aby zaméstnanci meli moznost vyuziti hodnotného vzd€lavani v oblasti dodrzovani
lidskych prav a Ucasti na pravidelné supervizi s kvalitnim odbornikem. Zfizovatel zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc by mél poskytnout svym zaméstnancim staz v jiném
zafizeni a v ramci internich porad diskutovat o lidskych pravech na konkrétnich ptipadech tak,
aby byly implementovatelné do ¢innosti organizace. V z4jmu ziizovatele zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc je mit odborné vzdélany persondl. Ztizovatel zatizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc by nemél finanéné omezovat mozZnosti vybéru vzdélavacich
kurzi pro své zaméstnance. Zaméstnavatel by mél dale do svych fad piijimat pouze
zaméstnance, ktefi jiz splituji odbornou kvalifikaci ve svém oboru. Zajisténi provozu souvisi
s manazZerskymi schopnostmi nastaveni persondlniho zabezpeceni a stanoveni idealniho poc¢tu
maximalni kapacity umisténych déti v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Provozné-technické podminky zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc je téz
jednoduché nastavit. Pokud se zfizovatel rozhodne zfidit zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, musi jiz mit dopfedu rozvrZzené mozné stavebni upravy a vyclenéné
finan¢ni prostfedky. Nelze ztidit zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc a pak teprve
pfemyslet, jak naplnit Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti pifi poskytovani
socidlné-pravni ochrany zafizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Vedeni spisové
dokumentace je stanoveno v ust. § 42a odst. 2 ZSPOD. Zafizeni mlze najit dale inspiraci
v terminech zavedeni, pribéh a ukonceni, nahlizeni ve smérnici Ministerstva prace
asocialnich véci CR ze dne 19. zaii 2013, & j. 2013/26780-21, kterou maji zafizeni
k dispozici, popiipadé v zdkoné ¢. 499/2014 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Poskytovatel sluzeb musi zvazit, vjakém rezimu hodla sluzby
poskytovat. Tedy, zda hodla poskytovat sluzby Skolské ¢i zdravotnické nebo sluzby socialni
(resp. sluzby socidlné-pravni ochrany). Podle toho by pak nésledn€ mél upravit svd vydana
vefejnopravni opravnéni k poskytovani sluzeb, at’ uz povéfeni k vykonu socidlné-pravni
ochrany nebo registraci socialni sluzby, resp. zapis ve Skolském rejstiiku na zakladé vydani
rozhodnuti o zadosti o zapis Skoly nebo skolského zatfizeni do povéfeni k vykonu socialné-
pravni ochrany déti podle ust. § 50 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozd¢jSich predpisii, a nadale poskytoval pouze pobytové sluzby Skolské
¢i zdravotnické, nebo aby si pozadal o vymaz ze skolského rejstiiku podle ust. § 150 zakona
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¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stifednim, vys$Sim odborném a jiné vzdélavani
(Skolsky zakon), a nadale poskytoval pouze pobytové sluzby socidlné-pravni ochrany déti.

Zavér

Zaverecna prace se vénovala problematice zdvaznych pochybeni v Cinnosti zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, se kterymi souvisi dodrzovani Standardt kvality socidlné-
pravni ochrany déti pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany zafizenimi pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Byl stanoven cil zmapovat a zjistit stav se zaméfenim na konkrétni
nedostatky Vv ¢innosti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, které se promitaji
do pochybeni v ¢innostech zaméstnanct pracujicich v tomto typu zafizeni v péci o nezletilé
déti v kontextu pozadavkl kladenych provadéci vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Stanoveného cile diplomové
prace bylo dosazeno. Tyto Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti pii poskytovani
socialné-pravni ochrany zatizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou v platnosti dva
roky a nelze proto zatim plné realisticky zhodnotit, zda se se zavedenim Standardt kvality
socialné-pravni ochrany déti pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany zafizenimi pro déti
vyzadujici okamZzitou pomoc zvysila kvalita poskytovanych odbornych ¢innosti détem a jejich
rodinam. V roce 2017 objevuji prvni signaly, které naznacuji, ze inspekce socidlné-pravni
ochrany maji smysl, nebot postupné¢ dochazi k odstraiiovani zjiSténych nedostatkl
a k pfijimanim opatieni, které je budou minimalizovat a je piedpoklad, ze v blizké
budoucnosti dojde k aplné napravé.
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PUSOBENI NEGATIVNICH VLIVU SOCIALNIHO PROSTREDI
RODINY A SPOLECNOSTI NA DITE A VZNIK ZASKOLACTVI ZAKU
ZAKLADNICH SKOL V PRIBRAMI

Lucie POHORALKOVA, Lenka PRUSOVA

Abstrakt

Diplomova prace pojedndva o problematice zaskolactvi u zakii na zdakladnich Skoldch v Pribrami. Popisuje
platnou legislativu a vliv organu socialné-pravni ochrany deéti na reSeni problému zaskolactvi. Zabyva
se pricinami, které mohou plynout z rodinného prostiedi, zminuje zpiisoby prevence a reSeni zaskolactvi.
Diplomova prace se vénuje vymezeni zakladnich pojmii a charakteristice zdaskolactvi. Seznamuje nas, s typy
rodin, ve kterych deéti ziji, uvadi pravni predpisy dle platné legislativy, které resi tuto oblast.

Klicova slova
Zaskolactvi. Prevence. Rodina. Odbornd pomoc.

Uvod

ZavéereCna prace se zabyva problematikou zaskolactvi. Téma diplomové prace jsme si zvolili
z ditvodu zdjmu o tuto problematiku. Autorka pracuje jako asistentka pedagoga na zakladni
Skole a setkava se s zaky, ktefi Skolni dochdzku zanedbavaji. Se zaskolactvim jsme se setkali
I V praxi, a proto jsme se zamé&fili na tento zavazny problém rizikového chovani. Cilem nasi
prace je zpracovat uceleny pohled na zaSkolactvi na zakladnich Skolach v Ptibrami.
V diplomové praci se zabyvame pfic¢inami plynouci z rodinného prostfedi, zminime zplisoby
prevence a popiSeme moznosti feSeni problému zaSkolactvi. Dale popisujeme platnou
legislativu, vliv organu socialné-pravni ochrany déti na feSeni problému zaskolactvi.
Vénujeme se vymezeni zakladnich pojmt a charakteristice zaSkolactvi. Pfiblizime si typy
rodin, ve kterych déti ziji, uvedeme pravni predpisy dle platné legislativy, které fesi tuto
oblast. Ve vyzkumu se zaméfujeme na zjiSténi nejCastéjSich pfi¢in zasSkolactvi zaku
zakladnich kol v Pfibrami, na zajem rodic¢i o traveni volného ¢au svych déti a na Cetnost
zaSkolactvi. Problematika zaSkolactvi je aktudlnim tématem mnoha $kol a je potieba ji fesit.

Metody

Tato cast prace je zaméfena na dil¢i cile vyzkumného Setfeni a zjiStuje souCasny stav
zaskolactvi. Vzhledem k vyzkumnému problému jsme zvolili pracovani s kvantitativnimi
daty, formou dotazniku. Jak uvéadi Gavora (2010), dotaznik slouzi pro hromadné ziskavani
udaji. Diky dotazniku muzeme ziskat velké mnozstvi informaci pii kratké Casové dotaci.
Vychodiskem pro kvantitativni vyzkum je vychozi hypotéza, z niz vyplyvd vybér znaki
(otazek). Na tomto zaklad¢ se vytvoti dotaznik, ktery se predlozi piiméfenému poctu vhodné
vybranych respondentl. Vyzkumny soubor tvoti zéaci zdkladnich Skol v Piibrami. Vyzkum byl
proveden na tfech zakladnich skolach v Piibrami. Po dohodé¢ s fediteli $kol byla vzdy vybrana
jedna tfida z kazdého ro¢niku. Hlavnim zdmérem je poukdzat na stile se zvySujici vyskyt
tohoto socialné patologického jevu. Ke statistickému zpracovani dat byl pouZzit program
Microsoft Excel verze 2016, dale jsme pouZili program ControlFreak od kanadské spole¢nosti
Contchart software.

Vysledky
Cilem vyzkumu je zjistit vzajemny vztah mezi rodinnym prostfedim a vyskytem zaSkolactvi.
Mezi zkoumané faktory jsme vybrali uplnost rodiny, styl vychovy a traveni volného casu.

-87 -



EmiliaVrankovd Dagmar Kaldtovd LuciaJanechovd (eds.)

Nemiizeme tvrdit, ze by funkCnost rodiny, ze které zdk pochéazi, neméla vliv na jeho
bezproblémovou dochézku. Naopak - mizeme tvrdit, ze nefunkcni rodina mé negativni vliv
Vv podobé vyssi Cetnosti vyskytu zaSkolactvi. Nelze tvrdit, ze c¢innost ve volném cCase
nesouvisela s Cetnosti zaSkolactvi. Naopak muzeme konstatovat, ze zaci zékladnich Skol
s urCitou naplni volného Casu vice inklinuji k zanedbavani Skolni dochéazky. Nejvétsi podil
zaSkolactvi je pozorovatelny u zdkd s oblibou pocitatovych her a traveni volného Casu
na internetu. Také styl vychovy zédka ma vliv na jeho bezproblémovou skolni dochéazku.
Muzeme konstatovat, ze pokud se rodie nezajimaji o to, jak dite travi sviij volny Cas a davaji
mu vice svobody, ma to negativni vliv v podob¢ vyssi ¢etnosti vyskytu zaskolactvi.

Diskuse

Zaskolactvi je aktualni problém spolecnosti. Je nutné se timto problémem zabyvat. Nékteti
rodic¢e zaskoldka kryji nebo viibec nepovazuji za zavazné, ze dité do Skoly nedochézi. Mezi
rizikové faktory v oblasti rodiny zafazujeme vliv rodinného prostfedi, zanedbavani,
autoritativni nebo liberalni vychova, nezajem rodicii o dité, piiliSnd zaméstnanost rodicu,
nezajem o Skolni praci ditéte. Skoro vSichni rodice své déti miluji, je ale tfeba, aby svou lasku
také dokézali vhodné projevit a predat. Domov ur€uje, zda se dité citi Stastné, bezpecné
a vyrovnané. V chovani zakt, vzhledem k rodinnému prostiedi, nastaly za poslednich deset let
ur¢ité zmeény, ale celkové se da fici zmeény k hor§imu. Potvrzuje se negativni dopad netplné
rodiny na chovani déti, predevS§im v rodinach, kde chybi otec. (Grygarkova, 2009).
V soucasné dob¢ zékladni Skoly nejvice trapi problém zaskolactvi a uzivani tabaku, dale skoly
eviduji agresivni chovani vaci vrstevnikiim, nasleduji kradeze a Sikana. (Centrum socidlnich
sluzeb Praha, 2012). Spojitost mezi vybranymi charakteristikami rodinného prostiedi
a pritomnosti rizikového chovani u zakd se mohou projevit ve smyslu ptimého vlivu. Musime
mit na paméti, ze vyznamnou ulohu zde hraji 1 dal$i okolnosti jako je naptiklad vliv
vrstevnické skupiny, ktery vyrazné pusobi na rizikové chovani jedincti a byva jednou
Z hlavnich pfi¢in. Vyzkum se zaméfil na Gplnost a funkci rodiny, traveni volného Casu déti
astyl vychovy. Nezabyvali jsme se §irSim socialnim okolim ditéte, napt. vliv Skolniho
prostiedi. Tyto kontexty Zivota ditéte nepochybné hraji v zivoté vyznamnou roli a mohou
se podilet na pfipadnych problémech a projevech rizikového chovani jedince

Zavér

Rodina je pro dit¢ velmi dilezitd, je mistem pro pfiznivy vyvoj, zazemim, kde déti prozivaji
lasku, bezpeci. Je to predev§im socidlni prostiedi plné divérnych vztahd lidi, kteti jsou
nejblizsi. Negativni dopad v neuplné rodin€ ma na chovani déti, pfedev§im chybéjici otec.
Vyznamnou roli hraje i pracovni doba rodicti. Projevuje se jejich nepfitomnost a pracovni
vytizenost. Rizikové chovani byva spojeno s dal$imi rizikovymi projevy, kdy dit¢ zacne
chodit za Skolu (rozvrat rodiny, alkoholismus, kriminalita, nasili v rodin€). VSe muize byt
doplnéno tim, Ze rodina ztraci zdjem o dité. Jedinec si najde jiné vychodisko. Zacne lhat,
pohybovat se v parté a krast. Dilezitou roli hraji vychovné postupy, které v rodiné funguji
amaji vliv na osobnost ditéte. Nesmime zapomenout, ze dité¢ z problematické rodiny ma
situaci daleko t¢z8i. V urcitych piipadech si neni schopno vyzadat pomoc, ani vyjadiit své
pocity. Pfi¢iny zaSkolactvi mohou mit riizny charakter. Jednim z nich mize byt negativni
postoj ke Skole, kdy na jedince mohou byt kladeny vysoké naroky a on neni schopen
je zvladat, a proto ma obavu ze svého selhani. Dalsi pficinou je vliv rodinného prostiedi, kdy
uvnitt rodiny nefunguji vztahy, nebo ze strany rodicti dochazi k nezajmu o dite, ale moznym
divodem je i pfehnand péce. Na zaSkolactvi ma vliv i trdveni volného Casu, ktery muze
souviset s negativnim vlivem vrstevnikii v parté na dité. M¢li bychom tomuto problému
vénovat velkou pozornost a snazit se eliminovat negativni dusledky. Zaskolactvi se miize stat
prvopocatkem vyskytu dalSich patologickych jevi. Zaskolactvi je fenoménem na Skolach,
ktery je vétSinou spojen s nejrizn€j$imi pfiCinami a byva provazan s dal$imi negativnimi
projevy chovani. V¢as nefeSené a tolerované zaSkolactvi je velkym rizikem neharmonického
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rozvoje osobnosti ditéte a branou k asocidlnimu chovéni. Asocidlni chovani je jev
spolecensky negativni.
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RIZIKA KONKURENCE AZYLOVYCH DOMU PRO MUZE A JEJi
DOPADY NA PRACI S KLIENTY V SOCIALNI NOUZI V PRAZE

Radim POKORNY, Andrej MATEL

Abstrakt

Diplomova prace pojednava o probléemech osob v socialni nouzi, které vyuzivaji sluzeb azylovych domii
pro muze v Praze. Hlavnim cilem prace je zjistit, jestli si azylové domy konkuruji natolik, Ze tato konkurence ma
vliv na praci socialnich pracovniki s uzivateli. \ uvodni casti jsme si predstavili tuto problematiku v hlavnim
mésté Ceské republiky. Seznamili jsme se s nejvétsimi organizacemi piisobici a poskytujici socidlni sluzby
V Praze. Dale jsme si v praci predstavily azylové domy téchto organizaci, zabyvali jsme se jejich charakteristikou
a fungovanim. Vysvetlili jsme, pro koho jsou tyto azylové domy urceny a jaké poskytuji socidalni sluzby.
Vyzkumnd cast je prezentaci kvalitativniho vyzkumu. Ukolem vyzkumu bylo zjistit, zda-li je konkurence mezi
azylovymi domy tak velka, zZe ma vliv na prdaci socialnich pracovnikii s uzivateli daného zarizeni. V zavéru prace
Jsme uvedli doporuceni a navrhy pro odbornou praxi, které jsou vypracované z faktii ziskanych vyzkumem.

Kli¢ova slova
Socialni sluzby. Azylovy ditm. Bezdomovectvi. Socialni prace.

Uvod

Praha je hlavnim mé&stem Ceské republiky, miizeme Fici, Ze je centrem z hlediska politického,
komeréniho 1 kulturniho. Do hlavniho mésta se stéhuji lidé z celé republiky a casto
| ze zahranici, za vidinou lepS$ich zitikt a zlepSeni své situace, vzdyt ptece ,,v Praze je blaze.*
Je zde vice pracovnich pfileZitosti, lepsi kulturni vyZiti a jsou zde v porovnani s jinymi ¢astmi
republiky vys§i mzdy. Tyto nabidky lakaji kazdoroéné do Prahy ¢im dal vice lidi, zkouseji zde
nastartovat svou novou zivotni drdhu. Nastartovat svou novou Zivotni drahu zde zkouSeji
i lidé, ktefi si prosli nepfiznivou Zivotni situaci, propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
po rozpadu manzelstvi ¢i ztrdty zaméstnani v jiném regionu republiky, ktefi si vysnili své
lepsi zittky praveé v hlavnim meésté. ,, Na ulici ziji muzi i Zeny vsech vékovych kategorii...,
riizné jsou také priciny jejich pobytu na ulici.** (Vojtkova, Pavlicek, 2013, s. 57). VSichni tito
lidé se v nepfiznivé situaci obraci na organizace poskytujici socialni sluzby a poradenstvi.
Jak uvadi yakon o socialnich sluzbach ¢islo 108/2006 Sb., ,,nepriznivou socidalni situaci se
rozumi oslabeni nebo ztrdata schopnosti z divodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zdjmu trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby mnebo z jinych zdavaznych divodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni
podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim.” Ruznorodost
poskytovatel a riiznorodost jejich pfistupli k pojeti sluzeb umoznuje uzivateliim, zvolit
si sluzby dle svého piesvédCeni a pfistupu. Tato rtznorodost dala i pfi¢inu vzniku této
diplomové praci. Price se zabyva problematikou osob v socidlni nouzi v Praze, které
vyuzivaji sluzeb azylovych domii pro muze. NejcastéjSimi uzivateli azylovych domt v Praze
jsou osoby bez pristiesi, které také nejvice vyuzivaji téchto sluzeb, tudiz se tato prace bude
pievazné vénovat osobadm bez piistiesi. ,,Problematika bezdomovectvi je jiz neodmyslitelnou
soucasti zivota velkych mést. Hlavni mésto Praha nemohlo ziistat, a samozrejmé neziistalo,
tohoto problému usSetreno.” (TomeSova, 2008, s. 41). Cilem prace je zjistit, jestli
je konkurence na urovni azylovych doml na takové urovni, ze ma vliv na praci socialnich
pracovniku s uzivateli.

-90-



Abstrakty vyzkumi zdvéreénych praciakad. roku2016/2017 - PFibram

Metody

Nejvhodnéjsi zpiisob vyzkumu pro zjisténi informaci byl zvolen aplikovany empiricky
kvalitativni vyzkum. Vyzkumu se zucastnili uzivatelé azylovych doml pro muze
a zameéstnanci azylovych domd, socidlni pracovnici, ktefi s témito uzivateli pracuji v pfimé
péci. Za vyzkumny nastroj pro ziskani vysledki jsme zvolili polostrukturovany rozhovor.
Ze ziskanych informaci k vyzkumu jsme se z rozhovoru jesté vice dozveédéli o samotné préci
socialnich pracovnikli, co vSechno patii do jejich kompetence, o ¢em rozhoduji. Rozhodli
jsme se také pro rozhovory s uzivateli azylovych domt, tyto rozhovory jsou stejné diilezité
jako rozhovory se socidlnimi pracovniky, nebot’ pravé samotni uzivatelé jsou nejvétSimi
pfenase¢i informaci o daném azylovém domé. ,Kvalitativni pristup je zkoumdani jevii
a problemit v autentickém prostredi, s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny
na hlubokych datech a specifickem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem
vyzkumnika provadeéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupit a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chapou, vytvareji a prozivaji socidlni realitu.” (Svaii¢ek, Sed’ova,
2007, s. 17). Pro naplnéni cili je v kvalitativnim vyzkumu dilezité dodrzovat posloupnost
jednotlivych etap. Vstupem do socidlniho problému, kterym je vtomto piipad¢ prace
socialnich pracovnikil s uzivateli, jsme vstoupili do prvni etapy. Druhou etapou byl terénni
vyzkum, ktery je soucasti vytvareni vyzkumného souboru. Jako pokracovani druhé etapy byl
sbér dat. Za teti etapu povaZzujeme analyzu a interpretaci ziskanych informaci.

Vysledky

Zjistili jsme, ze na urovni azylovych domi nema konkurence vliv na praci socidlnich
pracovniki s uzivateli daného zatizeni. Ve velké mife si ovS§em konkuruji organizace téchto
azylovych domtl, poskytujici socidlni sluzby na uzemi hlavniho mésta Prahy. Tyto organizace
se snazi urvat, co n&jvetsi krajic z financnich prostfedkii urenych pro socidlni oblast
natzemi hlavniho mésta. Azylové domy si do jist¢ miry konkuruji svym vybavenim,
modernizaci zafizeni a nabizenim sluZzeb. Socidlni pracovnici azylovych domt mezi sebou
do jisté miry spolupracuji, na vyzadani jsou ochotni informovat jiného socialniho pracovnika
0 uzivateli, jeho chovani, spolupraci. Snazi se pomoci lidem v socialni nouzi a dostat je tak
ze dna spolecnosti. Velky vliv na préaci socialniho pracovnika s uzivateli maji Standardy
kvality, které jsou t¢inné od 01.01.2007.

Diskuse

Uzivatelé¢ azylovych domii dostavaji dostatecné informace o jinych azylovych domech.
Socialni pracovnici jsou znali prostfedi, ve kterém pracuji a maji informace o jinych azlovych
domech. Socidlni pracovnici azylovych domi spolu do jist¢ miry spolupracuji na zlepSeni
socialni situace svych uzivatel. MiZeme se ztotoZnist s vyzkumy Ustavu prace a socidlnich
veci, ze poptavka po azylovych domech je vétsi nez pocet azylovych domu. Uzivatel mize
byt do azylového domu pfijmut i bez pravidelného pifijmu, tento piijem nemusi byt ze zavislé
¢innosti, ale miize byt 1 z davek socidlniho zabezpeceni.

Zavér

Zajimavosti na provadéném vyzkumu bylo zjisténi, zZe na vSech pozicich sociilniho
pracovnika pisobily jen Zeny. Doporucujeme zfizeni nového azylového domu pro osoby
Vv seniorském vé&ku s nizkym piijmem, populace starne a téchto osob se v tomto prostiedi bude
vyskytovat stale vice. Doporucujeme socialnim pracovnikim azylovych doml navstivit
ostatni azylové domy. Dozvédi se tak osobné vice informaci o jiném azylovém domé, tyto
inforamce pak miiZou poskytnout svym klientiim, socidlni pracovnik tak bude védét, jaké
prostfedi svému klientovi doporucuje. Socidlni pracovnik také mize dostat nahled, jak délat
veci jinak, €i je zlepSit. Navstévu jinych azylovych domt z vlastni praxe na pozici socialniho
praconika mizeme viele doporucit. V disledku neinformovanosti Siroké vetejnosti, je tento
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jev vniman spoleCnosti velmi negativné. Lidé vidi ve financovéani téchto sluzeb jen
rozhazovani penéz. Nikdo znés si ale nemlze byt jisty, kdy bude pottebovat pomoc

organizaci poskytujici socialni sluzby. Jednou tyto prostiedky tfeba pomohou dostat z okraje
spole¢nosti praveé Vas.
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SOCIALNI ZABEZPECENI PRISLUSNIKU BEZPECNOSTNICH
SBORU

Martina ROKOSOVA, Tibor ROMAN

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou diichodového systému se zameérenim na starobni diichody. Pro velkou
SiFi tohoto problému je zamérena na byvalé prislusniky bezpecnostnich sborii. Kratce jsme se zamerili i na davky
souvisejici se skoncenim sluzebniho pomeéru prislusnikii bezpecnostnich sborii. Starnuti populace je v soucasné
dobé nejcharakteristictéjsim rysem demografického vyvoje a bude i nadale pokracovat v dalsich letech. To bude
mit za nasledek snizeni ekonomicky aktivnich lidi. Odbornici nas proto upozornuji, na skutecnost, ze stat nebude
mit dostatek penéz, aby udrzel vysi diichodit alespon na stejné urovni, jako je tomu dnes.

Kli¢ova slova
Starobni diichody. Dopad starnuti populace na vyse diichodu. Zpiisob zajisténi na starobni diichod. Vysluhové

Dprispévky.

Uvod

Lepsi Zivotni a pracovni podminky, pokroky v mediciné vedou nejenom k tomu, Ze méné lidi
pfedcasné umira, ale také k lepSimu zdravi a k lepsi kvalité zivota ve stafi nez diive. Stale
vice lidi md mozZnost prozit del§i Zivot nez v minulosti. Soucasn¢ se ale rodi méné déti
nez V minulosti. Starnuti populace je vsoucasné dobé nejcharakteristictéjSim rysem
demografického vyvoje a tento vyvoj bude v dalSich letech pokracovat. To mé za nasledek
sniZzeni podilu ekonomicky aktivnich lidi. Proto nds odbornici upozoriiuji na skutecnost,
Ze stat nebude mit v budoucnu dostatek penéz, aby udrzel vysi dichodi alesponl na stejné
urovni, jako je tomu dnes. Podle Louzka (2014), se lidé musi pfipravit na to, ze hlavni ideou
dichodové reformy je omezeni zdvislosti obCanli na statu. Je proto dilezité, aby si lidé
vlastnimi silami a pfi¢inénim pfipravili a vytvofili dobré podminky pro odchod do diichodu.
Problematickou otazkou je, Ze lidé si stale mysli, Ze o finan¢ni zajiSténi ve stafi se ma postarat
pouze stat a ne 1 lidé sami. Cilem prace bylo poskytnout kratky prifez do problematiky
dichodového pojisténi. Poukéazat, Ze 1 kdyZz statni zabezpefeni diichodcli je povinnym
vydajem ze statniho rozpoctu a stat je musi vyplacet, mizou byt parametry kdykoliv
upraveny, a to velmi vyznamné. Nikdo tedy nemuze dopiedu fict, jak v budoucnu budou
dichody vysoké.

Metody

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda a pokud vibec se byvali pfisluSnici obavaji, ze budou
Vv diichodu dostate¢né financéné zajisténi. Mysli si, Ze diichod vyplaceny stditem bude pro né
znamenat dostate¢né financni zajiSténi na staii a zda se m4 o financni zajisténi obcanl
postarat stat nebo obCan sam. Jakym zplisobem se finan¢n¢€ zabezpecuji na diichod. Jaka je
podle nich idealni vékova hranice odchodu do dichodu s ohledem na psychickou, fyzickou
kondici Clovéka a jaka s ohledem na finan¢ni hledisko tnosné pro spolecnost. Také jsme
zjiStovali, zda se pfisluSnici ozbrojenych sil, ktefi pobiraji vysluhovy piispévek, spoléhaji
do budoucna pouze na tuto davku. Jako nejvhodnéjsi metodu jsme zvolili kvantitativni
vyzkum. Stanovili jsme si 5 vyzkumnych hypotéz a 5 vyzkumnych otazek. Vybérovy soubor
byl proveden na zakladé dostupnosti. Do vybeérového souboru byli zatazeni byvali ptislusnici
Policie CR a byvali piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru, ktefi jsou v soudasné dobé
zamestnanci Ministerstva vnitra, zaméstnanci Autoservisu JiSa a zaméstnanci Méstské policie
vV Praze. Do vybérového Setfeni byli dale zafazeni klienti odboru socialniho zabezpeceni
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Ministerstva vnitra, ktefi se dostavili v ufednich hodinach na navstévni mistnost. K ziskani
udaju jsme zvolili dotaznikové Setfeni. Otazky v dotazniku tykajici se diichodového systému
jsme pievzali od realizadtora vyzkumu Centra pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky
ustav Akademie véd, Projekt nase spole¢nost 2010 kontinudlni vyzkum vefejného minéni
realizovan od 8. 11. 2010 do 15. 11. 2010 a Projekt naSe spolecnost 2016 realizovan
od 7.11.2016 do 14. 11. 2016. Vyzkumné otazky byly formulovany jako otdzky uzaviené
aotazky skalové. V meésici lednu 2017 byl realizovan pfedvyzkum. Cilem tohoto
predvyzkumu bylo zjistit, zda jsou otazky dostate¢né srozumitelné a zda nejsou v dotazniku
nesrozumitelné odborné nézvy. Po drobnych upravach byl vytvofen dotaznik v papirové
form¢. Dotazniky jsme predavali osobné. Respondenti dotaznik vypliiovali anonymné
a samostatné. Po vyplnéni dotaznik ihned vratili. Vyzkum byl realizovan v terminu
0d 27.02.2017 do 10.03.2017. Po vyplnéni vSech dotazniki jsme vsSechny odpovédi
zkompletovali do aplikace MS Office Excel 2007, kde jsme vlozené hodnoty naformatovali
jako tabulku se zahlavim. Pro vyhodnoceni hypotéz bylo nutné spravné rozdéleni respondenti
a jejich odpovédi. V nekterych ptipadech bylo potfeba vyhodnocovat respondenty na ty,
co vysluhovovy prispévek pobiraji a na ty, ktefi vysluhovy ptispévek nepobiraji. Toho jsme
docilili pomoci filtru u ndzvu daného sloupce v zahlavi, kde 1ze nechat zobrazené pouze ty
vysledky, které nés zajimaji. Dale jsme u pozadovanych otazek vyhodnotili zvIast' ty, kteti
vysluhovy piispévek pobiraji a ty, kteti ho nepobiraji. Pracovali jsme piedev§im s funkci
COUNTIF. Jedna se o statickou funkci, ktera ndm pomohla zjistit pocet korespondentti, ktefi
odpovédeéli danou odpovédi. Jako typ grafu jsme pouZili Skupinovy sloupcovy, kvili jeho
prehlednosti a zvlasté moznosti znazornéni rozdilu mezi obéma skupinami respondentt.
Pro vétsi rozliSeni jsme pouzili modrou barvu pro ty respondenty, ktefi pobiraji vysluhovy
prispévek a cervenou barvu pro ty, ktefi vysluhovy piispévek nepobiraji. V nékterych
ptipadech pro nés bylo, kviili vétsSimu poctu moznych odpovédi, vyhodnéjsi pouzit tabulku,
obsahujici zahlavi. Hodnoty v ni, jsme ptevedli na procentudlni hodnoty a zaokrouhlili na dvé
desetinna mista.

Vysledky

V diplomové praci jsme se snazili zjistit, zda se lidé zajimaji o problematiku dichodového
zabezpeceni zejména naroku na starobni dichod. Bylo velmi pfijemné zjisténi, ze vétSina
dotazovanych si mysli, ze je tfeba se o tuto problematiku starat jesté pfed dosazenim Ctyficeti
let. Dal§im naSim cilem bylo zjistit, zda se lidé obavaji, Ze dichod vyplaceny statem pro né
bude nedostateCné zajisténi na stafi. VétSina si uvédomuje, Ze dichod vyplaceny statem
pro n€ bude nedostacujici. Odpoveédnost za finan¢ni zajiSténi ob¢anti v diichodu vétsinou vSak
pripisuji statu. Piesto se snazi néjakym zptuisobem se zajistit na diichod vétsinou doplikovym
spofenim. Lidé si také uvédomuji, Ze souCasny dichodovy systém neni dlouhodobé
udrzitelny. Podle vyzkumu co se ty¢e zmén v diichodovém systému, nejméné lidi souhlasi se
zvySovanim dichodového véku. Jako idealni v€kovou hranici odchodu do dichodu s ohledem
na psychickou a fyzickou kondici Clovéka nejvice uvadéji v rozmezi 59-61 let a idealni
vékovou hranici s ohledem na finan¢ni hledisko unosné pro spolecnost uvadéji 62-63 let.
Na zavér vyzkumu musime konstatovat, ze a¢ néktefi osloveni pfisluSnici bezpecnostnich
sbori na rozdil od ,.civilnich zaméstnanci* jsou zvyhodnéni ,,doZivotnim* vyluhovym
prispeévkem, vétSina téchto piislusnikli se snazi pfipravit financné na stafi i jinym zpisobem
a nespoléhaji se pouze na vysluhovy piispévek.

Diskuse

V souvislosti s dichodovou reformou Louzek (2014, s. 27) informuje ,,ideou reformy ziistdiva

omezeni zavislosti obcanii na statu, ktera v minulosti stale byla a dnes je jesté nadmerna.

Podle Louzka (2014) se role statu oproti minulému rezimu zmeénila. Je proto tfeba vytvorit

podminky, aby si lidé vlastnimi silami a pfi¢inénim feSili vice socialni problémy, udalosti

a situace. Na druh¢ stran¢ ma stat zasahovat tam, kde obc¢an vlastnimi silami ani silami rodiny
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nestaci. V této souvislosti musime konstatovat, ze stdle mnoho lidi si mysli, ze odpovédnost
za finan¢ni zajisténi v dichodu méa mit pouze stat. V dotaznikovém Setfeni jsme zjistili,
ze vice jak polovina respondentl si mysli, Ze tuto odpovédnost ma pouze stat. Na druhou
stranu si vice jak polovina respondenti uvédomuji, ze diichod vyplaceny statem pro né bude
nedostate¢né finan¢ni zajisténi. Tomes (2010) zdiraziiuje, ze zabezpeceni ve stari je obecné
podminéno dosazenim dichodového veéku. Podle jeho nazoru je tfeba rozliSit pojmy
dichodovy vék stanoveny pravnimi predpisy a vék odchodu do diichodu jako vek skutecného
zanechani vydélecné Cinnosti a piechodu do spolecensky zabezpecené ekonomické necinnosti.
Dale je nazoru, ze v dichodovém zabezpeceni se musi stanovit diichodovy vék pro vznik
naroku na dichod podle hospodaiskych a finanénich moznosti ptrerozdélovani mezi
generacemi v dané etapé spoleCenského vyvoje. Musi se zachovat rovnovaha mezi aktivnim
obyvatelstvem, které pfispiva povinnym pojistnym a mezi piijemci dichodu. Proto je tieba
zvySovat dichodovy vék na 65 a vice let. Diivodem tohoto kroku je starnuti obyvatelstva
a nasledna nerovnovaha mezi platci na socialni zabezpeceni a poctem dichodci. Jako idealni
feSeni by volil stanovit dichodovy vék individudlné podle procesu starnuti kazdého
pracovnika. Musime konstatovat, ze zvySovani dichodového véku je, co se tyée zmén
dichodového systému nejvice vetejnosti diskutované téma. V dotaznikovém Setieni byla vice
jak polovina (81 %) proti zvySeni stanového véku odchodu do dichodu.

Zavér

Pti zkoumadni teoretickych informaci jsme zjistili, Ze souCasny pribézny systém, ktery
je zalozen na mezigenera¢ni solidarité se diky starnuti populace mize dostat do vazné krize.
| kdyz se hledaji rizna opatfeni od zvySovani odvodii na socidlni pojisténi, zvySovani doby
pojisténi pies zmény parametri dopliikovych dichodovych systémitl. Vznikaji odborné
komise, které maji za tkol pokracovat v dichodové reformé tak, aby byl zabezpecen
»priméfeny* distojny dichod. Nenaslo se zatim Zadné opatteni, které by v budoucnu zarucilo
alespont podobné vysoké diichody, které ma ,,generace nasich rodi¢i. Mnoho odbornikl se
také zabyva neustalym zvySovanim dichodového veéku. Souhlasi s nazorem, ze z divodu
starnuti obyvatelstva se bude zvySovat nerovnovdha mezi platci na socidlni zabezpeeni
a poc¢tem diichodcti. Na druhou stranu navrhuji, aby doba stravena ve starobnim dichodu byla
pro vSechny generace stejnd a Cinila tedy ¢tvrtinu celkové doby zivota. Je to redlné, pokud
bude dichodovy vék vyssi nez 65 let. Je vibec redlné, aby byli lidé nuceni pracovat
I po dosahnuti véku 65 let. V diplomové praci jsme se snazili zjistit, zda se lidé zajimaji
0 problematiku dichodového zabezpeceni zejména naroku na starobni dichod. Bylo velmi
pfijemné zjiSténi, Ze vétSina dotazovanych si mysli, Ze je tfeba se o tuto problematiku starat
jeste pred dosazenim Ctyficeti let. DalSim cilem bylo zjistit, zda se lidé obavaji, Zze dichod
vyplaceny statem pro né bude nedostateéné zajisténi na stafi. VéEtSina si uvédomuije,
ze duchod vyplaceny statem pro né bude nedostacujici. Odpoveédnost za financni zajisténi
obcant v diichodu vétsinou vsak pripisuji statu. Piesto se snazi néjakym zptisobem se zajistit
na dichod vétsinou dopliikovym spofenim. Lidé si také uvédomuji, Ze soucasny diichodovy
systém neni dlouhodob¢ udrzitelny. Podle vyzkumu co se ty¢e zmén v dichodovém systému,
nejméné lidi souhlasi se zvySovadnim dichodového veéku. Na zavér vyzkumu musime
konstatovat, ze a¢ né€ktefi osloveni ptislusnici bezpecnostnich sboril na rozdil od ,,civilnich
zaméstnanci® jsou zvyhodnéni ,,dozivotnim* vyluhovym piispévkem, vétSina téchto
ptislusnikli se snazi pfipravit finanéné na staii i jinym zplisobem a nespoléhaji se pouze
na vysluhovy piispévek. V diplomové praci jsme se snazili popsat soucasny diichodovy
systém tak, aby to bylo pro vSechny srozumitelné. Jestli jsme diplomovou praci
inspirovali alespon k zamysleni, ze za naSe finan¢né ,,bezstarostné* staii neseme odpovédnost
1 sami. Myslime si, Ze cil prace byl naplnén. Vzdyt' dnesni ,,dGchodci® nejsou, jak radi
prezentuji média, jako obecné nezdatny, neschopny, pasivni pfijemci sluzeb, davek
¢i bezbranné obéti podvodl a jinych trestnych ¢inli. Naopak ziji aktivnim spolecenskym

-95-



EmiliaVrankovd Dagmar Kaldtovd LuciaJanechovd (eds.)

zivotem. Myslime si proto, ze k tomu, aby si ¢lovek uzil aktivni starnuti, je urcité dalezité byt
i financné nezavisli. Jak uz bylo nékolikrat feceno nelze se spoléhat pouze na stitem
poskytovany starobni diichod. Ten ndm z nejvétsi pravdépodobnosti uchazejici Zivotni uroven
ve staii nezajisti. Podle naSeho nazoru by si kazdy budouci dichodce, tj. kazdy obcan, ktery
se ,,hodla dozit diichodu, m¢l zavést 1 své ,,dachodové pilife podle svych moznosti a potieb.
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SLADENI PRACOVNIHO A RODINNEHO ZIVOTA U ZEN
PRACUJICICH VE VYBRANYCH ZARIZENICH V OKOLI PRIBRAMI
A PRAHY

Petra ROUSALOVA, Katarina PLESIVCAKOVA

Abstrakt

Diplomova prace se vénuje sladent rodinného a pracovniho Zivota u Zen, které maji déti v predskolnim a Skolnim
véku na regionalni urovni mésta Pribram a Prahy. Hlavnim cilem je poukdzat na problematiku sladovani
a navrhnout vhodna reseni pro skloubeni rodinného a pracovniho Zivota tak, aby funkce rodiny nebyla narusena.
Pozornost je venovana legislativnim podminkam v oblasti slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota, institucim,
které zajistuji peci o deti v predskolnim a Skolnim véku a ddle je kladen duraz na zaméstnavatele, kteri bud’
vytvari, nebo nevytvari optimalni podminky pro sladeéni pracovniho a rodinného Zivota. Vyzkumem jsme
poukazali na podminky, které maji zZeny s détmi v predskolnim a Skolnim véku, které pracuji ve verejném
a soukromém sektoru. Vyzdvizeny jsou predevsim faktory, které zZeny vnimaji jako problematické, a které se jevi
Jako dulezité v oblasti slad'ovani prace a rodiny. V zaveru prdace jsou navrzena doporuceni a navrhy pro vhodné
skloubeni pracovniho a rodinného Zivota na zakladé ziskaného vyzkumu v regionu mésta Pribram a Prahy.

Kli¢ova slova
Rodinny zivot. Pracovni zivot. Sladovani. Dité. Zeny.

Uvod

Cilem prace je poskytnout kratky pohled do problematiky v oblasti sladovani rodinného
a pracovniho Zivota se zaméfenim na Zeny, které pracuji ve vefejném a soukromém sektoru
a maji déti do patnacti let véku. Diplomova prace ma za kol porovnat podminky Zen s détmi,
které pracuji ve vefejném nebo soukromém sektoru, poukdzat na dostateCnost nebo
nedostatecnost oteviraci doby zafizeni pro déti, na ¢asové moznosti Zen v oblasti péce o déti
arodinu anahlavni ptekazky, které Zeny vnimaji jako problematické pro skloubeni prace
a rodiny. Pfedmétem vyzkumu bude téz porovnat, zda se Zeny po rodi¢ovské dovolené mohly
vratit zpét ke svému zaméstnavateli. Pfedkladana diplomové prace se sklada ze Ctyt hlavnich
kapitol a nckolika podkapitol. V prvni se vénujeme teoretickym vychodiskiim zkoumané
problematiky a sou¢asnému stavu feSeni problematiky v oblasti slad’ovani z pohledu statu,
zaméstnavateli a legislativy. Cast dale vymezuje zakladni pojmy jako je rodina, funkce
rodiny, dysfunkce rodiny, potieby pro zdravy vyvoj ditéte, legislativni pravidla v oblasti
sladovani prace a rodiny, formy péce o déti predskolniho a Skolniho véku, névrat Zen
do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené, piekazky v oblasti sladovani prace a rodiny
a posledni ¢ast je vénovana moznostem zaméstnavatelli v oblasti slad’ovani prace a rodiny.
V druhé casti prostfednictvim realizovaného vyzkumu poukazeme na skutecnost, zda se
zendm daii skloubit zaméstnani, péci o dit¢ arodinu, a co povazuji za hlavni piekazky
skloubeni rodiny a zamé&stndni na zékladé realizovaného vyzkumu. Dale se budeme vénovat
téz skuteCnosti, jaky Cas matky vénuji détem azda se jevi jako dostateny ¢i nikoliv
prostiednictvim realizovaného vyzkumu. Na zéklad¢ zjisténych vysledkti budou navrzena
doporuceni pro vhodného sladéni rodinného a pracovniho zivota. V tieti Casti prace
se poukazuje na realizaci vyzkumu zvoleného tématu pomoci kvantitativniho vyzkumu
a analyzou ziskanych dat formou strukturovaného dotazniku. Diskusni ¢ast pfindsi komparaci
s obdobné¢ provadénym vyzkumem Vtéto oblasti, vyhodnoceni vyzkumu a zjisténi,
zda se podafilo dosahnout hlavniho cile prace. Zavérem posledni casti diplomové prace
je celkové shrnuti dostateénych vysledkil ve vztahu k definovanym cilim. Diplomova prace
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je psana odbornou metodou IMRaD, ktera patii mezi nejvyznamnéj$i normy pro strukturu
zaverecné prace.

Metody
Pro vyzkum nami zjistovaného jevu jsme zvolili kvantitativni metodu, konkrétnim nastrojem
je vlastni dotaznik. Za vyhodu kvalitativniho vyzkumu se mize napi. povazovat: pruznost

a hloubkovy popis piipadu, pii kterém se zohlediiuje lokalni kontext a podminky, zkouma
se v pfirozeném prostiedi a dobird se pochopeni toho, co se d¢je, hledaji se souvislosti
a umoznuje se navrhovat teorie. (Hendl, 2005). Vytvotfeni dotazniku ptedchazelo studium
odborné literatury a nasledné stanoveni hypotéz a vyzkumnych otazek. Dotaznik obsahoval
celkem 24 polozek. Respondenty jsme vybrali zdmérmné podle znakt, které jsme si urcili
do vyzkumu. Na zacatku vyzkumu si klademe jako prvni otazku, koho budeme zkoumat,
dale jaké maji respondenti vlastnosti, kolik jich ma byt, kde je najdeme. Vyzkumny vzorek
pro dotaznik tvofily Zeny, které mély déti mladsi patnacti let. Veék déti byl uréen zdmérmé,
atoz divodu, ze dit¢ do patnacti let neni samostatné a potiebuje péci rodici, plni Skolni
dochazku atd. Naopak dité, které je starSi patnacti let, je podle nazoru autorky prace
jiz samostatné. Dulezitou roli pro vybér respondentt, tedy zen s détmi, hrala také skutecnost,
zda jsou zaméstnané, a to ve vefejném nebo soukromém sektoru ve vybranych zatizenich
Vv okoli Pfibrami a Prahy. Vyzkumny vzorek pro dotaznik tedy tvofily Zeny, které se staraly
0 déti do patnacti let véku a pracovaly ve vetejném nebo soukromém sektoru. Pro zafazovaci
kritéria respondentli jsme nepotiebovali zjistit typ zafizeni, v némz pracuji ¢i jeho nazev.
Vramci vybéru respondenti jsme tedy nezjiStovali konkrétni nazev zafizeni.
Proto nedefinujeme nazvy konkrétnich zafizeni a nepotfebovali jsme tudiz souhlas
konkrétniho zafizeni. Z divodu zjednoduSeni vyzkumu jsme koumunikovali pouze
s respondenty. Zafazovacim kritériem pro vybér respondentii byla kromé podminky prace
ve vefejném nebo soukromém sektoru také podminka byt matkou pecujici o dit¢ do veéku
patnacti let. Tuto podminku jsme zjisStovali na zakladé komunikace s respondenty.
Respondenti byli seznameni se skutecnosti, Ze vyzkum bude realizovdin mimo jejich
pracovisté. Dotazniky zpracovali respondenti ve svém volném cCase a ve svém prostiedi.
Pfed rozdanim dotaznikd jsme uskutecnili meeting, kde jsme informovali respondenty
0 vyzkumném problému, seznamili jsme je se smérem dotaznikového Setfeni, odpovidali jsme
na jejich dotazy a vysvétlili jsme jim cilovou skupinu, tj. matka s ditétem nebo détmi do véku
patndcti let pracujici ve verejném sektoru nebo soukromém sektoru v okoli Pfibrami a Prahy.
Pozadali jsme je téz 0 zprostfedkovani vyzkumu mezi jejich kolegynémi, kamarddkami
¢i ptibuznymi, které spliuji vyse uvedené podminky. Analyza dat byla vypracovana v souladu
s matematicko-statistickymi metodami. Ke kazdé polozce v dotazniku byl vypracovan graf.
K tfidéni a k zakladnimu statistickému zpracovani dat byl vyuzit tabulkovy procesor Excel
2010, ktery je soucasti kancelatského softwaru dodavaného firmou Microsoft. Testovani nami
stanovenych hypotéz bylo provedeno pomoci chi kvadratu.

Vysledky

Jak bylo vySe uvedeno, naSim cilem bylo zjistit, jaké maji podminky pro sladéni prace
a rodiny zeny, které pracuji ve vefejném a soukromém sektoru. Nami provedeny vyzkum mél
za ukol potvrdit ¢i vyvratit ndmi definované hypotézy. Ocekévali jsme, Ze bude zapotiebi
precizné¢ komparovat reflexe jednotlivych respondentti. Vysledky ukazaly, Ze komparace byla
uspés$na a stanovené hypotézy se nam jak potvrdily, tak nepotvrdily. Na zékladé¢ statistickych
vysledkil se ndm ze Ctyt danych hopotéz potvrdily tfi. Potvrdilo se nam, Ze matky pracujici
ve vefejném sektoru maji lepSi podminky pro sladéni rodinného a pracovniho Zivota oproti
matkam, které pracuji v soukromém sektoru. Déale se ndm potvrdilo, Ze matky, které pracuji
ve vefejném sektoru, maji vice Casu vénovat se détem oproti matkam, které pracuji
Vv soukromém sektoru. Vyzkum téz povrdil, ze matky pracujici v soukromém sektoru pracuji
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vice nad rdmec své pracovni doby oproti matkam, které pracuji ve vefejném sektoru.
Nepotvrdilo se nam, ze by matky, které pracuji ve vefejném sektoru se snadéji vracely
do prace po rodicovské dovolené, oproti matkdm pracujicim v soukromém sektoru.
Z vyzkumu vyplyva, ze lepSi podminky pro sladéni pracovniho a rodinného Zivota maji Zeny,
které pracuji ve vefejném sektoru. Rozdily mezi témito Zenami jsou vyrazné.

Diskuse

V diskusni Casti se zabyvame interpretaci zjiSténych vysledkii zpracovanych kvantitativni
analyzou, kterou jsme uvedli v pfedchozi kapitole. Na zakladé odpovédi od respondentli jsme
ziskali podklady pro ovéteni stanovenych hypotéz: Hypotéza 1: Matky pracujici ve veiejném
sektoru maji lepsi podminky pro sladéni pracovniho a soukromého Zivota nez matky pracujici
v soukromém sektoru. Ze ziskanych udaju, které jsme zjistili prostfednictvim vyzkumu, jsme
dospéli k zavéru, ze se ndm vySe uvedend hypotéza potvrdila. Matky pracujici ve vetfejném
sektoru maji lepsi podminky pro sladéni pracovniho a soukromého Zivota nez matky pracujici
v soukromém sektoru. Podle studie, kterou provedla Haberlova a Kyzlinkova (2009), v niz
bylo dotazano celkem 1 019 zastupct firem, podnikéi a organizaci v ramci celé Ceské
republiky, byly zjistény rozdily v pfistupu zaméstnavateli mimo jiné i mezi firmami
v soukromém a vefejném sektoru. Sektor spolu s odvétvim pfitom patiily mezi nejsilngjsi
diferencujici faktor. Svoji roli ovSem sehrala také kapitalova struktura firmy ¢i spolecnosti
a sociodemograficka skladba zaméstnanct. Jejich zjisténi podporuji obecné pfijimany nazor,
ze zamé&stnanclim ve statnim sektoru byva vychazeno vice vstiic v rdmci sladéni pracovniho
a rodinného zivota. Statni sektor na rozdil od soukromého je totiz vice presvédCen o piinosu
tzv. ,family friendly opatfeni.“ (Haberlova, Kyzlinkova, 2009). NaSe stanovend hypotéza
aotazky kniukdzaly, ze vefejny sektor md lepsi podminky pro sladéni pracovniho
a soukromého Zivota nez soukromy sektor. Hypotéza 2: Matky pracujici ve vefejném sektoru
maji vice Casu veénovat se détem oproti matkdm pracujicim v soukromém sektoru.
Ze ziskanych 0daji miZeme fici, Ze se nam vySe uvedend hypotéza potvrdila. Matky,
které pracuji ve vefejném sektoru, maji vice casu veénovat se détem oproti matkdm,
které pracuji v soukromém sektoru, jak vyplynulo znaSeho vyzkumu. Z vyzkumu,
ktery provedl Sociologicky tstav akademie véd Ceské republiky (2012) vyplyva, ze: ,,25,1 %
matek pocituje, Ze ma na své deti mnohem méné casu, nez by si pralo. Lépe je na tom 35,6 %
respondentek, které maji na déti jen o trochu méné casu nez by potrebovaly. Dostatek casu
na své potomky ma celych 39,3 % dotdzanych matek. Dostatek casu pocituji predevsim mladsi
matky a ty, které maji méné deéti. Ackoliv nékteré matky maji na potomky casu dostatek,
vétsina jich uvedla, Ze jej ma méné, nez by si prdala.* Zeny ze soukromého sektoru, nemaji
dostatek Casu, ktery by si pfaly vénovat svym détem. Mlzeme se domnivat, Ze pfi¢inou muize
byt i skutecnost, Ze Zeny v soukromém sektoru, jak prokazal na§ vyzkum, pracuji nad ramec
své pracovni doby, coz zésadné ovliviiuje Cas, ktery mohou vénovat svym détem a roding.
Hypotéza 3: Matky pracujici ve vefejném sektoru se snadnéji vraceji do prace po rodicovské
dovolené oproti matkdm pracujicim v soukromém sektoru. Z udajh, které jsme zjistili
prostfednictvim vyzkumu, je patrné, Ze rozdily tykajici se ndvratu Zen do zamé&stnani
po rodi¢ovské dovolené mezi vefejnym a soukromym sektorem na zdkladé nami provedeného
vyzkumu u respondentli nejsou. Podminky pro harmonizaci prace a rodiny nabizené Zenam,
které¢ se vraceji zrodicovské dovolené, se ukdzaly byt mezi zaméstnavateli vetejného
a soukromého sektoru vyrovnané. Ze ziskanych udaj, které jsme zjistili, jsme dospéli
k zavéru, ze se nam vyse uvedena hypotéza nepotvrdila. Navrat Zen po rodi¢ovské dovolené
na trhu prace byva komplikovany. Matky velmi ¢asto nemaji zajem ¢i ani nemohou pracovat
u svého ptivodniho zaméstnavatele, a to z diivodu, ze jeho pracovni podminky velmi dobie
znaji. Podle dlouhodobych statistik sev Ceské republice vraci pouhych 50 % Zen
zpét ke svému puvodnimu zaméstnavateli. Nenastoupeni Zzen po rodicovské dovolené zpét
do prace vsak nemusi byt zptisobené odmitnutnim ze strany zaméstnavatele ¢i jinych vyhrad
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z jeho strany. (Kuchatova, 2006). ,,Mateistvi a rodicovstvi dostava Zeny v Ceské republice
do zacarovaného kruhu — na nekolik let opoustéji zaméstnani, coz mda negativni dopad
mnohdy neni mozny z ditvodu nedostatku mist v zarizenich péce o deti.* (Aperio — spolecnost
pro zdravé rodiCovstvi, 2014). Hypotéza 4: Matky v soukromém sektoru pracuji nad ramec
pracovni doby vice nez matky pracujici ve vefejném sektoru. Vyzkum prokazal, ze 73 % Zen
ze soukromého sektoru pracuje nad ramec své pracovni doby. Na zaklad¢ naSich zjisténi jsme
téz dospeli k zdsadnimu problému, kterym je, Ze prace piesCas komplikuje Zenam
v soukromém sektoru sladit péci o déti a rodinu. Ze ziskanych udaji, miZzeme fici, Ze se nam
vyse uvedend hypotéza potvrdila. Matky v soukromém sektoru pracuji nad ramec pracovni
doby vice nez matky pracujici ve vefejném sektoru. Problémy, se kterym se potykaji rodice,
které maji déti predskolniho a Skolniho véku, se tyka oblasti institucionalniho zajisténi péce
0 déti. Problémem neni nedostatek jesli a mateiskych S$kol, alejejich pfizplisobeni
se potiebam rodicl, tj. problémy s nedostate¢nou ¢i nevhodnou oteviraci dobou téchto
zafizeni. Podle vyzkumu, ktery jsme provedli jsou s oteviraci dobou jesli, matefské Skoly
a druziny spokojeny zeny z vefejného sektoru. Naopak zZeny ze soukromého sektoru
by uvitaly del§i oteviraci dobu téchto zafizeni pro déti, ktera se pro n¢ zda nedostate¢na.
Dulezitym cilem diplomové prace bylo zjistit, co zeny z vefejného a soukromého sektoru
vnimaji za hlavni pfekdzky pro skloubeni rodinného a pracovniho Zivota. Toto zjisténi bylo
pro nas dulezité, abychom mohli na zékladé zjisténych informaci znaseho vyzkumu
navrhnout doporuceni pro zlepSeni situace v oblasti sladovani rodinného a pracovniho zivota.
Podle vyzkumu je pro respondenty z veiejného a soukromého sektoru hlavni piekazkou
pro skloubeni rodinné¢ho a pracovniho Zivota: dojizdéni do zaméstnéni; nevhodné rozvrzeni
pracovni/sluzebni doby; nedostatecna pomoc partnera, manzela s pé¢i o dité; nedostate¢na
oteviraci doba jesli, mateiské Skoly a druziny; vysoké naroky zaméstnavateld a jejich
asocialni okoli; chybé&jici pomoc socidlniho okoli; nemit partnera, manzela. 4 % z celkového
poctu dotazovanych odpovédelo, Ze zadné prekazky nema.

Zavér

Slad’ovani rodinnych a pracovnich povinnosti je v soucasné¢ dobé& aktudlnim tématem.
V oblasti reformy ¢i zmény pracovné — pravni legislativy by bylo vhodné vytvoftit takové
opatfeni, které by nabizelo mozZnost pracovat na Castecny uvazek, popt. praci z domova,
tzv. home office. Tato moZnost by jist¢ usnadnila Zendm leh¢i ndvrat zpét do zamé&stnani
po rodi¢ovské dovolené. Podle vyzkumu je dale problém, s kterym se potykaji rodice,
ktefi maji déti predskolniho a Skolniho veku, instituciondlni péce o déti. V této souvislosti
nardzime na zjiSténi, ktera sméfuji k nizké kapacité statnich zafizeni ana druhé strané
na vysoké naklady na umisténi ditéte do zafizeni soukromého. Problémem neni jen nedostatek
jesli amateiskych Skol, ale jejich pfizplsobeni se potfebam rodicl, tj. problémy
s nedostate¢nou ¢i nevhodnou oteviraci dobou téchto zatfizeni. IkdyZz v teoretické roviné
problematika slad’ovani rodinného a pracovniho zivota je velmi aktudlnim tématem, kterym se
zabyva stat, zamé&stnavatelé a ptibyvaji nové publikace, odborné ¢lanky, diskuse a vyzkumu, v
praxi se ne vzdy setkavame s pochopenim. Myslime si, ze je potfebné vénovat uvedené
problematice zvySeny zajem, a to pfedev§im ze strany statu, ale i Siroké laické vetejnosti.
Protoze je potfebné uvédomit si, ze bez jasné definovanych legislativnich pravidel a opatieni
Vv oblasti slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota, které budou ze strany statu kontrolovany
a sankciovany, je V soucasné dob¢ sladéni rodinného a pracovniho zivota pro mnoho Zen
obtizné, coz se mlze odrazet na kvalit€ jejich zivota. Zavérem musime konstatovat, Ze se nam
podafilo splnit cil ptedkladané prace, a informace z diplomové prace mohou byt pfinosem pro
dal$i konkrétngj$i a odbornéjsi zpracovani dané problematiky. Vétime, ze vysledky nasi
vyzkumné prace mohou byt obohacenim pro dalsi zpracovani dané problematiky.
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MATKY SAMOZIVITELKY A MOZNOSTI RESENI JEJICH
NEPRIZNIVE FINANCNI SITUACE V REGIONU PRIBRAM

Dana SCHOROVSKA, Joza SPURNY

Abstrakt

Diplomova prace se zaméruje na matky samozivitelky a jejich moznosti, jak si mohou zvysit financni prijem.
ZvySeni financniho prijmu je mozné prostrednictvim cerpani socialnich davek, vyuZiti narokii na vyzivné na dité
i na matku, zvySeni prijmu prostrednictvim zaméstnani s individudlni pracovni dobou. Hlavnim cilem je zjistit,
Jjak matky samozivitelky vnimaji svou financni situaci a jestli se domnivaji, zZe financné zabezpeci sebe a své déti.
Cilem bylo také poukdazat na moznosti zlepseni financni situace. Poskytnout strucné a prehledné informace
0 dané problematice. Diplomovad prdace se sklida ze ctyr kapitol. Prvni je zaméFena na seznameni s danou
problematikou a vymezeni pojmi. Zabyva se financnimi moznostmi, bytovymi podminky a pracovni moznosti.
Druha cast pojednava a metodologii vyzkumu. Kde vyzkum byl proveden kvantitativni formou prostiednictvim
dotaznikového Setreni. Treti zobracuje jiz vysledky vyzkumu. V posledni casti jsme rozpracovali diskusi. V zavéru
prdce poukazujeme na doporuceni a navrhy pro odbornou praxi.

Klicova slova
Samozivitelky. Financni situace. Kvalita bydleni. Zaméstnanost. Moznosti zvySeni prijmil.

Uvod

Hlavni motivaci k napsani diplomové prace bylo vytvofit ucelené informace a poukazat
na moZnosti feSeni nepfiznivé financni situace matek samozivitelek. Samozivitelky casto
nemaji dostatecné informace. Nejsou informované o svych moznostech, na co maji narok
anakoho se obratit, aby jim poskytl pomoc. Problematika finan¢ni situace matek
samozivitelek se povazuje za problém ve spole¢nosti. Matky samozZivitelky jsou Casto zavislé
na pomoc ze strany statu prostfednictvim nepojistnych socialnich davek. Stava se, Ze socialni
davky jsou jejich jedinym pfijmem. Mohou se citit ohroZzené chudobou nebo socidlnim
vyloucenim. Je proto dilezité a nezbytné, aby védély, na jaké socidlni davky maji narok,
uplatnily si narok na vyzivné a zvysily si tak svij financni pfijem. Nepfizniva finanéni situace
uzce souvisi 1 s kvalitou bydleni. Z diivodu nedostate¢ného finan¢niho pfijmu si nékteré
samozivitelky nemohou dovolit bydlet ve standardni formé& bydleni a casto tak bydli
v azylovém domé ¢i v ubytovacim zatizeni, kde mohou vnimat nékteré problémy s tim
souvisejici. Mohou mit problémy s uhrazenim nakladi na bydleni, kdy nasledkem mohou byt
dluhy ¢i exekuce. Co se tyka uplatnéni se na trhu prace mohou samozivitelky pocit'ovat jisté
znevyhodnéni. Jsou ¢asové vytizené z diivodu péce o deti a nemohou se tak uplatnit na trhu
prace. Je nezbytné a zadouci aby m¢ly piehled o svych moznostech, védély o moznostech
upravy pracovni doby a snazily se aktivné uplatnit na trhu prace a zvysit si tak finan¢ni ptijem
vlastnim pfic¢inénim.

Metody

Pro realizaci vyzkumu jsme zvolili kvantitativni vyzkum a dotaznikové Setfeni. Hlavnim
cilem je testovani hypotéz. Kvantitativni vyzkum mé deduktivni logiku. Existuje urcity
problém, ktery je pielozen do hypotéz. Pro testovani hypotéz pouzivame data, kterd jsme
nasbirali. Zamitnuté nebo potvrzené hypotézy jsou vystupem pro kvantitativni vyzkum.
(Disman, 2002). Hlavni podstatou je zjisStovani informaci a dat o respondentovi, ale postoje
| postoje a nazory na problematiku, které dotazujiciho zajimaji a na které soustied’uje
pozornost. Pouziva se forma pisemnych odpovédi na polozené otazky. (Pelikdn, 2011).
Predmétem zkoumani je finan¢ni situace matek samozivitelek. Pro mozné porovnani vysledk
jsme odpoveédi samozivitelek porovnavali s odpovéd'mi Uplnych rodin. Vybérovy soubor

-102 -



Abstrakty vyzkumi zdvéreénych praciakad. roku2016/2017 - PFibram

respondentll v diplomové préci tvotily neuplné a Gplné rodiny. Konkrétné jsme se zaméfili
na klienty, ktefi pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi na Utadu prace v Piibrami a to
z diivodu, ze pravé tyto klienti se nachdzi v nepfiznivé financni situaci nejvice. Oddé€leni
davek hmotné nouze bylo vybrano z diivodu, ze matky samozivitelky vzhledem ke své
nepiiznivé financni situaci jsou Casto klientkami hmotné nouze. Dotaznik byl zcela anonymni
a obsahoval 33 otazek. VSechny polozené otazky v dotazniku byly polozené uceln¢, abychom
ziskali potfebnd data pro realizaci vyzkumu. Otazky byly nasmérované v kontextu
S pracovnimi hypotézami tak, abychom mohli zvolené hypotézy potvrdit nebo nepotvrdit.
Otazky byly zaméfené na nékolik oblasti. Obecné otdzky, otazky zaméfené na vnimani
finan¢ni situace, zaméfené na kvalitu bydleni a na otdzky zaméfené na moznosti uplatnéni se
na trhu prace. Metodou dotaznikového Setieni jsme ziskali potfebné informace, které nam
pfinesly soucasny nahled na postaveni matek samozivitelek ve spole¢nosti, na jejich financni
situaci, hledali jsme odpovédi na otdzky co je diivodem, Ze nemaji dostatek financnich
prostiedkd a jestli vyuzivaji vSechny dostupné moznosti v souvislosti s navySenim svého
finan¢niho ptijmu.

Vysledky

Hlavnim cilem bylo zjistit, jak matky samozivitelky vnimaji svou financni situaci a jestli
se domnivaji, ze finanéné¢ zabezpeci sebe a své déti. Vysledky jsou znazornény
prostiednictvim ptehlednych grafi v diplomové préci. Vysledky vyzkumu ukézaly, ze zvolené
hypotézy se potvrdili. Pro mozné porovnéni jsme srovnavali vysledky matek samozivitelek
sUplnymi rodinami. Opirali jsme se o vyzkumy a literaturu souvisejici s danou
problematikou. Hlavni rizika osamoceného rodicovstvi jsou ekonomické znevyhodnéni,
nezaméstnanost, bytova problematika, socidlni izolace a problém socidlniho vylouceni.
(Matousek et al., 2005). Ve vyzkumné ¢asti se ndm vSechny hypotézy potvrdili. Prvni
hypotéza potvrdila, Ze matky samozivitelky povazuji své ptijmy za nedostacujici vice nez
uplné rodiny, vzhledem ke svému postaveni v rodiné€, kdy pecuji o své déti. Oproti uplnym
rodindm se vice citi ohroZzené chudobou. Druhd hypotéza, ktera se ndm také potvrdila, byla
zamé&fena na oblast bydleni. Z vyzkumu vyplyva, Ze matky samozivitelky vnimaji své bydleni
vice za nevyhovujici nez uplné rodiny v souvislosti s nedostatkem finan¢nich pi{jma
na naklady spojené s bydlenim. Posledni potvrzena hypotéza mapovala oblast pracovniho
trhu. Z vysledku vyplyva, Zze matky samozivitelky se spiSe neuplatiiuji na trhu prace oproti
uplné roding, 1 kdyz zdjem o praci v naprosté vétSiné maji. Neuplatituji se na trhu prace
predevsim z toho diivodu, Ze jsou vytizené péc¢i o déti.

Diskuse

Vychazeli jsme zprostudované literatury a jiZz dostupnych vyzkumi vradmeci dané
problematiky. Pfijmovou chudobou jsou nejvice ohrozené domacnosti matek samozivitelek,
tedy téch rodin, ve kterych je pouze jeden ¢len domacnosti, ktery se stard o déti. Hlavnim
problémem je finan¢ni pifijem rodiny, ktery samoziejmé uzce souvisi s kvalitou bydleni
a zaméstnanosti rodice, ktery se stard o déti. (Dubskd, 2015). Vyzkum potvrdil, Ze matky
samozivitelky maji pocit ohrozeni pfijmovou chudobou nebo ohrozeni socialnim vyloucenim.
Domnivaji se, Ze nemaji dostatek finan¢nich prostfedk. Samozivitelky uvedly, ze se
domnivaji, Ze jsou jejich déti ochuzené o nékteré potieby. Matky samozivitelky v naprosté
vétSiné odpovidaly, ze jsou zavislé pouze na socidlnich davkach. Co se tykd celkového
mésicniho pfijmu tak s velkymi obtizemi vychéazi vice nez polovina samozivitelek. Pajcky
splaci 53 % samozivitelek a exekuce ma dokonce 71 % samozivitelek. Z vybranych
uvedenych udaju je patrné, ze matky samozivitelky se nachazi v nepfiznivé financni situaci.
Nelplné rodiny maji vétsi potize s kvalitou bydleni. Co se tyka bydleni neuplnych rodin,
nemaji dostatek financnich prostiedkli na kvalitni bydleni, proto mohou pocitovat nckteré
problémy jako naptfiklad mélo prostoru, vlhké stény a hluk. (Bodnarova, Gerbery, 2006).
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Ve vyzkumné ¢asti se nam potvrdilo, Zze matky samozivitelky pocituji problémy s kvalitou
bydleni vice oproti Uplnym rodindm. Maji vice problémul s uhrazenim nakladl spojené
s bydlenim. Hlavni divody, které pocituji, jsou maly byt, nedostatek mista, zadné soukromi,
pfitomnost §ténic nebo jiného hmyzu, omezené navitévy, misto je nevhodné pro déti. Casto se
nachazi v situaci, kdy nemaji jinou moznost a jsou donucené z finan¢nich divodua. Dle udaju
mésicni statistiky MPSV patii do problémové skupiny na trhu prace matky s détmi. Vzhledem
2017). Z vyzkumu vyplyva, ze matky samozivitelky v oblasti zamé&stnanosti jsou na tom
oproti Uplné rodin¢ htre. Divody proC nepracuji, jsou riizné. Nemaji hlidani, navazujici
matefstvi, nedostupnost do zaméstnani. Zijem pracovat ma naprostd vétSina matek
samozivitelek z dotdzanych respondentii. Z uvedenych udaji vyplyva, ze matky samozivitelky
se nachazeji v nepfiznivé financni situaci a je potiebné tuto situaci fesit.

Zavér

V praxi se setkavame stim, Ze matky samozivitelky pocituji znevyhodnéni. Hlavnim
problémem miize byt, Ze nemaji potfebné informace, aby si dokazaly samy uplatnit veSkeré
své ndroky a moznosti. Nemaji informace, na jaké socialni davky maji narok, jak sepsat navrh
na Upravu poméru a vyzivné. Nevi ani na koho se obratit s prosbou o pomoc. Je proto
dalezité, aby jim nc¢kdo v této situaci pomohl a poskytl potiebné informace. Nasim
doporucenim pro praxi je nasmérovat spolupraci socidlnich pracovnikl s referenty oddé€leni
davek pomoci v hmotné nouzi, referentll statni socialni podpory a referentli zaméstnanosti,
dale spolupraci s azylovymi domy a ubytovnami tak, aby znevyhodnénym matkam
samozivitelkam mohli nabidnout a doporucit, aby si uplatnily veskeré své naroky a mohly si
tak zvysit svij finanéni ptijem. Za dilezité povazujeme, aby socialni pracovnici, referenti
a dal$i pracovnici, ktefi pracuji s danou problematikou, méli ucelené informace o moznostech
jak ftesit nepfiznivou finan¢ni situaci matek samozivitelek a jejich spoluprace by tak byla
efektivni a kvalitni.
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VLIVY PUSOBICI NA PROCES ADAPTACE U KLIENTU
V DOMOVE SENIORU DOBRIS

Markéta SPALENKOVA, Emilia VRANKOVA

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vlivy, které puisobi na proces adaptace. Adaptace a prizpiisobeni se novym
podminkam je velmi tezké pro kazdého seniora a ke kazdému se musi pristupovat individudlné. Cilem pdce je
zZjistit, co vSe miize seniora ovlivhit ajaky pristup nejen persondlu zarizeni umozni lepsi prizpiisobeni se.
Pro realizovani vyzkumu je vybran Domov seniorii Dobris a cilem je odhalit, jaké vlivy, piisobi na proces
adaptace V tomto zarizeni. Vyzkum je provdadén pomoci polostrukturovaného rozhovoru arozhovory jsou
provadeny opakované pro lepsi zmapovani adaptacniho procesu. Zjistené vysledky jsou porovndvany
s dostupnou literaturou a s vyzkumy, které byly provedeny na podobné téma.

Kli¢ova slova
Senior. Adaptace. Domov pro seniory. Péce o seniory.

Uvod

Cilem prace je predstaveni procesu, kterym si senior projde, pokud je umistén do domova
seniorl, poukazuje na urcité vlivy, které ovlivni cely tento proces a také ukazuje, jaky to mize
mit nasledn¢ dopad. Hlavnim cilem je zjisténi, co vSe ovliviiuje proces adaptace seniora pfi
zmeéné prostiedi. Prace je zaméfend na klienty a jejich adaptacni proces v Domové seniort
Dobii8. Vyzkum byl provadén v tomto zatizeni, jelikoZz do néj pravidelné¢ dochazime v rameci
své pracovni naplné socialniho pracovnika na Utadu préace, na oddéleni davek pro osoby se
zdravotnim postizenim. Pfi provadéni socialniho Setfeni ohledné piispévku na péci v zatizeni
domova se nejednou prokézalo, Ze to jak byl senior se zménou prostiedi osobné smifeny,
ovlivnilo jeho dalsi fungovani v domové a také se to odrazilo nejen pii adaptacnim procesu
ale také na jeho zdravotnim stavu. Vyzkum je provadeén kvalitativni metodou a to, pomoci
polostrukturovanych rozhovorii s respondenty. Cil vyzkumu je zaméfen na to, zjistit,
CO ptisobi na seniora, pokud dojde ke zméné prostiedi, co mu s danou zménou pomaha
a co mu muze naopak zhorsit jeho situaci. Pro zji$téni cile byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka, ataké byly stanoveny vedlejsi vyzkumné otazky, které ndm pomohou ke zjisténi
potiebnych informaci.

Metody

Vyzkum byl provaddén kvalitativni metodou, formou polostrukturovaného rozhovoru.
Kvalitativni vyzkum se vyznacuje intenzivnim a dlouhodobym vyzkumem, kdy je zkouman
maly pocet respondentll, ziskd se tak ale vice informaci, protoze se dané téma zkouma vice
do hloubky. M¢li jsme pfipravena témata, kterymi jsme chtéli zjistit odpoveéd’ na hlavni
vyzkumnou otdzku, pomoci ndm k tomu také mohli vedlejsi vyzkumné otdzky ale dané
konkrétni otdzky, které byly pokladany respondentiim, byly upravovany béhem rozhovora
podle jednotlivych respondenti a podle jejich odpovédi. Vyzkum byl provadén
se 4 respondenty, kteti nastoupili do Domova seniorti Dobfti$ ptfed planovanym vyzkumem.
Rozhovory srespondenty byly provadény od Cervna 2016 do tnora 2017. Respondenti,
s kterymi byl veden rozhovor, nastoupili do zafizeni v prib&hu kvétna a cervna 2016.
Rozhovor s dvéma respondenty byl veden jesté pied jejich umisténim do zafizeni a dale byly
rozhovory s respondenty provadény mésic po umisténi do zafizeni, tfi mésice po umisténi do
zafizeni a posledni rozhovor byl veden po pil roce po umisténi do zafizeni. Rozhovory
s respondenty byly zaznamenavany nahrdvanim pomoci mobilniho telefonu, zarovein byly
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provadény poznamky, vyuzivala se také metoda pozorovani, jelikoz jsme pii rozhovorech
meéli moznost vidét reakce a vyrazy respondentii pii pokladani otdzek a jejich naslednych
odpovédich. Rozhovory byly pfepsany a nasledné byly pouzity kédy, kterymi byly oznacCeny
dualezité pojmy, které byly rozdéleny podle vyzkumnych otazek a podle ¢asového obdobi, kdy
byl s respondenty rozhovor provadén. Dale byly kategorizovany odpovédi respondent.

Vysledky

Cilem prace bylo zjistit odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, kterd byla: Co nejvice ovlivni
proces adaptace? Odpovéd na tuto otdzku se nam podafilo zjistit. Mezi jeden
azda je s umisténim ztotoznén nebo nikoliv. Uz to, zda do zafizeni piichazi s mySlenkou,
ze chtél zustat ve své domacnosti a nakonec se stejné¢ ocitl v zafizeni, muze vést nejen
k maladaptaci ale nékdy také az k tzv. smrti z neptizpisobeni. Jako dal$i bod, se ukazalo byt
dilezité jsou jeho vztahy srodinou nebo blizkymi osobami. Dulezity je jejich vztah
I po umisténi do zatizeni. Doporucuje se, aby se rodina podilela i na akcich, které domov
potad a byli jeho soucasti, zvlast¢ v prvni fazi adaptacniho procesu seniora. Dilezity
je i piistup personalu a ostatnich klientd. Senior se najednou ocitne v novém prostiedi,
mezi cizimi lidmi, musi si zvykat na jiny styl zivota, na uréita pravidla, ktera v zafizeni jsou.
Jako velmi dulezité se také ukdzalo, poskytnout seniorovi dostatek informaci, aby nemél
strach z divodu $patné informovanosti.

Diskuse

HaSkovcova (2010) uvadi, Ze pro seniory neni snadné zit v zafizeni, i kdyz jim nic nechybi
a maji veskerou péci, mohou postradat lasku svych bliznich. S tim je spojend i nadgje, Ze je tu
nckdo, kdo ma o né zajem a mize si je vzit k sobé domt, 1 kdyby jen na jeden den. Rodina
a pfibuzni mohou mit pozitivni vliv na psychiku seniora a na jeho celkové pfizptisobeni se.
S timto nazorem musime souhlasit, protoZze 1 v naSem vyzkumu pro seniory rodina
predstavovala dilezity ¢lanek a jejich navstévy a pomoc pro né byla pfinosna. Dokonce, se
Ujedné respondentky rodinné vztahy zlepSili po té, co nastoupila do zafizeni, protoZe
pred nastupem s rodinou fesili véci tykajici se zabezpeCeni chodu domécnosti a péci o jeji
osobu a jelikoz byla rodina respondentky velmi pracovné vytizend, neméli tedy dostatek asu
a moznosti, jak co nejlépe vSe zajistit, bylo to obtizné pro obé& strany a néstupem do zatizeni
tyto starosti odpadly, protoZe veSkerou péci pievzalo zafizeni a s rodinou, tak mohou v klidu
a bez starosti probirat jen piijemné véci. Dvotrackova (2012), ktera uvadi, ze je dulezité, aby
mél senior dostatek informaci o zafizeni. Z vyzkumu také ale vyplynulo, Ze i kdyZ méli
respondenti pied nastupem do zafizeni dostatek informaci o tom, jak to v zatizeni chodi, jaké
sluzby, péci nebo jaké aktivity nabizi, tak ale tyto informace pro né nebyly ve vysledku
dalezité¢ pfi samotném rozhodovani, do jakého zatizeni nakonec nastoupi. Dokonce 1 u této
respondentky jako jediné doSlo po umisténi do zafizeni ke zlepSeni zdravotniho stavu
a zlepsili se 1 vztahy s jeji rodinou. Pied nastupem do zafizeni méla problémy s pateti, Spatné
se ji chodilo, musela pouZzivat dvé francouzské hole a byla na n€kolika operacich, které ji ale
nepomohli. Po nastupu do =zafizeni se ale jeji zdravotni stav postupné zlepSoval
a pfi poslednim rozhovoru, kdyz uz byla v zafizeni déle nez pul roku, dokonce pouzivala
pfi chlizi jen jednu hill a bolesti se ji zmensili. Prokézalo se tedy, Ze je také velmi dileZité mit
né&jaké vlastni osobni zkuSenosti, ¢im vice toho senior bude védet pred nastupem, tim 1épe se
mu bude zvykat na danou zménu, protoze nebude mit tolik obav a bude pfipraven.

Zavér

Doporuceni pro Domov seniorit Dobfi$ ale i pro ostatni zafizeni navrhujeme zamyslet se nad

poctem jednolizkovych pokoji. Jak vyplynulo 1 z realizovaného vyzkumu, nékterym

seniorim déla velké obtize, si pii uz tak velké zméné, jesté zvykat na pfitomnost ciziho

Clovéka ve spoletné mistnosti. Bohuzel praxe je takova, ze jednolizkovych pokoja
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je nedostatek. Dalsi doporuceni, pro dalsi praxi, které také vyplynulo z naseho vyzkumu
je vénovat zvySenou péci seniorim jesté pred umisténim do zafizeni. Setkat se se seniorem,
nabidnout mu prohlidku zatizeni, asto maji seniofi z riznych véci strach, tak jim poskytnout
moznost, aby své otazky polozili a dostali na né¢ odpoveéd’, ktera jim umozni ziskat vice
informaci. Nespoléhat se jen narodinu, je nutné, aby sam se senior ziskal odpovédi
na vSechny své otazky. Nebude tak mit strach z nezndmého. Doporuceni, které bychom velmi
uvitali je, aby méli seniofi moznost si svilj pokoj vybavit podle svych predstav. V nékterych
zafizenich je to mozné a senior si muze vzit i svliij nabytek z domova a nastéhovat si véci
podle sebe. Nékde to ale mozné neni, a tak je dilezité, aby m¢l senior alespoii moznost
vyzdobit si pokoj podle svych piedstav, jako je povéSeni obrazki, vystaveni fotografii, jina
barva zavést, ptipadné vymalovat barvou, jaka se jim libi. Budou se na pokoji citit ptijemné
a bude to tam pro n¢ utulné.
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VLIV PUVODNI RODINY NA KLIENTY AZYLOVYCH DOMU

Blanka SYKOROVA, Karel PREUSS

Abstrakt

Diplomovd prdce se zaméfuje na mapovani viivu piivodni rodiny na socializaci jedince, kdy dysfunkce rodiny
miuze mit dopad na jeho ndsledné bydleni v azylovem zarizeni. Hlavnim cilem je posoudit miru predestinace
mezi nefunkcnosti pitvodni rodiny a schopnosti udrzet si standartni bydleni. Dalsim cilem prdce je navrhnout
moznosti prdace s rodinou jako jeden z preventivnich ndstrojii v predchdzeni ztraty bydleni. Prvni ¢dst prace
obsahuje teoreticka vychodiska zkoumané problematiky a objasnuje hlavni pojmy. Pro vyzkum provadeény
mezi klienty azylovych domii bylo pouzito dotaznikové Setieni, vysledky byly zpracovany kvantitativai metodou.
Vysledky jsme porovnali s vysledky jiz realizovanych vyzkumii, na zakladeé zjisténych dat jsme v zaveru prdce
uvedli doporuceni a navrhy pro odbornou praxi.

Klic¢ova slova
Azylovy diim. Azyl. Bezdomovectvi. Rodina. Kvantitativni vyzkum.

Uvod

Bezdomovectvi je fenomén, se kterym se v nasi spole¢nosti setkdvame stale Castéji. Po roce
1989, kdy doslo k zviditelnéni této problematiky, zacaly vznikat azylové domy, jako
ubytovaci zafizeni nabizejici pomoc této skupiné obyvatel. Piestoze v socidlni oblasti doslo
k mnoha vyraznym zménam, problémy s bezdomovectvim se objevuji stale. Pocty osob
ohrozenych ztratou bydleni nebo pocty osob, které jiz o bydleni pfisly, maji rostouci tendenci.
V soucasné dob¢ je tento fenomén neustdle diskutovan mezi Sirokou vetejnosti, odborniky
zabyvajicimi se danou problematikou a médii. V posledni dobé& si odbornici v§imaji nejen
zvySeného poctu opakovanych pobyti klientd v azylovych domech, ale i skutecnosti, kdy se
mezi zadateli o poskytovani socialni sluzby v azylovych domech stale Castéji objevuji déti
byvalych klientll. V diplomové praci se zabyvame biologickou rodinou a tim, jak velky je jeji
vliv na jedince, ktery v dospélosti vyuziva sluzeb v azylovém domé. Vyzkumem zjistujeme,
které vlivy ptevazuji, a navrhujeme, jak by se jim dalo ptredchazet. Osoby, kterym je socialni
sluzba poskytovana, pochazeji ptfevazné ze socialn¢ znevyhodnéného prostiedi. Jejich socidlni
zazemi je cCasto nevyhovujici, velkou roli v jejich Zivoté¢ hraje zavislost na alkoholu
a psychotropnich latkach, nefunk¢ni vztahy v roding i $ir§im okoli a stereotypni chovani. Toto
stereotypni chovani a nulovd motivovanost jsou hlavni piekazky, které musi socidlni
pracovnik pracujici s touto cilovou skupinou prekonavat.

Metody

V metodologické ¢asti je popsana piiprava vyzkumu a zptsob, jakym byl vyzkum realizovan.
Vénujeme se v ni kvantitativnimu vyzkumu, jeho cili, metodam, sbéru dat a vymezeni
skupiny respondentii. Vyzkum se nezabyva udéalostmi, které vedly klienta k vyhledani sluzeb
azylového domu. Zamétfuje se pouze na zmapovani rodinného prosttedi v dob& détstvi.
Pro ucely vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat, jeZ se nam jevila pro dany
ucel nejvhodnéjsi. ,, Kvantitativni vyzkum probihd vice strukturované a pouZivd spise
deduktivni postupy védecké metody. Soustieduje se na popis variability predem definovanych
proménnych, které vymezuji, co budeme pozorovat a zachycovat. Cilem je testovani hypotéz
ateorii.“ (Hendl, 2016, s. 63). Ke sbéru dat byl vyuzit dotaznik. Pro respondenty je tento
zpusob sbéru dat casov€ nenarony, pomoci dotazniku Ize ziskat mnoho informaci
za pomérné kratkou dobu. Celkem obsahuje dotaznik 17 otdzek, u kazdé otazky jsou dané
moznosti vybéru. Dotaznik byl anonymni. Zaméfili jsme se piedev§im na tyto oblasti: vek,
pohlavi, vzdélani, orientacni rodina (kdo respondenta vychovéval, situace v rodin€, prace

-108 -



Abstrakty vyzkumi zdvéreénych praciakad. roku2016/2017 - PFibram

rodicl, vézeni rodicl, problémy v roding, stykani se s rodinou v soucasnosti), volnoc¢asové
aktivity v dob¢ détstvi, prostfedi, ve kterém respondent vyristal, pobyt v azylovém domé

Vv dob¢ détstvi a pocet pobyt v azylovém domé v soucasnosti, pocty sourozenct a vlastnich
déti. Jednotlivé poznatky byly zpracovany statistickou metodou a pro ptehlednost vlozeny
do tabulek. Bylo vyuzito komparace, tedy srovnani ziskanych dat mezi muzi a Zenami a mezi
orientacni a prokreacni rodinou. Vyzkum byl provadén ve vytipovanych azylovych domech,
které byly piimo za ucelem sbéru dat osloveny. Jednalo se o azylovy dim pro muze, azylovy
dim pro zeny s détmi, azylovy dim pro rodiny a azylovy dim pro zeny do 64 let véku, matky
s détmi, otce s détmi a pro celé rodiny. Vybér byl volen tak, aby se vyzkumu zucastnily
vSechny vékové skupiny a razné cilové skupiny. Déle byl dotaznik rozesilan do ndhodné
vybranych azylovych domt v ramci celé CR. Hlavnim cilem vyzkumu bylo podivat se
hloubéji na problematiku azylovych domt a jejich obyvatel a pfinést nové poznatky k tématu.
Dale také snaha upozornit odborniky i Sirokou vefejnost na zdvaznost zkoumané problematiky
a na disledky v ptipad¢€ netfeseni této problematiky a jejich dopad na celou spole¢nost.

Vysledky

Vysledky ziskané pomoci kvantitativniho vyzkumu jsme porovnali s dostupnymi vysledky
vyzkumi, které byly v poslednich letech v Ceské republice realizovany. Tyto vyzkumy se
vSak nikdy nevénovaly pouze vlivu pivodni rodiny na klienty azylovych domu. Vétsina jich
byla realizovdna mezi bezdomovci, nikoliv vSak jen mezi bezdomovci vyuzivaji sluzeb
azylovych domt. Ve vysledném vzorku 54 % dotazovanych uvedlo nejvyssi dosaZenou
uroven vzdélani zakladni stupeni, coz je mnohem vice, nez mizeme vidét v jiz realizovanych
vyzkumech zaméftujicich se na tuto otazku. Zakladniho vzdélani dosahlo 36 % muZzl, z Zen
63 %. Z vysledkt dale vyplynulo, Ze muzi ze zkoumaného vzorku méli méné déti, nez zeny.
V souvislosti s pocty déti jsme udélali srovnani mezi poéty déti v rodinach, ze kterych klienti
azylovych domil pochéazeji, a mezi poctem vlastnich déti. V obou pfipadech se v rodinach
vyskytovalo vice déti, nez je celorepublikovy primér a to konkrétn€¢ v primeéru 3,69 déti
v rodin€, ze které dotazovany pochazi, a primérné 2,40 u vlastnich déti. V souhrnu déle
uvadime, ze 11 % dotazovanych zazilo minimaln€ jeden pobyt v azylovém domé v dobé
détstvi. Situaci v piivodni rodin€ uvedlo jako neptiznivou, Spatnou nebo velmi Spatnou 38 %
dotazovanych. Duvody, pro¢ situaci takto hodnotili, mohli déale konkretizovat. Nejcastéjsi
Ctyti diivody byly dlouhodoba nezaméstnanost, nizké pfijmy, rozvod a nasili v rodin¢. Dale 31
% dotazanych uvedlo, Ze se v rodin€ vyskytoval néjaky druh zéavislosti mimo zavislost
na cigaretach, kterou z hlediska predestinace nepovazujeme za patologickou. V rodinach 10 %
dotdzanych byl jeden nebo dokonce oba rodice v dobé jeho détstvi ve vézeni. Celych 48 %
odpovidajicich uvedlo, ze nevyrtstali v uplné rodiné. U 13 % dotdzanych nepracoval ani
jeden z rodi¢u, 33 % dotazanych se v détstvi neti¢astnilo ani obéas zadnych volnocasovych
aktivit pro déti.

Diskuse

V Ceské republice se bezdomovectvi vénovalo n&kolik vyzkumi, zadny se viak nezabyval jen
rodinou a jejim vlivem v dobé détstvi. Pievdzna vétSina nalezenych vyzkumi, nebo
odbornych studi, se tykala kvantifikace bezdomovcl nebo divodli vzniku bezdomovectvi,
kde jednim z dtivodt byla pravé rodina. Z kazdého vyzkumu proto byla vybrana jen ta ¢ast,
kterd se rodiny tykala, a s ni byly nase vysledky srovnavany. Z celkového poctu
97 respondentti bylo mezi odpovidajicimi 66 % zen a 34 % muzi. Ke zcela jinym vysledkim
dogli Prudky a Smidova (2010), ktefi se ve své studii také zabyvali genderovym rozlozenim
klientti ob&anského sdruzeni Nadé&je mezi lety 1993 a 2004. Zeny se mezi klienty zacaly v
malém poctu objevovat az od roku 1999, nejvice jich bylo v roce 2004 a to celych 19 %.
V priméru, jak uvadéji, bylo v celém sledovaném obdobi 12 % Zen a 88 % muzi. Koncepce
prevence afeseni problematicky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (2013) se zabyva
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narGstem Zen mezi bezdomovci, ktery je pozorovan v posledni dob¢, Zeny v roce 2009 tvotily
17 %. Nepomér, srovname-li naS vyzkum s ostatnimi vyzkumy, které dosud byly
mezi bezdomovci realizovany, muze byt dan tim, Ze dotaznik byl rozdavan Ccisté jen
v azylovych domech. Tato zafizeni vyhledavaji prevdzné Zeny s détmi a Zeny samotné,
pro které zivot na ulici predstavuje mnohem vétsi riziko nez pro muze. D4 se predpokladat,
ze pokud by byl stejny prizkum realizovan i na ubytovnach pro osoby bez piistiesi nebo
mezi osobami, které Ziji pfimo na ulici, byla by zjisténa ¢isla jind. Domnivame se, ze toto
srovnani muze byt zajimavé zvlasté pro odborniky zabyvajici se danou problematikou.
Miuizeme si totiz vSimnout rozdili ve vyzkumech s pfevazujicim mnozstvim muzi
a s pfevazujicim mnoZzstvim zen mezi respondenty. Nejvyrazné€jsi rozdily mezi vyzkumy byly
zjistény v otazce vzdélani a poctu déti, jak jiz bylo popsano ve vysledcich.

Zavér

Z vysledkt vyplynulo, Zze v azylovych domech se nachdzi o tfetinu vice Zen nez muzi.
Musime vSak vzit v ivahu, ze viceméné kazda zena v reproduk¢énim véku ma s sebou v tomto
zafizeni minimalné jedno dit€¢. A pravé détmi v azylovych domech bychom se méli
do budoucna zalit vazné zaobirat. Déti, které vyrustaji v azylovych domech, si na tyto
instituce zvykaji a Vv budoucnu mohou mit problém sehnat ¢i udrzet si vlastni bydleni.
Pospolité souziti se pro n¢ stdva normou. Lze konstatovat, Ze pied sebou mame cyklicky se
opakujici fenomén. Lidé, ktefi se ocitaji v azylovych domech, se nedokazi ze svych problému
sami vymanit, protoze nedokdzi problémy spravé identifikovat, pochopit je, ptipadné je fesit
jiz v zarodku. Nikdo je takovému chovani nenaucil. Azylové domy jim v urcité zivotni fazi
nabidnou pomoc, ubytovani, feSeni problému. Dochézi vSak stale Castéji na navyknuti na tuto
pomoc, vznikd adaptace na opakujici se situaci. Tito lidé casem nejsou schopni postarat se
sami 0 sebe, potfebuji k zivotu pomocnou ruku socialnich pracovnikli. Vystoupit se z tohoto
kruhu da, ale je dulezité pisobit na jedince soustavné od raného détstvi. Toto plsobeni by
mélo byt komplexni, pfes Skoly a vychovna zafizeni, aZ po socialni sluzby nebo zdravotni
zafizeni. Protoze 1 kratka zkuSenost s bezdomovectvim muze mit negativni dopad na fyzické
a dusevni zdravi clovéka. Predkladana diplomova prace miize byt pfinosem pro odborniky
zabyvajici se touto problematikou. Jednim z aktualnich témat je chystané socidlni bydleni,
které jiZ n€které obce a mésta realizuji. V praci je tato forma bydleni podrobena kritice, jsou
zhodnoceny klady a zapory, které s sebou piinasi. Dale bylo poukazano na nedostatky
poskytované pobytové socialni sluzby v azylovych domech. Stale jesté¢ se objevuji skupiny
obyvatel, které nemaji Sanci toto ubytovani ziskat, ale zarovent maji velmi malé Sance ziskat
i jakékoli jiné ubytovani; jedna se naptiklad o skupiny nemajetnych seniord, osob
opoustéjicich ustavni a pobytova zatfizeni nebo osoby s riznymi druhy psychickych nebo
fyzickych postizeni. V diplomové bylo v zavéru poukazano na dileZitost prace s rodinou tak,
aby byl eliminovan negativni dopad na déti a kvalitu jejich budouciho zivota. Myslime si,
ze pochopeni zivota v minulosti a jeho vazby na soucasnost, mlize znaéné pomoci v nastaveni
kvalitnich preventivnich opatfeni pfi praci s rodinou. Na zdkladé vysledkl vyzkumu byly
popsany moznosti prevence bezdomovectvi, kterd je dle naseho nazoru v soucasnosti
nedostatecna, dale navrhnuty konkrétni kroky, které by mohly byt jeji soucasti. Nabidnuto
bylo Siroké spektrum moznosti vhodnych pro préci s rodinou, u které je piedpoklad, Ze by se
mohla ocitnout v azylovém domé, a nastinény moznosti prace s détmi v rodinach, které jiz
v azylovych domech jsou, a to tak, aby se z déti po vzoru rodi¢l klienti azylového domu
nestavali.
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BARIERY NA CESTE Z BEZDOMOVECTVI POHLEDEM OSOB
BEZ PRISTRESI NA UZEMIi SPRAVNIHO OBVODU MESTA
ROKYCANY

Eduard SISPELA, Lenka PRUSOVA

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou bezdomovectvi, které predstavuje extrémni formu socialniho
vylouceni. Na vzniku a vyvoji bezdomovectvi se podili mnoho faktorii, proto také dosud neexistuje jeho okamzité
reSeni. Efektivni FeSeni neni mozné bez porozumeni celé problematice, pro které je zasadni dostatek relevantnich
dat a informaci o potrebach a fungovani lidi bez domova. K tomuto zaméru miize poslouzit také nase prdce,
kterd je metodou IMRaD publikovanou zpravou z realizovaného kvalitativniho vyzkumu. Prvni éast diplomové
prdce je pojata vice teoreticky a zaméruje se na prezentaci soucasnych poznatkii o fenoménu bezdomovectvi.
Z dosud provedenych vyzkumii prezentuje ziskané informace z oblasti pricin vzniku bezdomovectvi a realizace
prevence. Nasledné popisuje soucasny stav a podobu reSeni dané problematiky prostrednictvim socialni prdace,
socialnich sluzeb a modelii socialniho bydleni. Druhd je venovana metodice vyzkumu. Definuje zdkladni cile
vyzkumu a objasniuje vybér metod k jeho realizaci a analyze ziskanych dat. Treti cast podava informace
0 vysledcich realizovaného vyzkumu, které jsou doplnény o casti vypovédi respondentii. Diskusi je vénovina
zavérecnd cast. Vtéto casti konfrontujeme dosud publikované informace a soucasné postupy reSeni
bezdomovectvi s daty ziskanymi realizaci vyzkumu a doporucenimi pro praxi.

Kli¢ova slova
Bezdomovectvi. Osoba bez pristresi. Bydleni. Bariéry. Vyzkum.

Uvod

Mit domov je pfirozenosti a jednou ze zakladnich lidskych potteb, jejimz neuspokojovanim
vzniké socialni problém — bezdomovectvi. Nejde pfitom jen o ztratu stfechy nad hlavou, ale
0 ztratu domova a socialni vylouceni témét ve vSech oblastech Zivota, zejména v oblasti
spolecenského postaveni a profesni pozice, narusenim vztahi a rozpadem socialni sité. Tento
jev predstavuje extrémni formu socidlniho vylouceni, tedy stav, kdy dochazi k vylouceni
ze spolecnosti omezenim piistupu jedince nebo socidlni skupiny k moZnostem, zdrojim
ainstitucim, které jsou bézn¢ dostupné vétSinové spole¢nosti. Vzhledem k tomu,
Ze problematiku bezdomovectvi vnimdme jako zavaZzny socidlné¢ ekonomicky problém
a aktualng jako téma, vyZadujici zajem ze strany odborné i laické vetejnosti, stalo se takeé
tématem nasi vyzkumné c¢innosti. Objektem zkoumani byly osoby nachazejici se ve zjevné
form¢ bezdomovectvi a jejich interpretace postoji ke své nepfiznivé socialni situaci.
Priméarnim cilem nasi ¢innosti bylo zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, tedy identifikovat
bariéry na cest¢ zbezdomovectvi a faktory, které osoby bez pfistfesi udrzuji v jejich
nepfiznivych zivotnich podminkach. Dil¢im cilem bylo ze ziskanych informaci vyvodit
doporuceni pro praxi pii praci s cilovou skupinou osob bez pfistiesi. Cilem diplomové prace
je interpretace vysledkil vyzkumného procesu a ziskanych informaci, které mohou pomoci
pii odstraiiovani bariér pii navratu osob bez pftistiesi do standardni formy bydleni.

Metody

Vzhledem k povaze nami zkoumané problematiky, cilim vyzkumu a zkoumané skupin¢ lidi
jsme zvolili pro realizaci vyzkumu kvalitativni strategii. S ohledem na tcely, k jakym jsme
data shromazd’ovali, jsme v ramci strategie zvolili realizaci aplikovaného - praktického
vyzkumu, a to vzhledem k jeho vazbam mezi vyzkumem a praxi. V popfedi naSeho z4jmu
staly bariéry, které brani lidem vymanit se ze stavu bezdomovectvi a jejich identifikace pfimo
lidmi stizenymi bezdomovectvim v jeho zjevné a skryté forme. Z téchto diivodi tvoti zékladni
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cey

soubor populace osob zijicich v podminkdch bezdomovectvi. Jako vybérovy soubor jsme si
zamern¢ vybrali ¢ast této populace, kterou tvoii osoby stizeni bezdomovectvim, a to ve své
zjevné a skryté podobé. Vytvorili jsme dva vybérové soubory, z nichz prvni byl tvofen
uzivateli socidlni sluzby nocleharny Oblastni charity v Rokycanech a druhy byl vytvaien
pfimo v prostfedi ulice. Prvni vybérovy soubor byl tvofen totalnim vybérem. Postupné
vytvareni druhého souboru, osob zulice, bychom mohli oznalit za kombinaci teoreticky
zaméteného vybeéru a ucelového vybéru. Pomoci techniky snéhové koule nés pavodni
informator dovedl k dalSim clenim zkoumané populace. Vyuzili jsme také sluzeb osob,
tak zvanych dvefnikt, ktefi nam poskytli potfebné informace a umoznili nam pfistup
Kk jedincim ze zkoumané skupiny osob. Roli dveiniki v naSem piipadé sehrali starostové obci
na uzemi spravniho obvodu Rokycany. V ramci vyzkumného procesu jsme pro ziskavani dat
pouzili zékladnich metod, a to rozhovoru, pozorovani a analyzy dokumentti. U skupiny osob
V noclehdrné jsme zvolili formu skupinového interview. K této volbé nds inspirovala
skuteCnost, ze tito uzivatelé¢ tvofi homogenni skupinu jedinci, ktefi jsou v jednom case
uzivatelé jedné socialni sluzby, v rdmci které tesi totozny socidlni problém. Ze ziskanych
informaci byly nasledn¢ identifikovany kolektivni postoje, které jsme zaznamenali jako hlavni
témata zkoumané problematiky. U druhého vybé&rového souboru jsme byli nuceni pfistoupit k
metod¢ nestandardizovaného rozhovoru, ktery ma predem piipravenou osnovu a konstrukci
otazek, ale tazatel v prib&hu muize upravit formulaci otdzky ve smyslu cile vyzkumu. Na
zaznam rozhovord jsme vyuzili techniku audiozdznamu na diktafon. Pro analyzu dat jsme
zvolili pfepis informaci — transkripci audiozaznamu do textové podoby. V textu jsme nésledné
zvyraziovali dulezita mista, kterd se vztahovala k definovanym problematickym okruhtim a
m¢éla relevantni vypovidajici hodnotu pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Timto zplisobem
jsme dospéli ke kategorizaci ziskanych dat, kterd predstavuje systematickou klasifikaci a
tftidéni dat. Analyzu ziskanych dat jsme zpracovali otevienym kodovanim identifikovanych
kategorii. Kodem jsme oznacili vybérovy soubor, kdy souboru z nocleharny jsme pititadili kod
N a souboru z ulice kod U.

Vysledky

Z hlavnich témat, ktera vzeSla ze skupinového rozhovoru souboru N, respektive
z vyzkumnych otazek uZzitych u souboru U, jsme vytvofili zékladni kategorie analyzovanych
dat. Osloveni respondenti nej€asteji povazuji za primarni pfi¢inu svého bezdomovectvi dluhy
s navazujici exekuce, rozpad rodinnych vztahii a nepfiznivy zdravotni stav. Tim se naSe
vysledky nelisily od jiz diive prezentovanych vyzkumi v Ceské republice. Za dusledky
primarnich pfi¢in respondenti oznacili nasledné zavislosti na alkoholu a drogach, ztratu
zaméstnani a dlouhodobou ztratu zdzemi a vztahd. Z informaci jednoznaéné vyplyva,
ze ptic¢iny a disledky se vzdjemné prolinaji a riznou mérou se podili na vzniku a pribchu
daného stavu. VSichni osloveni jedinci se potykaji s pretrvavajici ztratou zédzemi a vztaht
(partnerskych nebo rodinnych). Stézejnim problémem, se kterym se osoby bez piistiesi
potykaji je nedostatek finan¢nich prostfedki. Proto také vSichni osloveni respondenti
jednoznacéné tento stav uvedli jako hlavni divod udrzeni v bezdomovectvi. Jedna z moznosti
feSeni situace bezdomovectvi je respondenty spatfovana v Iépe placeném zaméstnani. Také
usp&Sna insolvence a vyfeSeni dluhové problematiky byla identifikovana jako dal$i mozné
feSeni ndvratu do standardniho bydleni. Zakladem pro bydleni ve standardni formé je dle
analyzy ziskanych dat existence dostupného bydleni, a to pfedev§im dostupného financné.
Resenim bezdomovectvi by dle respondentd také mohlo byt roz§ifovani sluzeb
nizkokapacitnich nocleharen s celodennim provozem. Bariéru pii navratu do bydleni
predstavuji také kauce. Diskusi bylo dale zjisténo, Ze néktefi jedinci maji nepresné nebo velmi
zkreslené informace o nastrojich pro feSeni své situace, coz vede ke zvySovani intenzity
pusobeni bariér aneschopnosti jejich odstranéni. Z téchto poznatkli néktefi respondenti
vyvodili dal$i systémovou bariéru, a to nedostatecné socidlni poradenstvi. V navaznosti
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na existenci bariér byly respondenty vytipovany piimo demotivacni faktory. Jako velmi
demotivujici byla oznacena situace budovani domova jen pro sebe. V samostatném bydleni
vétsina respondentii nespatfuje smysl pro odchod do bytu. Z téchto divodu by vétSina
preferovala n¢kolikrat zminované sdilené bydleni nebo setrvani v nizkokapacitni nocleharné.
Za vysoce demotivujici faktor u prace schopnych respondentl je oznacovana prace za nizkou
mzdu, kterda neumoznuje zajistit uspé$né oddluzeni a zajisténi schopnosti fadného plnéni
povinnosti ve vztahu ke standardnimu bydleni. Vysledky se nijak vyrazné neliSily
mezi obéma vybérovymi skupinami. Respondenty z ulice byla dal$im divodem k setrvani
ve stavu zjevného bezdomovectvi uvadéna absence vhodnych socialnich sluzeb v blizkém
okoli. Stav absence byl spatfovan ve vztahu k nizké kapacité vhodnych socialnich sluzeb,
vhodnost pak byla spatfovana v jejich kvalité. Velkou bariéru pro respondenty piedstavuje
zavislost na alkoholu, kterd uzce souvisi se vSemi ostatnimi identifikovanymi ptekézkami.
Kazdodenni a téméf permanentni opilost byla popisovana jako kontraindikace v piistupu
k efektivni zdravotnické péci, v pfistupu k zaméstnani, k ubytovani na ubytovnach a také
Kk socialnim sluzbam, které i pfes svoji nizkoprahovost pozivani alkoholu netoleruji.
Ve spojitosti s pozivanim alkoholu byla ve vypovédich zminovana také bariéra v podobé
celkové vizaze a chovani jedinci. V souvislosti s pozivanim alkoholu byl oznacen
za demotivujici navrat z lécebny do prostiedi ulice, kdy respondenti piemysleli o smyslu
1é¢ent, kdyz je opét ceké navrat na ulici.

Diskuse

Bezdomovectvi se stalo komplexnim fenoménem a pfedstavuje mnohorozmérny problém,
na jehoz vzniku a pribéhu rtiznou mérou participuje hned nékolik problematickych faktora.
Odbornici, ktefi se danou problematikou intenzivné zabyvaji se shoduji v tom,
ze bezdomovectvi nepfedstavuje pouze chybéni ptistfesi, ale jak uvadéji naptiklad Pradkova,
Novotny (2008), je spojeno se ztratou domova a se socidlnim vyloucenim, které se projevuje
ve vSech oblastech zivota jedince. To navic souvisi s odtrzenim hodnotového a normativniho
systému majoritni spole¢nosti, coz vede k zasadni zméné Zivotniho stylu osob bez pfistiesi.
V kontextu takto komplexniho pojeti prezentované problematiky autoii Koncepce prvence
afeSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 uvadgji, ze také jeji
feSeni vyZaduje komplexni a koordinovany pfistup, jehoz soucasti ma byt predevs§im
prevence, aktualni pomoc a znovuzaclenéni. V tomto ohledu zastdvame nazor, Ze garantem
takto nastaveného koordinovaného systému ma byt v prvnim stupni stat. Nutnosti z jeho
strany je prijmout takova legislativni opatieni, kterd by subjektim na dalSich stupnich
(krajlim, obcim, neziskovym organizacim a podobn¢) vlozila do rukou legéalni a legislativou
podloZené nastroje a kompetence k u¢inné pomoci osobam bez piistfesi. V Ceské republice
dosud platna legislativa upravujici bezdomovectvi zcela chybi, ¢imZ je feSeni dané
problematiky nekoordinované, nahodilé a malo G¢inné k dosaZeni Uplné reintegraci osob
bez ptistiesi, kterou spatiujeme v nalezeni a udrzeni trvalého bydleni. Proti ndm Busch-
Geertsema (2005), nespatfuje Gplnou reintegraci v nalezeni samostatného bydleni, ale tento
stav oznacuje pouze jako relativni integraci, kdy jedinci timto stavem piestavaji byt sice
bezdomovci, ale ziistavaji dale naptiklad nezaméstnanymi, chudymi a podobn¢. Domnivame
se vSak, ze existuje celd fada lidi, ktefi jsou momentaln¢ nezaméstnani nebo z jinych divodi
zZ celospolecenského pohledu 1 chudi, a piesto bydli v bytech a neocitaji se ve stavu zjevného
bezdomovectvi. Také Mikeszova, Lux (2013) z evropskych pifipadovych studii reintegracnich
programil pro osoby bez pfistfesi, které prezentuje napiiklad Giorgi (2003) zminuyji,
ze klicovym aspektem Uspésné reintegrace je prave jistota bydleni, jehoz absence vede naopak
ke spirale sestupné mobility. Souhlasime tak s ndzorem autorti, ze bez i¢inné pomoci v oblasti
bydleni neni reintegrace do dlouhodobé formy bydleni viibec mozna.
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Zavér

Z dat ziskanych nasi vyzkumnou ¢innosti jednoznacné vyplyva, Ze pfi¢iny bezdomovectvi
velmi Casto predstavuji faktory, které udrzuji jedince v daném stavu a spolecné tvofi bariéry
na cesté¢ ke zméné. NejproblematiCtéjsi oblasti predstavuji dluhy, nedostatek finan¢nich
prosttedkli, absence vztahli, zavislost na alkoholu a nedostatecnd kapacita finan¢né
dostupného standardniho bydleni. Tyto identifikované potfeby a bariéry nas utvrdily v nasem
presvédceni, Ze podstatou a primarnim cilem pomoci osobam bez pfistiesi je jejich rychly
navrat do stavu bydleni. Pro naplnéni téchto cilii doporucujeme piijeti zdkona o dostupném
socialnim bydleni, véetné zdkonného vymezeni minimélnich standardl socidlniho bydleni,
povinnosti statu, kraji a obci vdaném systému, piipadné také funkci soukromych
a neziskovych subjektti a cirkvi. Pfirealizaci systému socidlniho bydleni doporucujeme
aplikaci zésad housing first, ktery umoznuje lidi osvobodit od deprivace zplisobené stavem
nebydleni a naslednou motivaci k odstranéni dalSich bariér v procesu reintegrace. Povazujeme
za vhodné, aby preventivni opatfeni cilend na primarni pfi¢iny bezdomovectvi byla
realizovdna jiz vramci povinné vyuky na zdkladnich S$kolach. Priméarni prevenci
doporucujeme dale cilit na celou vetejnost prostiednictvim osvéty vedouci k odstraniovani
pfedsudkli a zdbran. Doporucujeme zefektivnit socidlni praci pifedevSim na obcich, a to
posilenim terénni socidlni prace, kterd pfedstavuje nezastupitelny ndstroj v piimé praci
s osobami ohrozenymi ztratou bydleni v jejich pfirozeném prostiedi. V oblasti socialnich
sluzeb je nutné zaméfit se na vznik sluzeb, které v lokalit¢ chybi, dosud neexistuji nebo
pusobi zcela vyjimeéné, pfitom reaguji na potieby cilové skupiny a na uspokojovani jejich
zivotnich potieb. Pfinos pro cilovou skupinu spatfujeme také v pfijeti opatfeni, ktera by
snizovala prah pro pfijeti do sluZzeb socidlni prevence. Pro komplexnost systému sluzeb
pro osoby bez piistresi spatiujeme také jako zadouci vzajemnou provazanost socidlnich sluzeb
se sluZzbami zdravotnimi.
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NEZAMESTNANOST JAKO SOCIALNI PROBLEM

Petra SKRETOVA, Katarina PLESIVCAKOVA

Abstrakt

Diplomova prdce se zabyva problematikou nezaméstnanosti jako socialniho problému, vénuje pozornost
obecnému nahledu na nezaméstnanost, jeji definici a rozdéleni na zdakladni typy, socidalni a ekonomicke problémy
nezaméstnanosti. Ddle podrobné definuje rizikové skupiny nezaméstnanych a obecné priblizeni postaveni Uradu
prace Ceské republiky. Vyzkum diplomové price se zabyvi metodologii provedeného vyzkumu, analyzou
ziskanych dat, interpretaci vysledkii, overeni urcenych hypotéz tykajicich se nezaméstnanosti jako socidlniho
problému a dedukce zavérii. Ukolem dotazniku je zjistit viiv nezaméstnanosti na jedince a vyplyvajici socialni
dusledky. V praci jsou uvedena doporuceni a ndavrhy pro praxi, které jsou zpracované na zdikladeé ziskanych
poznatkai.

Klicova slova
Nezameéstnanost. Typy nezaméstnanosti. Socialni dusledky. Rizikové skupiny nezaméstnanych.

Uvod

Nezaméstnanost siln€¢ ovliviluje nejen spolecensky zivot, ale 1 Zzivot samotnych
nezaméstnanych. V soucasné dobé jsou lidé ovliviiovani riznymi kazdodennimi problémy,
které nejsou schopni sami feSit. Prace je zdrojem uspéchu, spokojenosti i seberealizace.
Mezi nejvaznéjsi situace v zivoté Clovéka a jeho rodiny patii nezaméstnanost, jako socialni
problém, zéaroven je isocialnim indikatorem. S nedostatkem prace je spojen nedostatek
finan¢nich zdroju, které zptsobuji snizovani zivotni trovné ¢lovéka a jeho socidlni odlouceni.
Uvedend fakta jsou motivem k vybéru tématu diplomové prace z oblasti socidlni prace
S pohledem na aktudlnost dané problematiky o vyznamu prace pro ¢lov€ka a socidlnich
diasledcich nezaméstnanosti. Diplomova prace predstavuje soucasny stav a nepiiznivou situaci
nezaméstnanych lidi. Cilem prace je zjistit pfi¢iny vzniku nezaméstnanosti, faktory, které
nejvice ovlivituji vyvoj nezaméstnanosti a popisuji socialni problémy a vliv neptiznivych
diisledki na Zivot lidi. Uvodni &ast predstavuje problematiku nezaméstnanosti. Pomoci dil¢ich
cili, které zjisStovali a analyzovali socialni problém v souvislosti se subjektivnim citénim
pfi€in, s poukdzanim najeho aktudlnost a rozdily ve vnimdni soucasné situace
nezaméstnanosti. Druha ¢éast prace informuje o realizovaném kvantitativnim vyzkumu
prostfednictvim dotaznikové metody, vliv nezaméstnanosti na socidlni oblast v Zzivoté
Clovéka. Na zaklad¢ vlastniho dotaznikového vyzkumu jsou zjistovany nazory uchazect
0 zamé&stnani ve vybraném regionu na situaci na mistnim trhu. Tato kapitola, potazmo cela
diplomova prace, jak jiz bylo uvedeno vyse, bude mapovat postoje a zkuSenosti respondentt
na mistnim trhu préce.

Metody

Vyzkumna ¢ast se zaméfuje na transparentni ziskavani vysledka z vyzkumu, jeho statistické
vyhodnoceni a interpretaci dosazenych poznatki, ddle se zaméfuje na interpretaci a analyzu
vysledkit empirického vyzkumu socidlnich problémt a disledka, které nezameéstnanost
zpiisobuje nezaméstnanému a jeho okoli. Diplomova prace piiblizuje kvalitu Zzivota
nezaméstnanych a zejména se zamétuje na socidlni disledky v nezaméstnanosti. Rozsah prace
poukazuje na aktualnost dané problematiky a pozornost je vénovana DetaSovanému pracovisti
Utadu prace ve Voticich. Respondenti, ktefi se zacastnili vyzkumu a odpovédéli na otazky
v dotazniku, jsou evidovani na UP ve Voticich. Hlavnim cilem realizovaného vyzkumu
je interpretace a analyza vysledkt socialnich problémut a dasledku, které nezaméstnanost
zplisobuje nezaméstnanému a jeho blizkému okoli. Pro zpracovani diplomové prace
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je zvolena kvantitativni metoda, vyzkumny vzorek tvofi uchazefi o zaméstnani evidovani
na UP CR ve Voticich. Zvolena metoda zjist'uje nazory a postoje respondenti.

Vysledky

Jak bylo vySe uvedeno, cilem realizovaného vyzkumu byla interpretace a analyza vysledka
socidlnich probléma a duasledkt, které nezaméstnanost zpusobuje nezaméstnanému a jeho
blizkému okoli. Zaméfili jsme se na ovéfeni hypotéz. Prvni hypotéza se nam nepotvrdila.
Fyzické zdravi je ovliviiovdno stresem a doprovodnymi problémy, jako jsou alkoholismus,
koufeni, zavislost na lécich ¢i drogach. Ze ziskanych udaji vyplynulo nasledujici. S tim,
ze nezamestnanost vede k alkoholismu, se hypotéza nepotvrdila. Co se tyce koufeni, toto
tvrzeni je pravdivé. Nezaméstnanost negativné ovliviiuje kouieni s délkou evidence delsi
6 mésict nez s délkou evidence kratsi 6 mésicl. Pfi ovéfovani této hypotézy byly sledovany
odpovédi respondentii muzii a zen. Délka evidence uchazeCi o zaméstnani ovliviluje
konzumaci alkoholu a cigaret. Vytazeni z pracovniho procesu pfinasi fadu problému jako
je ztrata pracovnich navykia a kvalifikace, socialni izolace. Druha hypotéza se potvrdila.
Nezaméstnani uchaze¢i o zaméstnani s délkou evidence delsi 6 mésici maji mensi zajem
ziskat praci nez nezaméstnani uchazeCi o zaméstnani s délkou evidence kratsi 6 mésicu.
Dlouhodobd nezaméstnanost je zavaznym spoleCenskym problémem. Dlouhodoba
nezaméstnanost zpusobuje socidlni a psychologické problémy - jako ztratu spolecenskych
a socidlnich vztahi, ztrata schopnosti komunikace, ztrata divery ve schopnosti na pozitivni
zménu situace. Tteti hypotéza se rovnéz potvrdila, ¢im mensi dosazené vzdélani, tim se
zmensSuje Sance uplatnit se na trhu prace. Odborné vzdélani ma na trhu prace velkou cenu
pro ziskani dobrého zaméstnani. Cim vyssiho vzd&lani je dosaZeno, tim snizujeme riziko
ztraty zaméstnani.

Zavér

Hlavnim cilem prace bylo identifikovat problém nezaméstnanosti a poukdzat na dusledky,
které jsou nezaméstnanému zpusobeny. Nezaméstnanost ma vliv nejen na spoleCensky zivot,
ale i na zivot samotnych nezaméstnanych. Pfi¢inou sniZeni Zivotni trovné je pokles piijmu,
coz ma vliv na spoleCenské vztahy, hodnoty a rodinu. Zaméstnani je pro Clovéka dilezité.
Nezamé&stnanost proziva kazdy jedinec jinak, muzi a Zeny, mladi a star$i lidé, kvalifikované
a nekvalifikované osoby. Hlavnim problémem nezaméstnanych je pravé ztrata zaméstnani,
kter4 plisobi na psychiku jedince a jsou s tim spojené zdravotni problémy spojené se stresem.
Nezaméstnany jedinec ztraci dosavadni socialni status, zhorSuje se jeho sebehodnoceni, klesa
jeho sebevédomi. Cim déle je Elovék bez prace, tim hiife se zapojuje do pracovniho procesu.
Ztraci nejen svou kvalifikaci, dovednosti, ale 1 pracovni navyky. Socidlni kontakty jsou
minimalni. Disledky nezaméstnanosti ovliviluji nejen jedince, ale i vztahy v celé roding.
Ztrata prace vnasi do rodiny napéti, stres, zpiisobeny nejen nedostatkem financnich
prostiedki, ale i zménou roli. Vzdélani ma vyznam pro ziskani atraktivni prace, ¢im vysSiho
vzdélani je dosazeno, tim vice je sniZeno riziko ztrdty zamé&stnani. Diky vzdélani Ize ziskat
zamé&stnani, které je 1épe finan¢né ohodnoceno. Vys§i mira nezaméstnanosti osob s nizkou
urovni vzdélanosti je zplsobena vnéjSimi, ale 1 vnitinimi faktory, se kterymi se poji nejen
nizka troveinl vzdélanosti, ale 1 ztrata pracovnich navykd.
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ZABEZPECENI OCHRANY PRAV V DOMOVE PRO SENIORY
KYTIN Z POHLEDU KLIENTU

Romana STEPANOVA, Andrej MATEL

Abstrakt

Diplomova prdce se zabyvd, otdzkou vnimani ochrany a zabezpeceni svych prav samotnymi klienty Domova
pro seniory Kytin. V dané oblasti ochrany prav uzivatelii, md kazdé registrované zarizeni zakonnou povinnost
mit zpracovan standard Il — ochrana prav osob. Pohledem klientit na tuto oblast, chceme upozornit na mozné
odlisnosti ve vnimani dodrzovani prav. Hlavnim cilem je poukdzat na dulezitost a nevyhnutelnost ziskavani
zpétné vazby od uzivatelii, a to nejen v oblasti dodrzovani ochrany prav, ale i v ramci celkového poskytovani
socialnich sluzeb. Pomoci kvantitativniho vyzkumu, zmapujeme oblast prava na svobodu volného pohybu, prava
na ochranu soukromi, moznosti vyjadreni svého postoje, ndzoru ¢i stiznosti samotnymi uzivateli v zarizeni
Domova Kytin. Vyzkumem chceme poukdzat, a to z pohledu klientii ustavniho zarizeni poskytujiciho socialni
sluzby na zavaznost a opodstatnénost zachovani viastniho rozhodovani, diistojnosti a viastni odpovédnosti.
Doporuceni, a navrhy pro odbornou praxi, které uvadime v zavéru prdce, jsou Cerpany z faktickych dat
ziskanych vyzkumem.

Kli¢ova slova
Standard. Ochrana prav. Autonomie. Uzivatel. Domov seniorii.

Uvod

Nevyhnutelnou perspektivou kazdého clovéka je stafi, ackoli filozofii soucasnosti
je preferovani mladi a krasy. Nemoc, staii a smrt jsou skuteCnosti, které nelze odsunout
do pozadi. Dle demografickych predpovédi, které jsou jiz vSeobecné znamé, je starnuti
populace nezvratitelnou prognoézou. Rychlé starnuti spoleCnosti zacina byt aktudlnim
problémem v celosvétovém méfitku, Ceskou republiku nevyjimaje. Oéekavany nértist podtu
osob seniorského véku klade zvySené naroky na poskytovani socialnich sluzeb, a to zejména
Vv oblasti jejich dosaZitelnosti a zaroven 1V kvalité poskytovani téchto sluzeb. Socialni sluzby
uréené pro seniory nabyvaji proto na dulezitosti, a do poptedi se tak dostava i problematika
respektovani prav a svobod klientd v zafizenich poskytujicich sluzby seniorim. Oblast
dodrZovani zakladnich lidskych prav a svobod je klicovou zasadou pii poskytovani socidlnich
sluZeb a je jednim z identifikatort kvality jejich poskytovani. Cilem préce je prostfednictvim
realizovaného vyzkumu, objasnit vnimani ochrany prav, a to v oblasti prava na svobodu
volného pohybu, prava na ochranu soukromi a moZnosti vyjadreni svého postoje, nazoru ¢i
stiznosti samotnymi uzivateli v zafizeni Domova Kytin. Zakonna povinnost kazdého
registrovaného zafizeni je vypracovani standardu ¢. 2 ochrana prav osob. Pohledem klientl
natuto oblast, chceme upozornit na mozné odliSnosti ve vnimani dodrzovéni prav
V instituciondlnim zafizeni a poukézat na nutnost ziskavani zpétné vazby od uzivateld.
Na zédklad¢ realizovaného vyzkumu chceme piedev§im upozornit na zévaznost
a opodstatnénost zachovani vlastniho rozhodovani, dlstojnosti a vlastni odpovédnosti.
Diplomova prace se skladd ze Ctyf hlavnich kapitol a nékolika podkapitol. V prvni se
vénujeme teoretickym vychodiskim a popisu zkoumané problematiky, zejména
legislativnimu uchopeni, autonomii, popisujeme zdkonnou povinnost vypracovani standardd.
Pozornost vénujeme také zpravé z navstévy vefejného ochrance prav, ktery v roce 2013
zah4jil dlouhodoby projekt mapovani zachazeni se seniory V institucionalnich zafizenich.
Cilem systematickych navstév byla prevence Spatného zachazeni, nebot’ i v téchto zatizenich
muze byt ohroZzeno pravo Clovéka na zivot, pravo na osobni svobodu. Ve druhé dadvame
do pozornosti metodiku vyzkumu, pro diplomovou praci jsme vyuzili kvantitativni metodu.
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Treti ¢ast podadva obraz o vysledcich, které jsme zobrazili grafy. Pro malou ¢etnost souboru
uvadime vysledky v procentech i v absolutnich ¢islech. Diskusi publikujeme ve étvrté Casti,
kde vénujeme pozornost vyznamu zpétné vazby od klienti v oblasti vnimani zabezpeceni
ochrany svych prav v Domové pro seniory Kytin. V diplomové praci jsme vyuzivali zdroje
z aktudlni dostupné literatury, publikaci a soucasné platné legislativy. Poznatky ziskané
studiem materidli ndm pomohly hloubé&ji uchopit problematiku ochrany prav seniori
V institucionalnich zatizenich.

Metody

Pti zjiStovani informaci v diplomové praci jsme pouzili metodu kvantitativniho vyzkumu
a zdrojem pro tyto informace byl dotaznik. Eger, Egerova (2014) uvadéji, ze pomoci
dotazniku ziskdvame zejména data hromadné povahy, prostfednictvim dotaznikli mizeme
ziskat udaje od velkého souboru respondentd, a to pfi relativné malé Casové investici.
Dotaznik miZeme chapat jako soubor pfedem piipravenych otazek, na které respondent
pisemné odpovida. Otazky se mohou tykat znalosti, ndzorti, postojii, preferenci, motivace,
citovych vztahd, osobnich a demografickych charakteristik. V kvantitativnich vyzkumech
byva dotaznik hlavnim vyzkumnym néstrojem, zejména se jednd o standardizovany dotaznik,
ktery obsahuje soubor pievazné uzavienych otazek stejnych pro vSechny respondenty. Kvalita
otazek vyznamné ovliviiuje celkovou kvalitu dotazniku, proto je dulezité¢ volit otazky
srozumitelné s jednoznacnou formulaci, vyhybame se pfili§ dlouhym otdzkam
a neumistujeme podobné zné&jici otazky za sebou. Struktura dotazniku je zpravidla vytvotena,
ze tii Casti, uvodni Cast obsahuje osloveni respondenta, sdéleni ucelu daného vyzkumu,
pokyny k vyplnéni dotazniku. Obsahem druhé ¢asti jsou vlastni otazky. V zavérené Casti
uvadime podékovani respondentovi za spolupraci. Dotaznik by mél mit jasnou, logickou
a promyslenou strukturu, abychom docilili souladu mezi tim, co jsme zamysleli méfit a tim
co jsme skute¢né zméfili. Pokud dotaznik spliiuje vySe zminéné pozadavky, pak jej mizeme
oznacit za validni. Validitu dotazniku ovliviiuji také odpoveédi respondentl, tedy to,
zda respondenti odpovidaji pravdivé a svédomité. Vyplnéni dotazniku klienty Domova Kytin
bylo anonymni a dobrovolné. Strukturovany dotaznik obsahoval 27 uzavienych otazek,
respondenti méli moznost vybrat jednu z variant odpovédi ano, ne ¢i neumim se vyjadfit.
Dotaznik jsme sestavili tak, abychom ziskali informace od respondentii v oblasti prava
na svobodu volného pohybu, déale v oblasti prava na ochranu soukromi a néasledné¢ moZznost
vyjadieni svého postoje, ndzoru ¢i stiznosti. K demografickym zjist€énim nalezi 3 otazky
vV dotazniku. Dotaznik k vyplnéni jsme pifedavali klientim osobné. V prostoru jidelny
Domova Kytin byla zapeceténd schranka, kam méli moznost klienti vyplnéné dotazniky
vhodit. Odd¢leni s vy$§i mirou podpory, kde jsou pievazné imobilni klienti, jsme s touto
schrankou navstivili a klienti mé&li moznost vyplnény dotaznik do této schranky vhodit.
Na zéklad¢ stanoveného cile, jsme vypracovali dotaznik, ktery byl nésledné distribuovan
klientim. Vyzkum v Domové Kytin probihal od 01.07.2016 do 31.08.2016. Dotazniky méli
moznost klienti vhazovat do pfipravené schranky. Ziskana data jsme vloZili do navrzené
databaze Microsoft Access a pomoci dotazli nasledné vygenerovali hodnoty pro grafy
vytvoiené v Microsoft Excel.

Vysledky

Jak bylo vySe uvedeno, nasim cilem bylo zjistit, jakym zplGsobem vnimaji klienti Domova
Kytin zabezpeceni ochrany svych prav v tomto zafizeni. Zaméfili jsme se na oblast prava
na svobodu volného pohybu, prava na ochranu soukromi a moznost vyjadieni svého nazoru,
postoje a stiznosti. Stanovili jsme si hypotézy, kde jsme piepokladali, ze klienti Domova
Kytin maji zaji§téno pravo na svobodu volného pohybu a imobilita neni omezujici
pro zachovani prava na volny pohyb. Dale jsme ptedpokladali, Ze soukromi klientl neni
ve vsech ptipadech zajisténo. V oblasti svobodného vyjadieni nazoru, postoje ¢i stiznosti jsme
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predpokladali, ze toto pravo je zajisténo. Na zaklad¢ statistickych vysledkii se ndm vSechny
stanovené hypotézy potvrdily. Hypotézy, které jsme si pro zpracovani diplomové prace
stanovili a které jsme se snazili verifikovat prostfednictvim jednotlivych otazek dotazniku, se
nam potvrdily a miZzeme konstatovat, ze v aredlu Domova Kytin i mimo néj se klienti mohou
voln¢ pohybovat a imobilita klienta tato prava na volny pohyb neomezuje. Ochrana soukromi
neni ve vSech pfipadech zajisténa. Omezeni v disledku vyssiho véku neovliviiuji hodnoceni
péce v Domové Kytin. Klienti Domova Kytin mohou vyjadfovat svobodné své nazory,
postoje stiznosti a viechna prava dand Ustavou Ceské republiky i Listinou zékladnich prav
a svobod maji zajisténa.

Diskuse

Pfedmétem vyzkumu v diplomové praci bylo objasnéni vnimani ochrany prav, a to v oblasti
prava na svobodu volného pohybu, prava na ochranu soukromi, moznosti vyjadieni svého
postoje, ndzoru ¢i stiznosti samotnymi uzivateli v zatfizeni Domova Kytin. Pro praci jsme
zvolili kvantitativni vyzkum, jako formu vyzkumu pak dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl
zcela anonymni a byl také anonymné odevzdavan. V dotazniku jsme se neptali na piipadné
zdravotni indispozice, miru sebe obsluznosti ¢i vyuzivani kompenzaénich pomicek. Musime
vSak konstatovat, Ze zcela urCité se tyto okolnosti do odpovédi uvedenych v dotazniku
promitaji. U odpovédi, neumim se vyjadfit, si myslime, Ze se zde promitl vyssi v€k klientd,
v nékterych piipadech i trvalé upoutdni na lizko. Konstatujeme, ze ptevazna vétSina klientd
Domova Kytin pouzivd kompenzacni pomiicky, at’ jsou to francouzské hole, choditka nebo
jsou mobilni pouze za pomoci invalidnich vozikli. Z divodu nizsi sebe obsluznosti, potiebuji
dohled, pomoc ¢i provedeni v oblastech hygieny, oblékani, ¢eséni, vykonu fyziologickych
potfeb. Domnivame se, Ze na predstavy klientll o poskytované socialni sluzbé mohou mit vliv
jak zdravotni stav, tak i ubyvani sobéstacnosti. Kazdy klient Domova Kytin si sam urcuje
rozsah a formu pomoci. Teoretické poznatky uvedené v praci a vyzkumna zjiSt€ni nam
potvrdili spravnost vybéru dané problematiky. VSechny stanovené hypotézy se nam potvrdily
a muzeme konstatovat, ze klienti Domova Kytin vnimaji sva prava jako zabezpeclena.
Pro oblast svobody volného pohybu, bychom radi doporucili, aby personal 1épe komunikoval
a naslouchal pfanim a pottebam klientd. Personil by mél komunikovat jasng, konkrétné,
zfeteln€, poptipad¢é si ovéfit, zda klient porozumél. Pokud naptiklad méné¢ mobilni klient
vyslovi pfani, doprovodit do spolecenské mistnosti a je z dlivodu pracovniho zaneprazdnéni
oSetfujictho persondlu nyni odmitnut, ale je mu sdélen ¢as, kdy persondl toto pfani splni,
je nutné, aby takovému sdéleni dobfe porozumél a necitil iplné odmitnuti. Personal by mél
v ramci individudlniho pfistupu ke klientim vyhovét pfanim a potfebam klienta, na druhé
strané neni vzdy mozné tak ucinit. Zejména z diivodu nizkého poctu osetiujiciho personalu.
Zde vidime velkou slabinu v poskytovéani pobytovych socidlnich sluZzeb. Otdzce financovani
domovi pro seniory se v nasi praci nevénovali, avSak s vySe uvedenym nepopiratelné souvisi.
Déle se domnivame, ze dochazi k velkému administrativnimu zatézovani persondlu, ktery by
pii sniZzeni administrativy mohl tento Cas vénovat piimé péci o klienta. Myslime si, Ze valna
vétSina pracovnikil v socialnich sluzbéch citi nadstavbu této prace, a to je predevSim zpétna
vazba od spokojenych klientli - seniort. V oblasti prava na soukromi bychom chtéli upozornit
na vybavenost pokojl, zejména moznosti uzamceni skiiiiky ¢i zasuvky na pokoji klienta.
Ve dvoulizkovych pokojich, ale i jednolizkovych, by mél mit klient moznost takto
uzamykatelného prostoru na uloZeni dokladl ¢i jinych osobnich véci. Na oddéleni s vyssi
mirou podpory se nevyuzivaji zastény a klient se tak nachdzi v nedlstojné pozici.
Doporucujeme tedy pokoje dovybavit uzamykatelnymi skfifikami ¢i zdsuvkami a na oddéleni
S vys$8i mirou podpory zajistit soukromi klienta pomoci zastén. V ramci prechodu klienta
do koupelny a provadéni hygieny, je dulezité dbat na dustojnost klienta a tuto zabezpecit,
citlivé pfistupovat k pranim a potfebdm klienta v této oblasti. Pokud naptiklad klientka
vyslovi nesouhlas s provadéni hygieny oSetfovatelem — muZem, musi toto personal plné
respektovat. Také pii navstévach persondlu na pokojich klientl je nutné, aby personal plné
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ptijal, Zze vchazi ke klientovi domti. Pfesné a konkrétni zpracovani individudlnich plant se
nam jevi jako vychodiskem pro tuto oblast. Je nutné personal dale vzdélavat a informovat
0 dalezitosti individudlniho planovéni, aby povinnost vyplyvajici ze zdkona nebral jen jako
néco co musi. Také nastaveni jasnych pravidel a seznameni personalu s t€émito pravidly, tak
aby pln¢ chépal své povinnosti je cestou k poskytovani kvalitni socialni sluzby. Klient mé
pravo vyjadiit svlij postoj, nazor ¢i stiznost, avSak v ptipad¢ stiznosti nemusi byt pro personal,
vzdy snadné ji pfijmout, bez vyhrad smérem ke klientovi. Doporucujeme jasné stanovena
pravidla pro postup, kdy klient svoji stiznost vyjadii. Také zpracovani etického kodexu
je dalezitym prvkem, abychom i ve vypjatéjSich chvilich nezapominali, kym jsme, piedev§im
jsme pracovnici v socialnich sluzbach. Hlavnim cilem diplomové prace bylo prostiednictvim
kvantitativniho vyzkumu, formou dotaznikového Setfeni, zjistit, jakym zplisobem vnimaji
zajisténi ochrany svych prav, klienti zZijici v Domové pro seniory Kytin. Na zavér mizeme
konstatovat, ze doslo ke splnéni cile diplomové prace. Klienti Domova Kytin vnimaji sva
prava v oblastech prava na svobodu volného pohybu, prava na soukromi a moznosti vyjadieni
postoje, nazoru a stiznosti jako zabezpecena.

Zavér

Domovy pro seniory jsou povinni poskytovat socialni sluzbu v souladu se zakladnimi
lidskymi pravy a svobodami a vytvofit podminky, aby k poruSovani téchto prav nedochazelo.
Zakladem pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby je individudlni pldnovani, které vychazi
ze znalosti pfani a potfeb klienta ze znalosti jeho vlastni vile. Prostfednictvim klicového
pracovnika a individudlniho planovani, pak uzivatel detailné poznava poskytovanou socialni
sluzbu. Standardy kvality v domovech pro seniory jsou dilezitym prvkem k zajisténi ochrany
prav jak uzivatelll socialni sluzby, ale také zaméstnanct. Cilem standardi je podporovat rovny
ptistup a plnohodnotny Zivot a zajistit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Domnivame
se, ze pilitem pii poskytovani socidlnich sluzeb je standard €. 2, ochrana prav osob. Obsahem
tohoto standardu jsou pravidla pro dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod. S témito
pravidly je kazdy uzivatel seznamen jiz pifi nastupu do domova pro seniory. I kdyz
V teoretické roviné, problematika tykajici se respektovani a dodrZzovéani zékladnich lidskych
prav a svobod je zdkonné zpracovéana a pro jednotlivd zafizeni domovili pro seniory tudiz
zavazna, zda se, Ze praxe muiZe byt ojedin€le odlisnd. Ombudsman ve své zpravé ze
systematickych navstév zamétenych na dodrzovani zékladnich lidskych prav a svobod, uvadi,
ze v n€kterych piipadech shledal Spatné zachazeni, urcité intenzity. Myslime si, Ze je potiebné
vénovat uvedené problematice zvySeny zdjem, a to nejen Sirokou odbornou, ale 1 laickou
vetejnosti. Musime si nutné uvédomit, Ze uZivatelé domovil pro seniory, jsou piedevsim lidé,
ktefi jiz pottebuji pomoc druhé osoby, tedy 1 pomoc k realizaci svych zdkladnich prav a
svobod, k zachovani vlastni distojnosti. I zde je dilezita odbornost pracovnikii v socialnich
sluzbach, nedilnou soucésti jsou vSak moralni hodnoty téchto pracovnikli. V praci jsme se
snazili o ziskani zpétné vazby od klienti Domova pro seniory Kytin, zda vnimaji urcita
omezeni na svych pravech ¢i nikoliv. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak vnimaji zajisténi
ochrany svych prav, klienti zijici v Domové pro seniory Kytin. Vzhledem k vysledkiim
vyzkumu v diplomové praci mizeme uvést, Ze klienti Domova Kytin vnimaji sva prava
V oblasti prava na svobodu volného pohybu, prava na ochranu soukromi a moznosti vyjadieni
svého postoje, nazoru ¢i stiZznosti jako zabezpecend. VSechny hypotézy, které jsme si pro
zpracovani prace stanovili a které jsme se snazili verifikovat prostfednictvim jednotlivych
otazek dotazniku, se nam potvrdily. MizZeme tedy konstatovat, ze v aredlu Domova Kytin i
mimo néj se klienti mohou volné pohybovat a imobilita klienta tato prava na volny pohyb
neomezuje. Ochrana soukromi neni ve vSech pfipadech zajisténa. Klienti Domova Kytin
mohou vyjadiovat svobodné své nazory, postoje stiznosti a viechna prava dana Ustavou
Ceské republiky i Listinou zakladnich prav a svobod maji zajisténa. Zavérem si dovolime
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konstatovat, ze se nam podafilo naplnit cil diplomové prace, a informace z prace mizou byt
ptinosem pro dal$i konkrétnéjsi a odborngjsi zpracovani dané problematiky.
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ZIVOT RODIN Osob s aitismem v kontextu nabizenych SOCIALNICH
SLUZEB NA UZEMI HLAVNIHO MESTA PRAHY

Jitka UHLIROVA, Katarina PLESIVCAKOVA

Abstrakt

Diplomovad prace je zaméfend na zivot rodin s autismem V ndvaznosti na moznosti vyuZiti socidlnich sluZeb
na uzemi hlavniho mésta Prahy. V uvodni kapitole se vénujeme teoretickym vychodiskiim, ktera jsme cerpali
Z dostupné literatury, zejména vymezeni pojmu autismus, poruchy autistického spektra. Ddle zde uvadime
vysledky mapovani stavajicich socialnich sluzeb pro osoby s autismem v regionu hlavniho mésta Prahy, kdy jsme
zjistovali dostupnost informaci o danych sluzbdach na internetu. Ve druhé casti jsme popsali metodologii
vyzkumu, pouzité metody, vyber vyzkumného vzorku a organizaci celého vyzkumu. Treti cast prdce je zamérena
na prezentaci vysledki provedeného vyzkumu, kdy jsme sebrand data z rozhovori prepisovali a nasledné
kodovali. V zaverecné casti prace jsme v ramci diskuse podrobné analyzovali zjisteni z vyzkumu, tak abychom
Si odpoveédéli na vyzkumné otdzky, které jsme si stanovili. V samotném zavéru diplomové prdce jsme poté navrhli
FeSeni, jez by se mohla uplatnit v praxi.

Kli¢ova slova
Autismus. Rodiny osob s autismem. Socid/ni sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Uvod

K vybéru daného tématu nds motivovala skutecnost, Ze byt je téma autismu ve velké mife
V soucasnosti uvadéné v riznych moznych médiich, tak vyzkumy se uskuteciiuji pievazné
Vv oblasti lékatské a terapeutické problematice. Nenalezli jsme Zadny publikovany vyzkum
na vyuzivani socialnich sluzeb, jejich dostupnosti pro tuto cilovou skupinu. Pfitom pocty osob
s poruchou autistického spektra kazdoro¢né nariistaji, je to mozna lepsi diagnostikou, nebo jde
mozna jen o zvyseni negativnich Cinitelii, jez autismus zpusobuji, ale nelze fici, ze by byl,
zaznamenam stejny narast sluzeb, jeZ by se na tuto cilovou skupinu zaméfovaly. V praci jsme
si jako hlavni cile stanovili zjistit dostupnost socialnich sluZzeb pro rodiny osob s autismem
na zemi hlavniho mésta Prahy, dostupnost i z hlediska ziskdvani informaci o socialnich
sluzbéach, hlavn€ na internetu. Zaméfili jsme se také na zjisténi, zda a jakym zptisobem jsou
socialni sluzby v Praze vyuzivany pravé rodinami osob s autismem pii péci o své blizké a také
jaky mé dopad na rodinny Zivot rodin diagnéza autismu u blizké osoby.

Metody

Pro sbér potfebnych dat jsme pouzili strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami,
jez sestavd ztady peclivé formulovanych otdzek, na néZ maji jednotlivi respondenti
odpovédét. Tento typ rozhovoru se vyuziva, pokud chceme minimalizovat variaci otazek
kladenych dotazovanému. Data z takového rozhovoru se snadnéji analyzuji, nebot’ jednotliva
témata se lehce v nasledném piepisu rozhovoru lokalizuji. Tento typ rozhovoru je vhodny,
pokud nemame moznost rozhovor opakovat a mame méné Casu se respondentovi vénovat.
(Hendl, 2005, s. 173). K analyze dat jsme si jako zaklad k vyhodnocovani vybrali metodu
otevien¢ho kddovani. Tento proces je ¢ast analyzy, jez se zabyva oznacovanim a kategorizaci
pojmu pomoci peclivého studia tdaji. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43). Hendl (2005, s. 247)
popisuje oteviené¢ koddovani, jako dikladny rozbor ptepistt rozhovorii, kdy si vSimame
kritickych mist, béhem c¢ehoz odhalujeme v datech urcita témata. Nebo je mozné k textu
pfistupovat s jiz vypracovanym seznamem piedbéznych kodu a jejich definic, ktery postupné
dopliiuji o nové casti. Kazdopadné tato faze vede k seznamu témat, jez jsou napomocna
Kk tomu, aby témata byla vidéna v celku a podporovala nas k hledani dalsich témat.
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Vysledky

StéZzejnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zpusobem rodiny osob s autismem
mohou vyuzivat socidlni sluzby v pomoci pii pé¢i o osoby s autismem, jak jsou pro né tyto
sluzby dostupné a v neposledni fadé¢, jaky ma dopad diagndéza autismu na rodiny osob
s autismem. Pro vyzkumny vzorek participanti jsme si vybrali rodinné piislusniky osob
s autismem, kteti bydli a vyuzivaji socidlni sluzby v hlavnim mésté Praze. V nasem ptipad¢
vyzkumny vzorek sestaval z Sesti matek synd s autismem, ve véku od 6 let — do 20 let.
V ramci strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazky, jsme nasledné sebrand data
kodovali, podle podobnych témat, ktera se v rozhovorech identifikovala, a ktera nam
zodpovédéla ndmi stanovené vyzkumné otazky. Jednotlivé kapitoly z danych témat jsme
Vv kratkosti vyhodnotili a tato hodnoceni ndm nasledné poslouzila k detailnéjsi interpretaci
vysledkd v ramci diskuse.

Diskuse

V diskusni ¢asti jsme se zabyvali interpretaci zjisténych vysledkl zpracovanych kvalitativnim
vyzkumem. Diskusi jsme si rozdélili do podkapitol, tak, abychom odpovédéli na vyzkumné
otazky, které jsme si stanovili. Riizné zkuSenosti respondentek ve vyzkumném vzorku
poukazali na to, kde 1ze nalézt problém v tom, ze né¢které rodiny osob s PAS odmitaji vyuzivat
socialni sluzby a radgji se pokusi péci si zajiStovat sami. Mizeme ale fict, na zékladé
vyzkumu, ze problémy jsou témét vyhradné se socialni sluzbou osobni asistence, kdy jsou
tyto sluzby zajistovany studenty vysokych skol, jak se dalo identifikovat z uskute¢nénych
rozhovort, ktefi to v mnoha ptipadech berou jako formu ptivydélku ke studiu a nemaji tudiz
takovou zodpovédnost, jako zaméstnanci napt. dennich stacionaiti, nebo pobytovych zatizeni,
kde ta fluktuace neni tak obrovskéd a zaméstnanci nabyvaji neustale dalsi praxi, a tim hlavné
zkuSenosti a miru zodpovédnosti za vyvoj svéfeného klienta do péce. Z provedenych
vyzkumnych rozhovori a mapovani v teoretické ¢asti, mizeme dospét k nazoru, ze socidlni
sluzby, jakoz iinformace o nich, dostupné jsou, ale nelze hovofit o idedlnim stavu.
V dostupnosti informaci rozhodné¢ vnimame nedostatek ucelené¢ho seznamu poskytovatela
socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Co se tyce dostupnosti ve smyslu vyuziti
socidlnich sluzeb, sluzby dostupné jsou, rozhodné dnes jiz v mnohem vét§i mite, nez tomu
bylo v minulosti, o ¢emz mizeme najit zminky v mnoha publikacich ¢i v riznych médiich, ale
na druhou stranu, na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze spousta rodin ani socialni
sluzby pro své blizké s autismem vyuzivat nechce, proto mize v§eobecné ve spolecnosti tento
stav budit dojem, ze socidlnich sluzeb je dostatek, nebot’ ten tlak ze strany rodin osob
S autismem neni ve stoprocentnim zastoupeni. Dale jsme si vyzkumem potvrdili, Ze dopad na
rodiny 0sob s autismem je vyznamny ve vSech jejich oblastech, at’ se to tyka dopadu na
manzelstvi ¢i partnerstvi rodin, dopad na pracovni sféru, planovani volného casu, pomoc
blizké rodiny, nebo plant do budoucna ohledné péce o jejich dité s autismem. Je to nejspise
tim, Ze rodiny déti s autismem proZivaji vySsi miru stresu, nez rodiny se zdravymi détmi a to
jsou podstatné faktory, které ovliviiuji jejich vzajemné souziti. Nékdy se miize manzelstvi,
partnerstvi rozpadnout, jindy prochédzeji vztahy obrovskymi krizemi, kdy oba partnery stoji
mnoho psychickych sil, aby zvladli krizi pfeklenout. Rozhoduji se, zda péci budou zajist'ovat
sami, ¢i vyuziji socidlnich sluzeb. Ve vyzkumu vySlo najevo, Ze negativni zkuSenosti se
socidlnimi sluzbami je Casto pfiCinou toho, ze matka radéji opusti své zaméstnani a péci si
rodina plné zajist'uje sama, nez by nadale vyuZzivali nabidku socidlnich sluzeb.

Zavér

Na zéklad¢ zjisténych poznatkli navrhujeme, aby byl vytvofen seznam poskytovatell

socialnich sluzeb pro osoby s autismem, ptsobici v hlavnim mésté Praze. Seznam by mél byt

dostupny na internetu v ucelené podobé€, jako nejvhodnéjsi by byly webové stranky

koordinatora pro autismus. Seznam by mél byt pribézné aktualizovan, v tomto pfipadé by

vyznamné pomohla spoluprace s registratory poskytovatelt socialnich sluzeb v regionu
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hlavniho mésta Prahy, jeZ ptisobi na MHMP (magistrat hlavniho mésta Prahy). Déle bychom
doporucovali, aby poskytovatelé socidlnich sluzeb, kteti poskytuji socialni sluzby i osobam
s autismem, méli na svych webovych strankach vyspecifikovano ve svych cilovych skupinach
pfimo osoby sautismem a neméli to zahrnuté pouze vramci cilové skupiny osob
s kombinovanym postizenim. V ramci legislativnich procesii by mélo byt nastaveno zvysené
financovani socidlnich sluzeb, aby poskytovatelé socidlnich sluzeb mohli navySovat svou
kapacitu poskytované péce pro osoby s autismem, jakoz i zvySené financni ohodnoceni
pro pracovniky v socidlnich sluzbach, coz by napt. vyznamné mohlo napomoci praveé socialni
sluzbé osobni asistence, jez by mohla byt zabezpecovana stalymi zaméstnanci a ne pouze
vysokoskolskymi studenty, ktefi to v mnoha piipadech pojmou jako kratkodoby piivydélek
pti studiu. V neposledni fadé by nemélo byt zapominéno, Ze pii poskytovani socidlnich sluzeb
pro osoby s autismem, by mé¢lo byt zaroven pracovano i s rodici, nebot’ oni potiebuji hlavné
psychickou podporu pii své péci a vyrovnavani se skutecnosti, ze maji dit¢ s autismem, mélo
by jim byt podrobné vysvétleno, co péce o dité s autismem obnasi, jaka mohou nastat rizika,
pfipadné nastin rizikovych chovéni, které se u téchto déti miize objevit a pomoci jim
sestavovat prubézny ,,manual“ péce o jejich déti s autismem.
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EMPATIE JAKO PSYCHOLOGICKY MOTIVATOR SOCIALNICH
PRACOVNIKU A REFERENTU NEPOJISTNYCH SOCIALNICH
DAVEK URADU PRACE CR VE STREDOCESKEM KRAJI

Eva ULRICHOVA, Andrej MATEL

Abstrakt

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace byla komparace hodnot miry empatie socialniho pracovnika, ktery
se s klientem setkdava castéji v jeho prirozeném prostiedi a referenta nepojistnych socialnich davek, ktery
socidlni prdci vykondva previzné v prostiedi organizace Ufadu price CR ve Stiedoceském kraji. Ddle byla
komparovana mira empatie i z hlediska pohlavi zaméstnancui, z hlediska prostredi, ve kterém se setkdavaji
S klientem a téz z hlediska typu socidlniho problému klienta, se kterym zaméstnanci pracuji. K uréeni miry
empatie byl pouzit dotaznik Kvocient empatie - Empathy quotient, jehoz autorem je soucasny britsky védec
a psycholog Simon Baron-Cohena a kolektiv. Diplomovd price téz obsahuje deskripci Uradu price Ceské
republiky jako poskytovatele nepojistnych socialnich davek, jeho clenéni a zaméruje se na naplin prdace
sledovanych kategorii zaméstnancii a oddéleni, ve kterych vykondavaji svou cinnost. Vyznamnou cast diplomové
prdce téz tvori predstaveni pojmii empatie a emoce jako soucasti emocionalni inteligence cloveka.

Kli¢ova slova
Empatie. Emocionalni inteligence. Mira empatie. Urad prdce. Socidlni pracovnik.

Uvod

Emociondlni inteligence, emoce a empatie jako jeji soucasti jsou v posledni dobé casto
pouzivané terminy v oblasti psychologie a jsou jednim ze zékladnich pojmt humanistické
psychologie. Empatie neboli téz vciténi oznacuje snahu porozumét emocim a motiviim
druhého ¢lovéka. Empatie, bez ohledu na povolani, vzdélani, vék ¢i tieba pohlavi, je rozdilna
u kazdého cloveka. Aby se c¢lovek umél veitit do druhého clovéka, musi se odpoutat
od vlastnich nazort, hodnot a pfedsudkti, coZz neni mnohdy jednoduché. Je nutné pochopit
nazory toho druhého a téZ umét odlozit ty své. VSeobecné plati, ze nemlizeme byt neustale
empaticti k druhému, nebot’ by to velmi pravdépodobné vedlo brzy k naSemu emocionalnimu
vyhoteni, vyhaslosti nebo tfeba vyerpani. Plvodni vysoké nasazeni, aktivita, motivace
a empatie mize velmi rychle piejit do stavu dohotivani az vyhaslosti, ztraty empatie, ztraty
zajmu o cokoliv kolem sebe. Pracovnici v pomahajicich profesich empatii studuji a zaroven se
uci ji pouzivat. Schopnost empatie je také ovlivitovana smysluplnosti, hodnotou prace
a vyrovnanosti poméhajiciho. Pomahajici profese kladou na pracovniky specifické naroky.
Emociondlni zatéZz pomahajicich pracovnikil je vysokd, zeyména pii praci s klienty, jejichz
odezva je minimalni ¢i nesrozumitelnd nebo je jejich chovani z hlediska obecné moralky
nepfijatelné. Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat problematiku miry empatie
u socialnich pracovnikii a referentii nepojistnych socialnich davek Utadu prace CR
ve StredoCeském kraji z n€kolika raznych pohledi na véc a vysledky komparovat. Obé¢
skupiny zaméstnancli by mély pfi socidlni praci s klientem vychdzet mimo jiné ze svych
odbornych znalosti a zkuSenosti. Ke svym klientim by méli pfistupovat nejen v souladu
s etickymi zasadami, ale mimo to i S porozuménim, lictou, pochopenim a empatii. Vzhledem
k tomu, ze ziskame zajimava data tykajici se miry empatie, zaroven porovname ziskana data
miry empatie téz podle pohlavi, podle typu socidlniho problému klienta a podle prostiedsi,
ve které se zaméstnanci s klientem setkavaji. Predev§im bylo na$im ukolem zjistit, jaké
faktory miru empatie ovliviluji a zda ji vlastn€ viibec ovliviuji.
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Metody

Pro ovéfeni Sesti hypotéz byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani
a technika dotazniku suzavienymi otdzkami. V rdmci vyzkumu byl zdrojem pro ziskani
vstupnich udaji a pro stanoveni miry empatie jsme pouzili dotaznik autortt Simona Baron-
Cohena, Sally Wheelwright, Bonnie Auyeung a Carrie Allison, ktery dostal ndzev Empathy
Quotient (EQ) — Kvocient empatie. Tento dotaznik vyvinuty a pouzivany uznavanym
odbornikem v oboru psychologie ajeho kolektivu lze povazovat za standardizovany.
Zminénym dotaznikem byla zjiSténa mira empatie u kazdého z respondentli, pfiCemz tito
vyjadrili své postoje ke Ctyficeti tvrzenim. Vyzkumnym vzorkem byly vSichni zaméstnanci
na iiseku nepojistnych socialnich davek Utadu prace CR ve Stiedoteském kraji. Hlavnim
cilem pak bylo urcit, ktera skupina zaméstnancti vykazuje pii vykonu svého povolani
ke svému klientovi vy$§i miru empatie se zaméfenim na dal$i faktory, které by na miru
empatie mohly mit vliv. Data byla setfidéna do piehlednych tabulek a nasledné analyzovana
pomoci statistickych ukazatelii: vazeny aritmeticky primér, smérodatnd odchylka a variacni
koeficient. Tyto ukazatele byly pottebné ke komparaci jednotlivych proménnych uvedenych
Vv hypotézach. V kazdé hypotéze vyzkumu se objevila proménna métitelnd/kvantitativni (mira
empatie) a proménnd kategorialni (napf. muz/Zena nebo napft. socidlni pracovnik/referent).
Vyzkum, resp. sbér dat byl uskute¢nén béhem meésict fijen a listopad 2016. Dotaznik EQ byl
zpracovan pomoci aplikace Google Formuléie do elektronické podoby. Hromadnym emailem
byli osloveni v ramci StiedoCeského kraje vSichni socidlni pracovnici a referenti nepojistnych
socialnich davek Utadu prace CR pracujici v agendach pomoci v hmotné nouzi, statni socialni
podpory adavek pro osoby se zdravotnim postizenim na jednotlivych kontaktnich
a detasovanych pracovistich.

Vysledky

Prezentace vysledkii vyzkumu byla rozdélena do dvou c¢asti. Jednak jsme piehledné v grafech
shrnuli Cetnost odpovédi k jednotlivym tvrzenim z dotazniku. Tyto odpovédi pak byly
podkladem pro stanoveni miry empatie u jednotlivych 108 respondenti dle matice
pro vyhodnoceni, kterd byla uvedena v pfiloze. V druhé ¢asti vysledkt pak v tabulkach byly
vypocty ke kazdé kategorialni proménné dle jednotlivych hypotéz. U kazdé kategorie
zamé&stnancl byl stanoven vaZeny aritmeticky primér, smérodatna odchylka, modus, median
a variacni koeficient.

Diskuse

Pro ucely zpracovani zkoumané problematiky jsme zformulovali Sest hypotéz, diky kterym
Ize pozorovat problematiku miry empatie ve zkoumaném vzorku z vice thld pohledu.
Zakladem celého vyzkumu bylo hledani rozdili v mife empatie mezi nékolika rliznymi
skupinami zaméstnanct naseho vyzkumného vzorku — mezi socialnimi pracovniky a referenty
nepojistnych socidlnich davek, mezi muzi a Zzenami, mezi zaméstnanci dle socidlniho
problému klienta, ktery na Gfadu prace teS$i a mezi zaméstnanci dle prostredi, ve kterém se
setkdvaji s klientem. Zvolili jsme vice whld pohledu na problematiku miry empatie
zaméstnanctl nepojistnych socialnich davek Utadu prace CR ve Stiedodeském kraji, abychom
vyzkumem zjistili, ktery z faktord ma pravdépodobn¢ nejzasadngjsi vliv na miru empatie.
Hypotéza H1: Socialni pracovnici Utadu prace CR ve Stiedo¢eském kraji vykazuji vy$si miru
empatie, nez referenti nepojistnych socidlnich dévek pracujici na stejném tufadé, byla
potvrzena, 1 kdyZ je nutné konstatovat, Ze oba zkoumané vzorky, tj. socidlni pracovnici
I referenti nepojistnych socidlnich davek, méli stiedni uroven empatie (interval 33 — 52 bod)
a rozdil byl zcela minimalni. Hypotéza H2: Zeny pracujici na Utadu prace CR
ve Stiedoceském kraji bez ohledu na jejich pracovni pozici vykazuji vy$si miru empatie, nez
muzi pracujici na stejném ufadé, byla potvrzena. Je tfeba konstatovat, Ze oba zkoumané
vzorky - tedy jak muzi, tak i Zeny - méli stfedni Groven empatie (interval 33 — 52 bodu)
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arozdil byl zcela b&zny. Zeny pramérné vykazovaly hodnotu miry empatie 43 bodil a muzi
41 boda. Vysledek naSeho vyzkumu se shoduje s vysledky mnoha dalSich. Hypotéza H3:
Zeny pracujici na oddéleni nepojistnych socidlnich davek na Utadu prace CR
ve Stfedoceském kraji vykazuji vys$si miru empatie, nez obvykle vykazuji zeny v bézné
populaci, byla potvrzena. Hypotéza H4: Muzi pracujici na oddéleni nepojistnych socialnich
davek na Utadu prace CR ve Stfedoteském kraji vykazuji vy$si empatie, nez obvykle
vykazuji muzi v bézné populaci, nebyla potvrzena. Hypotéza HS5: Zameéstnanci, ktefi pracuji
s klienty v hmotné nouzi, vykazuji niz§i miru empatie, nez zaméstnanci, kteti pracuji s klienty
zdravotn¢ postizenymi, byla potvrzena a je nutné konstatovat, ze vysledkem vyzkumu v tomto
ptipad¢ jsme byli velmi piekvapeni. Vliv typu socialniho problému klienta se projevil jako
nejvyraznéjsi vliv v celém provedeném vyzkumu. Oba zkoumané vzorky, tj. pracovnici
na oddéleni hmotné nouze i pracovnici na oddéleni pro osoby se zdravotnim postizenim,
dosahli stiedni Groven empatie (interval 33 — 52 bodt). Avsak komparaci primérné hodnoty
miry empatie obou vzorkd jsme zjistili, ze rozdil byl pomémé vyrazny. Pracovnici
na oddéleni hmotné nouze v priiméru dosahovali 42 bodt a proti tomu pracovnici na odd¢leni
pro osoby se zdravotnim postizenim 46 bodli. Dle naSeho nazoru a dle vysledki naseho
vyzkumu je socialni prace na oddé€leni pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim z emocionalniho hlediska tou vyrazné nejnarocnéjsi. Dilezitym faktorem, ktery
miru empatie miize téZ ovliviiovat je i skutecnost, ze tito socidlni pracovnici maji nejdelsi
¢asovy prostor vymezeny pro praci s jednotlivymi klienty. Hypotéza H6: Socialni pracovnici
jednajici s klientem v jeho pfirozeném prostfedi vykazuji vy$§i miru empatie, nez ti
pracovnici, ktefi jednaji s klientem v prostfedi organizace, byla potvrzena, i kdyZ je nutné
konstatovat, ze s velmi malym rozdilem a jen dle nékterych statistickych ukazatelt. Vliv
prostiedi, ve kterém se socidlni pracovnici setkavaji s klientem, se projevil jako mélo vyrazny,
témé&r nepatrny.

Zavér

Pomahajici profese Casto byvaji oznacovany téz jako poslani. Nemuze byt pochybnosti v tom,
ze efektivita pomahajici profese je zaloZena v prvé fad€ na kvalité vztahu mezi klientem
a pomahajicim. Osobnost pomdhajicitho je velmi dalezitym prvkem. Jak vyplyva s dfive
uvedeného, vétSina autorli se shoduje na tom, Ze vysoka urovenl prosocidlniho chovani,
empatie a altruismu je zakladnim pfedpokladem pro profesionalni vykon pomahajici profese.
autortt odbornych publikaci se téz shoduje na skutecnosti, Ze kvalifikovani pracovnici
v pomahajicich profesich disponuji vysokou Girovni prosocialniho chovéni a empatie. Empatie
pomahajicich profesi. Empatie, altruismus ¢i prosocidlni chovani jsou aktualnim tématem
dneska a dne$ni moderni doby, nebot’ pravé dnes tak trochu stoji proti sob¢ idealy téchto
poslani a novych lidskych hodnot, které pfinesla soucasnd konzumni spolecnost. Jak uvadi
Baron-Cohen (2014) predpoklada se, Ze mira nasSi ochoty poméhat druhym je dana mirou nasi
empatie. Empatie vZdy vyvolava v druhém clovéku pocity hodnoty, ocenéni ¢i respektu, pocit,
ze jeho vlastni mySlenky a pocity byly vyslySeny a jsou respektovany. Empatie lidem
umoziuje vytvaret blizka pratelstvi a o tato ptatelstvi pecovat. Empatie umoziiuje vytvaret
uz$i vazbu s klientem. Empatie odstrafiuje riziko nedorozuméni a chyb v komunikaci tim,
Ze umoziuje zjistit, co si druhy ¢lovek mysli, co citi a jaké jsou jeho zaméry. Zabrani ndm
urazit druhého Clovéka, protoze ndm umozni predvidat, jak bude tento clovek reagovat. Cilem
prace bylo zaméfit se na problematiku miry empatie u vybraného vzorku pomahajicich
profesionaldl, tj. u socialnich pracovnikil a referentd nepojistnych socialnich davek Utadu
prace CR z vice uhlii pohledu. Zakladem vyzkumu bylo hledani faktort, které maji vyznamny
vliv na miru empatie u né€kolika riznych skupin zaméstnancii naSeho vyzkumného vzorku —
mezi socidlnimi pracovniky a referenty nepojistnych socidlnich davek, mezi muzi a Zenami,
mezi zaméstnanci dle socialniho problému, ktery na Gfadu prace iesi a mezi zaméstnanci dle
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prostiedi, ve kterém se setkdvaji s klientem. Zamérné jsme zvolili vice uhli pohledu
na problematiku miry empatie zaméstnanct nepojistnych socialnich davek Utadu prace CR
ve Stfedoceském kraji, abychom vyzkumem zjistili, ktery z faktori mé pravdépodobné
nejzasadnéjsi vliv na miru empatie, tj. typ pracovniho zafazeni, pohlavi, typ socialniho
problému klienta ¢i prostiedi, ve kterém se zaméstnanci s klientem setkavaji. Diplomova
prace muze dale poslouzit v oblasti psychologie, nebot mira empatie neni zdaleka
prozkoumanym jevem a muze té€Z piinést na zakladé vyzkumného Setfeni v terénu poznatky,
které jsou zajimavé na urovni vzajemnych socialnich vztahi v uvedenych zkoumanych
vzorcich ¢i ve vztazich ke klientim. Na zdkladé provedené¢ho vyzkumu a zjisténi, ktera
z vyzkumu vyplyvaji, doporucujeme pro praxi vytvorit delsi ¢asovy prostor nejen socialnim
pracovnikiim, ale i referentim nepojistnych socialnich davek, aby si mohli ziskat klientovu
divéru, podafilo se jim navazat s klientem blizsi vztah a v klidu mohli pracovat na pomoci
ve zmirnéni dopadu jakkoliv nepfiznivé socialni situace ¢i socialniho problému na jednotlivce
&i na rodinu. Dale bychom doporuéili zvyseni poétu socialnich pracovnikt na Utadé prace CR
tak, aby se snizil pocet klientl na jednoho pracovnika. Téz je potfebné rozsifovat socialni
védomosti a zrucnosti socidlnich pracovnikt tak, aby 1épe chapali klienta a jeho problém
a zlepSovala se uroven jejich vzajemné komunikace. V neposledni fadé povazujeme
za dillezité, aby na Ufadu prace CR méli socialni pracovnici moZnost supervize, ktera by
ptispéla k rozvoji jejich profesnich dovednosti, k posileni vztahit v pracovnim tymu,
nachazeni optimalnich feSeni problematickych situaci a tim i pfedchdzeni syndromu
emocionalniho vyhofteni.
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SOCIALNI PRACE S RODINAMI DLOUHODOBE
NEZAMESTNANYMI A ZDROJE POMOCI VE SPRAVNIM OBVODU
MESTSKEHO URADU PRIiBRAM

Barbora VACKOVA, Joza SPURNY

Abstrakt

Diplomova prace pojednava o problematice dlouhodobé nezaméstnanosti rodin a o zdrojich pomoci ve spravnim
obvodu Mestského uradu Pribram. Prdce se zabyva druhy a pricinami nezaméstnanosti a riiznymi typy dopadii
na zivot ¢lovéka, ktery je bez prace. V prdci je popsano, jak je diilezité mit zaméstnani, a to pro spolecnost,
ekonomiku statu i pro osobni rozvoj cloveka.

Klicova slova
Nezaméstnanost. Socialni politika. Ekonomika. Rodina.

Uvod

Diplomova prace, jak vyplyva jiz z jejiho ndzvu, se zabyva problematikou nezaméstnanosti
jako spolecensko—socidlniho problému a jejimi socialnimi dopady. V Zivoté ¢loveka patii stav
nezaméstnanosti rozhodné¢ k nejvyznamnéjSim jevim a soucasn¢ ustfednim problémim
moderni spolecnosti. Pro vétSinu lidi je ztrata prace zdvaznou psychosocidlni zatézi, dochazi
k ubytku socialnich kontaktti a v nékterych piipadech to mize mit negativni vliv na dusevni
a fyzické zdravi jedinci. Dochazi ke zméné zivotni trovné, ¢lovék se dostava do socialni
izolovanosti a uzavira se do sebe. Dlouhodobou nezaméstnanost nelze brat jako problém
konkrétnich jednotliveli, které postihla, protoze vznikd pfedev§im duasledkem trZzni
ekonomiky. Tento problém nelze feSit bez aktivni UCasti statni, regionalni i mistni
administrativy. Pfitom nejde jen o postupy, procesy nebo projekty, které jsou zamefené pouze
na jednotlivé osoby. Prioritnim z4djmem vSech zainteresovanych instituci statni a vefejné
spravy a samospravy musi byt vytvareni podminek, které povedou zaméstnavatele k tvorbé
novych pracovnich mist. Cilem préace je poskytnout zakladni vhled do tématu, popsat principy
socialni prace s cilovou skupinou a vlastni zkuSenosti autora s praci tohoto charakteru. Déle
chceme zmapovat dostupné zdroje pomoci ve spravnim obvodu Méstského uradu Piibram.
Prace se sklada ze ctyt hlavnich kapitol a n€kolika podkapitol. V prvni se vénujeme vymezeni
pojmu nezameéstnanosti, popisujeme druhy a pfi¢iny nezameéstnanosti, vysvétlujeme
ekonomické a socidlni aspekty nezaméstnanosti a zminime instituce na trhu préace, Ufady
prace a agentury prace, které jsou nezbytné pro feSeni nezaméstnanosti. Druha ma podobu
metodiky kvalitativniho vyzkumu. Cilem vyzkumu bude zjisténi, jakymi zplsoby muze
socidlni pracovnik zmirnit dopady dlouhodobé nezaméstnanosti. Tato zjisténi budou
zvefejnény na zéklad¢ ziskanych vysledk z polostrukturovanych rozhovorli. V praci jsme
vyuzivali zdroje dostupné odborné literatury a soucasné platné legislativy.

Metody

Pro yzkum jsme zvolili kvalitativni formu a to techniku polostrukturovaného rozhovoru,
vzhledem k tomu, Ze diky nim mtizeme hloubé&ji proniknout do zivota respondenta. Soucasné
S tim si myslime, Ze prave pii osobnim kontaktu se dotazovany dokaze vice oteviit a odpovida
pravdivé. Polostrukturovany rozhovor jsme vybrali s imyslem, ze ndm umoznuje pruzné
reagovat na okolnosti. Jak uvadi Reichel (2009, s. 40), kvalitativni vyzkum je ,, vytvdreni
obrazu v co mozna nejkomplexnéejsi podobe, vietné podob jeho vztahii s dalsimi aspekty.”
V ramci polostrukturovaného rozhovoru byla pfipravena kostra zakladnich otazek, které
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vychézely ze tfi oblasti z4jmu. Oblasti ekonomické, socidlni a psychologické. Cilem
polostrukturované¢ho rozhovoru Slo o ziskani ptehledu dopadii nezaméstnanosti na zivot
clovéka ve zminovanych oblastech. V ekonomické oblasti nds nejvice zajimalo, jakym
zpusobem se zménila finan¢ni situace respondenta, stejn¢ jako jeho zivotni standard. Zda jsou
vydaje omezené a co je zdrojem jeho piijmi, pokud néjaké ma. V kategorii socidlni jsme
hledali informace o socialnich vztazich respondenta ke svému okoli a o vlivu nezaméstnanosti
na jeho kvality. Dulezité bylo zjisténi, zda se kvalita vztaht s jeho blizkymi zménila negativné
nebo pozitivng, stejné jako nds zajimala zména kvantity socialnich vztahi k SirSimu okoli. V
oblasti psychologické jsme se zaméfili na prozivani nezaméstnanosti, na emoce, které
vyvolava a na sebevédomi a jeho piipadnou zménu. Jednou z otazek byl i nahled na strukturu
dne a strukturu ¢asu a jak to nezaméstnany vnima.

Vysledky

Cil vyzkumu je jednim z prvnich krokl pro jeho planovani a realizaci. Prostfednictvim
vyzkumu chceme potvrdit stanovisko odborné literatury, kde jsou uvedeny moznosti ohrozeni
jedinct, ktefi jsou nezaméstnany a jejich védomi a informovanost, zda védi, kam se obratit
pro pomoc. V prubéhu vyzkumu jsme se zaméfili zejména na zdkladni oblasti, ve kterych ma
nezameéstnanost nejvice negativnich disledkl, a to zejména na kategorii ekonomickou,
socialni a psychologickou. Zajimalo nas jakym zplisobem nezaméstnanost ovliviiuje Zivot
¢lovéka v béznych dnech, jaké moznosti mu nezaméstnanost pfindsi a ¢im ho omezuje, jak se
projevuje V jeho chovani a jakym zptisobem ovliviiuje jeho psychiku a celkové vztahy z thlu
pohledu nezaméstnaného, a to jak mezi nezaméstnanym a partnerem, tak
mezi nezaméstnanym a jeho détmi nebo rodici. Dulezitou soucasti vyzkumu bylo i zjisténi,
zda nezaméstnany ¢lovek se zajimé o néjakou pomoc statu, socialniho pracovnika nebo jen
nechava plout jeho zménu v Zivote.

Diskuse

Ze vSech rozhovorii byl jasné, ze prubéh emoci na ztratu zaméstnani je silné. Nejdiive se
objevi emoce v podob¢ pocatecniho strachu a smutku, ktery nasledné ptechazi do pocitii zloby
a vzteku. Patrné byli dle vypovédi kolisavé nélady z nové situace. nezaméstnanych a diky
pocatecni bezvychodné situace, ktera pfindsi naruseni celé psychiky. Poté ale nastava relativni
klid a uklidnéni a u nezaméstnaného se objevuje nadéje na nalezeni nového zaméstnani. Jenze
pokud se opakuje situace, kdy je respondent nékolikrat odmitnut, tak se dostava do
beznadé&jnych pocitli. Neptiznivé disledky dlouhodobé nezaméstnanosti maji vliv na jedince i
celou spolecnost a tak se tento jev ocitd v centru pozornosti celé spolecnosti. Dlouhodoba
nezaméstnanost znamena pro Clovéka zejména snizeni Zivotni Urovné, naruSeni vztahl
rodinnych 1 interpersonalnich. Pfina$i sebou mnoho problémi, které spocivaji ve ztraté
pracovni kvalifikace, socidlni izolaci, depresich, alkoholismu, dochazi ke ztrat¢ sebeduvéery
a nasledn¢ ke zhorseni zdravi. V soucasné dobé dochazi k socialnim reformam, jejichz snahou
je pomahat tém, kteti pomoc skutecné pottebuji a jiz neposkytovat podporu lidem, kteti tento
systém zneuzivaji. Pii feSeni dlouhodobé nezamé&stnanosti nelze opomenout potieby kvalitni
poradenské Cinnosti ato na Urovni ufadu prace. Existuje i odborné poradenstvi, které se
uskuteciiuje v obtiznych socialnich situacich, a to na zjiSténi pfi¢in vzniku, na poskytovani
informaci o moznostech feSeni. Soucdsti miize byt terapeutickd c¢innost a poradenstvi
po telefonu. Jedinec ziskava informace o subjektech, které mohou poskytnout socidlni pomoc.
(Matousek a kol., 2013). A tak v ramci socialni prace se snazime rodinu podporovat a pomoci
obnovit klientovo fungovani ve spolecnosti s ohledem na pozadavky kladené spolecnosti,
respektive obnovy. (Smutkova, 2007).
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Zavér

Oziveni Ceské ekonomiky a hospodarsky rast poslednich let vedl k vétsi nabidce volnych
pracovnich mist a tedy ke snizovani nezaméstnanosti. Zmény, které nastaly v ekonomickeé
aktivit¢ obyvatel, kdy v soucasné dobé dochdzi k nartstu ekonomicky neaktivnich osob,
z davodu piechodu silnéjSich populacnich ro¢nikii do starobniho diichodu a naopak vstupu
ro¢nikd populacné slabsich na pracovni trh, také vede ke snizovani nezaméstnanosti. Rovnéz
doslo ke zméné ve vzdélanostni struktufe obyvatel Ceské republiky. Zavérem bychom si
dovolili konstatovat, Ze pro dlouhodobé nezaméstnané je dilezit¢ vedle finan¢niho
zabezpeceni a pohody, zabezpecit si 1 pohodu dusevni. Je tfeba, kromé pracovniho Zivota,
zaméfit se 1 na jiné hodnoty, které ndm ve slozité¢ Zivotni situaci pomuzou. Dilezité je
nejenom budovat kariéru, ale také rodinny zivot, konicky a naucit se véfit sdm sob¢. Pokud
¢lovek prijde o praci, mél by to vzit jako vyzvu a Sanci a neztracet optimismus.
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IDENTIFIKACE POTREB ODSOUZENYCH, PRIPRAVUJICICH
SE NA PROPUSTENI Z VYKONU TRESTU ODNETI SVOBODY
VE VEZNICI VINARICE

Ivana VAJIDLOVA, Joza SPURNY

Abstrakt

Cilem diplomové prace je priblizit problematiku osob, které stravily urcity cas ve vykonu trestu odnéti svobody
a blizi se jejich propusténi na svobodu. Vzhledem k poctu uveznénych osob a téch, kteri se do vezeni z riiznych
duvodii vraceji opétovne, se jednd o téma aktudlni. V prvni casti jsou popsdana teoreticka vychodiska dané
problematiky, pribéh samotného vykonu trestu ve vézeni, vychovnd funkce trestu a mozné dopady pobytu
Ve veézeni na odsouzené. Pozornost je vénovana také pripravé odsouzenych na propustéeni a socidlnim
pracovnikiim ve veznici, kteri hraji v této fazi velmi dulezitou ulohu, aby prechod z vézeni do Zivota na svobodé
ve véznici Vinarice bylo zjisténo, o jakych tématech v sowvislosti s nadchdzejicim propusSténim odsouzeni
premysleji, z ceho maji v zZivoté na svobodé obavy, s ¢im potrebuji poradit nebo pomoci a zda vitbec maji zajem
svoji nepriznivou situaci resit. V zaveru prace jsou uvedeny vysledky provedeného vyzkumu. Byly porovnany
s vysledky jiz drive zjistenymi, vyhodnocenymi a prezentovanymi v jinych podobnych pracich. Vysledky by mohly
byt pouzity jako ndavod pro dalsi praci socidlnich pracovnikii ve vézeni a také mohou rozsivit povedomi laické
verejnosti o nelehké a komplikované situaci osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody.

Kli¢ova slova
Penitenciarni péce. Program zachdazeni. Resocializace. Vykon trestu odnéti svobody.

Uvod

Vykonem trestu odnéti svobody se odsouzeny zbavuje moznosti doCasné samostatné
a suverénné fesit své socialni a psychické problémy. Pokud mu neni poddna pomocna ruka,
problémy se kupi, kumuluji a stavaji se nefesSitelnymi. Vykon trestu odnéti svobody, ktery by
postradal cilevédomé vychovné a mordlni pisobeni a formovani, by Zadné problémy
nevyieSil. BohuZel lidé, kteti se trestné ¢innosti dopoustéji, se ve spolecnosti vyskytovali
I v minulosti, vyskytuji se v soucasnosti a vyskytovat se budou i v budoucnosti. Nazory
vefejnosti na osoby pachajici trestnou ¢innost se riizni, jsou negativni a skeptické, ale najdou
se 1 pozitivni. Cilem diplomové prace je poskytnout nahled do problematiky navratu
odsouzenych do béZného Zivota, pfibliZit informace o vykonu trestu odnéti svobody, funkci
vykonu trestu odnéti svobody, zvlasté tu vychovnou. Upozornit na dopady, které mohou na
jednotlivce, docasné umisténého ve vézeni plsobit a také na to, Ze je nutné vnimat potieby
odsouzenych, ktefi se pfipravuji na navrat na svobodu. V této souvislosti pak je cilem prace
I zdlraznit vyznam zejména socialnich pracovnikti béhem vykonu trestu a také vyznam prace
téchto pracovnikii v dobé pfed samotnym propusténim na svobodu. Cilem vyzkumu je tedy
pfibliZit problematiku osob, které stravily urcity ¢as ve vykonu trestu odnéti svobody a blizi
se jejich propusténi na svobodu. Provedenym vyzkumem ve v€znici Vinafice mé byt zjisténo,
o jakych tématech v souvislosti s nadchazejicim propusténim odsouzeni premysleji, z ¢eho
maji v Zivoté¢ na svobod¢ obavy, s ¢im potiebuji poradit nebo pomoci, nebo 1 to, zda viibec
maji zajem svoji komplikovanou situaci fesit, zda s néjakymi problémy viibec pocitaji.

Metody

S ohledem na to, aby byl naplnén cil, zvolili jsme tedy metodu kvantitativniho zkoumani
a v ramci ni, jsme zvolili jako vyzkumny nastroj dotaznik. Dotaznikovou metodu jsme zvolili
z davodu snazsi realizace, dostupnost sbéru dat vterénu a predpokladanou vysokou
navratnost. (Gavora, 2008). Osobnim kontaktem s odsouzenymi jsme méli zajiSténu
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stoprocentni navratnost dotaznikli. Vzhledem k tomu, ze do v€znice je zakazano piinaSet
a pouzivat nahravaci a jakakoliv jind podobna zatizeni, kterd mohou slouzit k pienosu dat,
byla by realizace napiiklad rozhovort nebo interview velice obtizna, pokud bychom nemohli
zadné zafizeni pouzit. Dotaznik jsme konstruovali s pracovniky véznice tak, aby byl
pro specifickou cilovou skupinu srozumitelny, aby nebyl pro respondenty narocny
na vyplnéni a pftili§ je nezatézovalo ho vyplnit. V prostfedi, kde se odsouzeni nachézeji,
nemaji velkou motivaci vyzkumnikovi poméhat, snahy vyzkumniki fesit svoje problémy
spiSe zlehcuji a bagatelizuji. Na druhou stranu néktefi vitaji jakoukoliv moznost se zabavit
a vyuzit k tomu jakoukoliv ¢innost. Takze jsme piedpokladali, Ze odsouzeni budou spise
svolni dotaznik vyplnit. Pfi tvorbé dotazniku jsme museli brat ohled i na fakt, ze vétSina
odsouzenych disponuje nizkou Urovni dosazené¢ho vzdélani. Za vyzkumny vzorek byli
vzhledem k tomu, ze vyzkum byl zaméfeny na véznici Vinafice, zvoleni odsouzeni, ktefi se
v ur¢itou dobu nachézeli na vystupnim oddéleni véznice Vinafice, a dale i ti, ktefi se
ve vykonu trestu odnéti svobody ocitli opakované, momentalné pobyvaji na oddé€leni jiném,
ale na vystupnim odd¢leni se nachéazeli pii minulém vykonu trestu, tudiz védi, jaké aktivity
toto odd¢leni nabizi.

Vysledky

Ve vyzkumu jsme se zaméfili na zjiSténi, zda je soucasnd nabidka moznosti a aktivit, jak se
na tento ptrechod pfipravit a jak si ho usnadnit a které jsou v nabidce véznice, dostatecna.
Zdaje o ni ze strany odsouzenych viibec zajem nebo zda maji odsouzeni jiné piedstavy.
Z vyhodnocenych dotaznikil jsme zjistili, Ze odsouzeni ve vykonu trestu o nabizené aktivity,
které véznice v jejich prospéch organizuje, zdjem vcelku maji. Nejveétsi zdjem dotdzani
projevili o ziskavani informaci ohledné registrace na Gfadech prace a navazujici informace
0 tom, jaké povinnosti zaregistrovanym z tohoto aktu vyplyvaji, projevuji tedy zajem i o to se
ucastnit besedy s pracovnikem uUfadu prace. Dale jsme zjistili, Ze pomérné velky z4jem maji
odsouzeni o besedu se socidlnim kuratorem a maji zdjem i o pomoc odborniki, ktefi plisobi
Vv ramci véznice — tedy socidlni pracovnici, psychologové, vychovatelé. Nejvice dilezitou
oznacili odsouzeni otdzku obstarani bydleni a otdzku problému s financemi Odsouzeni se
vyjadiovali v dotazniku pouze k soucasné nabidce, coz se mize zdat jako piili§ ndvodné. Byla
jim ale dana moZnost se vyjadfit vice, pfedloZenou nabidku ¢imkoliv smysluplnym a jim
potiebnym doplnit. Pfredpokladali jsme, Ze pokud jim soucasna nabidka aktivit nevyhovuje,
vnimaji ji jako nedostate¢nou nebo zcela mimo jejich potieby, v tomto smyslu se ndm vyjadri.
To se nestalo, zadna poznamka nebo doplnéni se v dotaznicich neobjevilo.

Diskuse

Fakt, Ze pokud odsouzeny, ktery opousti véznici, nemé dostatecné zajisténé zdzemi a ani se to
dle moznosti nesnazil, byva vétSinou pfi¢inou pachani opakované trestné cCinnosti, tedy
recidivy. Podpora osob, které vychdzi z vykonu trestu odnéti svobody, a to v riznych
oblastech Zivota, by tedy méla mit dopad na sniZeni rizika recidivy. (MareSova, 2011).
U vétSiny odsouzenych lze rozpoznat kumulaci fady problémd, které je znevyhodnuji. Jedna
se predevSim o socidlni nestabilitu, zatiZzeni ptedluzenosti a pfistupem k legélnim zdrojim
pfijmu. Individudlni poradenstvi jesté¢ pied propusténim osoby z vykonu trestu a pfedevsim
po propusténi muze byt klicové. Toto by mélo byt zaméfené nejen na konkrétni hmotnou
pomoc, ale také na napravu a zménu postojii a chovani v oblastech jako je legalni zaméstnani,
zadluzenost, hospodateni s penézi, bydleni, placeni najmu, nespoléhani se na davky od statu
a pfevzeti odpoveédnosti a osvojeni si povinnosti vést fadny Zivot. Ze srovnavani i s jinymi
vyzkumy bylo prokdzano, ze z psychologického a etopedického hlediska je preference
a podpora pozitivnich vazeb k rodin¢ a prateliim, nezbytna. (Fischer a kol., 2008). Cilem
prace odborného personalu ve véznici by méla tedy byt podpora pti vytvareni, udrzeni nebo
posilovani vazeb jednice ve vézeni s rodinou ¢i blizkymi mimo véznici. Je tedy ziejmé,
ze kazdy z odsouzenych k trestu odnéti svobody by mél byt néjakym, alesponn minimalnim
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zptisobem na vystup pfipravovan. Vyzkumy ukazuji, Ze vSichni respondenti se ve vykonu
trestu odnéti svobody setkali s né&jakou formou pfipravy na propusSténi, at’ tim, ze byli
pracovné zatrazeni, méli moznost vychazek mimo véznici, méli moznost se ucastnit aktivit
zaméefenych na preddvani informaci nebo ptiprava probihala ve vystupnim oddé€leni. Tato
pfiprava jako vychovny prostfedek mohla mit vliv na formovani pfedstav téchto lidi o dal§ich
krocich po propusténi. Cilem diplomové prace, jak jiz samotny ndzev napovida, bylo
identifikovat potfeby odsouzenych, ktefi se pfipravuji na propusSténi z vykonu trestu odnéti
svobody, piiblizit problematiku osob, které stravily urcity ¢as ve véznici a blizi se jejich
propusténi. Na§ zajem byl soustfedén na véznici Vinafice. Zjistili jsme, ze aktivity, rady
a Cinnosti, které v tomto sméru véznice nabizi a realizuje v soucasnosti, jsou pro odsouzené
dostatecné, prozatim jim zadné dal$i nechybi. I my mame za to, Ze nabizené aktivity jsou
skutecné zaméiené na ziskani potfebnych dovednosti a znalosti, rozsifeni povédomi o tom, jak
se maji odsouzeni nadale chovat a nedopustit jiz to, Ze jim bude odnata svoboda. Domnivame
se, ze cil byl naplnén.

Zavér

Navrhnout konkrétni feSeni se zatazenim do praxe je v této oblasti velice narocné. Je spojeno
S ptipadnou zménou legislativy, s vynalozenim nemalych finan¢nich prostfedkli ze statniho
rozpoctu, ale 1z rozpoctu kraji a obci, které by do pfipadnych zmén mély byt také zapojeny.
Podle naSeho nazoru je nutné vypracovat redlnou koncepci trestni politiky a postupnymi
kroky ji napliiovat, ale i kontrolovat, jak je realizovdna. Jde o dlouhodoby proces, ktery se
neobejde bez meziresortni spoluprace (hlavné s resorty ministerstva prace a socialnich véci,
ministerstva vnitra i ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy). Mozné feSeni nabizi
I Castéj$i, ale promyslené ukladani alternativnich trestd. Témi se rozumi trest nespojeny
s odnétim svobody, ktery lze ulozit v piipadech, kdy by jinak byl pachatel odsouzen k trestu
odnéti svobody. (Cernikova a kol., 2008). Neni pochyb o tom, Ze k usp&$né resocializaci
odsouzeného vede piedev§im jeho motivace Zit v souladu se zédkony, stejné jako jeho vlastni
aktivita a zajem fesit problémy, s nimiz se ve své zZivotni situaci potyka. Pokud on sam se
snazit nebude, nedojde ke zméné jeho ndhledu na Zivot, uvédomi si nutnost respektu viici
spoleCenskym normam a pravidlim, mizeme mit sebelepsi a vstficnéjsi socialni politiku,
trestni politiku, spoustu odbornikd, ktefi chtéji a mohou pomoci, stejné se nedopracujeme
k zadoucimu stavu.
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SUPERVIZE PRO SOCIALNE ZDRAVOTNI PRACOVNIKY
VE FAKULTNICH NEMOCNICICH NA UZEMI
HLAVNIHO MESTA PRAHY

Magda VRABELOVA, Stanislava HUNYADIOVA

Abstrakt

Diplomovd prace se zabyvd supervizi pro socidlni pracovniky ve zdravotnictvi. Socidlni prdci ve zdravotnictvi
povazujeme za velmi psychicky narocnou, kdy pracovnici musi pri prdci s klienty reSit nejen tézkou Zivotni
situaci, ale i zhorSeni zdravotniho stavu, ktery miize vést k nesobéstacnosti. Pracuji ve stresu a diky vysokému
poctu klientit jsou pretezovani. Supervizi chapeme jako ditlezitou soucdst vvkonu profese socialné zdravotniho
pracovnika. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda maji socialné zdravotni pracovnici v prazskych fakultnich
nemocnicich supervizi k dispozici. Prace ve zdravotnictvi je velice specifickd, ma sva negativa i pozitiva. Proto je
nutné dbat i na psychické zdravi pracovnikii, aby praci s klientem zvladali i po nekolika letech praxe. Dalsim
cilem je zjistit, zda je supervize pro socialné zdravotni pracovniky prinosem a zda md néjaky vyznam
pro supervidované. Provedenym kvalitativnim vyzkumem jsme dokazali, Ze supervize je pro vétSinu socialné
zdravotnich pracovnikii vaimdna pozitivné, maji o supervizi zdjem a vétSina pracovnikii ji md k dispozici
ze strany zaméstnavatele. V posledni casti prdce jsme uvedli doporuceni pro praxi, ktera nam vyplynula
Z provedeného vyzkumu.

Kli¢ova slova
Supervize. Socialné zdravotni pracovnik. Fakultni nemocnice v Praze.

Uvod

Supervize ve zdravotnictvi se za¢ina ¢im dal tim vice uplatiovat pfedevsim v oboru socialni
prace. Jedna se o problematiku zna¢né psychicky naro¢nou a Sirokou skalou klientdi, kdy jsou
na socialni pracovniky kladeny vysoké naroky. Supervize se pfimo nabizi jako metoda, ktera
by méla pracovnikim poskytnout pomoc a podporu pii praci s klienty i v ramci komunikaci
s multidisciplinarnim tymem. Povoléani socialné zdravotni pracovnik vyZaduje nejen vzdélani
V oboru socidlni prace, ale také vzdélani zdravotni. VyZaduje, aby pracovnik byl empaticky,
sobéstacny, flexibilni, samostatny a schopen sam si organizovat praci, psychicky odolny
a vytrvaly. Supervize pro socidlné zdravotni pracovniky jiz méa v n€kterych prazskych
fakultnich nemocnicich svou tradici. Zjistili jsme, Ze naptiklad v jedné nejmenované fakultni
nemocnici je supervize zajisStovana socialné zdravotnim pracovniklim od roku 1998. Pro nasi
praci se jevi jako nejvhodnéjSi definice supervize z pohledu socialni prace od Michkové
(2008, s. 9.), kdy je chapana jako ,, metoda, pomoci které ovérujeme, zda zdsahy, které jsme
pouzili, odpovidaji moznostem a potiebam klienta, jeho zakazce, nasemu spolecnéemu cili
a moznostem instituce.” K vybéru tématu vyzkumu vedla autorku zkuSenost, jelikoz 8 let
pracuje jako socidlné zdravotni pracovnice v prazské fakultni nemocnici. Béhem této doby
zazila obdobi se supervizi i bez ni, kdy byla zaméstnavatelem supervize zruSena. Sama vnima,
ze supervize je velice zadouci, jelikoz pracovni stres je ve zdravotnictvi velmi velky.
Supervize byla znovu zavedena na pracovisti na zakladé podnéti pfimo od socidlnich
pracovnikii. Vyzkumem chceme zjistit, zda supervize je skute¢né dalezita a vyuzivand metoda
pomoci socidlnim pracovnikiim. Téma vyzkumu jsme si zvolili pfedev§im z diivodu, Ze jsme
nenasli zadné jiz vypracované vyzkumy tykajici se supervize pro socialné zdravotni
pracovniky. Pfi zjistovani a patrani jsme kontaktovali Narodni knihovnu v Klementinu
v Praze i Néarodni lékaiskou knihovnu v Praze. Zadné vyzkumy jsme viak nenalezli, a proto
povazujeme za zajimavé téma zpracovat a vyzkum provést. Cilem piedloZené prace je zjistit,
zda je supervize pro socidlné¢ zdravotni pracovniky v prazskych fakultnich nemocnicich
dostupna. Domnivame se, ze fakultni nemocnice, které zajistuji vyuku budoucich 1¢kait, by
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méli mit oSetfeny psychické potieby svych zaméstnanc. Pokud vedeni nemocnice trva
na bezproblémové praci socialné zdravotnich pracovnikl, je zavedeni supervize nutnosti.
Mezi dalsi cile prace patii: zjistit, jaky mé supervize pro pracovniky vyznam a zda jsou
socialni pracovnici se supervizi spokojeni.

Metody

Ptistupem kvalitativniho vyzkumu je akéni vyzkum. M4 tii zasady: vyzkumnik i zkoumany
maji rovnocenné postaveni, maji stejny podil na vyhodnocovani a interpretaci vysledki;
témata zkoumani jsou vztazena z praxe; proces vyzkumu je procesem uceni a zmény. (Hendl,
2005, s.138). Pro vyzkum jsme zamérné zvolili respondenty z prazskych fakultnich
nemocnic. Domnivame se totiz, ze jelikoz fakultni nemocnice poskytuji vzdélani i praxi
studentim mediciny, méli by vénovat potiebnou podporu i1 vzdélani socidlnim pracovnikim.
Ti jsou neodmyslitelnou soucasti multidisciplinarniho tymu. Nemocnici pomahaji predevsim
pfi zajistovani umisténi ¢i dimise pacientt. Tim mohou kliniky oSetfit vice pacientd.
Na hlavni mésto Praha jsme se zaméfili z divodu nejlepsi dostupnosti pro vypracovani naseho
vyzkumu. Fakultni nemocnice v Praze navic zaméstnavaji vétsi pocet socidlnich pracovnik,
coz je dal§i vyhodou pro kvalitni a relevantni vyzkum. Ve vyzkumu jsme si zvolili tfi
vyzkumné otdzky — Je supervize pro socialné zdravotni pracovniky dostupna? Jsou socialni
pracovnici ve zdravotnictvi s poskytovanou supervizi spokojeni? Jaky ma supervize vyznam
pro supervidovaného? Telefonicky rozhovor s respondenty jsme provadéli vzdy ve sjednany
&as na zakladé emailové domluvy. Cas jsme nechavali vétSinou na uvazeni respondenti, kdy
m¢éli vice klidu a moznosti rozhovor uskutecnit. VétSinou v pozdéjsich odpolednich hodinach,
kdy uZz respondenti byli v klidném domécim prostfedi a na rozhovor byli pfipraveni. Po
predstaveni a kratkém vysvétleni zkoumané problematiky jsme zacali pokladat predem
pfipravené otazky. Respondent s vyzkumem tustn€ souhlasil, odpovédi byly zaznamenavéany
pisemné formou poznamek pii rozhovoru. Jelikoz pti telefonovani se Spatné zaznamenavaji
dalezité informace, pouzili jsme hands free, abychom se mohli soustfedit
I na mimokomunikac¢ni prvky, napf. delsi pauza pti mluveni, nejistota v hlase ¢i vyhybani se
pfimé odpovédi. Pro potieby zpracovani a vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu jsme si
zvolili oteviené kodovani. Strauss a Corbinova (1999, s. 43) ve své knize uvadé;i idealni
postup pii otevieném kodovani. Nejprve je nutné pojmenovat jednotlivé jevy, které zjistujeme
pozorovanim subjektu. Jelikoz téchto jevii mize byt skute¢né hodné, je nutné je seskupit a
kategorizovat. Pozorovany jev ve své kategorii dostane pojmové oznafeni. Samotné
pojmenovani kategorie pfitom zéalezi pfimo na badateli. Mélo by ale co nejvice souviset
s udaji, které zastupuje a byt dostatecné nazorné, aby bylo pochopitelné, na co odkazuje.

Vysledky

Nejprve bychom radi uvedli par informaci o respondentech. Zajimavé je, ze z 10 respondentii
se jedna pouze o jednoho muze. Veék dotazovanych se pohybuje v rozmezi 25 — 43 let.
K otazce dosazeného vzdélani je potéSujici, Ze socialni praci vykonavaji vysokoSkolsky
vzdéelani pracovnici, ktefi uvedli 4x bakalarsky titul a 6x magistersky titul. Akreditovany
kvalifikacni kurz absolvovalo 6 respondentl, 2 respondentky vystudovali stfedni
zdravotnickou Skolu, tudiz kurz nebylo nutné absolvovat. Pouze 1 respondentka uvedla,
ze kurz nema a 1 respondentce bylo uznano zdravotni vzdélani diky studijnimu programu
na vysoké skole (obor zdravotné socidlni pracovnik). Délka praxe v socidlni praci
ve zdravotnictvi se pohybuje mezi 2 — 10 lety. MozZznd by se dalo fici, Ze profese socialné
zdravotni pracovnik je natolik atraktivni a rliznorodd, Ze pracovniky motivuje v praci setrvat.
Déle jsme ziskané informace rozdélili dle vyzkumnych otazek a stanovenych kategorii.
K prvni vyzkumné otazce jsme zjistitli, Ze supervizi méa k dispozici 9 z 10 respondenti.
Je pro nés pozitivni zjisténi, ze dulezitost supervize pro socialné zdravotni pracovniky se
rozsifila téméf do vsech fakultnich nemocnic (kromé jedné). Je vidét, ze vzdélavani a ochrana
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pracovnikii pii psychicky naro¢né praci se stava dualezitym prvkem pro zaméstnavatele.
Zaméfili jsme se na informace tykajici se pfimo supervize. Je dobrym zjisténim, ze pozadavek
supervize nebyl vzdy jen nafizenim vedoucich pracovnikii, ale 1samotnym pianim
pracovnikl. Sporné informace jsme zjistili k délce poskytovani nynéjsi supervize v zatfizeni.
Svédci o tom, Ze 1 kdyZ respondentka uvedla zkuSenosti se supervizi 10 let, muselo nékolikrat
dojit k preruSeni poskytovani supervize ze strany zamestnavatele ¢i supervizora. Potésila nas
zjisténa informace, Ze vSichni respondenti znaji Balintovskou skupinu. I kdyZ ji nepouzivaji,
je to znamkou urcité znalosti o supervizi. Z rozhovort s respondenty vyplynulo, ze prib¢h
supervize miva stejny prib¢h s mensimi ¢i vétSimi rozdily. Nékteii socialni pracovnici byly
sdilnéjsi, 1épe se jim o sezeni hovofilo. Jini odpovidali stru¢né, nechtéli se moc ke skupiné
vyjadfovat. Lze se pouze domnivat, ze ti, ktefi o supervizi voln¢ hovofili, maji se supervizi
pozitivni zkuSenosti a jsou za tuto moznost radi. Naopak ti, kteti nechtéji o tématu pftilis
hovofit, maji se supervizi ¢i supervizorem problém a neni pro né tedy supervize tak velkym
prinosem. Je to vSak pouze nas subjektivni pohled na rozdilnou komunikaci. Druha vyzkumna
otazka se vénuje spokojenosti supervidovanych se supervizi. Zajimali nds pozitiva i negativa.
Odpovédi respondenti nam ukazali, Zze jako nejdalezitéjsi véc chapou osobni nasazeni
a vnimani supervizora a také feSeni ptipadl. PotéSilo nés, Ze vétSina supervidovanych sdili
ve své skupiné pocit bezpe¢i. Respondenti ndm potvrdili, ze komunikace je velmi dulezita
a zaroven jeji udrZeni je narocné pro supervizora i ¢leny skupiny. Samotni supervidovani jsou
ruzni lidé, kteti nemusi byt vzdy upiimni a komunikujici, a to trapi také nékolik respondenti.
Jako vé&tsi negativum chapeme i vyjadieni respondentky Zuzany, pro kterou je sice supervize
pfinosem, ale na druhou stranu, kdyz potfebuje akutné fesit problém, supervize neni
k dispozici. Nejéastéji se dulezitou podminkou supervise stala duvéra, bezpecné prostiedi
a zpétna vazba. Je to pro nas znamkou, ze supervizi vnimaji socialn¢ zdravotni pracovnici
podobné, uznédvaji podobné hodnoty. Naopak zbytecné nepfijde respondentim nic. Tteti
vyzkumné otdzka se zaméfuje na zjiSténi vyznamu supervise pro supervidované¢ho. Ukazalo
se, Ze supervize ma pro supervidovaného pievazné pozitivni vliv, hlavné v oblasti ziskévani
zkuSenosti od zkuSenéjSich kolegli, poskytovani podpory a rad. I zde se ale setkdvame
S negativnimi ¢i neutrdlnimi odpovéd’'mi. MlzZe to byt dano opét nespokojenosti s celkovym
procesem supervize. Pifi rozhovorech Srespondenty nas piekvapilo, Ze u 6 socidlné
zdravotnich pracovnikii by zdnikem supervize na pracovisti nedoslo k Zadné zméné. Zaroven
nas potesilo, ze u par pracovniki je supervize dilezitou soucasti pracovniho procesu.

Diskuze

Ke konci 90. let dochdzi k prvnim superviznim vycvikim, z kterych ,,vznikaji“ prvni
supervizofi i ,,vyuéujici supervizofi.“ (Cermakova, 2009). V nékolika poslednich letech se
supervize dostava do povédomi jak socidlnich pracovniki, tak i zaméstnavatelii. Domnivame
se, ze je to dano také zatazenim supervize do studijnich programi oboru socidlni prace
na vysokych Skolach. Zndmkou toho je i sepsani navrhu o upraveni postaveni supervizora do
zékona o socidlnich sluzbach. Také v ptiloze zdkona - Standardech kvality socialnich sluzeb,
je supervize jmenovana jako metoda podpory poskytované zaméstnancim. Otazkam
supervize je veénovana ve Standardech celd kapitola. Chapeme to jako dobry zacatek
pro prezentaci dileZitosti supervize. BohuZzel stile jest¢ nebyla novela zdkona schvalena,
k projednani zakonu vladou Ceské republiky zatim nedoslo. Supervize pro socialné zdravotni
pracovniky se stdva nedilnou soucdsti pro vykon povolani. Potvrzuji ndm to vysledky
vyzkumu, kdy je pro nas velmi pozitivni zjisténi, ze z 10 dotazovanych socialné¢ zdravotnich
pracovnikli z prazskych fakultnich nemocnic, ma supervizi k dispozici 9 respondentti. Je také
dobrym zjisténim, ze vedouci pracovnici 1 zamé&stnavatelé jsou supervizi naklonéni. Potvrdila
nam to také respondentka Alena, ktera pracuje jako vedouci socialni pracovnice a sama
uvedla, Ze je rada, Ze jeji pfima nadfizena supervizi podporuje. Jedind respondentka Vilma
uvedla, Ze supervizi ji zaméstnavatel neumoziiuje. Sama vSak potiebu citi a rada by ji méla
k dispozici. Na otazku, zda by se supervize zucastnila, kdyby ji pracovisté poskytovalo,
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uvedla, Ze urcit¢ by moZznost uvitala. Vilma sama na sobé pocituje enormni zatéz a stres.
Mezi jeji klienty patii 1 dé€ti, pracuje i s rodinami nemocnych déti. Navic Vilma je mlada
socialni pracovnice, kterd nedavno ukoncila vysokoskolské vzdélani. Bylo by proto vice nez
zadouci, aby mohla supervizi ,,Cerpat* tfeba jako prevenci syndromu vyhofeni. V casti
teoretickd vychodiska uvadime druhy supervize. Piekvapuje nas, ze vSichni respondenti, ktefi
maji supervizi k dispozici Vv zaméstnani, uvedli, ze se zucastiiuji skupinové supervize.
ZkusSenost s individualni supervizi méla v minulosti pouze 1 respondentka. Prepokladame, ze
skupinova supervize je ve zdravotnickych zafizenich preferovdna zejména z financnich
a casovych divodu. Zjistili jsme také, ze pouze 1 ze skupinovych superviznich sezeni pouziva
metodu Balintovské skupiny. Domnivame se, ze prave tato metoda by byla vhodnou prave pro
feSeni slozitych socidlnich pfipadti — klientli zdravotnického zafizeni. V uvodni ¢asti prace
jsme pouzili nékolik definic, které nam fikaji, jaké jsou cile supervize. Zajimalo nas, jak cile
vnimaji respondenti, zda se shoduji s mySlenkami znamych autorti. Mezi nejcastéjs$i odpoveédi
bychom mohli zafadit pomoc a podpora pii feSeni problematickych klientt ¢i klientt v tézké
socialni situaci, dale pocity a vztahy ve skupin€ ina pracoviSti, a spolupraci v ramci
multidisciplindrniho tymu. Pravé komunikace v tymu byva nékdy velmi naroc¢nd. Velice
pozitivné byl hodnocen supervizor, s jehoz praci bylo spokojeno vice socidln¢ zdravotnich
pracovnikl. Jednozna¢né respondenti uvedli, ze supervizor je externi osobou. Chapeme to
jako dulezitou informaci pro UspéSné navazani vztahu mezi supervizorem a supervidovanymi.
Také vytvoreni bezpeéného a divéryhodného prostfedi je snadnéjsi, pokud supervizora
supervidovani pfedem neznaji. Pomoci ziskanych odpovédi od respondentli se ndm podatilo
zjistit, ze divody byly rizné. Uvadime zde nékolik zjisténych divodii. Respondentka Eva
nam sdélila, Ze zajem o supervizi vzeSel od socialnich pracovnikil, jelikoz méli pocit, ze by
jim mohla pomoci urovnat vztahy na pracovisti. I Monika uvedla, Ze zijem o supervizi
projevili piimo socialni pracovnici. Problém méli pfedevSim se zvySenou fluktuaci
pracovniki, coz se podatilo vyfesit i se zménou supervizora. Respondentka Alena, vedouci
pracovnice uvedla jako divod zavedeni pfedevSim vyjasnéni si informaci, kdy sama nema
rada spekulace. Supervizi chape jako vhodné misto na vyjasnéni komunikacnich nesrovnalosti
a zlepSeni vztahl v pracovnim kolektivu 1 v ramci multidisciplindrniho tymu. Jako dalsi
divod byl uvadén rozbor a feSeni problematickych situaci v péci o klienty. Supervize by méla
byt pro supervidované pomoci, ptinosem pii praci s klientem. V ramci vyzkumu nas také
zajimalo, zda supervidovani vnimaji na superviznim sezeni né&jaka pozitiva. VétSina
respondentl uvedla, Ze vitaji predev§im moznost popovidat si, zamyslet se spolu s ostatnimi
nad problémy. Supervizni sezeni vnimaji socidlné zdravotni pracovnici z naseho vyzkumu
jako bezpecné misto pro feSeni problémul. Z uvedenych informaci miZeme usuzovat, Ze
respondenti maji k dispozici opravdu kvalitni supervizi, kterd spliiuje sviij ucel. Prostiedi
skupiny je velmi dillezité a zalezi i na zru¢nosti a dovednostech supervizora. Profese socialné
zdravotniho pracovnika je charakterizovana i vzdélanim. Dle zdkona ¢. 96/2004 Sb. o
nelékarskych povolanich, ktery citujeme v prvni ¢asti nasi prace, je minimalnim poZadavkem
absolvovani Vyss§i odborné Skoly socidlniho zaméfeni. Z praxe vSak vime, Ze vhodnéjsi je
vysokoskolské vzd€lani oboru socialni prace. Dilezitou soucasti vzd€lani pro socialné
zdravotniho pracovnika je absolvovani Akreditované¢ho kvalifikaéniho kurzu v Brné, aby
socialni pracovnik mohl co nejlépe vykonavat svou préci ve zdravotnickém zatizeni.

Zavér

V predkladaném vyzkumu se nam potvrdili cile, které jsme si vytyc€ili. Pfedev§im je pro nas
pozitivnim zji$ténim, Ze supervizi ma zajisténou svym zaméstnavatelem 9 z 10 respondentt.
Dalsim cilem bylo zjistit, zda ma supervize pro supervidované néjaky vyznam. Rozhovory
srespondenty byly vedeny tak, abychom =ziskali odpovédi na potfebné otazky.
Pti vyhodnocovani bylo zjiSténo, ze vyznam supervize vidi socialn¢ zdravotni pracovnici
pfedevSim v pozitivnim vlivu na préaci. Supervizni setkdni vnimaji jako moznost pod¢lit se
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s kolegy o své problémy s klienty, ziskat podporu, radu a zpétnou vazbu. Nékteti respondenti
vsak uvedli, ze vyznam zadny nevidi. V situaci, kdy by najednou neméli socidlni pracovnici
moznost zucastnit se supervize, nékolik respondenti odpovedélo, ze by se v jejich pracovnim
zivoté nic nezménilo. Mohli bychom tedy uvést, ze supervize ma pro supervidované velky
vyznam, ne vSichni ji ale nutn€ k vykonu prace potfebuji. Nasim poslednim cilem bylo zjistit,
zda jsou socialni pracovnici s poskytovanou supervizi spokojeni. Potvrdilo se nam,
Ze prevazna Cast respondentll je se supervizi spokojena, nékolik uvedlo spokojenost s vedenim
supervize, tedy s osobou supervizora. Dalsi Castou odpovédi bylo probirani témat na
supervizi, které respondenti vitaji, napt. skupinové feseni ptfipadu. Dotazani supervidovani
pracovnici navic uvedli, ze chapou skupinu jako bezpecné misto. Diplomova prace se
zam¢iuje na socidlni praci ve zdravotnictvi a potfebou pravidelné ucasti pracovnikl
na supervizi. Poklada za dilezité, aby supervize byla pfistupnd v§em pracovnikiim. Na druhou
stranu je dulezité, aby k supervizi nebyli pracovnici nuceni, tedy aby byla tcast dobrovolna.
Problémem zavedeni supervize muzou byt finan¢ni néklady na supervizora. Dle naseho
nazoru by zaméstnavatel zdravotnického zafizeni (tedy nejen fakultnich nemocnic) mél
finance investovat, jelikoz zajisténim kvalitni supervize si ochrani své zaméstnance, ktefi
budou moci i nadale pracovat bez problému. Nejvhodnéjsi se ndm jevi zakotveni supervize
jako povinné metody pro ochranu a podporu socialné zdravotnich pracovnika v legislative,
napf. zdkon o socialnich sluzbach, zakon o socidlné¢ pravni ochrané¢ déti. Na zéklade
zjisténych informaci jsme sestavili nasledujici doporuceni pro praxi: 1. Prostfednictvim
novelizace zakoni zadat zaméstnavatelim povinnost zabezpe€it supervizi pro socialni
pracovniky, naptf. zdkon o socidlnich sluzbach a zakon o socialn¢ pravni ochrané déti.
2. Zasadnim doporucenim je pro nds zajiSténi supervize socialné¢ zdravotnim pracovnikiim,
ktefi nemaji doposud supervizi k dispozici. Je potieba, aby zaméstnavatel se svymi
pracovniky komunikoval a zjiS§toval, jaké maji potteby. Zda by méli o supervizi zjem.
3. Vedouci pracovnici ¢i zaméstnavatelé by méli zjistit, zda socidln¢ zdravotni pracovnici
nejsou piili§ pracovné vytizeni. V ptipadé pozitivniho zjisténi zvazit piijeti dalsiho
pracovnika, aby bylo 1nadadle =zaruCeno poskytovani kvalitni sociidlni préace
klientim/pacientim. 4. VSichni socidlni pracovnici by méli mit moZnost Gi€astnit se supervize
a to dobrovoln€. 5. Supervize by méla byt 1 nadale poskytovdna v ramci pracovni doby
a financovana z rozpoctu zdravotnického zatfizeni. 6. V ramci vybéru vhodného supervizora
je nutné zvolit externi osobu, ktera bude mit jiz praxi v oboru. Pro supervizi ve zdravotnictvi
je nutné, aby supervizor byl dostatecné zkuSeny a mél potfebné znalosti i 0 oboru socialni
prace.
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PECE O PROBLEMOVE DETI S NARIZENOU USTAVNI
VYCHOVOU V DETSKEM DOMOVE SE SKOLOU MECHOLUPY
Z POHLEDU SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Michaela VYHNISOVA, Lenka PRUSOVA

Abstrakt

Diplomova prace prindsi pohled na péci problémovych déti s narizenou ustavni vychovou v Détském domove
se Skolou Mécholupy. V prvni casti se vénujeme teoretickym vychodiskim zkoumané problematiky, vykonu
ustavni vychovy v CR, souc¢asnym pristupiim MSMT k Fesent tistavni vychovy a teoretickym poznatkiim z oblasti
socialni prace. Dalsi cast se snazi priblizit Détsky domov se Skolou Mécholupy jako zarizeni, které pecuje
0 problémoveé déti s narizenou ustavni vychovou. Vyzkum se zabyvd metodologii provedeného vyzkumného
Setreni, analyzou ziskanych dat a vysledky Setreni. Je zameren na komparaci empirického Setieni, provedeného
v DDS Mécholupy, DDS Hamr na Jezere, DDS a VU Hostouit v roce 2011 a 2016 s cilem zjistit a porovnat
predevsim to, jak si déti ceni samy sebe a jaké maji ndazory na svou budoucnost mimo ustavni zarizent.

Klicova slova
Détsky domov se skolou. OSPOD. Socialni pracovnik. Poruchy chovani. Socialné rizikové jevy. Ustavni vychova.

Uvod

V poslednich letech patfi problematika ustavni vychovy a péce k velmi diskutovanym
tématim. Na institucionalni péc¢i neexistuje jeden jediny spravny pohled a jednotny nazor.
S odliSnymi nazory na tuto problematiku se setkavame i u pedagogické odborné vetejnosti.
Casté medialni a politické kampané upozoriiuji na nedostatky, které Gistavni péde piinasi.
| pfes to, ze Ceska republika patii mezi zemé, které maji vysoky pocet déti umisténych
V ustavni péci, domnivame se, Ze v soucasnych podminkéch, v jakych se naSe zemé nachazi,
je existence zafizeni institucionalni péfe zatim jednou z dobrych variant. Méli bychom si
uvédomit, ze instituciondlni péci neni mozZné zcela zrusit, nebot' pokusy o jeji zruSeni
v minulosti mély témét vzdy negativni dopad na situaci déti a dospivajicich, pro které by
byvala byla nejvhodnéj§im feSenim. V uvodni Casti se vénujeme teoretickym vychodiskiim
zkoumané problematiky ustavni vychovy a péce o problémové déti s nafizenou ustavni
vychovou. Zabyvame se i praci socidlniho pracovnika v détském domové se Skolou
a priblizime soucasny stav Détského domova se Skolou Mécholupy. Cilem diplomové prace je
charakterizovat a popsat péci o problémové déti s nafizenou ustavni vychovou s podrobnym
zaméfenim na détsky domov se Skolou z pohledu socidlniho pracovnika. Komparaci
vyzkumného Setfeni dochazi k objasnéni pohledu déti umisténych v détském domoveé se
Skolou na jejich budouci Zivot s redlnymi moZnostmi, pfedev§im v zaméfeni na jejich
dosazitelné vzdélani a mozné zaméstnani. Chceme zjistit, jak se zménil jejich ndzor v obdobi
mezi rokem 2011 a 2016.

Metody

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit a porovnat pfedevsim to, jak si déti ceni samy sebe a jaké
maji nazory na svou budoucnost mimo vychovné zafizeni, a to pomoci komparace
empirického Setfeni provedeného v DDS Mécholupy, DDS a VU Hostouti, DDS Hamr na
Jezete v letech 2011 a 2016. Realizovaného vyzkumu se za¢astnily déti, umisténé v DDS
Mécholupy, DDS Hamr na Jezete a DDS, VU Hostouti. Stanovili jsme tfi hypotézy. Vyzkum
byl vyhodnocen metodou kvantitativni, jejimz cilem je ziskani ¢iselnych dat. NejvhodnéjSim
nastrojem k ziskani udajui jsme zvolili dotaznik. Vyhodou je, ze respondent ma dostatek Casu
Kk tomu, aby mohl pfemyslet nad odpovédi a vyhodou také je ziskani velkého mnozstvi dat.
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Dotaznik se skladal ze tiech typl otazek: otevienych, polozavienych a uzavienych. Naro¢nou
casti sbéru dat bylo jejich vyhodnoceni, které jsme se snazili realizovat prubézneg.
Pro zpracovani ziskanych udaji z vyzkumného Setieni jsme pouzili program Microsoft Excel
2010. Ziskané udaje jsme poté zpracovali do tabulek, grafii a procent.

Vysledky

Jak bylo vySe uvedeno, cilem bylo zjistit, jaky maji déti umisténé ve vychovném zatizeni
pohled na sviij budouci zivot a jaké jsou jejich predstavy, plany. Zajimali jsme se o to, jak se
zménily jejich nazory v rozmezi péti let. Zaméfili jsme se na ovéieni hypotéz. Prvni hypotéza
se nam nepotvrdila, nebot’ podle odpovédi déti se nelisi bydleni doma od bydleni v zatizeni.
Rozdil vidi pouze v traveni volného Casu a plnéni denniho rezimu. Ve standardech bydleni,
oblékani a stravovani neni, podle déti, rozdil mezi pobytem doma a v zafizeni. NejvetSim
problémem, ktery uvadéji, je odtrZzeni od rodiny a vytrzeni ze zndmého prostfedi. Druha
hypotéza se zcela potvrdila na zakladé poznatki z dotazniku a rozhovord s détmi.
Na standardy v jednotlivych oblastech Zivota jsou zvykli, neradi je méni a velice ¢asto maji
problémy s jejich zménou. Posledni, tieti hypotéza se potvrdila, protoze predstavy déti
0 budoucich mési¢nich piijmech se rozchazeji s idaji CSU v tadech tisicti az desetitisicti
korun. Za zminku stoji i to, ze plany déti o budoucim povolani se rozchdzeji s realitou,
protoze pro praci, ke které je potteba vysokoskolské vzdé€lani, pt. vychovatel nebo pravnik, by
détem udajné stacilo zakladni vzdélani nebo stfedni skola. Z vysledkli vyplyva, ze kvalita
zivota déti ma individudlni obraz. Zalezi na charakterovych vlastnostech a véku kdy déti
do zafizeni ptichazeji a délce pobytu. Velky vliv na kvalitu zivota ma také jejich vazba
narodinu. Rozdily mezi sledovanymi soubory déti vnimame v tom, jak se vyjadfily

vvvvvv

nahledu na pocity smutku, nervozity, diivéru v sebe a ostatni lidi.

Zavér

Stézejni piinos diplomové prace vidime v tom, Ze ndm pfinesla lepsi orientaci v potiebach
déti a v jejich uskute¢tiovani a napliiovani v praxi a s tim souvisejici lepsi zefektivnéni prace
vSech pracovnikil téchto zafizeni, pfedev§Sim v oblasti pozitivniho individudlniho rozvoje
osobnosti déti s poruchami chovani. Domnivame se, Ze provedené vyzkumné Setfeni a k tomu
pouzit¢ metody lze za dodrzeni srovnatelnych podminek aplikovat a pfenaset na podobné
socialni skupiny déti s problémy v chovani a zji$t€éna data vyuZivat pro zefektivnéni prace
s témito skupinami. Vyzkumné Setfeni mize slouzit odbornym pracovnikiim ¢i pedagogim
z riznych vychovnych zatizeni. Nabizi se moZnost s vyzkumem dale pracovat, zaméfit se na
hodnoty, jez jsou pro jedince méné dulezité, ale z hlediska moralky podstatné, ba dokonce
zasadni, a vice jim tyto hodnoty pfibliZit. I na hodnotéach, které déti uvedly jako vice dileZité,
by bylo vhodné pracovat. Zavérem doporucujeme pokracovat v dalSich vyzkumech
a zjistovani skutecnych potieb a preferenci hodnot déti, pokud mozno co nejdfive, aby byla
mozna ucinngjsi intervence a ovlivilovani pozitivniho rozvoje osobnosti déti s poruchami
chovéani v oblasti hodnotové orientace a zivotnich potfteb.
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PROCES ADAPTACE SENIORU V DOMOVE SOCIALNICH
SLUZEB

Ivana WAISOVA, Emilia VRANKOVA

Abstrakt

Cilem diplomové prace bylo objasnit problematiku faktorii, které oviiviiuji proces adaptace seniorii pri prechodu
Z domdciho prostiedi do domova pro seniory a to jak dobrovolny, tak i nedobrovoiny. Cilem vyzkumného Setieni
Jje zodpovedet hlavni vyzkumnou otazku, kterd se tykad faktori, které seniori vnimaji a které se jevi jako diileZité
pro uspesné zvladani tohoto procesu. Soucasti prdace bylo i ovéreni si znalosti nelékarskych zdravotnickych
pracovnikii o proces adaptace uvybranych seniorii domova diichodci. Teoretickd Cdst je zaméfena
na seznameni se zakladnimi pojmy spojenymi s touto problematikou. Metodou empirické casti byl zvolen
kvalitativai vyzkum. Pomoci kvalitativni vyzkumné strategie a techniky polostrukturovaného rozhovoru byly
zjistovany a analyzovany faktory, které ovliviiuji uspésnou adaptaci seniorii na prechod z prostredi domdciho
do prostredi domova pro seniory. Podklady pro prdci byly cerpany z aktudlnich materiali, zdroji byly jednak
domaci publikace, clanky ale i zdroje zahranicni.

Kli¢ova slova
Stari. Senior. Adaptace. Adaptacni proces. Domov diichodcii.

Uvod

Cilem ptedlozené diplomové préce, které se zabyva procesem adaptace seniord v domoveé
dichodct, je hloubégji proniknout do pocitl seniorti pii premisténi z domaciho prostiedi
do prostfedi domova duchodcti. Dale pak budeme analyzovat faktory, které tento proces
ovlivituji a zaméfime se na podporu a pomoc rodiny, jako jednoho z nejdulezitéjsich faktort
v tomto procesu. V teoretické Casti objasnime pojmy stafi, starnuti, proces adaptace, domov
pro seniory. Vyzdvihneme diilezitost vlivu socidlnich skupin v zivoté seniora a to predevs§im
rodiny a pratel, dilezitost zdravi a osobni pohody. Vyzkumna ¢ast nas seznami s Domovem
diichodct v Borohradku, kde jsme provadeli kvalitativni vyzkum. Hlavnim vyzkumnym cilem
préace bylo objasnit problematiku faktort, které ovliviiuji proces adaptace seniort pii prechodu
Z doméciho prostfedi do domova pro seniory. Pro adekvatni vyhodnoceni vyzkumného cile
jsme analyzovali proces adaptace a pokusili jsme se objasnit faktory, které tento proces
ovlivituji. Nejprve jsme navazali vztah se seniory rozhovory s otdzkami, které nam poslouzili
K tomu, abychom si udélali obrazek o seniorovi a o tom, jak vnimal obdobi pfemistovani do
domova pro seniory pied, v den apo stéhovani. Rozhovor nam dal podnét k vytvoifeni
vyzkumnych otdzek a naslednych dil¢ich tazatelskych otazek, které jsme jiz zaméfili na
konkrétni dotazy z oblasti adaptace senioru, tak, jak se nam zdali dulezité a jak jsme si
stanovili v hlavnim cili diplomové prace.Pti tvorbé prace jsme pfevaznou Cast informaci
cerpali z odbornych casopist a publikaci.

Metody

Vyzkum diplomové prace jsme smérovali do Domova dichodcti v Borohradku.
Pted zahajenim vlastniho Setfeni prace jsme nejprve zvolili techniku podrobného nastudovani
odborné literatury zabyvajici se gerontologickou problematikou. Po zvazeni vSech klada
a zaport jsme dospéli k ndzoru, Ze nejlepsi forma vyzkumné strategie bude polostrukturovany
rozhovor. Kvalitativni vyzkum pouziva zejména data z rozhovorl, z pozorovani a data
z dokumentti. Pracuje se slovy textem. Cilem neni zevSeobeciiovani udajli, ale proniknuti
do konkrétniho pfipadu a objeveni novych souvislosti. (Hendl, 2016). Dale Hendl (2016, s.
161) uvadi, ze ,,Sila kvalitnich dat spociva v tom, Ze jsou prirozené usporadand a popisuji
kazdodenni Zivot. Vyznacuji se lokalni zakotvenosti a nejsou vytrZena z kontextu deni.*
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Miovsky (2006) uvadi, ze nejlepSim nastrojem, ktery mizeme pro kvalitativni vyzkum pouZzit,
jsou vlastni zkuSenosti vyzkumnika ajeho usudek. Na zacatku kazdého vyzkumu si
vyzkumnik stanovi cil vyzkumu a ur¢i vyzkumné otazky. Béhem celého vyzkumu dle jeho
pribéhu mize pak tyto otdzky upravovat a dopliiovat. Vyzkumnik se snazi piimo v terénu
sbirat a analyzovat data, kterd jsou pro zodpovézeni otdzek dulezitd. Oba procesy, jak sbér
dat, tak jejich analyza, probihaji soucasné. Vystup z kvalitativniho vyzkumu pak muze
obsahovat rozsahlé citace rozhovort, popis mista zkoumani, osobni komentafe vyzkumnika,
fotografie nebi videozaznamy. Kvalitativni metody, které se pouzivaji, jsou pozorovani,
dotazovani a ziskavani informaci z dokumentace. (Hendl, 2016). Také Miovsky (2006) uvadi,
ze polostrukturovany rozhovor je nejrozsifenéj$i forma rozhovoru ve vyzkumném Setfeni,
v pfimém kontaktu, vstupuje do jejiho prostiedi a probihd zde vzajemnd interakce. Pozice
vyzkumnika a ti¢astnika vyzkumu je rovnocennd. Respektujeme ptitom individualni odlisnosti
kazdého jedince. Utastnikiim také nevnucujeme svoji predstavu o vyzkumu, ale pojimame ji
jako spoluvytvaienou obéma stranami. (Miovsky, 2006). V tomto rozhovoru je vhodné uzit
upfesnéni a vysvétleni odpoveédi tazaného. Tazatel si tim ovéfi, jak tdzany véc mysli a zda
jeho odpoveéd spravné pochopil a interpretoval. Otazky, které byly pouzity v rozhovorech, pro
ziskani informaci o seniorovi jsou ¢lenény do Ctyt ¢asti. Prvni jsou zaméfeny na dobu pied
nastupem do domova, druha ¢ast na den nastupu. Tteti pak na adaptacni proces a konecné
posledni, ¢tvrta ¢ast na obdobi, které mapuje Cas po tfech az péti mésicich seniora po nastupu.
V uvodu vyzkumu jsme oslovili feditele Domova dichodcii v Borohradku s zadosti
0 povoleni vyzkumu a 0 spolupraci v§ech zamé&stnancti. Pomoci zamérného vybéru byl vybran
vyzkumny vzorek. Tato metoda vybéru je pii kvalitativnim vyzkumu nejrozsifendjsi.
Na zaklad¢ stanoveného kritéria vybirdme ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti a zaroven
zde musi byt splnéno kritérium, zda jsou ochotni se do vyzkumu zapojit. (Miovsky, 2006).
., Zameérny vyber je potrebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély potrebné
vedomosti a zkuSenosti z daného prostredi. Jen tak mohou podat informacné bohaty
a pravdivy obraz o nem.* (Hendl, 2016, s. 144). Vyzkumu se celkové zcastnilo 5 klientd.
Byli vybrani mobilni klienti v rozpéti 72 - 91 let, ¢tyii Zeny a jeden muz, ktefi bydli v domové
dichodct od 12/2015 az 3/2016. Jednim z kritérii vybéru byla délka klienta v zafizeni.
Uvedené terminy néastupu klientlh do dnesSni doby ¢ini délku, béhem které se predpoklada, Ze
by mél byt proces adaptace u klienta zcela ukoncen. Myslime si, Ze po ukonceni této doby
klient ziska lepsi nahled na situaci, bude schopen lépe posoudit proces vlastni adaptace
a nekteti jedinci jsou pak schopni navrhnout jeji mozna usnadnéni. Kritérium mobility jsme
zvolili zamérné. Imobilita se mlZe jevit u n¢kterych klientd jako hlavni piekazka procesu
adaptace. |dalsi divody, které se objevuji u mobilnich pacientt, které jsou zajmem
diplomové prace, jsou pro imobilni pacienty az na dalSich, podiadné&jSich mistech a mnohdy je
ani neuvadéji jako divody maladaptace. Kognitivni schopnosti klientl jsme ovéfili testem
Mini Mental State Examination. Jako druhy test k ovéteni sobéstacnosti klienta nebo naopak
zéavislosti na péc¢i okoli byl pouzit Bartheltiv test zdkladnich dennich cinnosti. VSichni
osloveni klienti byli ochotni zucCastnit se vyzkumu, poskytnout potiebné informace
a zodpovédet na polozené otazky.

Vysledky

V obdobi pied nastupem do Domova dichodct Borohradek nas zajimal divod, ktery vedl
naSe klienty k tomuto rozhodnuti. K3, K4, K5 jako hlavni divod uvedli smrt manzela. K3, K4
doplnili o odpovéd’, Ze nechtéli pridélavat starosti rodiné. K1 pfijetim do domova dichodcii
resil absenci vlastniho bydleni. K5 ke smrti manzela uvadi dalsi Casty diavod u takovych
klient. Samota a pocit opusténosti, byva ¢asto privodnim znakem ztraty blizké osoby. K2 se
rozhodla pro finan¢ni pomoc dcefi. VSichni klienti se rozhodli pro dobrovolny nastup
do Domova diichodcti Borohradek. Dalsim krokem bylo zjistit, kdo rozhodoval o piijeti
do domova duchodct. Zda to byl pouze napad samotného klienta, nebo po domluvé celé
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rodiny. Zde byla reakce klientli jednoznacnd. K1, K2, K3, K4 odpovédéli sam/sama. Pouze
K4 nechtéla viibec zménit misto bydlisté, nasledné souhlasila po domluvé se synem. Nékdy
byva termin domov dichodct straSdkem pro seniory. Ne vSak pro naSe sledované klienty.
K1 vidi domov dichodct jako spolecné bydleni. Vzhledem k tomu, Ze zmifiovany klient
nemé¢l vlastni bydleni, zil po ubytovnach a charitach, je s bydlenim velice spokojeny a je rad,
ze ma stfechu nad hlavou. Také K5 odpovida, ze novy domov je mistem spolecného bydleni
a dobrého kolektivu. K2 a K3, maji vdomové dichodcti zaruku bezpeci a jistoty. Pouze
K4 pod terminem domov dichodcti spatfuje hriizu a nemlze se smifit s tim, Ze bude jeho
obyvatelkou. Nahani ji to hrizu, kdyby mohla, voli jinou variantu. Otazka c¢islo Ctyfi
zjistovala prvni kontakt a prvni navstévu Domova dichodcti Borohradek. K3 a K5
odpovédély, ze samy. K3 bydli v misté nového domova a znala aredl i nékteré pracovniky.
K 4 kontaktoval socidlniho pracovnika syn klientky. K1 a K2 prvni kontakt zafizovali rodinni
ptislusnici. Otazka ¢islo pét navazovala na predchozi. Ptali jsme se, kdy se uskuteénil prvni
kontakt s Domovem duchodct Borohradek, zda klienti méli moznost Domov duchodcu
v Borohradku navstivit? Zde jednohlasné odpovédéli K1 — K5 ano. Pocity po prvni navstéve
jsou vyjadieny v odpovédich na otazku ¢islo Sest. Spokojeni jsou Klienti K1 — K3, K5. Pouze
u K4 opét prevlada negativismus nad vSim co je spojené s domovem diichodcii. Klientka
nema rada zafizeni tohoto typu, nadSeni ptedstirala jen kvili synovi. Negativni a pozitivni
reakce jsme hodnotili v otazce ¢islo sedm. K1 nebyl ni¢im zaskocéen, neni nic, s ¢im by nebyl
spokojeny. K2 nekdy vadi chovani nékterych klientd. K3 chce vypinat televizory az v no¢nich
hodinach. K5 ma identickou odpovéd s K2 a tim je negativni chovani klientl. K4 pfi
negativizmu hodnoti svoji spolubydlici. Na druhé stran¢ velmi pozitivné hodnoti zahradu
domova a vylety. Posledni dvé otdzky prvniho obdobi, které mapuje dobu pted ndstupem
do Domova dtchodcti v Borohradku, se tykaji samotného sté¢hovani. Prvni se pta, kdo zafidil
ptest¢hovani? Vzdy to byli rodinni piisluSnici. K1 — K5 stéhuje netet, dcera, vnucka, syn
kamaradka se synem. Jaké véci jste si vzali s sebou z ptredeslého bydlisté? K1 — K5
odpovédéli, ze osobni véci. U K2 byly osobni véci doplnény o hodiny, kiesilko, lampu
a radio. K3 kromé osobnich véci a Sath jeste ti1 obrazky na zed’. Druhé obdobi mapovalo den
nastupu do Domova diichodcti Borohradek. Prvni otdzka se logicky ptala, kdo nase klienty
doprovodil? Opét u K1 — K5 se v odpovédich skryvaji rodinni pfisluSnici, jako jsou netet,
dcera, vnucka, syn, pouze u K5 je to kamaradka se synem, vzhledem k tomu, ze klientka
nema zadné rodinné piislusniky. Chovani personalu pii prvnim kontaktu: K1 — K5 hodnoti
personal jako mily, ochotny, obétavy a hodny. Jednd se o sestry, i socidlni pracovniky.
V otazce cislo 15 jsme chtéli védét, co klienti vyzdvihuji, nebo naopak, co by chtéli
zapomenout. K1 — K35, vSichni zdiraziiuji, Ze maji novy domov. Pouze K4 se nemuze
vyrovnat s pfechodem do domova. Obdobi adaptacniho procesu zahajujeme otazkou, jak se
klientim libi vybrany kli¢ovy pracovnik? I zde je jednozna¢na odpovéd’. VSem péti klientim
pracovnik vyhovoval. K 1 — K5 jsou spolecensti, maji radi spole¢nost, pravidelné posezeni
a jsou radi v kolektivu. Pouze K4 ma radé&ji klid, cilené nevyhledava kolektiv. Staci ji chvile
stravené pii podavani jidla v jideln€. Dal$i otazka byla zaméfena na rodinu. Ptali jsme se, zda
rodina nasim klientlim v prvnich dnech po pfestéhovani poméhala. Opét shodné odpovédi K1
— KS5. Odpovédi znély, ano. Klientka K4 by vyménila domov diichodcti za trvaly pobyt doma.
Pomalu si zac¢ind vnovém bydliSti zvykat. Velice také v pribéhu adaptacniho procesu
a celkové zmény prosttedi zalezi na zdravotnim stavu seniora. Ptdme se na zdravotni stav
VvV prvnich dnech zmény. K1 — K5 odpovidaji, ze zdravi maji dobré, na nic zasadniho si
nestézuji. Jsou spokojeni a v mezich moznosti pohyblivi. Ctvrté a posledni obdobi hodnoti
klienty po péti mésicich od néstupu do domova diichodcti. Zajimalo nas, jaky je nadale jejich
zdravotni stav. S radosti konstatujeme, ze u vSech péti klienti K1 — K5 je zdravotni stav
dobry, jsou pohyblivi a sobésta¢ni. DalSi otdzka, souvisi s péci a provozem domova
dichodcii. Zajimalo nas, jak jsou klienti spokojeni s péci v domove a zda je néco, co by chtéli
zménit. K1 — K5 se shoduji v odpovédich. Péce zdravotnich sester i socialnich pracovniki
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vSem vyhovuje. K3 pochvalné¢ hovoii i o stravovacim provozu. Také vlastni personal
jako osoby, hodnoti kladn€. VSichni jsou hodni, starostlivi, ochotni. Tento Domov diichodct
Borohradek by vSem doporucili. Odpovédi na dotaz, zde se nasi klienti dale stykaji
s rodinnymi piislusniky byl pozitivni. VSech pét klientd K1 — K5 mé nepfetrzity styk
jak s rodinnymi piislusniky, tak se znamymi a prateli. K1, K2, K3, K5 se navs$tévuji
I se spolubydlicimi.

Diskuse

V diplomové praci jsme se zabyvali problematikou starnuti a zivotem senioril. Zejména nas
zajimala problematika pfechodu seniorti z domdaciho prosttedi do domova pro seniory.
Vétsiny lidi kdyz se zeptate, kde jsou nejradéji, odpovi, ze doma. Zejména seniofi. Soukromi
domova a vlastniho bytu piedstavuje jistotu a pocit bezpeci. Laska a sounalezitost k rodiné
vcetné k mistni piislusnosti, se zna¢nou meérou spolupodili na vytvareni identity Cloveka.
Pijetim klienta do pobytového socidlniho zafizeni znamena zahdjeni nové, Zivotni etapy
seniora. (Malikova, 2011). Pfechod do domova pro seniory piedstavuje také velmi rizikovou
a problematickou udalost. (Janeckova, Novotna, 2013). Ve starSich kniznich pramenech
je dokonce zminéno, Ze tato problematicka udalost mize vyustit i v pfedéasné tmrti seniora.
U nékterych seniord v souvislosti s naro¢nosti adaptace se muze objevit az typicka tzkostna
reakce, utlum chovani, spavost, nechutenstvi a zhorSeni celkovych zdravotnich potiZzi.
(Matousek In Matousek, 2010). I Vagnerova (2007), podle Pacovského popisuje vyskyt smrti
z maladaptace disledkem nezvladnuti nadmérné zatéZze. Americky sociolog Ervin Goffman
predstavuje totalni instituce organizace, které pro své Cleny vytvareji prostiedi, které
je diametraln¢ odlisné od zivota béznych obfanti moderni spole¢nosti. (In Bednat, 2012).
Jedna se o misto, které plni soucasn¢ dvé funkce. Jedna je bydlisté a druha pracovisteé. V této
komunité je vEtsi pocet podobné situovanych jedinct, ktefi jsou na del§i dobu oddé€leni
od vnéjsi spolecnosti a vede spolecné navenek uzavieny a formalné spravovany zpusob
zivota. Klienti stoji pfed nelehkym ukolem, musi zacit novy Zivot, zvyknout si na nové
prostiedi a budovat si nové kontakty s obyvateli domova a personalem. Vagnerova (2007),
nazvala tuto situaci jako specifickou socialni izolaci. Imobilni pacienti jsou uzavieni na pokoji
atravi dna samotou, mobilni seniofi se naopak potykaji s presycenosti spolecenského
kontaktu a mnohdy i proti své vili. Itento fakt pfispiva k hlavnim zatéZzovym faktortm.
Végnerova (2007), za hlavni zatézové faktory povazuje ztratu osobniho zdzemi, potvrzeni
ztraty autonomie a signdl bliziciho se konce Zivota. Objevuji se i dalSi problémové oblasti,
které¢ ovliviiuji kvalitu zZivota seniori v pobytovych zafizenich a které maji vliv na proces
adaptace. Dle Miihlpachra (2009), to jsou zejména =ztrata vazeb s rodinou, ztrata
spoleCenskych vazeb, omezeni soukromi, které je ddno pobytem na viceliZkovych pokojich.
Mtuze se objevit dezorientace v novém prostiedi, omezeni komunikace vlivem socidlni
izolovanosti seniora. Senior je povazovan za subjekt péCe a tim ztraci plnopravné obcanské
pozice. Celkové se senior stdva pasivnim, protoze ztraci motivaci a vili k zachovéni
nezavislosti. HaSkovcova (2012) upozoriiuje na problém, kterym je ztrata intimity obyvatelt
domovt v oblasti fyzické i psychické. Senior byva postizen ve vSech oblastech dosavadniho
zivota. Mize jit o naruSeni meziosobnich vztahli, zmény teritoria, Casové struktury
a sebehodnoceni. U seniora vznika propad do anonymity a zapomnéni, ato Vv obdobi, kdy
nejenze jeSté zije, ale v dobe, kdy jeho osobnostni charakteristiky vyzraly v heterogenni
a nezaménitelny individudlni obsah. Pro seniory byva prechod z doméciho prostfedi do jiného
a nasledné adaptace na domov pro seniory vzdy velice slozitou a tézkou situaci. Zalezi vzdy
na kazdém konkrétnim pracovisti, jak vSechny nastrahy stafi, adaptace na staii a adaptaci
seniora na pobyt zvladne. Snahou a cilem vSech socidlnich sluzeb je zvySovani kvality zivot
téch osob, které sluzby vyuzivaji. Pochopiteln€ se tento trend nevyhnul ani socidlnim sluzbdm
zam¢efenym na seniory. Ti se stavaji stale pocetnéjsi skupinou obyvatelstva. Hlavné se klade
diraz na aktivni starnuti a celozivotni vzdélavani. Postoj ke kvalité Zivota ve stari si zada
uceleny pohled a spolupraci napfti¢ celym spektrem védnich i spoleCenskych obori. Kazdy

- 146 -



Abstrakty vyzkumi zdvéreénych praciakad. roku2016/2017 - PFibram

lidsky organismus je tvofen bio-psycho-socidlni a spiritualni oblasti. Vzhledem k tomu, ze se
prodluzuje délka Zivota, je na misté zvazovat, ze vSechny tyto Ctyfi roviny vyrazné kvalitu
zivota ovliviyji. (Dvotackova, 2012). Senior by mél byt pfipraveny na obdobi, kdy uz nebude
moci zvladat svoje bézné Zivotni situace. Mira jeho pfipravenosti ma vliv na kvalitu Zivota.
A samoziejm¢ zdravotni duvody a sobéstacnost, to je priorita vSeho Uspéchu a nezdaru
Vv zivot¢ seniora anejenom seniora. (Dvorackova, 2012). Topinkova (2005) uvadi,
ze sobéstacnym cCloveékem je ten, kterého neomezuji télesné a duSevni schopnosti a ktery
dokaze samostatné a hlavné bez pomoci jinych zvladat kazdodenni nezbytné Cinnosti ve svém
domacim prosttedi. Naopak zavisly Clovék je ten, ktery vyzaduje podporu nebo pomoc
druhych. Zavazalova, uvadi, ze sobé&sta¢nost je schopnost ¢lovéka postarat se o sebe a svoji
domécnost. Do pojmu sobéstacnost zahrnuje slozku fyzickou, coz je mobilita, dale pak
psychickou, diilezita pro schopnost rozhodovani se o sob¢ a vV neposledni fadé slozku socialni
a hmotnou, pfijem financi. (In Zavézalova akol.,, 2001). Tématem adaptace na stafi
a na pobytova zafizeni se zabyva fada studii. S nékterymi jsme se seznamili. Studii na model
adaptace institucionalizovanych seniorek na starnuti jako takové predlozili Jiti KoZeny
a Lydie TiSanska z Psychiatrického centra UK Praha, 3. 1¢k. fakulty. Zde je zdiraznén hlavné
problém adaptace na starnuti jako takové. Autofi vychazeji z tvrzeni, ze adaptace na starnuti,
odhadovana na podklad¢ subjektivni interpretace a nasledného emocionalniho prozivani
reality, je systematicky asociovand s temperamentovymi rysy extraverze a emocionalni
lability. Studie navazuje na piedchozi vyzkum Zivotni spokojenosti realizovany na datech
od seniorek zijicich v komunité. (Kozeny, Tisanska, 2005). Primarnim zdmérem je ovéteni
predpokladu vztahu mezi temperamentovymi osobnimi rysy a zivotni spokojenosti seniorek.
Sekundarnim cilem vyzkumu je testovani vztahu mezi Zivotni spokojenosti
a temperamentovymi rysy v pribéhu ¢asu. Mezi nejdalezitéjsi faktory ovliviiujici kvalitu
Zivota starSich lidi patfi zdravi, osamélost a izolace a ekonomické podminky, mezi které
fadime nevhodné bydleni a nizky financni pfijem. Ty zhorSuji podminky starSiho ¢lovéka,
zvySuji riziko onemocnéni a snizuji jeho spokojenost a kvalitu zivota. Zalezi na kazdém

vvvvv

vvvvv

pro né¢ dulezit¢é nyni. Méni se priority vlivem pfestéhovani se do Domova dichodcti
Borohradek? Odpovéd na prvni otdzku je téméf jednoznacnd. VSichni dotazovani maji jako
prioritu zdravi své a své rodiny. Kde rodina chybi, objevuji se osoby blizké. K2 si moc ceni
pratelstvi a kamaradsky vztah s dcerou. Vyhodou jsou i mobilni telefony, které supluji,
alespon jako mala nadhrazka, komunikaci a styk s bliznimi. Pfatelstvi také kladn¢ hodnoti K3.
I dalsi dvé klientky K4 a K5 vyzdvihuji zdravi, poté ptatelstvi. Lze tedy vSeobecné fici,
ze zdravi a rodina jsou hlavni priority klientl. Myslime si, Ze jednozna¢né nelze urcit potfadi
téchto priorit. ZaleZi na mnoha faktorech, které maji vliv na rozhodovani se posuzované
osoby. Jedna se o individudlni stav a momentalni situaci kazdého klienta. Ani u druhé otazky
se odpovédi moc neli$i. Rozdil byl jen v polozeni dotazové otazky, které ma souvislost
s bydlistém klienta. Také u téchto odpovédi zaznivala odpovéd’ zdravi a rodina.
Po ptest¢thovani do Domova dichodcii Borohrddek vSichni dotazovani K1 — K5 mysli
I na vztahy se spolubydlicimi a personalem a ptali by si, aby se jim v domové po této strance
libilo. K1 mile odpovédél, ze si moc pieje v Domoveé dichodcti Borohradek ztistat
jiz natrvalo. Ze studie Zimermanové (2012) nesporné vyplyva, ze na kvalitu zivota seniorli
ve vy$Sim véku ma nejveétsi vliv jejich zdravotni stav. Na druhém misté je vyznam socialni
opory a samota, zejména pro smrt zivotniho partnera. Duraz klade i na spiritualitu a zivotni
profesi.
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Zavér

Diplomovou praci jsme vénovali problematice starnuti a zivota seniorl. Zajimala nas
problematika adaptace seniorti na piechod z domaciho prostiedi do domova pro seniory.
Hlavnim vyzkumnym cilem prace bylo objasnit problematiku faktorti, které pii tomto
piechodu proces adaptace ovliviiuji. Pro zodpovézeni hlavniho vyzkumného cile jsme pomoci
odborné literatury vymezili teoretické pojmy odpovidajici problematice staii a adaptace
senioril, které jsme popsali v teoretické Casti, kterou jsme rozc€lenili na deveét samostatnych
¢asti, ve kterych jsme se snazili vymezit cilovou skupinu, kterou jsou seniofi. Zabyvali jsme
se problematikou staii, stdrnutim a problematikou adaptace starych lidi na stafi. Nemén¢
dilezité bylo popsat péci o seniory v Ceské republice a nastinit alespoit v kostce sluzby
poskytované v domovech pro seniory. Pro vyzkum jsme si vybrali domov pro seniory, ktery
nese nazev Domov dichodci Borohradek. Dalsi ¢ast sméfovala k vyzkumnému tématu,
coz byl proces adaptace. Je potieba si uvédomit, ze adaptacni proces je velmi slozity
a individualni a zélezi na jednotlivei jako individualité, jakym zplisobem bude k tomuto
procesu piistupovat. A zda vlibec tento proces zvladne. Pro mnoho seniorti je velmi obtizné
smifit se se svym stdfim azménami, které stafi piinasi. Po rozhovoru se socialnimi
pracovniky domova jsme uvedli i velice dulezitou ¢ast o individudlnim pldnovani. Zavérem
teoretickych vychodisek prace jsme popsali dilezitost zapojeni rodiny a okoli do péce o tyto
seniory. Samotny vyzkum diplomové prace jsme sméfovali do Domova dichodct
Borohradek. Po zvazeni vSech kladi a zapori jsme dospéli k nadzoru, Ze nejlepsi forma
vyzkumné strategie bude polostrukturovany rozhovor. Hlavnimi tkoly prace, kterymi jsme se
postupné¢ fidily, byl prvni bod, ktery nas pfimél k navazani spoluprace s Domovem dichodcil
Vv Borohradku. Po navazani kontaktu, jsme mohli pokracovat bodem dalS§im a zacit
shromazd’'ovat a analyzovat odbornou literaturu ke zvolené tématice. Poté jsme piistoupili
K realizaci kvalitativniho vyzkumu formou rozhovoru. K ziskani informaci od seniorti jsme
prvotné vytvofili jakési kazuistiky, abychom Iépe seniory poznali anavazali ptatelsky
a komunikativni vztah. Kazuistiky nam také pomohli objasnit na§ vyzkumny cil. Dle jejich
analyzy jsme vytipovali Ctyii faktory v obdobi adaptace, které maji dle nas nejvétsi vliv
nazvladnuti ¢i nezvladnuti adaptacniho procesu pii piechodu z domaciho prostiedi
do domova pro seniory. Pro kazdy faktor, vyzkumnou otazku, jsme vytvofili dvé dil¢i
tazatelské otdzky. Z vyzkumu vyplynulo, Ze rodina ajeji podpora je pro seniora
nezastupitelnym faktorem v procesu adaptace. Zejména slouzi k posileni jeho sebejistoty
V tomto velmi narocném obdobi, jakym piechod do domova pro seniory je. Chybéjici rodinu
velice dobie supluji blizké osoby, znami a kamaradi. Dale jsme vyzkumem zjistili jak diilezité
je pro seniory zdravi a zachovani sobéstacnosti. Velice mile nas piekvapilo, ze klienti, se
kterymi jsme jednak vedli vyzkum, ale i ti, s kterymi jsme pfisli do styku v aredlu domova,
jsou s prostiedim Domova diichodcti v Borohradku spokojeni. Ctvrty ukol prace byl naplnén
tim, Ze po realizovaném kvalitativnim vyzkumu v Domové dichodct v Borohradku, jsme
zpracovali a vyhodnotili ziskané udaje. A konecn¢ stanoveni zavérti a doporuceni pro praxi
zavrsilo hlavni ukoly nasi diplomové prace poslednim, pomyslnym patym bodem. Vzhledem
K nasim vyzkumnym otazkdm jsme dospéli k nazoru, ze prvoradou a nenahraditelnou
prioritou v adaptacnim procesu u seniorti je vztah s rodinou a blizkymi. Proto je i nadale nutné
tyto vztahy podporovat a hledat stale nova feseni. Navrhovali bychom vikendy s rodinnymi
ptislusniky, vice propustek do rodinného kruhu. Dale by bylo potteba, aby seniofi pted
vstupem do zafizeni byli seznameni s jeho provozem, popiipadé aby si mohli pobyt v zafizeni
vyzkouset. Navrhli jsme informacni material, ktery je uveden v piiloze této prace. Druhym
faktorem, ktery povazujeme =za dulezity pro pobyt domové dichodct, je udrzeni
sob&stacnosti. Zejména dobry zdravotni, ale 1 psychicky zdravotni stav je hlavnim
pomocnikem v tomto snazeni. V. Domové€ dichodcti Borohradek je toto realizovano na dobré
urovni, ale je potieba aby se tak d€lo ve vSech. Je zapotiebi seniory aktivizovat, zajiStovat jim
volnocasové aktivity, dostatek rehabilitace a pohybu vSeobecné. Trieti faktor se tyka
multidisciplinarni péce v oblasti adaptacniho procesu. Nesmirn¢ diilezité je zde individualni
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planovani. Je nutné, aby vSichni pracovnici v socidlnich sluzbéch a vSichni kli¢ovi pracovnici
dobie znali standard ¢. 5 o individualnim planovéni. Proto je potieba zde zdiiraznit nutnost
multidisciplinarni péce. Bez ni neni mozné klientiim zajistit potfebny klid a pocit bezpeci
Vv daném zafizeni. Socialni pracovnici musi feSit socialni agendu, jako jsou feSeni hmotnych
nouzi ¢i socialné pravnich problémil v zafizeni socialni péce. Prace zacina piijetim klienta,
vedenim dokumentace pro uchazece o pfijeti do domova, velka pozornost je vénovana prave
zminovanym individudlnim planim. Velice dilezité je rovnéz zavadéni standarda kvality
do domovti pro seniory. Socialni pracovnik je velmi dulezitym ¢lankem v pobytovém
zaiizeni, nebot’ Ginnosti, které provadi, se prolinaji viemi etapami prace v zafizeni. Ctvrtym
faktorem, ktery ovliviiuje jak obdobi adaptacniho procesu, tak i1 dalSi pobyt v Domové
dichodct Borohradek, jsou vztahy se spolubydlicimi a persondlem. Zde je nutné klienty
zapojovat do volnocasovych aktivit, dbat na dobré a klidné osobni vztahy. Na personalu je,
aby vhodné vybiral spolubydlici na pokojich. Vhodné je rozdéleni dle véku, zajmii, povahy
Clovéka. Nekdy 1 Spatny zasedaci poradek u stold v jidelné¢ muize narusit osobni pohodu
klienta. Socialni pracovnici dohlizi na spokojenost klient tim, ze jim zafidi pfispévky na
péci, komunikuji s rodinou, s lékafi, postaraji se o tschovu penéz. Dale pak komunikuji
s fadem prace, je-li potfeba, maji na starosti i vyfazeni z domova aV neposledni fadé
pomahaji i svyfizovanim pohibu. Zavérem lze fici, ze u kazdého cloveéka je velice
individudlni proces adaptace na pobyt v socidlnim zafizeni. Na kazdém jedinci a jeho okoli
pak zalezi, jak tento proces spole¢né zvladnou. Vyvazeni socidlni a zdravotni péce ve vSech
téchto zafizenich patii k jejich soucasnym prvoradym tkolim.
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NEZAMESTNANOST OSOB NAD 50 LET V OKRESE BENESOV

Ivana ZAKOSTELSKA, Katarina PLESIVCAKOVA

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou nezaméstnanych osob nad padesat let. Z hlediska nezaméstnanosti
a uplatnéni na trhu prace patri prave lidé starsi padesati let a Vv preddiichodovém véku k téem nejohrozenéjsim.
Prace ma v zivote cloveka diileZité misto, zajistuje mu dustojnou existenci, prindsi mu materidlni prospech
adava mu pocit seberealizace a spolecenské uzitecnosti. Hlavnim cilem diplomové prdce je zjistit viiv
nezameéstnanosti na soucasny zivot cloveka starsiho padesdti let, nebot nezaméstnanost s sebou prindsi negativni
socidalné ekonomicke disledky. Kvalitativnim vyzkumem jsme zjistovali nazory na kvalitu Zivota
V nezaméstnanosti, na pomoc statu nezaméstnanym realizovanou prostiednictvim uradu prace a na moznosti
dalsiho uplatnéni téchto osob na trhu prace. V zavéru prdace jsme na zdklade vysledkii vyzkumu uvedli
doporuceni a navrhy pro odbornou praxi.

Klicova slova
Nezameéstnanost. Padesat let. Trh prace. Urad prace. Vyzkum.

Uvod

Prace je zédkladni podminkou lidského byti. Je to cilevédoma lidska cinnost, ktera vede
K uspokojovani lidskych ¢innosti, k vytvafeni sluzeb a statkli. V zivoté Clovéka zaujima
nezastupitelné misto. Je podminkou jeho distojné existence, pfinasi mu materialni prospéch,
dava mu pocit seberealizace a spoleCenské uzite¢nosti. Diky préci ptichdzi ¢loveék do styku
s novymi lidmi, navazuje nové kontakty. Pokud ¢loveék praci ztrati, je to velky zasah do jeho
Zivota. Ztrata prace vyrazné ovliviiuje nejen jeho samotného, ale také jeho rodinu a okoli.
Nezaméstnany ztraci smysl Zivota, mliiZou se u n¢j objevit zdravotni a psychické problémy.
Nezaméstnanost je v soucasné dobé jednim z nejdiskutovangjSich problémi soucasné
spolecnosti, s kterym se téméf denn¢ setkdva kazdy z nés. Otazka nezaméstnanosti se v nasi
spole¢nosti objevila po roce 1989, v souvislosti s pfechodem od centralné planované
ekonomiky na trzni. Stala se tak pfirozenym jevem, ktery nelze zcela odstranit, pouze riznymi
nastroji minimalizovat. Do roku 1989 existovala stoprocentni zamé&stnanost, kdo se vyhybal
povinnosti pracovat, byl trestné stihany. PfestoZe je v soucasné dobé mira nezaméstnanosti
velice nizkd, na trhu prace miZzeme nalézt urcité skupiny obyvatel, které maji podstatné vétsi
problémy najit zaméstnani, nez ostatni. Jednou z téchto skupin jsou pravé osoby nad 50 let,
které jsou jednou z nejvice ohroZenych skupin na trhu prace a jsou ve vétsi mife vystaveny
riziku marginalizace na trhu prace, popfipadé socialnimu vylouceni. Téma diplomové prace si
autorka vybrala proto, Ze jiz 18 let pracuje na ufadu prace a tudiz se setkava
S nezaméstnanosti a s problémy, které z ni vyplyvaji, kazdy den. Cilem prace je identifikovat
problémy a zhodnotit zivotni situaci nezaméstnanych osob ve v€ku nad 50 let v okrese
Benesov. Kazdy jedinec tuto situaci proziva rizné¢, kazdy se s ni jinak vyporadava a hleda
rizna feSeni. Zaméfujeme se na zjisténi, jaka je realna situace téchto osob, které se potykaji s
dlouhodobou nezaméstnanosti, jak pfistupuji ke své Zivotni situaci, jakd je kvalita jejich
soucasného Zivota, jak chtgji tuto situaci zménit a jak jim pomaha stat prostfednictvim ufadu
prace. Cilem vyzkumu je empiricky vyzkum a zjiSténi ndzorG respondentl, kteti jsou
Vv soucasné dob¢ nezaméstnani. Pro vyzkum je zvolena metoda zamérného vybéru. Cilovou
skupinu tvofi osoby ve v€ku nad 50 let, které¢ bydli v okrese BeneSov, jsou nezaméstnané
ajsou evidované vice jak 6 mésicti na Utadu prace Ceské republiky, kontaktni pracovistd
BeneSov. Vyzkumu se zacastni celkem sedm respondentl, tfi muZzi a Ctyfi Zeny. Vzhledem
k povaze vyzkumu a zvolenym vyzkumnym otazkam je stanovena kvalitativni metoda
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vyzkum. Data budou ziskana prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori, které se
uskutecni v prostorach kontaktniho pracovisté Utadu prace Ceské republiky v BeneSové.

Metody

Cilem vyzkumu je identifikovat problémy a zhodnotit Zivotni situaci nezaméstnanych osob
ve véku nad 50 let v okrese BeneSov. Kazdy ¢lovek svoji situaci proziva rizné€ a kazdy se s ni
i jinak vypofadava a hleda rizna feSeni. Na vyzkum jsme si vybrali osoby, které jsou starsi
padesati let a jsou v evidenci uchazet o zaméstnani na kontaktnim pracovisti Utadu prace
Ceské republiky v Bene$ové. Zaméfujeme se na zjisténi, jaka je redlna situace téchto osob,
které se potykaji s dlouhodobou nezaméstnanosti, jak pfistupuji ke své zivotni situaci, jaka
je kvalita jejich soucasného zivota jako nezaméstnaného, jak chtéji tuto situaci zménit a jak
jim pomdhd stat prostfednictvim ufadu prace. Vzhledem k povaze cile vyzkumu
a vyzkumnym otazkam, které jsme si stanovili, jsme zvolili metodu kvalitativniho vyzkumu.
Pro vybér vyzkumnych jednotek jsme zvolili metodu zdmérného vybéru. Respondenty jsme
vybrali podle znaki, které jsme si ur€ili pfedem. Vyzkumny vzorek tvoii nezaméstnané osoby
ve véku nad 50 let, které jsou evidovany na kontaktnim pracovisti Ufadu prace Ceské
republiky v BeneSové a bydli v okrese BeneSov. Dal$im kritériem vybéru byla délka evidence
na uradu prace vice jak 6 mésicli. Respondenti byli vybrani na zaklad¢ doporuceni pracovnikti
oddéleni zprostfedkovéani kontaktniho pracovist¢ BeneSov a na zékladé ochoty a souhlasu
zucastnit se vyzkumu. Vyzkumu se zucastnilo celkem 7 respondentd. Pro vyzkum jsme data
ziskali prostfednictvim polostrukturovanych rozhovoru, které jsme vedli s respondenty.
Pro vyzkum jsme si pfipravili otazky, které byly rozdéleny do péti skupin. Prvni skupina
otazek se tykala pracovniho uplatnéni respondentii béhem jejich Zivota a pribéhu skonceni
jejich posledniho zaméstnani. V dalsi sérii jsme zjistovali disledky nezaméstnanosti
na zdravotni stav, psychiku, socidlni vazby a také soucasnou ekonomickou situaci
respondentt. Tieti série otazek byla zaméfena na moznosti dalSiho uplatnéni dotazovanych
na trhu prace a hledani prace. Dalsi skupina otazek je zamétend na zkuSenosti respondentl
sufadem prace a s pristupem jejich pracovniki k nezaméstnanym. Posledni okruh otazek
je zaméfen na feSeni situace respondentd. VSichni respondenti ujisténi, ze z divodu zachovani
anonymity budou uvedena pouze jejich jména. Vsechny jsme také pozadali o souhlas
S pofizenim nahravky naseho rozhovoru na diktafon. Poté jsme vSechny rozhovory zpracovali
do pisemné podoby, kterou jsme dale pouzivali ptfi analyze dat. Ziskana data z rozhovoru,
ktera jsme prepsali do pisemné podoby, jsme analyzovali pomoci oteviené¢ho kddovani.

Vysledky

Ztrata zaméstnani byla pro vSechny respondenty nepfijemnou zélezitosti, s kterou se riizné
vyrovnavali. Nejlépe se s touto situaci vyrovnali ti, kteti byli v poslednim zaméstnani
nespokojeni a prace a pracovni podminky pro n¢é byly velice stresujici. Z vypovédi
respondentll je patrné, Ze nezaméstnanost nijak vyrazné neovlivnila jejich zdravotni ani
psychicky stav. V obdobi nezaméstnanosti je také velice dilezita podpora rodinnych
pfislusnikti a pfatel. VSichni tuto podporu citi, nezaméstnanost jejich socidlni vztahy
nenarus$ila. Nejvice se nezaméstnanost projevila ve finan¢ni situaci respondentll a s tim
spojenou zivotni trovni. Vyrazny pokles zivotni urovné z diivodu ztraty vydeélku zaznamenala
vice jak polovina dotazovanych. Nemuzou se naplno vénovat svym koni¢klim, nemizou
jezdit na dovolenou, vyrazné¢ omezili ndkupy osobnich véci. VSichni respondenti se
po skonceni zaméstnani zaevidovali na Ufadu prace jako uchaze¢i o zaméstnani. Shodné
uvedli, Ze nemaji problém s chovanim pracovniki fadu prace. Pomoc v feSeni jejich situace,
kterd je jim statem prostfednictvim Ufadu prace nabizena, vsak citi jako nedostatecnou. Chybi
jim osobni jednani zaloZené na jejich individualnich potfebach. Negativné také vnimaji postoj
Gfadu prace k jejich zajmu o rekvalifikace. Ucast v projektech Evropského socialniho fondu
zaméteného na uchazecée nad 50 let nepovazuji za ptinosnou, nepfinesla jim zadné nové
poznatky, které by uplatnili pti zaclefiovani na trh prace. VSichni respondenti maji opravdovy
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zdjem pracovat. V¢Eri, Ze praci naleznou, néktefi jsou ochotni slevit ze svych plvodnich
pozadavka. Jako nejvétsi prekazky branici jim v uplatnéni na trhu prace uvedli vzdé€lani, vék
a zdravotni problémy, které¢ je znacné omezuji ve vybéru volnych pracovnich mist. Z divodu
silnych vazeb na rodinu, ptatele a vztahu ke svému domovu neni vétSina z dotazovanych
ochotna se za praci prestchovat. Jednou z moznosti feSeni nezaméstnanosti starSich osob
je odchod do ptedCasného starobniho dichodu. Z nasich respondenti pouze jeden uvazuje
0 odchodu do ptfeddiichodu, ostatni vzhledem k nesplnéni vé€kového limitu o této moznosti
neuvazuji.

Zavér

Na zéavér jsme uvedli konkrétni doporuceni pro praxi. Na pfislusném uradu prace rozsitit
nabidku volnych mist na volna mista i z okolnich regionti, hlavné z Prahy a okoli, kam
je z daného regionu dobré dopravni spojeni. Dale bychom doporucili zajistit individualni
pfistup zaméstnanci Ufadu prace uchazecim o zaméstndni se zdravotnim hendikepem,
zalozeny na jejich osobnich potiebach. V oblasti rekvalifikaci by bylo vhodné zmirnit
podminky pro poskytovani rekvalifikaci pro rozikové skupiny nezaméstnanych, kterymi jsou
osoby nad 50 let. V ramci statniho kontrolniho systému vice kontrolovat a finan¢né postihovat
zaméstnavatele, ktefi se dopusti diskrimina¢niho jednani.
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PROBLEMATIKA DROG VE VEZNICI PLZEN

Bohumila ZELENKOVA, Petr HANA

Abstrakt

Cilem diplomové prace bylo rozebrat a vysveétlit fenomén navykovych latek ve specifickém prostredi véznic.
Zabyvame se pojetim drog nejen zpiisobem, kterym jej vnima vetSina laické verejnosti, ale predevsim
problematikou zavislosti na navykovych latkach ve specifickém prostredi — ve veznicich. Teoretickd cast
je zaméiena na seznameni se zdkladnimi pojmy spojenymi s touto problematikou. V rdamci viastniho vyzkumu
Jjsme provedli dotaznikové Setreni s vybranymi osobami. Na zakladé vysledkii jsou navriena mozna reseni
k omezeni priiniku do véznic a uZivani navykovych ldtek odsouzenymi.

Klicova slova
Droga. Véznice. Odsouzeni. Zavislost. Vykon trestu odnéti svobody.

Uvod

Velkym celospoleCenskym problémem dnesni doby je problematika drog a drogovych
zavislosti. Fenomén drogové zavislosti pfedstavuje v soucasné dobé zavazny problém, ktery
zasahuje nas$i spoleCnost stale ve vétsi mife. V soucasné dobé se kazdy jist¢ z médii, nebo
dokonce z néjaké zkuSenosti ze svého okoli, jiz setkal s problematikou drog a drogovych
zavislosti. Nalezneme mezi ndmi i urcité mnozstvi lidi, ktefi se domnivaji, Ze to neni az tak
zavaznym problémem pro spolecnost, jak se prezentuje mezi Sirokou vetejnosti. Pii setkani
s né¢jakym takovymto pfipadem tyto osoby obvykle jen neztcastnéné ptihlizeji a délaji, ze se
jich to netykd. Mnohdy jen do té doby, neZ se s touto problematikou bliZze seznami, nebo se
objevi nékdo s timto problémem v jejich blizkém okoli, poté méni sviij nazor, ale v nékterych
ptipadech mulze byt jiz pozd¢. Mohli bychom se domnivat, Ze drogy jsou dusledek dnesni
moderni doby, ale to by byl velky omyl. Jejich kofeny mtzeme nalézt jiz v minulosti,
kdy zpocatku byly pouzivany jako 1éCebné prosttedky nebo se vyuzivaly pii ruznych
nabozenskych ritudlech. Poté je lidé stale Castéji zacali zneuzivat a staly se pro urcité
jednotlivce a skupiny zbozim k obchodovéni. Samoziejmé, Ze s vyvojem lidského poznani
aveédéni se také ziskavaly rizné poznatky io0 drogach. Ty se vyvijely od rostlin az
po slou€eniny raznych chemickych latek, které vyvolavaly poZadované Gc¢inky na lidské télo a
hlavné mysl. Po roce 1989 se v Ceské republice zménily poméry a takzvané jsme se otevieli
celému svétu, stali jsme se transportni nebo dokonce cilovou zemi pro obchodovani pravé
s drogami. Tyto latky se bohuzel 1 pfes snahu rliznych jak statnich tak 1 jinych organizaci
angazovanych v boji proti distribuci a vyrobé drog, staly velmi snadno dostupnou komoditou
pro vétSinu populace tohoto statu. Neni moc ptiznive, Ze v kazdé dobé, v kazdém prostiedi se
najdou urcité skupiny lidi, které jsou ochotni i pfes vSechny rizika a negativni disledky
s drogami stile experimentovat. Ve vétSine statech celého svéta se na feSeni drogoveé
problematiky vynaklddd nemalé usili a nemalé financni prostfedky. Tyto prostfedky jsou
penize nas vSech, vzdyt je odevzdavame statu napiiklad formou dani, a to povazuji
za dostate¢ny dikaz toho, ze je to problém vsech, a ne jen uréitych jedincd a skupin. Mohli
bychom se domnivat, Ze takovéto vynaloZeni finan¢nich prostfedki, snahy a usili ur€itych lidi
je zbytecné, jestlize neni zarucen jisty vysledek, ale pii blizSim seznameni se s problematikou
drogovych zavislosti jist€¢ musime zménit tento podle mne chybny nézor. Z tohoto diivodu si
prave tito lidé, ktefi se snazi, mnohdy i za cenu jistého ob¢tovani svého osobniho Zivota,
S timto problémem bojovat za pomoci vSech dostupnych prostiedkti, od nas vSech zasluhuji
velky obdiv, tGctu a pod€kovani. ,,Drogova paleta je nesmirné pestra. A je vskutku
neuveritelné, ze jsou lidé ochotni za kratkodobé obelhdni sebe samych platit penezi, ztratou
zdravi, destrukci svych spolecenskych vztahii a neziidka i smrti.” (llles, 2002, s. 20).
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Vézenské prostiedi je velmi specifické. Drogy se ve véznicich vyskytuji, at’ se ndm to libi
nebo ne. M4 své zakonitosti. Zivot v ném probiha podle jasné danych pravidel a nastavenych
mantinelid z hlediska zakoni, predpisi a nafizeni, které vymezuji prava a povinnosti
odsouzenych. To je jedna strana mince, kterou lze oznacit jako lic mince. Rubovou, velmi
zajimavou stranou, je takzvany druhy zivot odsouzenych. Do tohoto dovedné skrytého svéta
a zakouti lze proniknout jen velmi tézko. Podléhd nepsanym zakonim, které si tvoii sami
odsouzeni. Byvéa utajovan pied zaméstnanci véznic a mnohdy dokonce i pfed nékterymi
spoluvézni, ktefi nemaji dostatecnou divéru od ostatnich. Drogy se ve véznicich vyskytuji, at’
se nam to libi nebo ne. V Ceskych véznicich je vyrazny narist osob drogove zavislych mezi
pachateli trestnych ¢ind a soucasné s tim i mezi véznénymi osobami (v€zni), doprovazeny
nartistem mezi vézni za tzv. drogovou kriminalitu (dealerstvi, vyroba, drzeni psychotropnich
latek). Tim padem nastava u téchto osob hledani cesty k droze a nariist zneuzivani drog
u vézil. To s sebou nese spoustu negativ; narusuje programy zachéazeni a zivot ve véznicich,
resocializaci, korekci chovani nebo nepfiznivych vlastnosti véziii. Cilem diplomové prace
je rozebrat a vysvétlit fenomén navykovych latek ve specifickém prostiedi véznic. Budeme se
zabyvat pojetim drog nejen zpisobem, kterym jej vnima vétSina laické vetejnosti, ale
pfedev§im problematikou zavislosti na navykovych latkach ve specifickém prostiedi —
ve véznicich. Dale se pokusime zmapovat vyskyt drog, zaméfit se na druhy drog vyskytujici
se ve véznici, jejich zneuzivani, jakoz i zpusob, kterym se do objektl dostavaji. V ramci
vlastniho vyzkumu bude provedeno dotaznikové Setfeni s vybranymi osobami a podle
vysledkli budou navrzena mozna feSeni k omezeni priniku do véznic a uzivani navykovych
latek odsouzenymi.

Metody

Metody zvolené ke zkouméni dané problematiky 1ze oznaclit za standardni. Prvni metodou
byla analyza produktl ¢innosti - studium osobnich charakteristik odsouzenych, ve kterém se
zamé&fime na vyb&r odsouzenych, ktefi spliiuji stanovené pozadavky, zejména v oblasti jejich
véku a drogové zkuSenosti. Druhou metodou byl dotaznik vlastni konstrukce, ktery
vypracovavali odsouzené osoby umisténé ve Véznici Plzen. V dotazniku byla pouzita
kombinace pouzivanych polozek — z divodu ziskdni co nejpiesnéjSich informaci, byly
pfevazné pouzity uzaviené dotazy, ale v nékterych dotazech, ve kterych by mohl byt vétsi
okruh odpovédi, byly vlozeny oteviené otazky. Po ptedchozich zkuSenostech s odsouzenymi
zde byla obava, ze se n€které s rozdanych dotazniki nevrati zpét, ale bylo pro nés ptekvapeni,
Ze se tato obava nepotvrdila a dotazniky byly odevzdany v plném poctu

Vysledky

Stanovené hypotézy se potvrdily, co uvadime ve vysledcich. Hypotéza jedna se potvrdila,
pfevazna vétSina dotazovanych respondentti ve svych odpovédich uvedla, Ze drogova scéna
je ve véznicich organizovana. Z uvedenych vysledkd bylo také zjisténo, Zze na organizaci
se podili jen jednotlivci nikoli celé skupiny. Hypotéza dva se nam také potvrdila a respondenti
uvedli, ze drogy do véznic se dostavaji zejména prostiednictvim baliku a dorucované
korespondence. Hypotéza tii se nam opét potvrdila, odsouzené k abizu drog dochézi
z diivodu nezvladani Zivotnich situaci, ale respondenti uvedli, Ze to neni ve vétSiné ptipadech
tiZziva situace uvéznéni, coZ je pro nas celkem piekvapujici zjisténi. Potvrdila se nam
I hypotéza Ctyfi, kde respondenti uvedli Ze lze lépe zabezpeCit véznice proti pronikani
navykovych latek, ale nikoli tento prinik uplné eliminovat.

Diskuse

Dobrou informaci je, ze neni pravdou tvrzeni, ze véznice jsou zahlceny drogami, ale pfesto
nelze problém drog ve véznicich bagatelizovat. Drogy ve véznicich jsou a tento problém
se bude pravdépodobné zvétSovat. Do vézeni budou pfichazet mladsi osoby, které maji
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zkuSenosti z civilniho prostiedi s drogovou scénou a budou mit snahu dostat navykové latky
do véznice. Nedostatek financnich prostfedkii ve statni sféfe a tudiz i v rozpoctu vézenské
sluzby k feSeni problematiky drog ve vézeiistvi neptispéje. Dle naseho ndzoru by vétsi objem
finan¢nich prostfedkit mohl pomoci k vét§Simu mnozstvi odbéru moci odsouzenych za ticelem
odhaleni nepovolené latky vtéle. V soucasné dobé se odbéry provadéji prioritné
na specializovanych oddilech, na standartnich oddélenich jsou tyto kontroly provadény spise
namatkoveé. Odbéry provadét piredevsim u odsouzenych, ktefi piisli do styku s civilnimi
osobami napf. po navstévnich terminech. K nakupu specializované techniky. Detekéni ramy
a rentgenové¢ zafizeni odhali kovy, telefony, sim karty, ale nejsou schopny zjistit piitomnost
drog. Resenim je zakoupeni specidlnich piistrojii na bazi poitate. K nakupu kvalitnich psi od
vybornych chovatelti s naslednym vycvikem a zvySeni jejich poctu ve véznici. DalSim
opatfenim, jak eliminovat vyskyt drog ve véznicich, je cilené¢ zaméfené Skoleni zaméstnanci.
Systematicky a planovit¢ vénovat pozornost psychické kondici zaméstnanct, ucit
zameéstnance jak byt psychicky odolny vii¢i odsouzenym ¢i obvinénym. DuSevné vyrovnany
jedinec je to nejucinnéjsi, co muize vézeiiska sluzba nabidnout pro boj s nepovolenymi
latkami. Dle naseho ndzoru je nutné zameéfit pozornost na vykon strazni sluzby, jejiz
ptislusnici maji moznost diikladné prohlédnout kazdého néavstévnika pii vstupu do véznice.
Na strazni stanovisteé s tukolem prohlidky civilnich osob pfi vstupu do véznice vybrat zkusené
a schopné ptislusniky vézeniské sluzby. Dlouhodobi uzivatel¢ a lidé zcela zavisli na drogach
mnohdy maji zamér i motivaci abstinovat, alespon ve véznici. Mnozi ov§em podlehnou velmi
silnému bazeni po droze a chtéji se k ni dostat. Vyuzivaji své neblizsi, jakoz i kontakty na
drogovou scénu mimo véznici. Vézenska sluzba musi byt pfipravena reagovat na stale
nariistajici pocet lidi, kteti maji bohaté zkuSenosti se zneuzivdnim drog. Pokusy o prinik
a propasSovani drog do véznic budou mit stoupajici tendenci. Dle nézoru autorky vyzkumu
bude nutné vénovat velkou pozornost piijimacimu fizeni novych piisluSnikii a obcanskych
zameéstnancl. Do pracovniho ¢i sluzebniho poméru piijimat jen osobnostné a moraln¢ kvalitni
osoby, které budou vhodné pro specifickou praci ve véznicich. Pokud ovSem bude vézenska
sluzba chtit kvalitni odborniky, bude nutné je samoziejmé nalezité ohodnotit a poskytnout
takové podminky, aby si je udrzela. V soufasné dobé bohuzel dochédzi k naprosto opacné
situaci. Vézenska sluzba nemtize poskytovat nadstandartni vyhody zaméstnanctim, jako tomu
bylo v pfedchozich letech a logicky klesa zajem o praci ve vézenstvi. Nejvetsi problém
vidime pravé v odbornych pracovnicich, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s uvéznénymi
osobami. Jednd se zejména o obcCanské zaméstnance na pracovnich pozicich psycholog,
pedagog a vychovatel. Naptiklad vychovatel méa mit dle platnych ptedpist na starost zpravidla
dvacet odsouzenych, ale redln¢ mé na starost Ctyficet aZz padesat odsouzenych. Tato
skute€nost je pfi¢inou stavu, kdy neni mozné se individualné vénovat kazdému odsouzenému
a jeho potfebam, protoZe to jednoduse b€hem pracovni doby nelze stihnout. BohuZel nebylo
mozno provést porovnani, jelikoz neexistuje prace zamétena na problematiku drog ve véznici
Plzen.

Zavér

Zavislost na navykovych latkach je velkym problémem soucasné spolecnosti, nad kterym
nelze zavirat o€i. Rozhodujicim faktorem v problematice zneuzivani navykovych latek
je ucinna prevence. Ve specifickych podminkach vézenstvi je nutné se problémem zneuzivani
navykovych latek zabyvat pfedevSim v souvislosti s ndrlstem trestné c¢innosti spachané
pod vlivem navykovych latek. Pocet uzivateld navykovych latek ve véznicich stale roste,
atim vznika stale vétsi potieba se fenoménu navykovych latek vénovat. Dil¢im uspéchem
bude kazdy jedinec, ktery po opusténi brany véznice a ndvratu do civilniho Zivota nebude
uzivat navykové latky. Zaclenit se do spoleCnosti a Zit normdlnim zplsobem Zivota se da
pouze bez uzivani navykovych latek.
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