Szent Erzsébet Egészségiigyi és Szocialis Munka Féiskola, n.o.,
Pozsony
Alapképzés: szocialis munka
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Kompetenciak, ismeretek, készségek
KOMPETENCIAK

A Szent Erzsébet Foiskola kft. szocidlis munka alapképzési szakdnak hallgato6i olyan kompetenciakat
szereznek, amelyek segitségével szakmai tevékenységeket végezhetnek, példaul segitséget nyujtanak
az tigyfelek jogainak és jogilag védett érdekeinek gyakorlasaban, elsajatitjak a szocialis szolgaltatasok
¢s a szocidlis-jogi védelem, valamint a szocidlis gydmsag ligyeiben folytatott eljarast. Ismerik a
kozigazgatasi szervek (allami és helyi onkormanyzatok) szervezetét, és ismerik a szocialis védelem, a
megel6zés és a beavatkozas teriiletén meglévo hataskoreiket. A leendd szocialis munkas asszisztensek
kulturalis-kommunikativ kompetenciakkal rendelkeznek, kiilondsen a szocialis kommunikacio
terliletén, és ismerik az dnkoncepcio folyamatat. Képesek a személykozi konfliktushelyzeteket
kompetens modon kezelni. Hataskoriik gyakorlasa soran betartjak az etikai és erkolesi normakat.
Megtanulnak kreativ munkakdrnyezetet teremteni innovativ elemek alkalmazasaval. EImélkednek a
tarsadalmi megismerés kulturalis kiilonbségeirdl, és holisztikus gondolkodasi stilust alkalmaznak. A
személyes tulajdonsagoktol kezdve a proszocialis viselkedés szituacios meghatarozoéit segitik eld. A
szakmai szint vitak lefolytatasara, a szocialis munka tudomanyteriilet fejlédésével valo 1épéstartasra
vald képességre nevelnek az els diplomaban megszerzett ismeretek szintjén.

Az alapképzésben részt vevo hallgato kulcskompetenciai a kdvetkezok:

e "a kommunikacid és az egylittmiikodés képessége - a tudatos kommunikacié és a
csoportfolyamatokban valé aktiv és kreativ kozremitkodés képessége,

o Kreativ problémamegoldas - a problémak felismerésének és kreativ megoldasanak képessége,

o fliggetlenség és hatékonysag - a munka menetének €s eredményeinek 6nallé megtervezésére,
végrehajtasara és ellenérzésére vald képesség,

o A feleldsségvallalas képessége - a tars feleldsségvallalas képessége megfeleld keretek kozott,

e agondolkodas és a tanulas képessége - a sajat tanulasi folyamat tovabbfejlesztésének
képessége, valamint a kontextusban és rendszerben vald gondolkodas,

e FErvelés és értékelés - az érdemi itélkezés és a sajat, a kozos és masok altal alkalmazott
munkamoddszerek és eredmények kritikus értékelésének képessége.

A felsorolt kompetenciak nem egymastol fiiggetlentil allnak, hanem 6sszefonodnak és kiegészitik
egymast. A kompetencia alapjanak tehat a kovetkez6 ismereteket és készségeket tekintjiik, mig a
szupersztrukturalis részt az attitlidok és értékek alkotjak, amelyeket az adott egyén személyisége, az a
tarsadalmi kornyezet, amelyben ¢él, és egyéb kondicionald hatasok befolyasolnak. A leendd szocialis
munkas altal végzett szakmai tevékenységek kapcsan részletesebben foglalkozunk a kompetencia
egyes Osszetevoivel. A szocialis munkas asszisztensek szakmai tevékenységével kapcsolatban
els6sorban a problémamegoldas soran az informaciok kezelésével kapcsolatos ismeretekrdl van szo.
Ez azt jelenti, hogy képesnek kell lenni az egyént, csaladot, csoportot érint6 személyes és tarsadalmi
problémak és negativ kdrnyezeti hatasok azonositasara, képesnek kell lenni az egyes jelenségek,



események megnevezésére, bizonyos szempontok szerinti rendezésére, dsszefliggéseik felismerésére,
képesnek kell lenni az eléfordulasuk szabalyszertiségeinek felismerésére, elérejelzések készitésére.

ISMERETEK

A pozsonyi Szent Erzsébet Szocialis Munka Egyetemen a szocialis munka tanulmanyi programjanak
egyes kurzusai a leendd szocidlis munkas asszisztenseknek olyan tudomanyagakbdl szdrmazo
ismereteket tanitanak, amelyek kiegészitik a szocialis segitségnytjtasban szerzett ismereteiket a tipus
szerint, mint példaul az adiktoldgia, missziologia, szocialpszichiatria, szocialis antropoldgia,
gyakorlati spiritualitas és mas... A leend6 szocialis munkas asszisztens képes lesz meghatarozni a
megfeleld szocialis segitségnyujtas nyujtasat, pl. a szocialis szolgaltatasok teriiletén azok
meghatarozasa szerint, majd tipusa, terjedelme és formdja szerint az allami és nem allami
szolgaltatoknal. Felmérhetik az egyén, a csalad vagy a kozdsség problémajanak jellegét, alapvetd
informaciokat adhatnak a probléma megoldasanak lehetéségeir6l, és sziikség esetén tovabbi szakmai
segitséget javasolhatnak és utalhatnak. Jartas a szocialis munka fogalmi és kategorikus apparatusaban
a szocialis munka tantervének szerves részét képezo interdiszciplinaris tudomanyagakkal kapcsolatban
¢s azokkal Osszefiiggésben. Ezek kiilondsen a filozofia, az etika, az axioldgia, a pszichologia, a
humanbiologia, a pedagdgia - kiillondsen az alkalmazott pedagogia, a szocioldgia - tudomanyagai. A
szocialis munkas asszisztens szintjén ismeri a jog alapjait, a kivalasztott jogszabalyok filozofiajat
(tarsadalombiztositasi jog, munkajog, csaladjog, polgari jog, kozigazgatasi jog, a gyermekek szocialis
jogi védelme és a szocialis gyamsag).

Alapveto tanacsadast (els6 kapcsolattartasi tanacsadas) tud nyujtani a csaladtamogatas, a valsagkezelés
¢s a korai beavatkozas teriiletén, tavkozlési eszk6zokon keresztiil is. Meghatarozza és ajanlja pl. a
szocialis szolgaltatasokat az egyén sulyos fogyatékossaga, egészségi allapota vagy a nyugdijkorhatar
elérése miatt kialakult kedvez6tlen szocialis helyzetének kezelésére.

Ismereteket szerez a gyermek és a feln6tt természetes személy pszicholdgiai fejlodésének, testi
fejlédésének és szocialis fejlodésének zavarai megsziintetésére, enyhitésére és elmélyiilésének vagy
kigjulasanak megeldzésére iranyulod intézkedések terén, és képes segitséget nyujtani a zavar
sulyossagatol és a gyermek vagy a feln6tt természetes személy altal megélt helyzettdl fliggden.
Elegend6 ismeretekkel rendelkezik ahhoz, hogy ismerje a gyermek védelmét, nevelését és sokoldala
fejlédését biztositd intézkedéscsomagot a gyermek természetes csaladi kornyezetében, valamint a sajat
csaladjaban nem nevelheté gyermek alternativ kornyezetében. Az alapképzésben részt vevo hallgato a
szocidlis munka alapvetd (bevezetd) modszereit sajatitja el a csoportos és kdzosségi szocialis
szolgaltatasok nyujtasaban is (a csoportos és k6z0sségi szocidlis munka elemei). Segiti a k6z6sségi
rehabilitaciot, biztositja a kozosségek egyiittmiikodését, amelyek a szocialis munka szempontjabol
els6sorban a csaladot, az onkormanyzatot, az oktatasi intézményeket, a foglalkoztatasi szolgaltatokat
¢és az egészségiigyi szolgaltatokat jelentik. A helyi k6z0sség tagjainak tevékenységét a helyi
kozdsségen beliili tarsadalmi problémak 6nsegitd megoldasara iranyitjak.

Tanulmanyai soran kozremiikodik az 6nkormanyzat és a varos kozosségi tervének elkészitésében,
valamint a prevencios ¢€s reszocializacios programok el6készitésében. Ismeri a szocidlis beavatkozasok
lehetséges kockazatait. Jartas a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevé személyekre vonatkozo
ellendrzott dokumentacio létrehozasaban, kezelésében és archivalasaban, a személyes adatok
védelmének megorzése mellett. Részt vesz a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevd személy egyéni
tervének kidolgozasaban, és egyiittmiikodik annak wjradiagnosztizalasdban az egyén fliggdségi
fokéanak atfogo felmérése (Barthel-index) tekintetében. A szocidlis rehabilitacio teriiletén a szocialis
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szolgaltatdsok igénybevevoinek munkaképességeinek fejlesztése. Sziikség esetén megszervezi a
tolmacsolast és a személyes segitségnyujtast. A szakmai tevékenységek barmely ellatasat a jogi
normaknak és kritériumoknak megfelel6 mindségi feltételeknek rendeli ala.

KESZSEGEK

A fels6oktatas elsé fokozatanak (alapképzés) tanulmanyi programjanak hallgatdja rendelkezik olyan
ismeretekkel, amelyek feljogositjak a szocialis munkas asszisztens szintli szakmai feladatok ellatasara.
A készségek esetében ez az a képesség, hogy egy adott helyzetben reagalni tudjunk, hogy képesek
legyiink informaciot, tanacsot, Gtmutatast adni az tigyfélnek, megoldani a szocialis problémajat. A
szocialis munkas szakma szamara az egyik fontos cél a kivanatos attitiidok kialakitasa. Ertékeld
dimenzioi alkotjak azt a metszéspontot, ahol a szocialis munkés eldonti, hogy mi a kliens konkrét
helyzete, és hogy hajlando és képes-e segitséget nyljtani a kliensnek, képes-e a kliens szemszogébol
latni a problémat. A szocialis munka jellegéb6l adéddan a szakmai teljesitmény feltétel nélkiil kotodik
a sziikséges etikai elvek betartasahoz a szocialis munkas konkrét cselekvéseiben €s tevékenységeiben,
ami a szocialis munkas értékeivel és értékrendjével fligg Ossze.



Szent Erzsébet Egészségiigyi és Szocialis Munka Féiskola,
n.o., Pozsony
Mesterképzés: szocialis munka

Kompetenciak, ismeretek, készségek
KOMPETENCIAK

A pozsonyi St. Elizabeth Féiskola, n.o. felsoktatas masodik szakasziban a szocialis munka szak
hallgatoi olyan ismeretekkel, készségekkel és kompetenciakkal rendelkeznek, amelyek feljogositjak
Oket a szocialis segélyezési rendszerek, a szocidlis szolgaltatdsok tipusainak, a szocidlis munkas
szintjén végzett szakmai és specialis tevékenységek iranyitasara, dontésre, ellenérzésre €s értékelésre,
fejlesztésére és meghjitasara. A szocialis munka kiilonb6z6 célcsoportjaival dolgozo szocialis munkas
asszisztensek sajatos szakmai kompetenciakat hasznalnak. A szakmai kompetenciak meglévé sajatos
tipusai koziil a tanulmanyaik soran szereznek kompetenciakat, példaul az ugynevezett
megkiilonboztetd kompetenciakban, az interperszonalis kompetenciakban, a csoportkompetenciakban,
a funkcionalis kompetenciakban ¢és kiilondsen a személykdzpontu kompetenciakban, amelyek olyan
kompetenciak, amelyekben a hangsuly a kommunikaciora, az interakciora, a mas személyekkel valo
egyittmikodésre vagy targyalasra helyezddik. A pozsonyi Szent Erzsébet Szocilis Munka
Egyetemen dolgozo szocialis munkasok szakmai kompetencidinak a szocialis munka célcsoportjaival
kapcsolatos profilalkotasa soran a leggyakrabban hasznalt besorolasi kritériumok a célcsoportok
esetében az egészségi allapot, az életkor, a tarsadalmi statusz, a normalitas vagy a marginalizalodas.
Ezeket és mas kritériumokat alkalmazva meghatarozhatjuk hallgatdink szocialis munkajanak alapvetd
célcsoportjait, amelyek kozé tartoznak a menekiilé emberek, a fogyatékkal €16 polgarok, a csaladosok,
az idések, a munkanélkiili polgarok, az anyagilag raszorulok, a fedél nélkiil él6k, a bortonbiintetés
alatt és utan ¢élok, a kabitoszer-fogyasztok és -fiiggok, az etnikai és egyéb kisebbségek.

ISMERETEK

A pozsonyi St. Elizabeth Féiskola, n.o. intézményben folytatott tanulmanyaik alapjan a szocialis
munka tanulmanyi program hallgato6i olyan ismereteket szereznek, amelyekkel a szocialis tanacsadas
szakiranyu ismereteit a gyermekek szocialjogi védelme és a szocialis gyamsag, a szocialis
szolgaltatasok, a foglalkoztatas €s a szocialis munka egyéb teriiletein nyujthatjak. Elsajatitjak az
integracios és migracios politikak elveit, és részt vesznek azok kidolgozasaban. A kabitoszer- és egyéb
fliggbségek elsddleges, masodlagos és harmadlagos megel6zésére €s reszocializacidjara iranyuld
specialis programokat hoznak 1étre és értékelnek, nemzeti és regionalis szintli stratégiakat elemeznek
¢s hoznak létre, koordinaljak a fiiggdségek és egyéb tarsadalmi-patologiai jelenségek teriiletén
mikddé multiprofesszionalis csapat tevékenységét. A mesterképzés soran a szocialis
munkaasszisztens olyan kurzusokat vesz fel, amelyek ismereteket adnak neki a szocialis projektek
tervezéséhez és programozasahoz. A leendd szocilis munkas megtanulja elsajatitani azokat a
kivalasztott tarsadalmi-gazdasagi elméleteket, amelyek befolyasoljak a szocialis munka fejlodését,
vagy kapcsolodnak ahhoz, és 0j szocialis szolgaltatasokat, valamint a szocialis védelem 0j modszereit
eredményezik. A leend6 szocialis munkas ismeri a mikro- és makrodkonomia folyamatait.



A mesterképzés soran megtanulja azonositani a kozgazdasagi elméletek és a kozgazdasagtan, azaz a
valds alkalmazasi tevékenységek kozotti kiillonbségeket. Ismeri a gazdasagi tevékenységek alapvetd
elemeit, amelyek alapja az emberi sziikségletek kielégitése. Megtanulja elsajatitani az eréforrasok -
akar anyagi, akar nem anyagi javak formajaban, az emberi tevékenység termékeiként - kezelésének €s
ujraclosztasanak alapelveit. Megszerzi a sziikséges jogi ismereteket és a szocialis gazdasag teriiletére
vonatkozd jogszabalyok elsajatitasat, valamint készségekkel rendelkezik a szocialis vallalkozasok
létrehozasahoz, amelyek a hatranyos helyzetl polgarok munkanélkiiliségének csdkkentését szolgalo
eszkdzként szolgalnak.

Az egyes tantargyak tanulmanyozasa alapjan a hallgat6 ismeri a munkaer6-piaci politika aktiv és
passziv eszkozeit, a piaci torvényeket, a kornyezeti €s szocidlis piacszabalyozds harmonizacidjanak
okait, a versenyképesség mechanizmusait kiilonb6zé szempontokbol, a piaci toke fejlodésének
torvényszeruségeit és azok hatasat példaul a nyugdijrendszerre és az orszag lakossaganak egyéb
szocialis védelmi rendszereire. A szocialis munka ilyen hallgatoja tisztdban van a fontos gazdasagi és
szocialis dimenziokkal, valamint a ketté kozotti egyensuly fenntartasaval. Ismeri a szegénység
fogalmat az indikativ, értelmez6 €s magyarazo sémak (abszolut, szubjektiv, relativ, generaciok kozotti,
térbeli stb.) szempontjabol. Ismeri az uniods integracios folyamatokat a kdzpolitikak fejlesztésére
gyakorolt negativ és pozitiv hatasok szempontjabdl, kiilondsen a kdvetkezo részvételi teriileteken
(szocidlis, egészségligyi, kornyezetvédelmi, kulturalis, oktatéasi, gazdasagi stb.) Ismeri a kiilpolitikai
kapcsolatokat és a globalizacionak a piac és a hazai gazdasag fejlodésére és a szocializacios
folyamatokra gyakorolt hatasat. A civil tarsadalom megfeleld és megfelelo részvételét segiti eld az
allam és a nem kormanyzati szektor kozotti egyiittmtikodés keretében.

KESZSEGEK

A pozsonyi St. Elizabeth Féiskola, n.0. szocialis munka szak egyes tantargyainak tanulmanyozasaval a
hallgatok elsajatitjak az egyéni tanacsadasi modszerek és technikak megkiilonboztetésének képességét.
Koncepcionalis, mddszertani és elemzési anyagokat készitenek a szocialis munka teriiletén, a szocialis
szolgéaltato intézményekben vagy a gyermekek szocidlis védelmével és a szocialis gondnoksaggal
foglalkozo6 intézményekben, valamint mas olyan agazati intézményekben, amelyekben a szocialis
munka statusza van (egészségligyi intézmények, biintetés-végrehajtasi és bortonintézmények,
menekiiltiigyi és integracios kézpontok stb. Képesek alkalmazni a jogi normakat az egészségiigyi jog,
a menekiiltjog és a biintetdjog, valamint a szocialis jog, a biztonsagi jog, a munkajog, a csaladjog, a
polgari jog és a kdzigazgatasi jog teriiletén.

A pozsonyi St. Elizabeth Féiskola, n.0. mesterképzés elvégzése utan a leendd szocialis munkas
elsajatitja a halozatépités elméletének a szocialis védelem tertiletén torténd alkalmazasahoz sziikséges
készségeket, és képes értékelni annak hatékonysagat, eredményességét és a tarsadalom szocialis
fejlodésére gyakorolt hatasat. Az ilyen szocialis munkas vezet6i készségekkel rendelkezik, és a
gyakorlatban alkalmazni tudja a vezetés elméletét és fobb folyamatait (vezetés, szervezés, tervezés,
ellenérzés). Olyan informalis munkahelyi képzési modszereket alkalmaz (OJT on the job training),
mint a coaching, a tanacsadas, a mentori kontrolling, a szupervizid, amelyek elmélyitik a szocialis
munkaban végzett szakmai és szakiranyu tevékenységek mindségét, és egyuttal kikiiszobolik a
lehetséges kockazati tényezok megjelenését. Ismeri €s alkalmazni tudja a személyzeti menedzsment
mint az emberi eréforrasok fejlesztésének alrendszere elveit. Gyakorlati tapasztalattal rendelkezik a
monologikus és dialogikus el6adasmodban. Komplex interperszonalis kommunikacios készségeket
hasznal a gyakorlatban. Képes konstruktiv érveld allaspontot képviselni a szocialis munka fejlodési
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tendenciairol és a szocialis munka behatolasi teriileteirdl a reflektiv és reflexiv gondolkodas elemeit
felhasznalva. Jartassaggal és ismeretekkel rendelkezik a kollektiv targyalasok terén, ismeri a
Gazdasagi és Szocialis Tanacs kérdéseit, és tisztaban van a tripartizmus elveivel. A szocialis munkas
elémozditja és a gyakorlatban alkalmazza a Szlovak Koztarsasag nemzeti mindségiigyi programjat. A
szocialis munkas informacios és kommunikacios technologiakat hasznal a szocialis munka médiaban
vald bemutatasara. A szocialis munkas ismeri a szolgaltatasok, mint az emberi tevékenység
immaterialis termékeinek online marketingjének folyamatait, modszereit és eszkozeit. A szocidlis
munkas folyamatosan alkalmazza a tudomanyos gondolkodas elveit, elsajatitja a kutatasi modszereket
¢és technikdkat, és képes a kapott adatoknak a személyes adatok védelmével 6sszhangban torténd
értelmezésére.



