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Kompetence, znalosti, dovednosti
KOMPETENCE

Studenti bakalaiského studijniho programu Socialni prace na VSZaSP sv. Alzbéty, n.o. ziskavaji
kompetence k pomoci pii vykonu odbornych ¢innosti, jako je pomoc pii uplatiiovani prav a pravem
chranénych zajma klientt, ovladaji postup ve vécech socialnich sluzeb a socialné-pravni ochrany a
socialni kurately. Znaji organizaci organt vefejné spravy (statni spravy a samospravy) a znaji jejich
kompetence v oblasti socialni ochrany, prevence a intervence. Budouci asistenti socialni prace maji
kulturné-komunika¢ni kompetence, zejména v oblasti socialni komunikace, a znaji proces sebepojeti.
Dokazi kompetentné fesit mezilidské konfliktni situace. Pfi vykonu svych pravomoci dodrzuji etické a
moralni normy. Nauci se vytvaret tvirci pracovni klima s vyuzitim inovativnich prvki. Zamysleji se
nad kulturnimi rozdily v socidlnim poznavani a uplatiiuji holisticky styl mysleni. Z osobnich vlastnosti
podporuji situacni determinanty prosocialniho chovani. Trénuji vedeni diskusi na odborné irovni,
schopnost udrzovat kontakt s vyvojem v oboru socidlni prace na trovni znalosti ziskanych v prvnim
stupni.

Mezi klicové kompetence studenta bakalarského studijniho programu patii:

e "schopnost komunikovat a spolupracovat - schopnost védomé komunikovat a aktivné a tvotivé
prispivat ke skupinovym procestiim,

o Kreativni feSeni problému - schopnost rozpoznat problémy a odpovidajicim zplisobem je
kreativné fesit,

e samostatnost a efektivita - schopnost samostatné planovat, realizovat a kontrolovat pracovni
proces a jeho vysledky,

e  Schopnost pfijmout odpovédnost - schopnost pfijmout spoluzodpovédnost ve vhodném ramci,

e schopnost myslet a ucit se - schopnost dale rozvijet vlastni proces uceni a myslet v
souvislostech a systémove,

e Uvazovani a hodnoceni - schopnost ¢init vécné tisudky a kriticky hodnotit vlastni, spolecné i
cizi zpusoby prace a vysledky.

Uvedené kompetence nejsou na sobé nezavisle, ale vzajemné se prolinaji a doplituji. Za zéklad
kompetence tedy povazujeme nasledujici znalosti a dovednosti, zatimco nadstavbovou ¢ast tvori
postoje a hodnoty, které jsou ovlivnény osobnosti konkrétniho jedince, socialnim prostiedim, ve
kterém Zije, a dalS$imi podminujicimi vlivy. Podrobnéji se zamétime na jednotlivé slozky kompetenci
ve vztahu k profesnim ¢innostem, které budouci socialni pracovnik vykonava. Ve vztahu k profesnim
¢innostem asistenti socialni prace se jedna piedevsim o znalosti, které se tykaji zachazeni s
informacemi pfi feSeni problémi. Znamena to schopnost identifikovat osobni a socialni problémy a
negativni vlivy prostfedi na jedince, rodinu, skupinu, schopnost pojmenovat jednotlivé jevy, udalosti,
usporadat je podle ur€itych hledisek, rozpoznat jejich vzajemné vztahy, umét odhalit zakonitosti jejich
vyskytu, provadét prognozy.



VEDOMOSTI

Jednotlivé pfedméty studijniho programu Socidlni prace na Vysoké $kole socidlni a ekonomické sv.
Alzbéty v Bratislavé predavaji budoucim asistentiim socialni prace poznatky z védnich disciplin, které
dopliyji jejich znalosti pii poskytovani socialni pomoci podle typu, jako jsou adiktologie, misiologie,
socialni psychiatrie, socialni antropologie, prakticka spiritualita a dalsi... Budouci asistent socialni
prace bude schopen specifikovat poskytovani vhodné socialni pomoci, napt. v oblasti socialnich
sluzeb podle jejich vymezeni, dale podle druhu, rozsahu a formy u vetejnych i nevefejnych
poskytovateli. Mohou posoudit povahu problému jednotlivce, rodiny nebo komunity, poskytnout
zakladni informace o mozZnostech feseni problému a v ptipadé potieby doporucit a nasmerovat na dalsi
odbornou pomoc. Ovlada pojmovy a kategorialni aparat socialni prace ve vztahu k interdisciplinarnim
obortm, které jsou nedilnou soucasti studijniho programu socialni prace, a v souvislosti s nimi. Jedna
se zejména o obory filozofie, etiky, axiologie, psychologie, biologie ¢loveka, pedagogiky - zejména
aplikované, sociologie. Na trovni asistenta socialni prace zna zaklady prava, filozofii vybranych
zakoni (pravo socialniho zabezpeceni, pracovni pravo, rodinné pravo, ob¢anské pravo, spravni pravo,
socialné-pravni ochrana déti a socialni kuratela).

Muize poskytovat zakladni poradenstvi (poradenstvi prvniho kontaktu) v oblasti podpory rodiny, feseni
krizi a v€asné intervence, a to i prostiednictvim telekomunikaénich prostiedka. Specifikuje a
doporucuje napf. socialni sluzby k feSeni neptiznivé socialni situace jednotlivce z diivodu tézkého
zdravotniho postiZeni, neptiznivého zdravotniho stavu nebo z diivodu dosazeni diichodového véku.

Ziskava znalosti v oblasti opatfeni k odstranéni, zmirnéni a prevenci prohlubovani nebo opakovani
poruch psychického vyvoje, fyzického vyvoje a socidlniho vyvoje ditéte a zletilé fyzické osoby a je
schopen poskytnout pomoc v zavislosti na zavaznosti poruchy a situaci, ve které se dit€ nebo zletila
fyzické osoba nachazi. M4 dostate¢né znalosti k tomu, aby znal soubor opatfeni k zajisténi ochrany,
vychovy a vSestranného rozvoje ditéte v jeho prirozeném rodinném prostiedi, jakoZ i v nahradnim
prostedi ditéte, které nemutize byt vychovavano ve vlastni rodin€. Student bakalaiského studia si
osvoji zakladni (tvodni) metody socialni prace i pti poskytovani socialnich sluzeb ve skupiné a
komunité (prvky skupinové a komunitni socialni prace). Pomaha pfi sanaci komunity, zajist'uje
spolupraci komunit, kterymi se z hlediska socidlni prace rozumi pfedevsim rodina, obec, vzdélavaci
instituce, poskytovatelé sluzeb zaméstnanosti a poskytovatelé zdravotni péce. Smétuji aktivity ¢lenti
mistni komunity k svépomocnému feseni socidlnich problému v ramci mistni komunity.

Béhem studia se podili na pfipravé komunitniho planu obce a mésta a na piipravé preventivnich a
resocializaCnich programu. Je obezndmen s moznymi riziky socialnich zasaht. Je zb&hly v tvorbe,
vedeni a archivaci fizené dokumentace ptijemce socidlnich sluzeb pti zachovani ochrany osobnich
udaju. Podili se na tvorbé individualniho planu ptijemce socidlnich sluzeb a spolupracuje pfi jeho
rediagnostice s ohledem na komplexni posouzeni stupné zavislosti jedince (Bartheliiv index).
Disponovat schopnostmi v oblasti socialni rehabilitace, rozvoje pracovnich dovednosti piijemce
socialnich sluzeb. V piipad¢ potfeby zajisti tltumoceni a osobni asistenci. Podtizuje jakykoli vykon
odbornych ¢innosti podminkam kvality podle pravnich norem a kritérii.

DOVEDNOSTI

Student studijniho programu prvniho stupné (bakalaiského) vysokoskolského studia ma znalosti, které
ho opravnuji k vykonu odbornych dovednosti na tirovni asistenta socialni prace. V ptipadé dovednosti
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je to schopnost reagovat v uréité situaci, umét poskytnout klientovi informace, radu, vedeni, vyfesit
jeho socialni problém. Pro profesi socidlniho pracovnika je jednim z dtlezitych ciltt budovani
zadoucich postoju. Jeji hodnotici dimenze tvofi prusecik, na némz se socialni pracovnik rozhoduje,
jaka je konkrétni situace klienta a zda je ochoten a schopen klientovi poskytnout pomoc, zda je
schopen vidét problém z pohledu klienta. Vzhledem k povaze socidlni prace je profesionalni vykon
bezpodminecné vazan na dodrzovani nezbytnych etickych zasad pii konkrétnim jednani a ¢innostech
socialniho pracovnika, coz souvisi s hodnotami a hodnotovym systémem socialniho pracovnika.



Vysoka Skola zdravotnictvi a socialni prace svaté Alzbéty,
n.o. v Bratislavé
Magistersky studijni program: socialni prace

Kompetence, znalosti, dovednosti
KOMPETENCE

Studenti studijniho programu Socialni prace ve druhém stupni vysokogkolského studia na VSZaSP sv.
AlZbéty, n.o. v Bratislavé maji znalosti, dovednosti a kompetence, které je opraviyji fidit, rozhodovat,
kontrolovat a hodnotit, rozvijet a inovovat systémy socidlni pomoci, druhy socialnich sluzeb, odborné
a specializované ¢innosti vykonavané na trovni socialniho pracovnika. Jako asistenti socialni prace
pracujici s riiznymi cilovymi skupinami socialni prace vyuzivaji specifické odborné kompetence. Z
existujicich specifickych typt odbornych kompetenci ziskavaji béhem studia kompetence napf. v tzv.
rozliSovacich kompetencich, interpersonalnich kompetencich, tymovych kompetencich, funkénich
kompetencich a zejména kompetencich orientovanych na ¢loveka, coz jsou kompetence, u nichz je
kladen diiraz na komunikaci, interakei, spolupraci ¢i vyjednavani s jinymi osobami. V ramci
profilovani profesnich kompetenci socialnich pracovniki na Vysoké $kole socialni prace svaté
Alzbéty v Bratislavé ve vztahu k cilovym skupinam socialni prace se nejcastéji pouzivaji klasifika¢ni
kritéria pro tyto cilové skupiny: zdravotni stav, vék, socialni status, normalita nebo marginalizace. Na
zaklad¢ téchto a dalSich kritérii mizeme vymezit zakladni cilové skupiny socialni prace naSich
studentl, mezi které patii lidé na Gtéku, obc¢ané se zdravotnim postizenim, rodina, seniofi,
nezaméstnani obéané, 1idé v hmotné nouzi, lidé bez piistiesi, lidé ve vykonu trestu a po vykonu trestu,
uzivatelé drog a drogove zavisli, etnické a jiné mensSiny.

VEDOMOSTI

Na zakladé studia na VSZaSP sv. Alzbéty, n.o. v Bratislavé ziskavaji studenti studijniho programu
Socialni prace znalosti pro poskytovani odborného socialniho poradenstvi v oblasti socialné-pravni
ochrany déti a socialni kurately, socialnich sluzeb, zamé&stnanosti a dalSich oblastech socidlni prace.
Ovladaji zasady integrace a migracni politiky a podileji se na jejich rozvoji. Vytvareji a vyhodnocuji
specializované programy primarni, sekundarni a terciarni prevence a resocializace drogovych a jinych
zavislosti, analyzuji a vytvareji strategie na narodni a regionalni urovni, koordinuji ¢innost
multiprofesniho tymu pro oblast zavislosti a dalsich socialné patologickych jevi. Béhem
magisterského studia absolvuje asistent socidlni prace kurzy, které mu poskytnou znalosti v oblasti
navrhovani a programovani socialnich projektti. Budouci socialni pracovnik se u¢i ovladat vybrané
socioekonomické teorie, které ovlivituji nebo souviseji s vyvojem socialni prace a davaji vzniknout
novym socialnim sluzbam i novym metodam socialni ochrany. Budouci socialni pracovnik ma znalosti
0 procesech mikroekonomie a makroekonomie.

Béhem magisterského studia se uci rozpoznavat rozdily mezi ekonomickymi teoriemi a ekonomii,
tedy realnymi aplikacnimi ¢innostmi. M4 znalosti o zakladnich prvcich ekonomickych ¢innosti, jejichz
zakladem je uspokojovani lidskych potieb. U¢i se ovladat zakladni principy fizeni a pferozdélovani



zdrojt, at’ uz v podobé hmotnych nebo nehmotnych statki, jako produktii lidské ¢innosti. Ziskava
potfebné pravni znalosti a ovlada legislativu v oblasti socidlni ekonomiky a méa dovednosti v oblasti
zakladani socialnich podniki jako néstroje snizovani nezaméstnanosti znevyhodnénych obcanti.

Na zaklad¢ studia jednotlivych predmétt student zna aktivni a pasivni nastroje politiky trhu prace,
zakonitosti trhu, divody harmonizace environmentalni a socidlni regulace trhu, mechanismy
konkurenceschopnosti z riznych hledisek, zakonitosti vyvoje trzniho kapitalu a jeho dopady napft. na
dichodovy systém a dal$i systémy socialni ochrany obyvatelstva zemé. Takovy student socialni prace
zna dulezity ekonomicky a socidlni rozmér a udrzuje mezi nimi rovnovahu. Ma znalosti o pojmu
chudoby z hlediska orientacnich, interpretacnich a vysvétlujicich schémat (absolutni, subjektivni,
relativni, mezigeneracni, prostorové atd.). Ma znalosti o integracnich procesech EU z hlediska
negativnich a pozitivnich dopadl na rozvoj vetejnych politik, zejména v nasledujicich participacnich
oblastech (socialni, zdravotni, environmentalni, kulturni, vzdélavaci, ekonomické atd.) Zna vnéjsi
politické vztahy a dopady globalizace na rozvoj trhu a domaci ekonomiky a socializa¢ni procesy.
Podporuje vhodnou a pfimétenou ucast obcanské spole¢nosti v ramci spoluprace mezi statem a
nevladnim sektorem.

DOVEDNOSTI

Studiem jednotlivych pfedméti studijniho programu Socidlni prace na VSZaSP sv. Alzbéty, n.o. v
Bratislavé ziskaji studenti dovednost rozliSovat jednotlivé poradenské metody a techniky. Vytvareji
koncep¢ni, metodické a analytické materidly v oblasti socialni prace, v zafizenich socialnich sluzeb
nebo v zafizenich socialné-pravni ochrany déti a socialni kurately, jakoz i v dalSich odvétvovych
institucich, v nichz ma socialni prace své postaveni (zdravotnicka zafizeni, zafizeni pro vykon trestu a
odnéti svobody, azylova a integra¢ni centra atd. Jsou schopni aplikovat pravni normy v oblasti
zdravotnického, azylového a trestniho prava, jakoz i socialniho, bezpe¢nostniho, pracovniho,
rodinného, obCanského a spravniho prava.

Po absolvovani magisterského studia na VSZaSP sv. Alzbéty, n.o. v Bratislavé ziska budouci socialni
pracovnik dovednosti aplikovat teorii sitovani v oblasti socialni ochrany a je schopen vyhodnotit jeji
ucinnost, efektivitu a dopad na socilni rozvoj spole¢nosti. Takovy socidlni pracovnik ma manazerské
dovednosti a dokdze v praxi aplikovat teorii fizeni a jeho hlavni procesy (vedeni, organizovani,
planovani, kontrola). Vyuziva metod neformalniho vzdélavani na pracovisti (OJT on the job training),
jako je kouCovani, poradenstvi, mentoring controlling, supervize, které prohlubu;ji kvalitu odbornych a
specializovanych ¢innosti v socidlni praci a zarovei eliminuji vznik moznych rizikovych faktort. Zna
a umi uplatiiovat zasady personalniho fizeni jako subsystému rozvoje lidskych zdroji. Ma praktické
zkuSenosti s monologickou a dialogickou prezentaci. Pouziva komplexni mezilidské komunikacni
dovednosti v praxi. Dokaze zaujmout konstruktivni argumenta¢ni postoj s vyuzitim prvka reflexivniho
a reflexivniho mysleni o vyvojovych tendencich socidlni prace a oblastech jejiho pronikani. Ma
dovednosti a znalosti v oblasti kolektivniho vyjednavani, je obeznamen s problematikou Hospodarské
a socialni rady a rozumi zadsadam tripartity. Socialni pracovnik podporuje a zavadi do praxe Narodni
program kvality Slovenské republiky. Socidlni pracovnik vyuziva informacni a komunikaéni
technologie k prezentaci socialni prace v médiich. Socialni pracovnik zna procesy, metody a
prostfedky online marketingu sluzeb jako nehmotnych produktii lidské ¢innosti. Socialni pracovnik
neustale uplatiiuje zasady védeckého mysleni, ovlada vyzkumné metody a techniky a je kompetentni
interpretovat ziskané udaje v souladu s ochranou osobnich daj.



