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Bakalarsky Studijny program: Socialna praca

Kompetencie, Vedomosti, Zruc¢nosti

KOMPETENCIE

Studenti bakalarskeho tudijného programu Socidlna praca na VSZaSP sv. AlZbety, n.o. ziskavaji
pravomoci asistovat’ pri vykonavani odbornych ¢innosti, ako napr. pomoc pri uplatiiovani prav a
pravom chranenych zaujmov klientov, ovladaji konanie vo veciach socialnych sluzieb a socialno-
pravnej ochrany a socialnej kurately. St orientovani v gesénej organizacii organov verejnej spravy
(Statnej spravy a samospravy) a poznaju ich kompetencie v oblasti socidlnej ochrany, prevencie a
intervencie. Budtci asistentti socialnej prace disponuju kultivaéno-komunikaénymi kompetenciami
najmé v oblasti socialnej komunikacie a ovladaju proces selfkonceptu. Dokazu riesit’ kompetentne
interpersonalne konfliktné situacie. Pri vykonavani svojich pravomoci presadzuja etické a moralne
normy. Ucia sa vytvarat’ kreativnu pracovnu klimu s implementovanim inovativnych prvkov.
Reflektuja na kultirne rozdiely v socialnej kognicii a uplatiiuju holisticky §tyl myslenia. Z
osobnostnych kvalit presadzuju situaéné determinanty prosocialneho spravania. Trénuju vedenie
diskusii na odbornej urovni, schopnost’ udrziavat’ kontakt s vyvojom vo vednom odbore socialna praca
na urovni ziskanych vedomosti vo vysokoskolskom vzdelani I. stupna.

Medzi kl'icové kompetencie Studenta bakalarskeho $tudijného programu patria:

e schopnost’ komunikovat’ a kooperovat’ — schopnost’ vedome komunikovat’ a aktivne tvorivym
spdsobom prispievat’ v skupinovych procesoch,

e  kreativne riesit’ problémy — schopnost’ poznévat’ problémy a zodpovedajucim spdsobom ich
tvorivo riesit’,

e samostatnost’ a vykonnost' — schopnost’ samostatne planovat, realizovaat’ a kontrolovat’
priebeh prace a jej vysledky,

e schopnost’ prijat’ zodpovednost’ — schopnost’ prijat’ v primeranom ramci spoluzodpovednost,

e schopnost’ premyslat’ a ucit’ sa — schopnost’ d’alej rozvijat’ proces vlastného ucenia a mysliet’ v
suvislostiach a systémovo,

e schopnost’ zdovodinovat a hodnotit’ — schopnost’ vecne posudzovat a kriticky hodnotit” vlastné,
spolocné a cudzie spdsoby prace a vysledky.

Vymenované kompetencie nestoja nezavisle vedl’a seba, ale navzajom sa prelinaja a dopiiaju. Za
zaklad kompetencie povazujeme teda aj d’alej uvedené vedomosti a zrucnosti, nadstavbovu Cast’ tvoria
postoje a hodnoty, ktoré st ovplyviiované osobnostou konkrétneho jednotlivca, socialnym prostredim,
v ktorom zije a d’al$imi podmienujiicimi vplyvmi. Na jednotlivé stiCasti kompetencie sa zameriame
podrobnejsie a to vo vztahu k profesijnym aktivitam, ktoré realizuje budici socialny pracovnik. Vo
vztahu k profesijnym aktivitam asistentov socialnej prace ide predovsetkym o vedomosti, ktoré sa
tykaji zaobchadzania s informaciami pri rieSeni problémov. To znamena vediet’ identifikovat’ osobné
a socialne problémy a negativne vplyvy prostredia na jednotlivca, rodinu, skupinu, schopnost’



pomenovat’ jednotlivé fenomény, udalosti, usporiadat’ ich podla uréitych hl'adisk, rozpoznat ich
vzajomné suvislosti, vediet’ postihnit’ zdkonitosti ich vyskytu, robit’ prognozy.

VEDOMOSTI

Jednotlivé predmety $tudijného programu Socialna praca na VSZaSP sv. Alzbety, n.o. v Bratislave
ucia budicich asistentov socialnej prace vedomostiam z vednych odborov, ktoré dopiiiaji ich
poznatky pri poskytovani socidlnej pomoci podl'a druhu, ako napr. adiktologia, misiologia, socialna
psychiatria, socialna antropoldgia, prakticka spiritualita a iné... Buduci asistent socialnej prace dokaze
$pecifikovat’ poskytovanie vhodnej sociadlnej pomoci napr. v oblasti socialnych sluzieb podrla ich
vymedzenia, d’alej podla druhu, rozsahu, a formy u verejnych a neverejnych poskytovatel'ov. Vie
posudit’ povahu problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, vie poskytnit’ zakladné informacie
o moznostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’al$ej odbornej
pomoci. Ovlada pojmologicky a kategorialny aparat socialnej prace v spojitosti a v nadvaznosti na
interdisciplinarne vedné odbory, ktoré su pre socialnu pracu neodmyslite'nou sucast’'ou jej kurikula.
Ide najmé o vedné odbory filozofia, etika, axioldgia, psychologia, bioldgia ¢loveka, pedagogika -
najmé aplikovana, sociologia. Na urovni asistenta socialnej prace ovlada zaklady prava, filozofiu
vybranych zakonov (pravo socialneho zabezpecenia, pracovné pravo, rodinné pravo, ob¢ianske pravo,
spravne pravo, socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela).

Dokaze poskytovat’ zakladné poradenstvo (poradenska ¢innost’ prvého kontaktu) v oblasti podpory
rodiny s det'mi, rieSenia krizovej a v€asnej intervencie aj prostrednictvom telekomunikac¢nych
prostriedkov. Specifikuje a odporiéa napr. socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situécie
jednotlivea z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z
dovodu dovisenia dochodkového veku.

Ziskava vedomosti v oblasti opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania alebo
opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a sociadlneho vyvinu dietat’a a plnoletej
fyzickej osoby a vie poskytnit’ pomoc v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie, v ktorej sa
nachadza diet’a alebo plnoleta fyzicka osoba. Ma dostatok vedomosti na orientaciu v subore opatreni
na zabezpecenie ochrany dietata, vychovy a vSestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom
rodinnom prostredi, ako aj ndhradnom prostredi diet’at’a, ktoré nemoze byt vychovavané vo vlastnej
rodine. Student bakalarskeho $tudia sa u¢i zdkladnym (ivodnym) metoédam socidlnej prace aj pri
poskytovani socialnych sluzieb v skupine a komunite (prvky skupinovej a komunitnej socialnej prace).
Vykonava asistenciu pri komunitnej rehabilitacii, zabezpecuje spolupracu komunit, pod ktorymi su z
hladiska socialnej prace chapané najmai rodina, obec, vzdelavacie institicie, poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Usmernuji aktivity ¢lenov miestnej komunity
k svojpomocnému rieSeniu socialnych problémov v ramci miestneho spolocenstva.

Pocas studia v rdmci odbornej praxe asistuje pri zostavovani komunitného planu pre obec, mesto, ako
aj v zostavovani preventivnych a resocializaénych programov. Ovlada mozné rizika socialnych
intervencii. Ovlada tvorbu, spravovanie a archivovanie riadenej dokumentacie prijimatel'a socialnych
sluzieb so zachovanim ochrany osobnych tdajov. Podiel’a sa na vypracovani individualneho planu
prijimatel’a socialnych sluzieb a spolupracuje na jeho rediagnostikovani s ohl'adom na komplexné
posudky o stupni odkazanosti jednotlivca (Barthelovej index). Disponue schopnost’ami v oblasti
socialnej rehabilitacie, rozvoji pracovnych zruénosti prijimatela socialnych sluzieb. V pripade potreby
sprostredkovava tlmocenie a osobnt asistenciu. Akékol'vek vykonavanie odbornych ¢innosti
podriad’uje podmienkam kvality podl'a zékonnych Standardov a kritérii.
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ZRUCNOSTI

Frekventant studijného programu I. stupna (bakalar) vysokoskolského vzdelavania ma vedomosti,
ktoré ho opraviiuju vykonavat’ odborné zrucnosti na tirovni asistenta socialnej prace. V pripade
zru¢nosti sa jedna o spdsobilost’ reagovat’ v urcitej situdcii, vediet’ poskytnut’ informaciu, radu,
usmernenie klientovi, riesit’ jeho socidlny problém. Pre profesiu socidlneho pracovnika je jednym z
vyznamnych ciel'ov budovanie Ziaducich postojov. Jeho hodnotiace dimenzie tvoria priesecnik, na
ktorom sa socialny pracovnik rozhoduje, aka je konkrétna situacia klienta a ¢i je ochotny a schopny
poskytnut’ klientovi pomoc, ¢i dokaze problém vidiet’ z perspektivy klienta. Vzhl'adom na charakter
socialnej prace je profesionalny vykon bezpodmienecne viazany na dodrziavanie nevyhnutnych
etickych zasad v konkrétnom konani a ¢innosti socialneho pracovnika ¢o stvisi s hodnotami a
hodnotovym systémom socialneho pracovnika.
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Kompetencie, Vedomosti, Zruc¢nosti
KOMPETENCIE

Studenti $tudijného programu Socialna praca v II. stupni vysokoskolského vzdelavania na VSZaSP sv.
AlZbety, n.o. v Bratislave maju vedomosti, zru¢nosti a kompetencie, ktoré ich opraviuju riadit,
rozhodovat, kontrolovat’ a evalvovat, rozvijat’ a inovovat’ systémy socialnej pomoci, druhy socialnych
sluZieb, odbornych a $pecializovanych ¢innosti vykonavanych na urovni socialneho pracovnika. Ako
asistenti socialnej prace pracujuci s réznymi cielovymi skupinami socialnej prace vyuzivaju Specifické
profesijné kompetencie. Z existujucich Specifickych druhov profesijnych kompetencii ziskavaji pocas
Studia pravomoci napr. v tzv. rozlisujucich kompetenciach, interpersonalnych kompetenciach,
timovych kompetenciach, funkénych kompetenciach a najméa kompetenciach orientovanych na osoby,
ktoré predstavuju sposobilosti, v ktorych je akcent poloZzeny na komunikaciu, interakciu, kooperaciu,
¢i vyjednavanie s inymi osobami. V kontexte profilovania profesijnych kompetencii socialnych
pracovnikov VSZaSP sv. Alzbety, n.o. v Bratislave vo vztahu k cielovym skupinam socidlnej prace
mozeme k najcastejsie pouzivanym klasifikacnym kritériam tychto ciel'ovych skupin zaradit’
zdravotny stav, vek, socialny status, normalitu, ¢i marginalizaciu. Aplikaciou tychto, ako aj inych
kritérii, m6Zeme vymedzit’ zakladné ciel'ové skupiny socialnej prace nasich Studentov, ku ktorym
zarad’'ujeme 'udi na tateku, ob¢anov so zdravotnym postihnutim, rodinu, seniorov, nezamestnanych
obcanov, 'udi v hmotnej nudzi, I'udi bez pristresia, 0soby pocas a po vykone trestu odiiatia slobody,
uzivatel'ov drog a drogovo zavislych, etnické a iné minority.

VEDOMOSTI

Na zaklade $tudia na VSZaSP sv. Alzbety, n.o. v Bratislave ziskavaju frekventanti studijného
programu Socialna praca vedomosti na poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva v
oblasti socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, socidlnych sluzieb, zamestnanosti a d’alsich
oblasti socialnej prace. Ovladaju zasady integracnej a migracnej politiky a participuje na ich tvorbe.
Tvoria a hodnotia $pecializované programy primarnej, sekundarnej a terciarnej prevencie a
resocializacie drogovych a inych zavislosti, analyzujt a tvoria stratégie na celostatnej a regionalnej
urovni, koordinuju ¢innosti multiprofesionalneho timu pre oblast’ zavislosti a inych
socialnopatologickych javov. Asistent socialnej prace absolvuje po¢as magisterského $tadia predmety,
na zaklade ktorych ma vedomosti v projektovani a programovani socidlnych projektov. Buduci
socialny pracovnik sa u¢i ovladat’ vybrané socialno-ekonomické teorie, ktoré ovplyviuju resp. sivisia
s rozvojom socialnej prace a si podnetom k vzniku novych socialnych sluzieb ako aj novych metod
socialnej ochrany. Buduci socialny pracovnik ma vedomosti z procesov mikroekondémie a
makroekonomie.



Pocas magisterského Studia sa uci zistovat’ rozdiely medzi ekonomickymi teériami a ekonomikou,
teda redlnou aplikacnou ¢innost’'ou. Disponuje vedomost'ami o vychodiskovych prvkoch
ekonomickych ¢innosti, ktorych zakladom je uspokojovanie potrieb ¢loveka. U¢i sa ovladat’ zakladné
principy hospodarenia a prerozdel'ovania zdrojov, ¢i uz v podobe materidlnych alebo nematerialnych
statkov, ako produktov 'udskej ¢innosti. Ziskava potrebné pravne vedomosti a ovlada legislativu v
oblasti socialnej ekonomiky a disponuje schopnostami v zakladani socialnych podnikov ako nastroja
znizovania nezamestnanosti znevyhodnenych ob¢anov.

Na zaklade §tadia jednotlivych predmetov ovlada aktivne a pasivne nastroje politiky trhu prace,
zakonitosti trhu, pozna dévody zostlad’ovania environmentalnej a socialnej trhovej regulacie,
mechanizmy konkurencieschopnosti z roznych pohl'adov, zdkonitosti vyvoja trhového kapitalu a jeho
vplyvu napr. na dochodkovy systém a ostatné systémy socialnej ochrany obyvatel'stva krajiny. Takyto
Student socialnej prace ovlada dolezité ekonomické a socialne dimenzie a udrziavanie rovnovahy
medzi nimi. Disponuje vedomostami o pojme chudoba z hl'adiska indika¢nych, interpretacnych a
vykladovych schém (absolutna, subjektivna, relativna, medzigenera¢na, priestorova a pod.). Disponuje
vedomost'ami z oblasti integraénych procesov EU z hl'adiska negativnych a pozitivnych vplyvov na
vyvoj verejnych politik najmé v nasledovnych participativnych oblastiach (socidlna, zdravotnicka,
environmentalna, kultarna, vzdelavacia, hospodarska a pod.) Je zorientovany vo vonkajsich
politickych vztahoch a vplyve globalizacie na vyvoj trhu a domacej ekonomiky a socializaénych
procesov. Podporuje vhodnu a primerant participaciu obc¢ianskej spolo¢nosti v ramci spoluprace Statu
S mimovladnym sektorom.

ZRUCNOSTI

Stadiom jednotlivych predmetov §tudijného programu Socidlna praca na VSZaSP sv. Alzbety, n.o.

v Bratislave, ziskavajt $tudenti zru¢nost’ rozlisit’ poradenské jednotlivé metddy a techniky. Tvoria
koncepcné, metodické a analytické materidly v oblasti socidlnej prace, v zariadeniach socialnych
sluzieb alebo v zariadeniach socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ako aj v inych
odvetvovych institaciach, v ktorych ma socidlna praca svoj status (zdravotnicke zariadenia, zariadenia
na vykon trestu a odnatia slobody, azylové a integracné strediska a pod.). Vedia aplikovat’ pravne
normy v oblasti zdravotnickeho, azylového trestného prava ako aj prava socialneho, zabezpecenia,
pracovného, rodinného, ob¢ianskeho a spravneho.

Buduci socialny pracovnik ziskava po absolvovani magisterského $tadia na VSZaSP sv. AlZbety, n.o.
v Bratislave zru¢nosti aplikovat’ teoriu sietovania v oblasti socialnej ochrany a vie vyhodnocovat’ jej
ucinnost’, efektivnost’ a vplyv na socialny rozvoj spolo¢nosti. Takyto socialny pracovnik disponuje
manazérskymi zru¢nostami a vie aplikovat’ v praxi teériu manazmentu a jej hlavnych procesov
(vedenie, organizovanie, planovanie, kontrola). Vyuziva metddy neformalneho vzdeldvania na
pracovisku (OJT on the job training) ako je koucing, counselling, mentoring controlling, supervizia,
ktoré prehlbuju kvalitu odbornych a Specializovanych ¢innosti v socidlnej praci a sicasne eliminuju
vznik moznych rizikovych faktorov. Ovlada a vie aplikovat’ zasady personalneho manazmentu ako
subsystému rozvoja l'udskych zdrojov. Ma praktické skusenosti v monologickej a dialogickej
prezentacii. V praxi vyuziva komplexné zru¢nosti medzil'udskej komunikacie. Vie zaujat’
konstruktivne argumentacné postoje s vyuzitim prvkov reflektivneho a reflexivneho myslenia k
vyvojovym tendenciam socialnej prace a jej prienikovym oblastiam. Ma zru¢nosti a vedomosti v
kolektivnom vyjednavani a ovlada problematiku Hospodarskej a socialnej rady SR a rozumie
principom tripartity. Socialny pracovnik presadzuje a uplatiiuje v praxi Narodny program kvality SR.
Socialny pracovnik vyuziva informa¢no-komunika¢né technoldgie na prezentaciu socialnej prace v
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médidch. Ovlada procesy, metddy a prostriedky online marketingu sluzieb, ako nematerialnych
produktov l'udskej ¢innosti. Socialny pracovnik neustale uplatituje zdsady vedeckého myslenia, ovlada
metody a techniky vyskumu a je kompetentny interpretovat’ ziskané data v stilade s ochranou
osobnych udajov.



