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Predhovor

Publikacia, ktora sa Vam dostala do ruk, vzniklpozeby timu
slovenskych supervizorov socidlnej prace skvdlitmi implementova
superviziu do praxe institacii poskytujicich sogialpomoc v rezorte
MPSVaR SR. Tuto nevyhnutnbsumocnila skuténog’ vyplyvajaca zo
znenia zakona o socidlnopravnej ochrane deti aalsegi kuratele
¢.305/2005¢ag’ 4, § 47, ods. 7, kde sa hovorpavinnosti zabezpéenia
supervizie v prostredi detskych domovov - konkrétne pre dogén
pracovnikov a vychovavdiev.

Sme si vedomi mnohych problémov, s ktorymi sa pniepi tohto
zakona jednotlivé detské domovy ¢ele s ich riaditBmi stretavaji. Nie su
to len obavy a absencia dlhodobej sklsenosti zéeal supervizie ako
takej, ale aj nedostatok kvalifikovanych odbornikawejasne stanovené
podmienky pre pracu supervizora, jeho kvalilfikd poziadavky, udita
obava veducich pracovnikov z pdsobenia cudziehmesiu na ,svojom
teritoriu” a v neposlednom rade i nedostatok fitrgieh prostriedkov.

Po viacerych spolmych stretnutiach sme sa rozhodli v spolupraci
s niektorymi  detskymi domovmi, akademickou pédou,sodiaciou
vzdelavatéov v socialnej praci, Asociaciou supervizorov a&ogch
poradcov, mimovladnymi organizaciami pdsobiacimdanej oblasti a
MPSVaR SR s finamou podporou Protidrogového fondu SR uspotiada
v Malej Lwivnej workshop na témsupervizia v detskych domovoch

Vysledkom pracovného stretnutia supervizorov ahnyc
zainteresovanych subjektov bolo okrem iného tiezampanie tejto
publikacie, ktorej cibom je uvie§ kazdého zaujemcu do niektorych
vybratych aspektov supervizie s akcentom na prdkovn detskych
domovov.

Zelame si, aby medzi supervizormi a objedndvatéejto sluzby bola
vzdy dbovera podporena dobrou legislativnou Upravewidom
profesionalizové socialnu pracu a naponmdtak nasSim klientom, o ktorych
nam ide predovsetkym.

doc. PhDr. Michal Olah, PhD.
socialny pracovnik a supervizor
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l.
Profesionalne kompetencie socialneho pracovnika

Socialnych pracovnikov dakavaju Ulohy, ktoré su spravidla I'vei
komplexné z pofadu individualnej zZivotnej situacie a socialnejuéttie
klientov, ako aj z pdfadu danych spot@nskych suvislosti. Takmer vzdy
sa musi osobna pomoc spopo sprostredkovanim socialnych sluZzieb,
¢asto i s ovplyiovanim z#azujucich podmienok prostredia. Realizbva
tito dlohucasto naraza na r6zne prekazky, ktoré mézu vzdikndanej
individualnej a socialnej situacie, z instituciomgth podmienok, pravnych
predpisov, z nedostatku prostriedkov a z aktualnedtavu vyvoja
socialnej prace.

Od socialneho pracovnika sa preto &akava, ze pri vykone svojej
prace bude schopny:

m chap& individualnu asocialnu situaciu a problémy vich

suvislostiach,

m rozpoznd Ulohy, ktoré z toho prto vyplyvaja, a pri ich rieSeni
rozpoznd jedingnog’ tychto zivotnych situacii ako aj vSetky ich
suvislosti,

m vzdy sa orientouvav prislusnych pravnych vahoch,

m vyvaodit’ z toho nasledky v ramci vyvoja pracovnychl'oie va’by
primeranych prostriedkov a pouzitia prislusnych cpraych
foriem/postupovych technik,

m urobit vSetko potrebné amozné vdanej situacii pre toy a
nezabudol na perspektivy v budlcnosti, ktoré sirepag pre
rieSenie Glohy a problémov,

m vybudova déverny vrFah k F'udom, v ktorom bude p@s prace
s klientmi zotrvavé ale ktory bude vediev pravomcase i ukoit’,

m oboznami sa s ciémi, funkciami, Struktdrami a spésobom prace
organizacii a institacii, ktoré ponukaju sociadliezby, aby bol
schopny reélne odhadnu vlastné moznosti apbd toho
i vykonaval svojwag’ prace,

m vyvijat' kooperativne pracovné procesy — s klientmi, z&stop
inych profesnych skupin a s dobrdmékmi — a zodpovedne sa na
nich podié¢at’.

K tomu socialny pracovnik potrebuje:

m vedomosti o historickych zakladoch ¢ssnych kultdrnych,
socialnych, politickych, pravnych, technickych apodarskych
podmienkach vzZladom na ich vplyvy na Zzivotné moznosti
a problémy u jednotlivcov a skupin obyvate,

5



Prirucka pre skvalitnenie supervizie v detskych domovoch
Michal Olah — Milan Schavel — Milan Tomka

m vedomosti o profesii, 0 jej vzniku a vyvoji,

m vedomosti o pravnych otazkach, tykajucich sa soejgprace a o
spravnych a organizaych Struktdrach Statnych i neStatnych
subjektov v socialnej praci,

m prelfad o zékladnych teériach socialnej prace a o idinddhom
stave vyvoja,

m vedomosti 0 novSich metédach pre rieSenie problémdznych
oblastiach socialnej préace,

m vedomosti o zékladnych pracovnych formach a did&kth
koncepciach, ktoré ma socialna praca k dispozicii,

m vedomosti a zrénosti, ktoré su orientované na zakladné formy
prace a didaktické koncepcie,

m oboznamenie sa s vysledkami socialneho vyskumu, rabyol
vyuziva® potrebné zakladné uadaje a poznatky, aby sa mohol
s pozadovanymi ztimos’ami podi€at’ na vyskume v witej oblasti
socialnej prace,

m postoj, ktory je v stlade so zakladnymi hodnotambemami jeho
profesie.

Pre socialneho pracovnika to znamena kazdodenmelkavo odda
svojej profesii za &lom rieSi komplexné Ulohy a dosiahficiele na
zaklade pozadovanych kompetencii. Mushsami priblizie" ku klientom,
ich rodinam a prostrediu, k svojim kolegom a nadieiaym, konfrontoviasa
s nimi vé'mi osobne a emocionaln€asto musi s nimi alebo o nickinit
tvrdé rozhodnutie, ktoré hlboko zasiahne do zivoyeh 'udi: Tu moze s
0 otazku,¢i sa ma diéa odia’ rodine, ¢i maju by rodicia pozbaveni
starostlivosti o diga — rozhodnutia, ktoré skutee nie je mozné robi
lahkovazne a ktoré socidlneho pracovnika mdézu ttrépi mimo jeho
pracovnéha@asu.

Vo svojej praci sa neustale nachadza v toku udalesproblémy
s"pripadom’, so spolupracovnikmi, pozZiadavky sadov, procesy
rozhodovania v organizacii, na ktoré nielen reagaje ktoré chce vtom
toku udalosti aj aktivne spoluvytvéra

Vidi fudi v réznychgiastaine komplikovanych zivotnych situaciach:
osamotenych bez domova, tiéz, ohrozené deti,"problematickych”
rodicov. Popritom je jeho kazdodenna praca obmedzovana
institucionalnymi  mozna@mmi a obmedzeniami, ktoré su dané jeho
zalenenim do organizéacie Uradu, zvazu alebo zariadeni

Na jednej strane mbze klientom poskytngomoc alebo pomoc k
svojpomoci, na druhej strane neustale hrozi, Zebigtle stigmatizoua
celkom alebo ciastatne zbavové svojpravnosti, alebo Zivéludské
problémy rie& skratenou cestou administrativnej rutiny. Toto tkde
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poukazuje na to, Ze socialny pracovnik musi voejvejofesionalnej role
stéle znovu reflektovatito kazdodennu realitu komplexne so svojimi
subjektivnymi interpretaciami a zaujmami. Vysledigjto reflexie musi
potom premietntido prace s klientmi, do Struktary prace, do spetskych

a politickych podmienok, ktoré jeho pracu ovplyid, do zmeny alebo
stabilizacie jeho osobného, ale aj politického @ia(Scherpner, 1998)

Akt udrzovania rovnovahy v socialnej praci:

SPOLOCENSKE PODMIENKY V ICH HISTORICKEJ PODMIENENOSTI

POLITICKA A SOCIOEKONOMICKA
SITUACIAV PROSTREDI, VKTOROM
SA ORGANIZACIANACHADZA

INSTITUCIONALNE PODMIENKY

organizaénd Struktira
jej hodnoty a normy
zikony
nadriadeny a spolupracovnici
ich predstavy o hodnotich
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Socidlny pracovnik je¢lovek, ktory ovplyviuje a zarove je
i ovplyviiovany,éo znamena akt neustaleho’phovania povrazu,’adania
rovnovahy medzi:

m rdznymi potrebami a problémami klientov, ktori sahgbujd
medzi svojimi obmedzenymi mozni@sni v ich Specifickom svete
(situacia v rodine, prostredie, v ktorom Zzijd, igdra vrstva at'’.)
na jednej strane,

m vlastnymi socializénymi a zivot podmigujucimi osobnymi
predpokladmi a slab6ami, zaujmami, &akavaniami na strane
druhej,

m a napokon Ulohami, diei, moznogami a obmedzeniami,
vyplyvajucimi  zich profesionalnej pozicie a orgeatne;
Struktdry.

V socialnej praci teda neexistuje Ziadne nariadem@nie, ktoré vedie
k stabilnému poriadkuSocialna praca je skor trvala snaha hadania
novej rovnovahy. Preto nie je socialna praca nikdy "hotova". Konféazia
s aktom fiadania rovnovahy ako podstatngag’ou profesionalnej prace je
supervizia. (Scherpner, 1998)

Il.
Profesionalizacia socialnej prace
a potreba supervizie

Myslime si, ze profesionalnu kompetenciu v podmastk socialnej
prace ajeho samotného noBiteteda socialneho pracovnika mézeme
vnim&’ ako:

m odbornog (sthrn vedomosti a zZfmosti),
vykonavanie efektivnyctinnosti v prospech klienta,
spolasensky status (vnimanie profesie sgolog’ou),
profesiovy status (rovnocenné postavenie v timeadkov),
subjektivnu spokojna’s (hrdos” na svoju profesiu, vnutorna
spokojnos). (Olah, 2005)

Zarovei uvazujeme aj nad tym, ako je mozné zvy$opefesionalnu
kompetenciu socialnych pracovnikov tak, aby sa st&hocennymiclenmi
odbornych timov a dokazali kompetentn&oa najefektivnejSie prispie
k rieSeniu socialnych problémov klientov. K tomyigspieva najma oblds
dobre rozpracovaného vysokoSkolského vzdelavaniavSwkych troch
stupioch vzdelavania (bakalarsky, magistersky, doktoskndstupa),
oblag’ dalSieho vzdelavania (neméa zdtiaystémové usporiadanie) po
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ukorteni vysokoSkolského Studia ato najmd formowasti na
akreditovanych vzdelavacich programoch zameranyehskvalitiovanie
socialnej prace s klientom, manazérskych ¢masti, inych odbornych
vedomosti z oblasti legislativy, psychoterapie d.p¥ tomto pripade
zohravaju délezitd Ulohu najma subjekty pdsobiacsoaidlnej sfére.
Délezitou sdag’ou je aj samovzdelavanie, faktom vSak zostavapéilay
pracovnik nemusi ntadostatok odbornej literatdry a niekedy atas,
pretoze je pohlteny problémami s ktorymi klientichadzaju aj mimo
ramca jeho pracovnych povinnosti.

Aktualnog’ superviznej pomoci potvrdzuje aj fakt, Ze socialny
pracovnik sa na rozdiel od minulosti dostal do pezkedy prebera vo
vztahu socialny pracovnik — klient takmer rovnoprayustavenie, jeho
Ulohou je klientovi pomahia podporové ho a sprevadra Tato interakcia
si vyzaduje nevyhnutné vedomosti a&rosti, jednou z moznosti ako
zvySova profesionalnu kompetenciu pri praci s klientomajesupervizna
skusenos

Systematicka praca v socialnej oblasti si pretoadyfe nevyhnutna's
budovania paralelného supervizneho systému, kioe&alo na Slovensku
v roku 1998 prvym vycvikom supervizorov v socialpejci.

Poda M. Scherpnera (1999)supervizia zamruje zvySovanie
profesionalnej kompetencie socialnych pracovnikolrani klienta pred
nekompetentnymi intervenciami poradcu, vedie k irogz&niu moznosti a
alternativ pri rieSeni problémov klienta a ku kosigniu neefektivnych
postupov. Je siasne prevenciou syndromu vyhorenia, ktory sa tafogih
pracovnikov prejavuje mensSou citlivmal ku klientom, formalnym
pristupom, nezaujmom, snahém najskér ukodit’ pripad...

Supervizia prace socialneho pracovnika by malt rgoddeliténou
sttag’ou jeho vycviku a vzdelavania a neskdr jednym zélazinych
stavebnych kamim®v jeho pracovného systému.

Podobne ajM. Olah (2005)tvrdi, Ze supervizia vytvara priestor pre
rozvijanie vrahu ku klientom tym, Ze rozSiruje vedomosti zamesta,
ktory touto cestou zvySuje vlastné profesionalnbopaoosti a zrénosti,
pricom prehlbuje vlastné sebapoznanie.

Vo vSetkych poméhajacich profesiach sa stretavanpotrebou
supervizie. Na druhej strane je pravdou, &aleka nie vZzdy a vSade tomu
tak v skut@nosti aj je.

Problémom je aj nedost&my paiet supervizorov na Slovensku,
napriek tomu, Ze viaceré subjekty, ako napstitiut d’alSieho vzdelavania
socialnych pracovnikov zriadeny pri Vysokej S$kole zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave pontkeeditované vzdelavanie
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Vv supervizii, nie vSetci absolventi neskor ako svizeri pracuju, dévody su
rézne, vyZadovali by si samostatni analyzu. Ktoateahbze by
supervizorom a mbdze poskytdvasuperviziu? Supervizor musi tby
absolventom akreditovaného supervizneho vycvikalni®enkou zaradenia
do vycviku (nie vzdy, najmd v Zmtkoch organizovania vzdelavania
supervizorov tomu tak bolo) je vysokoSkolské vzdiglalruhého stufa so
spolaienskovednym zameranim, prax v Klinickej (kontaktnspcialnej
praci minimalne 3 roky, osobnostné predpoklady ajerd o superviznu
pracu. Supervizor teda musithgraduovany socialny pracovnik s vysokou
mierou empatie, Ucty ku klientom k svojim kolegoravajej profesii ale aj
k organizacii v ktorej pracuje — vychadzame s gitkprincipov platnych
aj pre socialnu pracu. (Olah, 2005)

Pozitivom vtomto smere je aj uz spominané prijdéigislativnej
normy v slvislosti so zadkonom NR SR 305/2005 o socidlno-pravnej
ochrane deti asocidlnej kuratele, ktory priamo adél vedulcim
zamestnancom v detskych domovoch zab&Zg@e svojich zamestnancov
superviznu pomoc. Postupne sa vytvara aj priaz@itrthosféra medzi
potencionalnymi  odberdmi najmad z prostredia mimovladnych
organizacii.

Za negativa sfasného stavu mdézeme ozitaproblémy, ktoré suvisia
s pomerne Uzkym timom lektorov, ovplyje to aj mozZznasorganizovania
v&Sieho petu vzdelavacich superviznych aktivit. Problémom tigz
nedostatok odbornej literatdry, dopdsexistuje len niektko skromnych
prispevkov zo strany ¢astnikov, organizatorov a lektorov superviznych
vycvikov (Martin Scherpner, Ingrid Sitzenstuhle,nJ&abura, Milan
Schavel, Michal Olah) zo zahrangj literatlry je na&eskom trhu pristupna
kniha autorov Peter Hawkins, Robin Shohet. (Ondras@006) Neustale
sa stretavame aj s problémom neochoty vedlcich staenecov prijé
superviziu, ako siag’ skvalitiovania profesionalnej kompetencie svojich
zamestnancov ale aj s nedostatkéesu samotnych realizatorov sociélnej
prace a poradenstva pre prijatie superviznej pametvrdil ndm to aj
prieskum, ktory sme organizovali vroku 2005 predirictvom
respondentov — zamestnancov Statnej spravy:
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Graf ¢&. 1:
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Pozitivnym zistenim prieskumu bolo konStatovaniejmé socialnych
pracovnikov o superviznu pomoc.
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Odborna verejnas aj ke ide v naSom prieskume len o vybrand
vzorku zamestnancov Statnej spravy, ma zaujem ergigmu pomoc
a ochota prijé ju, je vémi vysoka (poukazuju na to odpovede ano a skor
ano).

Keby sme mali na zaklade teoretickych konStatovanfalSich
Ciastkovych vysledkov prieskumu formulavaredpoklady ako zabezfé
kvalifikovany systém superviznej pomoci dospejemeav@epodobne
k nasledovnym stanoviskam.

Potreba:

m neustaleho  vzdelavania  supervizorov  socialnej  prace

organizovanie super — superviznych stretnuti,

m poskytovania informdcii o supervizii uz das Stadia na vysokych
Skolach,

m vytvorenia organizénych, personalnych a finamych podmienok
pre prijatie superviznej pomoci,

m vytvorenia legislativnych radmcov pre poskytovaniepervizie
(supervizia by mala Wy povinnou sdas’ou prace socialneho
pracovnika,

m stanovenia ajasného formulovanie kompetencii sipana
a potreba stanovenia superviznaho kontraktu,

m spoluprace, vzajomnej kooperacie, koordinacie gpod
zainteresovanych subjektov.

Potreba neustaleho zvySovania kvality socialnychacgvnikov
a vykonu ¢innosti socialnej prace sa stava prirodzenodasau ich
profesionalneho pOsobenia. K tomuto Usiliu prispiesj supervizia. Je
potrebné odstratibariéry, ktoré blokuju prijatie supervizie, potnébje
taktiez skvalitn? vzdelavanie supervizorov v zmysle zvySovaniatypo
odborne erudovanych odbornikov ochotnych supervimmoc v praxi aj
poskytovd. (Schavel, 2006)

1.
Supervizia
- vymedzenie zakladnych pojmov

Slovo ,supervizia“ ma svoj pévod v latitine a vdne sa preklada ako
vidier nad“ alebo ,h/adie’ cez. (Spaar, 1969) Na nasom Uzemi je
prevzaté z anglického slovasypervisiofy, ¢o znamena ddhad, dozor,
kontrolu, riadenie, reviziu, vrchny dozor a podd®tone sa preklada i slovo

12



Prirucka pre skvalitnenie supervizie v detskych domovoch
Michal Olah — Milan Schavel — Milan Tomka

»supervisot ako dozorca, kontrolér, starosta, revizor, veddaichny
korektor apod. Vtomto vyzname sa unas vyskytlge zriedkavo.
NajcastejSie sa tento pojem vyuziva v psychoterapiirg7eh pomahajucich
profesiach. (Olah, 2005)

Supervizia v socialnej praci sleduje latliska svojej problematiky tie
isté ciele ako v inych odboroch. Bezratdu na prostredie, kde sa aplikuje,
ma niektoré spolné ulohy, medzi ktoré patri hlavne skvaivanie prace,
predchadzanie chybam, prinos alternativnych postappod. Je jednou z
najinnejSich prostriedkovdalSieho vzdelavania, podpory, pripadne
odbornej kontroly.

V socialnej praci sa supervizia & chape ako poradenska metéda
vyuzivana pre zabezfsnie a zvySenie kvality profesionalnéfnosti,
respektive kompetencie socialnych pracovnikov. (@al2004)

Filozofiou supervizie v pomahajlicich profesiach kipb sa vbbec
o ni¢com takom da hovof) je poda nasho nazoru terapia prace
supervizanta, nie jeho osobnosti — ndmtieto dve veci mozno od seba
odlisit’.

Supervizia sa spravidla kéinvtedy, kel si supervidovany uvedomi
nejaku suvislosso svojim osobnym Zivotom.

Cize supervizia koti tam, kde z&na terapia. Filozofiu a podstatu
supervizie mbézeme tiez vystihhivetou: ,Ak by bola socialna praca
nabozenstvom, supervizia by bola jej hlavnou betzbsiu“. (Eis, 1995)

\Y2
Mnohostrannost’ supervizie

Supervizia ma rozlné formy, ktoré rozdwijeme poda viacerych
aspektov.

Z aspektu vgahu medzi supervizorom a supervizantom rozoznavame
vertikalnu, kolegialnu a horizontalnu superviziu.

Pri vertikalnej supervizii skisenejSi a erudovansjfpervizor pracuje
s menej skdsenym supervizantom. Mozna je aj kdmisgsupervizia
zalozena na kolegialnych superviznych kontraktddbra je vhodna pre
skusenych socialnych pracovnikov. Horizontdlna stip@ je casto
nepretrzitym procesom, ktory sprevadza socidlnehoqvnika poas celej
jeho profesiondlnej drahy.
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Z hradiska pritomnosti supervizora na konzultacii pozadriamy
anepriamy typ supervizie.

Ak sa supervizor priamo Zastiuje na konzultacii s klientom, méze do
procesu socialnej prace priamo aktivne vstupoedebo je v Ulohe
pozorovatéa. Napr. v Specialne vybavenych poradniach mézdosgte
pracu poradcu cez sklo alebo skryté zrkadlo. V katg@ripade musi klient
vedig, Ze na praci sa Zasthuje tretia osoba. Supervizor mdzet by
predstaveny ako kolega, konzultant alebo superviieto typy supervizie
sa nazyvajpriamasupervizia.

V nepriamomtype supervizie socialny pracovnik referuje o euoj
pripade Ustne, mdze priprdaudionahravku konzultacie s prepisom, alebo
videonahravku svojej prace s klientom. Najefektj$iaeje videonahravka
konzultacie, ktora zachytava atmosféru konzultacieyerbalitu klienta
i socialneho pracovnika, da daibovdne zastavouwa vraca naspé,
zrychovar’ a pod.

V niektorych pripadoch socialny pracovnik konzdtap supervizorom
eSte pred samotnou pracou. Uvazuju spolu o mozngostupoch,
efektivnych intervenciach, stratégii a pod. Pregag&Sina superviznych
sedeni je po uka@eni konzultacie alebo pripadu. (Schavel a kol. 2007

Pod’a toho, akoucasou cdinnosti sa supervizia zaobera, hovorime
o0 supervizii incidentu (vybraté jed@as’ konzultacie s klientom), supervizii
jednej konzultacie alebo supervizii celého pripadézeme ju eSte rozdeli
poda fékusu svojho zamerania. Supervizne stretnutizenhy’ zamerané
na obsah, proces, intervenciu arata medzi supervizantom a klientom.
(Gabura, 1995)

Pri tvorbe komplexnych superviznych procesov moigessizor
pouzt' dve rdzne kvality materialov. MdZe prac6va konstruknym
materidlom a pondkmu supervizantovi na spracovanie abstraktné
zobrazenig,pripadov* alebo exemplarne pripady ebnic, z aktov alebo
zo svojich vlastnych skusenosti. Takéto pripady uridf analyzované na
konkrétny problém askimané na socialno-pracovnymterverénych
moznostiach a stratégii konania. Specialne situéaeidypické rodinné
konStelacie, sudny proces, navsteva v zariadenidzunby spracované
formou hrania roli a ztoho vyplyvajicich r6znychoinosti postojov.
Supervidovany si mbéze vyskdSa natrénovia konfrontaciu s nositeni
réznych roli, s ktorymi sa ako socialny pracovrtiteva: s prokuratormi,
sudcami, riadittmi zariadeni a pod. Pritom pracuje stymto malma
S ukitym emocionalnym odstupom. Kée je cez tento konStruovany
material jeho vlastngdotknute/nog* mensia, mobilizuje sa #om menej
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emocii, strachu a odporu, aztohto odstupu mozgijaty rozne UGvahy
v SirSom zmysle. (Scherpner, 1999)

S postupujicim procesom uvadzania do praxe a pisticej
reflektovanej skusenosti z praxe klienta bude pgostumoZzné nadviazanie
na realne situacie v ramci vykonu jeho profesiehépner, 1998)

Napriklad pri individualnej supervizii mézeme wyiZzakékdvek
analégové pomocné prostriedky. Vi@ vhodné su napr. plastové zvieratka,
kamienky, papierové posta&ky, nadobky na lieky, ale posfai papier
a pero. Vyber pomdcky zavisi od fantazie a skisesapervizora. V praxi
je dobré prispdsobisa konkrétnej situacii a typu supervizie.

Vyhodou i nevyhodou zvieratiek je obsah vlastnasi€itovy naboj*
jednotlivych zvieratiek. Supervidovani do nich mituja svoju predstavu
o spravani a vlastnostiach. Niekedy zafaja napr. psa za vlka, ka za
kravu a pod.¢o ma tiez svoj symbolicky vyznam. Okrem zvieratiek
vhodné poskytnil supervidovanému iploty astromy, ktoré mbézu
predstavovébariéry vo vZahoch (napr. na pracovisku) a pod. Zvieratka su
vyhodné obzvlasv supervizii, kde st predmetomtahy (napr. manzelska
— vzahova supervizia a pod.).

Vyhody anevyhody individualnej a skupinovej supeev
prezentujeme v nasledovnej téke:

Tab.é. 1:
individualnu skupinovu
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
individualny narana natas | nenaréna nacas a| mensi priestor pre
pristup a peniaze peniaze supervidovaného
vacSia naviazanogna |mensia zavislas ngfungovanie skupinov
otvorenos supervizora SV dynamiky méze
. : prekryva vzt'ah
mozZnos menej vstupov 3 , ; "
. y viac vstupov supervidovaného
osobného wahu reflexii .
s klientom

Na uvod kazdej supervizie (individualnej i skupinoej) je v ramci
kontraktu nevyhnutné presne zadefinové# objednavku — problém.
V praxi sa ob¥as stava, ze objednavatesupervizie sdm nevie definou&
svoj problém alebo problém organizécie a&akava jeho identifikaciu a
vyrieSenie od supervizora. Tak(to poziadavku musi upervizor
odmietnut’.
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Aj ked supervidovany nema niekedy UOplne jasno vo svojich
problémoch, ktoré mdézu v priebehu supervizie thewioju dynamiku a
proces, superviziu musi & s jasne zadefinovanou objednavkou. (Olah,
Schavel, 2006)

Vo vSetkych pripadoch musi thasupervizor k dispozicii pded
moznosti ¢o najSirSi repertoar intervé&mych moznosti a didakticko-
metodickych vychodisk, aby mohol kreativne tvorstrukturovanie

problémove;j situécie s flexibilnym striedanim foka®e a zmenou kontextu.

Vychadzajuc z praxe, rozoznavame fod. Gaburu (2004)Styri
zakladné typy supervizie:

m tatorska supervizia- je orientovana najma na vzdelavanie, poméaha
zainajucim pracovnikom osvdijisi zaklady prace s klientom pod
odbornym vedenim skidseného pracovnika,

m vycvikova supervizia- je s@¢ag’ou SirSie koncipovaného vycviku,
ma vzdelavaciu iriadiacu funkciu; supervizor prébe
zodpovednas za pracu supervizanta s klientmi (napr. vo vycviku
v kognitivho—behavioralnej psychoterapii je z ceidoo pdtu
minimalne 1400 hodin potrebnych pre zapis lpodSPS
vyhradenych 150 hodin na superviziu),

m riadiaca supervizia— supervizor je v nadradenom postaveni
k poradcovi, riadi a kontroluje jeho pracu a sufgavje jednym
z jeho riadiacich néastrojov, prebetas’ zodpovednosti za kvalitu
prace poradcu (takto chdpana supervizia jecasiej praxicasto
povaZovana za jej hlavny €je

m konzultantska supervizia- je dobrovéna a vyberova, poradca si
méze volt’ typ a formu supervizie, mbze si wbbupervizora; tato
supervizia je uena skusenejSim praktikom, zodpovednas
rieSenie pripadu lezi na supervizantovi, superviagripadne
kolegovia maju poradny hlas.

Samotny proces supervizie fadM. Schavela (2006)pvplyviiuje
najma tychto péfaktorov:
m Styl supervizie (typ supervizie),
stupei profesionalneho vyvinu supervidovaného,
poradenské orientacia supervidovaného a superyizora
kontrakt medzi supervizorom a supervidovanym,
forma supervizie.
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V.
Supervizor

Supervizor socidlnej prace by mal bezpochyby' lyaduovany
socialny pracovnik, ktory kona s vysokou miesmmpatie Ucty, pravdivosti,
flexibility, zaujmu, zaujatia a otvorenosti

Dobry supervizor ma dostatok poznatkov, je skusek@nkrétny vo
svojich prejavoch. Jeho wyba byva primerana pre &atocnika, vie
stanowvi’ ciele a pouzivav interakciach péas supervizie techniky spatnej
vazby.

Co je podstatné, dobry supervizor sa javi ako pagfior, nie zbyténe
kriticky, s reSpektom wb zadiatoénikovi, pricom sa nepokdSa zméni
superviznu skdsenbsa psychoterapiu.

Existuje mnoho dbévodov, pfe sa zvas vbudicnosti mozu tsta
supervizori alebo pte ste sa nimi uz stali. U niektorych ide o prironlye
postup plynici z povySenia. Stavaju sa z nich jmakici lektori, veduci
socialni pracovnici a zisjl, Zze namiesto toho, aby travdas s klientmi,
travia va@Sinu ¢asu pracou s podriadenymi. Niektori socialni pradcv
¢asom zistia, Ze sa stali sluzobne najstarSimi adkmi vo svojej oblasti
a za&inaju za nimi dochadZamladSi kolegovia - supervidovani. Niektori
zistuja, Ze im chyba priamy kontakt s klientmi a nogiizly spominaju na
skorSie obdobie svojej prace. (Hawkins, 2004)

Niektori pomahajuci mdézu ndasklon urobf’ si zo supervidovanych
nahradnych klientov, aby tak nestratili kontaktraxou.

Ini sa daju na superviziu, aby sa zbavili tlakwcpré klientmi, v mylnej
nadeji, Ze praca s personalom prinaSa pokojny ZRotiekdkych rokoch
socialnej prace sa rozhodnu nepostinaid’alSie odborné miesto a namiesto
toho sa daju na superviziu Studentov alebockyiuvo zvolenej profesii.
Niektorym sedi rola supervizora lepSie ako inym.

Ini sU povyseni do veducej funkcie, pretoze imlasSie riadenie ako
praca ud'mi, ale nana&stie pre nich i pre ich institaciu, k praci veddace
v pomahajucich profesiach takmer vzdy patri sugé@yviStavaju sa z nich
neochotni supervizori, ktori maju vzdy l'me prace,caké ich ,dblezita
porada“, alebo musia dok&iti ,vyznamnu spravu“, atak sa nemézu so
supervidovanymi stretii(Scherpner, 1998)

Niektori pracovnici si vedia zorganizav@racu nattko, ze dokazu
spojit priamu pracu s klientmi so superviziou druhych.ddezité, aby
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pracovnici, ktori robia supervizie aleb®iay sami, aj ndalej praktizovali
to, ¢o superviduju alebo dia (pokid’ je to len trochu mozné). Jahké
stratt’ kontakt s realitou ,prvej linie* a ZasfyUprezo supervidovani robia
takl vedu s ni@m, ¢o sa z pofadu supervizora javi celkom priatiero.
Takéto striedanie prace moze'hyzitotné v oboch smeroch.

Z mnohych pracovnikov sa stan( supervizori a ostami preto, ze
ich lakaja vyzvy arozmery tejto Ulohy. Uvadzameikimd z knihy
~Supervize pro pomahajici profese*;

Na supervizii ma ohromne zaujima a vzruSuje to nagie medzi
laskyplnym vzttahom a zachovanim mojej vlastnej autority. Supervia
je v mojej praci miesto, kde sa mdzem najslobodneg prejavit’ —
mézem by hravy, premy&at’ nahlas, komentov& proces, vyzyv#,
vydavat’ sa do nezndma. Potom je tu ogaa strana, kedy musim
skutoéne drzat’ hranice, nenech& si vzia’ autoritu a kvoli pravde
riskovat’ dobry vztah. Kedykolvek sa to stane, citim riziko, osobnu
vyzvu, chvilu osamelosti, ale tiez M&ké pre€istenie mysle, premenu
a nakoniec posilnenie tak obidvoch zastnenych, ako aj vzajomného
vztahu.

Byt supervizorom dava prilezitbsrozvint vlastné pedagogické
schopnosti a pomahiadruhym @it sa avyvijd v praci. Ako novy
supervizor j&lovek nateny sa zastavizamysli¢ sa a formulové sposoby
svojej skorSej prace v poméhajucej profesii, zythrmnohé mozno zal
povaZzovd za samozrejmé. Vyzvou je potom vyizévoje skusenosti
a pomahgé supervidovanym rozvijavlastné Styly prace a vlastné rieSenia
zlozitych pracovnych situdcii.

Inym, ¢asto popieranym ddévodom, gresa sté supervizorom, mdze
byt moznos dosta’ sa pred ostatnychNovi supervizori si niekedy
dychtivi zakryva& vlastni Gzko$ tym, Ze vyuzivaju supervidovanych
k posilneniu vlastnej pseudorole experta, toho,pkipna vSetky odpovede.

Skrytym motivom k supervizii kodee mbze by aj situacia
pracovnikov, ktori sami nevedia, ako zikasluSni superviziu
a kompenzuji to tym, Ze davaju ostatnym ten drupesizie, aky by
potrebovali a chceli pre seba, v marnej nadejitate zazréne privolaju
niekoho, kto to isté pontkne im. (Hawkins, 2004}alpodobné ako Ludi,
ktori majutazkosti poziaddo psychoterapiu, a tak sa prihlasia do vycviku
a sami sa stanu terapeutmi. Tento model pomenRe#te ,vycvik ako
preferovany spdsob kby“. (Slepecky, 2004)
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Uz zvySSie uvedeného vyplyva, Ze supervizor a swgdovany
mé&Zu principialne spolu hovori’ o:
m klientoch, pacientoch, chovancoch supervidovanéospravani,
problémoch alebo poruchach, o obsahu prace s &tignt
m procese prace s klientom, jeho priebehu v jednathvfazach,
vztahu medzi supervidovanym a klientom,
m tom, ¢o sa deje medzi supervidovanym a supervizoromtaraz,
¢im to monitoruje pévodnu pracu supervidovanéhaenkbm,
m inStitucionalnom ramci podmienok klienta, v ktoryzle a ktoré
ovplyviiuju jeho sdasnu situaciu,
m vztahoch na pracovisku supervidovaného, s nadriadenymi
a kolegami, ktoré ovplyiuju jeho pracu.

Pod’a viacerych autorov (Scherpner, Schavel, Olah, @abuby mali
supervizor a supervidovany vychadzspdi z pribuznych ,filozofickych -
terapeutickych” pristupov ku klientovi.

Ideélny supervizor teda stefege obdobné osobnostné charakteristiky
ako ma idealny socialny pracovnik alebo psychomwpaTento nazor
vychadza z presvédnia, Ze supervizia jéerapia prace terapeuta-
socialneho pracovnik&. G. Rogersgposuva toto presvédnie eStefalej
a superviziu povazuje zadity model terapie. V rogerianskonilgvekom
centrovanom) poradenstve sa od supervizotakava, Zze bude so
supervidovanym udrziava déverny vrZah azZe nebude maziadnu
zodpovednasza riadenie jeho smerovania. (Mearns, 1999) Tddtaz na
priamu a primarnu zodpovednosvaci  supervidovanému sa liSi od
supervizie v socialnej préaci, kde supervizor m§wpla smerovanie a nesie
uréitd zodpovednas vodi organizacii, pripadne agenture. FZiden malo
z uvedenychiit sa d& demonStrovaaj empiricky, lebo v&ina prac len
popisala uzitdné érty supervizora, no uz ich nijako vyskumne nepatard

Zda sa vSak, ze idealny supervizorglevek, ktory preukazuje o
inym reSpekt, empatiu, kongruenciu, konkréthosle aj istd mieru
sebaodhalenia v konani drozatiato¢nikovi. V&Sina supervizorov sa liSi
hlavne vtom, do akej miery av ktorych situaciatibto svoje érty
prejavuju.

Miera direktivity supervizora zavisi od konkrétnsjtuacie ako aj
osobnosti zéastnenych stran. Supervizor musi védikombinova
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a primerane spajadlohy vzdelavatéa, toho, kto je oporou, a &és tiez
manaZzéra.
Dobry supervizor flexibilne vyuZziva rézne techniky,ako su:

brainstorming ktory umo#uje otvorenld exploraciu novych
myslienok, a nie je nevyhnutne kriticky a obmedzuju

hranie roli, ktoré zé&astnenym dava mnozstvo moznosti, ako napr.
skiSanie nového spravania a nachadzanie novydnripge staré
problémy,

modelovanie spravania ktoré umo#uje supervizorom, aby
demonstrovali ufité Specifické spOsoby spravania, ktoré moézu
z&iatoenici neskor poufiprakticky,

riadenu reflexiu, ktora dovduje supervizorom prehravanie
procesov a dejov z interakcii, ktoré prebehli megaiinajicim
terapeutom  apacientom, ¢o  napomaha  sebapoznaniu
za&iatoenikov, ako aj pri upraémvani zozbieranych Udajov.

Idedlny supervizor dokaze ovplyvni spravanie z&atocnika
prostrednictvom mnoZstva metdéd, procesov a pristugdimoriadne
doélezitou zloZkou vplyvu supervizora je spatna wat supervidovaného.

Supervizor poskytujuci z&iatoénikovi adekvatnu spétnu vazbu mé

byt:
]

systematicky(t.j. objektivny, presny a konzistentny pri posigdni
spatnej vazhy

reagova’ vdas (tj. poskytndl spatnd vazbu a interpretaciu
dostat@éne zavasy,

byt schopny zreftne formulovas’ pozitivne ako aj negativne
vyznamy pre z&énajuceho sociélneho pracovnika,

pridrziavad® sa principu vzajomnosti (tj. nepodava svoje
interpretacie alebo nazory ako jediné vysvetleaie,ako navrhy,
ktoré maju aj isté alternativy ambéze sa knim dsja aj
zaiataénik v socialnej praci). (Nociar, 1996)

Nie vzdy je vS8ak mozny Zivy kontakt supervizorassipervidovanym.
V takychto pripadoch sa vyuziva forma tmutosupervizie pri ktorej
pytajuci sa hra zarovigilohu svojho vlastného supervizora. Pytajuci gg v
ramci posudzuje, ako sa ujal rozhovoru, ktory préeelol, pripadne, ktory
si vypaiul z média. Postuporasu sa tento pristup méze vywnio ve’mi
efektivny a uzitény spésob korekcie vlastnych nedostatkov.
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VI.
Otazky moci v supervizii

V kazdom pomahajucom vahu nachadzame mnoho aspektov maci,
superviziu nevynimajuc. Vzchadzaju z réznych kdastedanych poziciou
v hierarchii, dynamikou Specifik, veku, rasy, rodst, prisluSnosti
k socialnym minoritam, ktoré prelinaju ti@h supervizor — supervidovany.
(Brown, Bourne, 1995)

Pod'a C. G. Rogersavziadom k rozdielnej roli, ktora obe strany
zaujimaja a kvoli prirodzenému reSpektu k vedenipesvizora a uitej
bezbrannosti supervidovaného sa prirodzene v siggem vz’ahu vyvinie
nerovnovaha zltadiska moci. (in Svobodova, 2002) UdrZovanie tejto
rovnovahy preto patri k vyznamnym aspektom roleesuigora.

Turner (1996)sa zaobera niektorymi otdzkami moci v pomahajlicom
vztahu, ktoré mozno zhriiio viacerych aspektov.

Pozicia moci m6ze pramerz expertnej pozicie pracovnika danej jeho
vedomosgami, skisenammi alebo zrénog'ami alebo z jeho Specifickej
pozicie v organizmej Struktare. Vo wahu k spolupracovnikom to moze
niekedy zvadza kvnimaniu ostatnych ako malo-mocnych. Riziko
obdobného postoja v timovej praci je, Ze Uspech #avisi vo vikej miere
prave na kvalite podnetov a spatnych vaziekiledov timu. Ak tieto su
popierané alebo ignorované, vykon celého kolektilasa. | manazersky
supervizor je zavisly na informaciach od podriadényktori vzdy svojim
spbsobom ovplyiuju i to, ako manaZér situaciu alebo problém vnima.

Rozdiely v moci supervidovaného a supervizora aienpzné Uplne
eliminova’. Aj ked’ v histérii uz boli takéto pokusy s ¢mm prekond
nerovnog a umoznf rovnocenny dialég, aspekty moci vo tahu
pretrvavaju. Napr. tym, Ze pozicia supervizora & swojej podstate
determinovana zodpovedniosi viazanou k roli supervizora a ku komunite
socialnych pracovnikov. Tato zodpovedifioe vSak pritomna aj u
kvalifikovanych pracovnikov, ale aj Studentov regpaktikantov. Kazdy
z nich preto vlastnou mierou a Specifickym sposobmsie zodpovednos
voci klientom a profesionalnej komunite, ktorej s@asiou.

Moc je ¢asto vémi diskutovanou otazkou autority. Ak hovorime o
autorite supervizora, mézeme ju spagmfundamentalnym opravnenim -
vstupov&d do vz'ahu so supervidovanym. Moznosti vyuzivania (i
zneuzZivania moci) su plastickejSie v situaciachgdyken6ze supervizor
vyzadova od supervidovaného naplnenie istych poziadavieprnspdsob
zaznamenavania préace s klientom), a to i pod hwzankcie, negativheho
hodnotenia alebo pridania’alSej prace.Turner (1996) sa k tomuto
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vyjadruje, Ze niektoré aktivity nemusia tbgupervidovanym alebo inymi
zainteresovanymi stranami vnimané bezpodntiemeako legitimne, inymi
slovami, ich autorita je otazna.

Otazky moci by vSak mali ypredostreté v dialogu ku kontrakitg
vnimame ako povinndssupervizora, aby k podobnym nejasnostiam, aké
popisujeTurner (1996)dochadzalo v minimalnej miere. Tato potreba bude
o to silnejSia, ak pdjde o superviziu Studenta ug@essiznom pracovisku,
kde vnimanie opravnenosti poZiadaviek kladenych Stadenta bude
pravdepodobne v priamej vazbe na jeho motivacibptcspolupracovaa
v kongnom désledku i ksuperviznemu tahu. Legitimno$ akcii a
moznosti supervizora by mala tbyasna a kontrakt k tymto otazkam
otvoreny i v procese supervizie.

VII.
Hranice supervizie

~Supervizia v skuténosti v sebe zaha radu elementov, ako je wha,
vedenie, poradenstvo a riadenie. Pbkiay sa vSak prilis priblizila
k jednému z nich, stratila by svoj originalny vyamé (Svobodova, 2002, s.
15)

Niekedy sa v praxi stretavame s nazorom, Ze suparjgé v podstate
mediacia, ké'Ze zmietiuje rozpory v praci pomahajiceho alebo, ko
imanentne obsahuje v sebe i zlozku thatu, je vo svojej podstate identicka
s probaciou. Podobné nazory by mohli vzisz porovnavania supervizie
s manazérstvom alebo terapiou, no vSetky tieto l'qmbh pramenia
z nedostattného poznania podstaty supervizie, neadekvatnyalbgih a
nekomplexného pdadu na superviziu. Napriek mnohymdéstym bodom
nemozno tieto formy prace zama.

Snal’ najrozSirenejSim omylom je nazor, Ze supervizia je
poradenstvo pre pracovnika.Tuto predstavu modze evokavaapriklad
nutnos supervizie v poradenskych sluzbach alebo mnohénétypody
supervizie a poradenstvép je spbsobené vyvojom supervizie prave na
pozadi terapie a poradenstva. Samotna indikacedeostva (alebo terapie)
pre pracovnika je legitimnou intervenciou v pradeginom vyvine
pracovnika, no nie je vhodné takit v procese supervizie. Niekedy méze
byt pre supervizora Veni zvadzajlce sprawisi kratke intermezzo a
vyplnit ho poradenstvom, ale takéto pokusy su nelig#perinajmenSom
z dvoch aspektov.

Ak tak ¢ini supervizor vedome, jednoducho vypadava zo gvole, ¢o
je neprofesionalne (@sto v rozpore s uzatvorenym kontraktom).
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Supervizor mbéze $knuw’ do odlisného profesionalneho ramca pomoci
bez toho, aby sme si to uvedomovali.

Aby k podobnym odklonom v supervizii nedochadzgm, potrebné
pozna tieto rizika a vedie ich was identifikové. Ktomu dopomaha
supervizorova rozvinuta schoptiosebareflexie v kombinacii s kvalitnou
super-superviziou.

V ¢om teda spé@va zakladny rozdiel? MoznU odpa¥gpondkaSmith
(1996) pod’a ktorého v superviziiasto vyvstava potreba blizSej exploracie
emocionalneho sveta alebo individualnej minulogpesvidovaného. Tu je
vyuzitelny  predovSetkym  psychodynamicky iiad kpraci so
supervidovanym s cfem zvyst kvalitu interakcii s klientom. Takéato
intervencia vSak nejde nad ramec supervizie, akusoBupervizie je
zamerany na zlepSovanie praxe a profesionalnehstupti pracovnika.
V pripade, Zze primarnym zaujmom prestava pyaca, a do popredia sa
dostava blaho, rieSenie interpersonalnych probléaielio osobnostny rast
supervidovaného, je to odliSna situacia. Obdobnysupo v praci je
priklonom k poradenstvu a nemali by sme ho zaafieso superviziou.
(Smith, 1996)

Podobna situacia savisiaca s posunom hranic sapemwioze vzniké
napr. vramci manazérskej alebo vycvikovej, vyukovej supervizie.
Manazér méa na starosti predovSetkym ciele a potriglolenia organizacie,
supervizor v praktickej vyibe potreby svojich praktikantov i ciele
vzdelavacieho procesu, no fundamentalnym zaujmorstaza kvalita
sluzieb poskytovana klientom od supervidovanychéaktym pokusenim
vnima zmeny a rast u supervidovanych ako centralny sigpervizie.
Britska asociacia poradenstva (The British Assamiabf Counselling) sa
k tomuto bodu supervizie postavila jednagr& ,Primarnym ciePom
supervizie je ochrana najlepSich zaujmov klienta“(Hawkins, Shohet,
2004). BlizSi pohliad na vychodiska, na ktorych je postaveny kruhovy
model supervizie (pozn. model supervizie, ktory zentuje vlastny
integrujici pofiad na proces) potvrdzuje prioritny zaujem o dobrenka,
ktory stoji i nad zaujmami supervidovaného tézge d’ je ohrozené
klientovo blaho, idi ostatné dlohy alebo funkcie sanou“. (Svobodova,
2002, s. 22)
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VIII.
Niektoré aspekty a odpor&ania pre superviziu

v detskych domovoch
- vystupy z workshopu

V poslednych rokoch presli detské domovy (DeD) gygani zmenami
sUvisiacimi s transformaciou verejnej spravy, piia relevantnej
legislativy a postupnou integraciou do eurdpskycdtidgnych Struktur.
Detské domovy sa stali &g'ou systému socidlno-pravnej ochrany deti
s moznosou zapojenia akreditovanych subjektov. ZamestnandoeD
pribudli dalSie povinnosti (napr. plany rozvojajalSie alohy vyplyvajlce
zo zakona o socialnopravnej ochrane deti a sogiklratele¢. 305/2005,
Z.z.

Za vyhodu uvedenej legislativy moZzno povabwai. ustanovenie
povinnosti vypracovania planu supervizie v DeD.

Siag’ou prebiehajacich zmien, ktoré kladu 'ké naroky na
pracovnikov DeD, bolo najma dokienie presunu zo SSI a prechod
reedukanych domovov do rezortu MPSVaR SR... Pozitivnymletfisom
uvedenej transformécie a nesmierneho Usilia prdkovrDeD je znizujlca
tendencia trvania pobytu d&’a v DeD, klesajlci pi®t umiestnenych deti
do 3 rokov, zéinajluce praktizovanie priameho zverenia’dia z utajenych
pdérodov do NRS a nie cez DeD a pod.

Uvedené skutinosti klada na realizatorov tychto zmien’ké@ naroky
suvisiace s ich profesionalitou. Tieto potrebydkil@normné poziadavky na
odborny a osobnostny rast zamestnancov, prevelcidrému vyhorenia
a potrebu zmeny myslenia (pracovnych stereotyp®raca v DeD sa
v tomto kontexte zda takmer neetickou.

Zakon o socialnopravnej ochrane deti a socialnstklec. 305/2005,
dag’ 4, 847, ods. 7, hovori o povinnosti zabe&gmea supervizie v prostredi
detskych domovov - konkrétne pre socidlnych prat@mn
a vychovavatkov.

Mozno konStatowd Ze napriek povinnosti ustanovenej zakonom
o vykonavani supervizie v zariadeniach socialnapeavochrany, sa
nepodarilo superviziu z viacerych dévodov adelkwatavie§ do praxe.
Svedii otom aj rozporuplnas postojov k supervizii u niektorych
pracovnikov DeD reprezentovana (na stretnuti supersv v Malej
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Lucivnej) v nasledujdcich stanoviskach, ku ktorym pkeme aj navrh ich
rieSenia.
Najc¢astejSie medzi pracovnikmi DeD rezonovali dilemypak

1. Problémy s nariadenou superviziou (napr. zo zaka, riaditePom
DeD ...):

m vtomto pripade by mala superviziat isod kontrolného
mechanizmu k sebakontrole; pdasije to pracovnikov, dodava
sebavedomie -my mame moznaesvylepsi nasu pracu, nie
riadite/’ nam prikdzallalSiu povinnos' a pod.

m nariadena supervizia ma kg vyznam vramci celozivotného
vzdelavania — je potrebné zdoiiaza’ proces denia...

2. Problém profesionalizacie supervizie:

m Plati tu: Tam, kde vstupuja peniaze, vstupuju nigkeaj
nekompetentnfudia ¢asto sa usiluju superviziu vykondviudia
bez adekvatneho vzdelania, prip. inak nekompetesgoBy - napr.
v Nemecku je to rieSené tak, ze kazda ,brandZ" getena
stavovskym spolkom, zvazom... Superviziu mézu vgkan len
nimi akreditovani supervizori).

m Doélezitd Ulohu pri nedostatku supervizorov mo6zu raphaj
vzdelavatelia (vysoké Skoly — katedry socialnejcprdby mohli
ponika super-superviziu, vzdelavanie v supervizii a pod.)

3. PriliSna konzervativno$ niektorych zariadeni (najma veducich
pracovnikov DeD):

m Tento problém by mal by oSetreny centrdlne, napr. aj
ustanovenim, kto méze superviziu vykonayalatna legislativa to
nijako neriesSi), aky ma by vystup zo supervizie, ak je
objednavattom riadité’, vyprecizovd etiku a ochranu informacii
ziskanych pri supervizii a pod.

m Riaditelia DeD¢asto nevediago mdzu od supervizie¢akava.
Moznog informovania sa o problematike supervizie je aj
prostrednictvom internetovych stranok, napr.
www.supervizia.yw.sk www.ivsp.sk www.avsp.sk — Institat
d’alSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov Vytvoril sa
priestor pred’alSie vzdelavanie, ktoré poskytuje napr. spominany
Institat d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov pri \kggo
Skole zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzb&yatislava za
Ucelom prekonania odporu #osupervizii a vzdelavania v tejto
problematike.
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Zo stretnutia vyplynuli viaceré zavery a odpor®ania pre prax
zhrnuté do nasledovnych siedmych bodov:

1.

Potreba organizovania stretnutia super-supervizBe® min. 2 x
rocne s prvkamid’alSieho vzdelavania (pdd potrieb praxe, napr.
d’alSie metddy a techniky supervizie a pod.).

Podpora a iniciacia vzniku ,regionalnych supervékgch timov*

(v niektorych regiénoch funguju pravidelné stretauegionalnych
supervizorov).

Potreba iniciovania konstruktivneho prepojenia &t prace
socialnych veci a rodiny a Asociacie supervizoraso@alnych
poradcov pri zavadzani supervizie v DeD.

Nevyhnutnog podporydalSieho vzdelavania u pracovnikov DeD
spolu s ukazkami praktickej supervizie.

Vytipovat' vramci supervizie v DeD perspektivnych lidrov —
budlcich supervizorov a ziskava odpordat’ ich pre vycviky

Vv supervizii.

Zmapovd aktualne moznosti supervizie v DeD — zmena posgtojo
k praci, odburavanie stereotypov, pocity vlastnébbrozenia
suvisiace s transformaciou DeD, individualne pléogvoja...

Zvysit (marketingovo) potrebu supervizie u pracovnikoDe
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Namiesto zaveru

O sebapoznani

A povedal jeden muZz: "Hovor ndm o sebapoznani.”
A on odpovedal takto:
Vase srdcia poznaju v tichu tajomstva dni a noci.
Ale vaSe uSi tuzZia goit’ ozvenu poznania vasho srdca.
Chcete poznaaj v slovach to¢o vase srdcia uz poznaju
v mySlienkach. Chcete sa dotkingrstami nahého tela svojich snov.
A je spravne, aby sa vaSe Zelanie splnilo. Skryayrah vaSej duse
musi vytrysknéi a Zbinkotajuc
plyn(t do mora; A poklady nekotieych Hbok vo vas chct by
odkryté
vasim @iam.
Ale neberte vahy, aby ste odvazili svoj neznamylauikA nechcite
odmera hibku svojho poznania &pu ani olovnicou,
leboTudska bytosje more bez brehov a bez dna. Nepovedzte:
"NasSiel som pravdu"”, ale radSej
"Nasiel som ni&o a je to pravdivé."
Nepovedzte: "NaSiel som cestu duse,"
povedzte radSej: "NaSiel som duSu iddcu po mojsece
Lebo dusa chodi po v3etkych cestach. Lebo duSadéepb
vytyéenej ceste, ani nerastie rovno
ako trstina. DuSa sa rozvija ako kvet lotosu s o@gpymi lupgimi.

Gibran, 41
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Lexikalne vymedzenie zakladnych pojmov

Nasledujuce pojmy, ktoré sa v tejto publikacii @ojé, su len ich striénym
vymedzenim. Ich hibSie vysvetlenie je mozné ¢ najsrozsiahlejSich
slovnikoch alebodebniciach.

Agogika (agogigs) — vedenie, vychova.

Alternativa (alternative) — iny sp6sob / pidd na wity jav, rieSenia
problému.

Analdégové (practical tools) — praktické /materialne/ — nazorn
pomécky /napr. plastové zvieratka, babky a pod/.

Brainstorming (brainstorming) — ,burka mozgov“, metéda vyuzivana
pri rieSeni problémov v mensSich skupinach. Ma psghineobvyklé
nal’ady a vyradi z hry konveriné myslienkové stereotypy.
Coaching(coaching) — tréner, doavate’.

Didaktika (didactics) — nduka o tedrii vijovania.

Direktivita (directing) — usmeiovanie, prikazovanie.

Empatia (empathy) — chapanie, pdovanie - vzitie sa do chapania
druhého z pafadu iného.

Experiencialne (experiantial) — skiisenostné.

Exploracia (exploration) — metdéda individudlneho Setrenia
/diagnostiky/ formou otazok, ktoré su zamerané adnbty, postoje
a nazory, pripadne na odstranenie rozporov alelpineinie medzier
v anamnéze.

Facilitacia (facilitator) — podnecovanie, ozivovaniecitej skupiny
organizatorom aktivity.

Intervencia (intervention) — odborny zasah, ktoréhol'oiou skupinou
je jednotlivec, skupina, rodina, komunita, pripadidie spoldenstvo.
Niekedy sa tento termin pouziva ako synonymum terap

Klinickd socialna praca (direct social work) — kontaktna socialna
praca s klientom, priama praca v ,teréne".

Konzultant (advisor) - expert poskytujdci odborné
poradenstvo/konzultacie. Na rozdiel od superviziekonzultacie
nemusia madlhodoby charakter a méze sa tykadného problému.
Kognitivno-behavioralna terapia (cognitive-behavioral therapy) -
terapia myslenia aspravania, ktorej hlavnymi matdid su
podmigiovanie, zmena neefektivneho spravania, domace Jlohy
raciondlny pristup k problémom apod. Jeden zdim@éjSich
terapeutickych smerov immi vhodny pre vyuzitie socialnymi
pracovnikmi.
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Konfrontacia (confrontation) — postavenie proti sebe alebd’aezbba
kvoli porovnavaniu.

Laicky supervizor (non-certified supervisor) — supervizor bez
adekvatneho - certifikovaného vzdelania, pripadngpervizor
nezapisany do zoznamu stavovskej organizacie.

Logoterapia (logotherapy) — V. E. Frankl rozvinul v druhej poici
20. stor. existencialnu analyzu svojimaptim troch typov zakladnych
hodnét, z ktorychéerpame zmysel — tvdie, zazitkové a postojové
hodnoty. Frankl povazoval za zakladiigdsky pud smerovanie ku
zmyslu. Zodpovedndge kladena na klienta.

Mediacia (mediation) — vyjednavanie a uzatvorenie dohodgragrou
vySkoleného prostrednika — mediatora. Mimosudnepaniadanie
sporu.

Mediator (mediator) — prostrednik, Siritemeny.

Metddy socialnej prace (social work methods) — Specifické postupy
socialnych pracovnikov definované laen alebo ciovou skupinou.
Medzi moderné metddy socialnej prace dajame i superviziu.
Modus (modus) — hodnota, ktora sa v danom sUbor&astgjSie
vyskytuje.

Posiliiovanie (empowerment) — Cle niektorych postupov socialnej
prace spdivajuci vo zvySeni klientovejéi skupinovej schopnosti
presadzov vlastné opravnené zaujmy, resp. vynganisa
z podriadeného, utaného postavenia.

Prenos (transference) — videnie &snej situacie alebo tahu optikou
emocii minulej situaci&i vztahu. Casto sa pouZiva k popisutahu,
ktory si vytvaraju klienti k svojmu terapeutovi, |a®’

v psychoanalytickych a psychodynamickych Skolach.
Prognéza(prognosis) — predpode/vyvojal.

Proces (process) — rozvijajuca a vyvijajuca sa dynamifdejtica sa
jedinca alebo skupiny.

Protiprenos (countertransference) — reakcia supervizora alebo
psychoterapeuta na jeho klienta, tak vedoma akeeagdoma /pozri
~prenos’/.

Psychodynamicky (psychodynamic) - vSetky psychologické

a psychoterapeutické  pristupy vychadzaju z psydigtckych
myslienok.

Psychoterapia (psychotherapy) - li®nie psychologickymi
prostriedkami, ktoré prevadza Specialne vyskolergrageut /v
sttasnosti po absolvovani akreditovaného psycho-tetaého
vycviku i socialny pracovnik/.
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Reflexia (reflexion) — uvazovanie, rozjimanie, sebapozor@an
rozoberanie vlastného psychosocialneho stavu.

ReStrukturalizacia (restruction) — obnovenie, opakovanie, zmena
StruktUry vé&Sinou z dysfunénej na funknu.

Reliabilita (reliability) - spdahlivog” vyskumného nastroja.
Spdahlivy nastroj prinaSa u zrovn@itgych skupin porovnataé
vysledky.

Relevantny (relevant) — zavazny, vyznamny, rozhodujlci, pdigta
prijatelny, dolezity.

Rola (role) — Standardy spravania¢akavaného od jedinca vditej
socialnej pozicii, ktoré duju kedy ato mé vykoné.

Rogeriansky (Rogerian) — spdsoby chapania alebo spravaroee kia
riadia teériami Carla Rogerse.

Socialna praca(social work) — spolkéenskovednda disciplina a obfas
praktickej cinnosti, ktorej ciom je odhéovanie, vysvdbvanie,
zmierovanie a rieSenie socialnych problémov.

Socialna terapia(social therapy) — profesionalna intervencia zamar
na podporu klienta. Interdisciplinarna blizSie redffkovana pomoc
klientovi.

Socialne sluzby (social services) — vSetky sluzby, kratkodobé
i dlhodobé, poskytované opravnenym uziliate, ktorych ciéom je
zvySenie kvality klientovho Zivota, pripadne octaarzaujmov
spolanosti.

Socialna pomoc (social assistance) — f@zna alebo vecna davka
a sluzba poskytovana zac¢itjch podmienok, na zaklade ditych
kritérii a prieskumu majetkovych pomerov jednottut alebo
rodindm, ktoré sa nachadzaju na hranici chudolyogb®d stanovenou
hranicou socialneho minima.

Socialne poradenstvo (social counselling) — jeho zakladom je
poskytovanie informacii o postupoch vyplyvajdciclo zocialnych
zakonov. Sprostredkovava sa hlavne osobam v neyprggzzivotnej
situacii.

Stres (stress) — stav¢éloveka vyvolany akymkivek tazko
zvladnut&nym vonkajSim vplyvom.
Supervizia (supervision) — kvalifikovany ddad — sprevadzanie

priebehu programu, procesu alebo projektu zameoamé&hkvalitu /
formu &innosti.

Supervizor (supervisor) — osoba vykonavajuca profesionalne
[certifikovane/ superviziu.

Supersupervizia(supersupervision) — supervizia supervizora /viac n
béze konzultacii/.
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Supervizant (supervisant) — konzument, klient supervizie -
/supervidovany/.
Tator (tutor) — porgnik /tatorstvo — zvySena alebo prehnana

starostlivos o niekoho/.

Ventilacia (ventilation) — komunikacia problémov, vymena n&zor
tvarou v tvar, porovnanie dvoch, alebo viacerychbbo& odstraneniu
rozporov Vv ich stanoviskach.

Verifikacia (verification) — overovanie spravnostii pravdivosti
vyroku, hypotézy, zistenia, véiny, funkcie, hodnoty a pod.
Vyhorenie (burn-out) — psychicky stav, do ktorého sa jedidestal pri
vykonavani svojej prace, v ktorej nedokdze pddva’ kvoli stresu,
chorobe alebo Unave. ,Vyhoreny* jedinec spravidfd herovnovahou
medzi tym,¢o dava druhym a tynto od druhych sam prijima.

Vztah (relationship) — vzdjomna spojitbsnedzi javmi, vecami alebo
udalogami. Profesionalny postoj ku klientovi.

Zmluva (contract) - dohoda napr. medzi supervizorom
a supervidovanym tykajlca sa hranic ich s@yod prace.
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Zoznam vybranych organizacii poskytujucich
akreditované vzdelavanie pre socialnych pracovnikov

10.

11.

12.

Institat  d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov (IVSP)
VSZaSP sv. Alzbety, Palackého w. 1, P. O. Box 104, 810 00,
Bratislava. e-mail: _mschavel@stonline.sktel:  0907138045.
www.ivsp.sk

Asociacia supervizorov a socialnych poradcofASSP) Grdsslingova

67, 811 04, Bratislava, tel.: 02/52733797, e-madlsp@changenet,sk

Www.assp.sk

Cesky institut pro supervizi (CIS), Kamenicka 25, 170 00, Praha 7, e-

mail: bubela@cmhcd.cz.

Rada pre poradenstvo v socialnej praci Zvonarska 23, 040 01,

Kosice, tel./fax.: 055/6251041, e-mail: office@rgapsk Kancelarie

na viacerych miestach SR.

Centrum poradenskych, vzdelavacich a vycvikovych stieb,

Bratislava. gabura@socpraca.sk; tel.: 02/5564 9057.

Asociacia mediatorov Slovenska(ASM), Starova 13, 811 02,

Bratislava, tel./fax.: 02/ 52634458, www.amssk.sk

SAIA, n.o. Bratislava, Nam. slobody 23, 812 20, Bratial 1, tel.:

02/5441426, e-mail: saia@saia.sk

ANNWIN, Strieborné nam. 2, 974 01, Banska Bystrica, tel.:

048/4136435, e-mail: office@annwin.sk

Akadémia vzdelavania PreSoy Nam legionarov 5, 080 01, PreSov.

Tel.: 051/7732673, avpresov@stonline.sk

Eduka, Rietna 2, 811 02, Bratislava, tel./fax: 02/54643441.

www.eduka.ske-mail: databaza@eduka.sk.

Asociacia institlcii vzdelavania dospelych v SR (AID), BardoSova

33, 83312, Bratislava, tel.: 02/54775620, www.akd. e-mail:

aivd@zoznam.sk.

Slovenska psychoterapeuticka spotmost’ (SPS) P.O.Box 21, 912

50, Trerin. tel.: 0905 528 105.

Vybrané psychoterapeutické Skoly:

0 ABC Slovensky institat pre vycvik v kognitivno-behavioralnej
psychoterapii (KBT), Garbiarska 3948, 031 01, Liptovsky
Mikulas, www.abckbt.host.sk

o Slovensky institat kratkodobej psychoanalytickej
psychoterapie Burgunska 3, 949 01, Nitra. tel.: 037/65 66538.
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Internetové stranky suvisiace s problematikou

http://www.supervizia.yw.sk
http://www.ivsp.sk
http://www.supervize.org
http://www.avsp.sk
http://socprace.webpark.cz
http://www.assp.sk
http://www.psychagogia.sk
http://www.amssk.sk
http://www.employment.gov.sk
http://www.mpsv.cz
http://www.psychologia.sk
http://socialwelfare.berkeley.edu
http://www.cswe.org

http://www.databazadrog.tym.sk
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