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PREDHOVOR

Mili Citatelia,

predkladame Vam zbornik z konferencie Aktualne problémy socialnej prace, ktora sa
konala na VSZaSP sv. AlZbety, Fakulte zdravotnictva asocialnej prace sv. Ladislava
v Novych Zamkoch dna 24.1.2020.

Touto konferenciou sme chceli dat’ prilezitost’ praktikom z terénu, ucitelom socialnej
prace ako aj doktorandom podelit’ sa o praktické skusenosti z jednotlivych oblasti, s ktorymi
sa stretavaju pri svojej praci s klientmi, ako aj s najnovSimi poznatkami v oblasti teorie.

Medzi aktivnymi ucastnikmi konferencie rezonovali problémy spojené so starnutim
populacie, demografického vyvoja, problémy suvisiace s najréznejSimi znevyhodneniami,
Alzheimerovou chorobou, Downovym syndromom. Prispevky sa tykali aj problematiky
integracie deti so znevyhodnenim do 3kél, ale aj poznatkov pre pracu s dobrovolnikmi,
muzikoterapie, canisterapie ¢i penitenciarnej starostlivosti, ako aj ochrany profesionalov
v socialnej praci.

V ¢ase konania konferencie sme nikto z nas, ani organizatori, ani ucastnici nemohli
tusit’, akym problémom budeme celit’ v nasej spolo¢nosti 0 dva mesiace a akej tazkej skuske
bude &elit’ celé Tudstvo pri pandémii COVID 19 a to nielen krajiny v EU.

Problém ochrany zdravia je vel'mi aktudlny momentéalne pre kazdého obcana, ale
zvlast’ sa tyka tych, ktori Celia pandémii z pozicie klientov socidlnej prace, I'udia akokol'vek
znevyhodneni z pri¢iny vyssieho veku, zdravotného stavu, Tudia sréznymi zdravotnymi
znevyhodneniami, I'udia bez domova, v tazkej socialnej situacii a vSetci, ktorym uz existujuce
problémy este viac skomplikovala suCasnd zlozitd situacia. Tito zvlast potrebuju pomoc
profesionélov i dobrovol'nikov.

V stcasnosti o to viac vystupuje do popredia potreba solidarity. VVzajomna solidarita je
hodnotou, ktora spaja nielen profesionalov v socialnej praci a ich klientov, ale prejavuje sa u
nespocetnych dobrovolnikov, ktori sa zapojili do pomoci svojim susedom ci inym
spoluob¢anom, ktori si nevedia sami zadovazit potraviny ¢i ochranné pomOcky. Sme
svedkami ohromnej solidarity medzi 'ud’'mi, ktori necakaji, kym im niekto zhora zaobstara

ochranné pomdcky, ktorych je nedostatok, ale vyrabaju si ich sami pre seba aj pre ostatnych.

S Uctou LibuSa Radkova



Socialna opora ako relevantny zdroj zmyslu Zivota pre mladych dospelych
Pudi so Specialnymi potrebami

Social support as a relevant source of the meaning of life for young adults
with special needs

Mariana HAMAROVA!, Maria SMIDOVA?

Abstrakt

Uvod: Socidlna opora a socidlna siet zohrava délezitii vilohu v Zivote zdravého i chorého cloveka. Ak
ma clovek dostatocne velku socialnu siet’ s dobrou kompoziciu a dostava socialnu oporu dokazesa sa
lepsie vyrovnat' aj s takou zdtazovou situdciou akou je prehodnocovanie a prijimanie identity osoby
so Specialnymi potrebami, ktoré sa meni s pribudajucim vekom a vplyvom prezivanych ndarocnych
Zivotnych situacii. Ak je socialna opora poskytovana spravnym spésobom pre mladého dospelého
cloveka so Specidalnymi potrebami sa moze stat'” jednym z dblezitych zdrojov resiliencie a podpory, pri
hladani zmyslu Zivota.

Jadro: Predmetny prispevok pracuje so zaujimavymi, relevantnymi i novymi faktami, ktoré podporuju
aktudlnost konceptu socidalnej opory v oblasti sociélnej prace prave s klientmi so Specialnymi
potrebami vo veku mladej dospelosti s nadvdiznostou na délezitost socidlnej opory pre rodicov deti so
Specialnymi potrebami.

Zaver: Poznatky a vyskumné zistenia uvedené v prispevku moézu byt prinosné pre socidalnych
pracovnikov pracujucich s ludmi so Specidlnymi potrebami a ich rodinami. V praxi im moZu taktieZ
napomoct k zvySeniu kvality a erudovanosti metod prace u tejto skupiny klientov.

Kraéové slova: Socidlna opora. Socialna siet. Zmysel Zivota. Zistovanie socidlnej opory. Pozitiva a
negativa.

Abstract

Introduction: Social support and social network play an important role in the life of healthy and sick
ones. If one has a social network large enough and with convenient composition, and receives social
support, he/she is able to cope with such a difficult situation like reappraisal and accepting identity of
a person with special needs, which changes with age and under impact of difficult life situations. If
provided in the right way, social support may become one of the important sources of resilience and
support for a young adult looking for the meaning of his/her life.

Core: This paper deals with interesting, relevant and new facts supporting the topicality of the concept
of social support in the field of social work with clients with special needs at the age of young
adulthood, relating to the importance of social support for parents of children with special needs.

Conclusion: The knowledge and research findings included in this paper may be beneficial for social
workers working with people and families of people with special needs. This may help to increase the
quality and erudition of the working methods in practice related to this group of clients.

! Wsoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
> Teologicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave
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Keywords: Social support. Social netvork. Meaning of life. Determination of social support.
Advantages and disadvantages.

Uvod

Vedomie, ze existuju l'udia, ktori su ¢loveku pripraveni pomdct’ u neho vytvara pocit
socialniej istoty, ktord mu ulahCuje podstipenie rizika a povzbuzuje ho k tomu, aby sa
samostatne usiloval riesit’ problém, ktory pred nim stoji.

Uvedena parafraza myslienky emeritného profesora Neala Krauseho reflektuje fenomén
socialnej opory (social support), ktorému uz dlhodobo venuje pozornost odborna a
akademicka verejnost’ — vratane expertov posobiacich v praxi — zaoberajuca sa konceptom
socidlneho zdravia. Sociélna opora bola jednym z prvych faktorov, ktoré boli identifikované
ako faktory moderujuce vplyv nepriaznivych Zivotnych udalosti na psychicki pohodu a
zdravie Cloveka (Kebza 2005). Mnohi autori upozoriuji na jej vyznam a protektivny vplyv
najma v savislosti s ovplyvnenim spdsobu, akym sa ¢lovek vyrovnava so zatazovymi,
naro¢nymi a stresovymi udalostami a pri zmierfiovani ich dosledkov. Zaujimavostou vsak je,
ze 1 pozitivne udalosti mo6Zu znamenat’ zvySeni potrebu adaptacie Cloveka, ktord moze
presahovat’ jeho mozné zdroje ¢loveka.

Zamerom predmetného prispevku je v stru¢nosti charakterizovat’ koncept a klasifikaciu
socialnej opory, jej druhy, urovne z pohladu r6znych autorov, zakladné modely jej Gcinku i
niektoré relevantné negativne aspekty, ktoreé by socialny pracovnik predovsetkym pri praci
s klientmi so Specialnymi potrebami a ich rodinami mal mat’ na zreteli. Zmienime sa taktiez
0 zaujimavych Stadiach a vyskumnych nastrojoch mapovania socialnej opory v savislosti so
zameranim prispevku. Od socidlnej opory odliSime koncept socialnej siete, ktory je
Vv suvislosti so socialnou oporou ¢asto zmieniovany. Prispevok pracuje so zaujimavymi,
relevantnymi a novymi faktami, ktoré podporuju aktualnost’ konceptu socialnej opory
v oblasti socialnej prace klientmi so Specidlnymi potrebami vo veku mladej dospelosti
s nadvédznostou na dolezitost’ socidlnej opory pre rodiov deti so Specidlnymi potrebami.
Podla WHO zije na celom svete asi 650 milionov l'udi s r6znymi druhmi postihnutia, co
predstavuje priblizne 10% svetovej populécie a spolo¢ne s ich rodinami a osobami, ktorych sa
postihnutie akymkol'vek spdsobom tyka uz hovorime priblizne o pocte jednej miliardy l'udi
(PysSny 2019). Dochadza preto k relevantnému stretdvaniu sa medzi socialnou oporou
a socialnou pracou — socialna opora napomaha pri rieSeni konkrétnych nepriaznivych situacii,
ktoré su predmetom socidlnej prace a spoloénym cielom je dosiahnut’ naplnenie socialneho
fungovania klienta.

Usilim predmetného prispevku z dévodu jeho d’alsicho nemenej vyznamného zamerania
je poukézat’ na skutoCnost, Ze socidlna opora mdze vyrazne ovplyvnit' vyrovnavanie sa s
takou zat'azovou situaciou, akou je napriklad prehodnocovanie a prijimanie identity ¢loveka
so Specidlnymi potrebami ktoré sa meni s pribudajucim vekom avplyvom prezZitych
naro¢nych zivotnych situdcii. Koncept socidlnej opory a sociélnej siete sa pre mladého
dospelého cloveka so Specialnymi potrebami moze stat’ jednym =z délezitych zdrojov
resiliencie a podpory pri hl'adani Zivotnej zmysluplnosti a pri rieSeni mnohych d’alSich
existencionalnych otazok. Ako vyplyva z vysledkov niekolkorocného vyskumu realizovaného
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autorkami predmetného prispevku v obdobi rokov 2015 — 2020° prehodnocovanie a
prijimanie identity osob so Specialnymi potrebami sa velmi Specifickym sposobom dotyka
prave mladych dospelych ludi specidlnymi potrebami. Prijatie tejto identity vplyvom urcitych
okolnosti nebyva samozrejmé, je velmi ndrocéné a je potrebné zdéraznit, e je casto menlivé.”
Ide o zdihavy proces ako u samotného ¢loveka so $pecialnymi potrebami, tak u jeho rodicov,
strodencov, SirSej rodiny a inych socialnych spoloéenstiev ako st napriklad priatelia, $tudijni
kolegovia vo vysokoSkolskom prostredi, kolegovia v zamestnani, z&ujmové skupiny,
v ktorych tento Clovek Zije, ¢i svojpomocné a terapeutické skupiny. V tychto podpornych
vzt'ahoch ziskava najmé emocionalnu podporu, pocit vlastnej hodnoty a pocit, ze niekam patri
(Cibula, Petruzelka 2009). Napomahaji zvySovat’ jeho odolnost’ voci stresu a dodavaji mu
chut’ prezit’ prehry a krizy (Hartl, Hartlova 2000). Sirsie ponatie socialnej opory je spajané s
pomocou, ktord je poskytovand druhymi l'ud'mi ¢loveku, ktory sa nachddza v narocnej
situacii. Socialna opora moze mat’ vplyv na najr0znejSie oblasti l'udského zivota, jej uzsie
ponatie je spajané so spdsobmi, akymi ¢lovek zvlada zat'az. Socialna opora teda napomaha
vy$Sie zmienenym socidlnym spoloCenstvam zvladnut' naro¢nli Zivotnu situdciu akou je
starostlivost o c¢loveka so Specialnymi potrebami aj prostrednictvom coping procesu
(vyrovnavanie sa so stresovou, zatazovou situdciou). V suvislosti so zvladanim mi-
moriadnych stresovych situacii i kazdodennych narokov napriklad v rodinnom prostredi alebo
v prostredi inych socidlnych spoloCenstiev sa v odbornej literatire moZeme stretnat
s pojmami resiliencia (odolnost” a vnutorna sila rodiny) a vulnerabilita (zraniteI'nost’, zvySena
citlivost’ rodiny, opak resiliencie) (Sarkan, Csontos 2008).

Fenomen socialnej opory ako jeden z relevantnych zdrojov zmyslu Zivota

Socidlna opora sa zaroven pre mladého dospelého ¢loveka so Specialnymi potrebami
moze stat’ jednym z dolezitych zdrojov zmyslu jeho zivota. Podla B. Basteckej je ju mozné
definovat’ ako vztahovl oporu, v ktorej ¢lovek Zije, ¢innost, ktora ¢loveku v tiesni ul'ahcuje
zatazovu situaciu: pomoc, ktord mu poskytuju druhi l'udia, a ktora ho priblizuje k jeho
vytazenym ciel'om (Bastecka et al. 2005). Socidlna opora je vSeobecne definovana s ohl'adom
na existenciu osdb, ktorym c¢lovek veri, na ktoré sa moéze spolahnut’, aktoré v nom
vyvolavaju pocit, Ze o neho stoja avazia si ho (KozZeny, TiSanskd 2003). E. Koubekova
socidlnu oporu charakterizuje ako subor vztahov, ktoré Clovek vnima ako subjektivne
vyznamné pri rieSeni beznych i naro¢nych situacii (Koubekova 2001). Ide o dynamicky
proces, ktorého forma a troven sa premiefia v Case, meni sa v zavislosti na situaciach,

3 Ide o privatny Specificky vyskum autoriek prispevku, ktory bol zalozeny na kvalitativnych vyskumnych

stratégiach, pozostaval z focus group a individualnych rozhovorov so skupinou respondentov zloZenou zo
vietkych krajov Slovenska abol obohateny o vystupy z osobnych stretnuti mladych dospelych ludi so
$pecialnymi potrebami z Ceskej republiky, Franctzska, Holandska a lzraela. Jeho zamerom bolo mapovanie
prehodnocovania a prijimania identity ¢loveka so Specidlnymi potrebami u mladych dospelych l'udi vo veku 20-
30 rokov. Vyskum doplnili osobné rozhovory so zahrani¢nymi i ¢eskymi odbornikmi dlhodobo pésobiacimi vo
vyznamnych vzdelavacich instituciach, ktori maju zaujem prispiet’ k skvaltiiovaniu akademického prostredia s
moznost'ou otvarat’ ho pre mladych dospelych F'udi so $pecialnymi potrebami v oblasti vedy a vyskumu.

4 Vysledky realizovaného vyskumu poukazali na skuto¢nost’, Ze problém s prehodnocovanim a prijimanim
identity ¢loveka so $pecialnymi potrebami je pre mladych dospelych I'udi obzvlast’ naroény a bolestivy pretoZe
sa Casto necitia uzito¢ni pre spoloénost’, prezivaji pocit nenaplneného Zivota, pocit'uji, Ze svoje bohaté a cenné
sktisenosti, ktoré im priniesli ich naroéné Zivotné situacie nemaji komu odovzdat, maji problém aj s prijatim
svojho vzhladu a cCasto v ddsledku réznych narocnych zivotnych situdcii prezivaju socidlne utrpenie
nedostatocny pocit socidlnej opory. Prijatie identity cloveka so Specidlnymi potrebami je pre nich jednoduchsie
za predpokladu ak maji moznost' sa plnohodnotne zamestnat" alebo absolvovat” vysokoskolské Stadium
S otvorenymi moznostami nasledného sa uplatnenia v akademickom prostredi.
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zivotnych udalostiach, na veku a socidlnom zacleneni Cloveka (Hoskovcova 2006). 1.
Solcova in Hoskovcova vymedzuje socialnu oporu ako socialny fond, z ktorého &lovek moze
Cerpat’ v pripade potreby, systém socialnych vztahov, prostrednictvom ktorych ziskava
pomoc pri dosahovani cielov a odolava zatazi (Solcova 2009). Podla J. Kiivohlavého je
socidlna opora mimoriadne dolezitym momentom pri zvladani zatazovych situécii
(Kiivohlavy 2009). Je pristupnd prostrednictvom socidlnych vézieb k druhym osobam,
skupinam a SirSej spolo¢nosti. Socialnou oporou teda rozumieme pritomnost’ druhej osoby,
ktora na cloveka pozitivne posobi, uspokojuje jeho potreby néklonnosti, istoty, potrebu
sthlasu a sociélnej interakcie (Cibula, PetruZelka 2009). Sociélna opora, nezavisle na drovni
posobiaceho stresu, moze mat’ priaznivy vplyv na pohodu cloveka, pretoze mu poskytuje
pocit socidlnej spolupatri¢nosti. Zaroven modze upeviiovat osobné zdroje ako st napr.
sebaddvera a sebadcta (Kebza 2005). Clovek so §pecialnymi potrebami predstavuje pre kazdu
rodinu zat'az. Pri jeho narodeni sa prebudovava socialne postavenie rodiny, jej vndtorna
Struktdra, fungovanie, slstava hodndt, ktora doteraz platila. Meni sa rozdelenie roli
a spravanie sa ¢lenov rodiny navzajom. Rodina sa vplyvom obrannych mechanizmov moze
spravat’ nezrozumitelne pre vonkajSie okolie. Rovnako komunikacia v rodine sa meni.
Niektoré rodiny nedokazu spolu vobec komunikovat’ o niektorych témach ako su napriklad
plany do buducnosti, reakcie, emdcie, ¢o moze vyustit' do manzelského konfliktu a rozpadu
rodiny. Tieto rodiny st ¢asto ekonomicky oslabené, od okolia nedostavaju dostatok tcty
a porozumenia, Casto prezivaju izolovanost’ a osamotenost’, st vystavené¢ vysokym ndrokom
na osobnostnu zrelost” a psychickd stabilitu jednotlivych ¢lenov (Novosad 2006). Rodicia sa
neraz tazko zmieruji so skutocnostou, ze ich dieta je iné, ma Specifické naroky, potrebuje
starostlivost’ timu odbornikov. Mnohokrat sa nedokazu alebo nechct vzdat’ svojej predstavy
0 idedlnom dietati. Obdobie, kedy je vyslovené podozrenie na akékol'vek zdravotné
postihnutie a skor ¢i neskor je tato prognoza potvrdena, je vel'mi tazkou skuskou pre rodi¢ov
a d’alSich ¢lenov rodiny. Skutoénost’, Ze sa im narodilo diet’a s postihnutim v nich vyvolava
ret'azec tazko zodpovedatel'nych otazok: Preco prave nase dieta? Kto to zapricinil? Aky bude
dalsi vyvoj dietata? Ako to postihne rodinu? Preco maju ini rodicia zdravé dieta a my nie?
Otéazka ,, Preco" v tomto pripade nie je otazkou, skor je vypoved’ou nevyslovnej bolesti,
horkosti, hnevu, zafalstva &i beznadeje. Mnohych rodicov ,,sprevadza® po zvysok Zivota.” Ich
postoje eSte umociiuje spravanie okolia, ktoré nemd porozumenie, zaujem alebo ich dieta
odmieta. Rodicia sa uzatvaraju a trpia pocitom hanby ¢i dokonca viny, zlyhania. Pod vplyvom
tychto situdcii bud’ diet’a zahrnu prehnanou starostlivost'ou alebo nan kladu privysoké néroky.
Vznika ohrozujuci stav nielen pre d’alsi vyvoj dietata, ale aj pre manzelsky vztah rodicov.
Nezriedka sa stava, ze jeden rodi¢ — vo vacsine pripadov otec, hl'ada unik zo situacie, nema
Cas na starostlivost’ o dieta, snazi rodinu ekonomicky zabezpecit', zatial' ¢o druhého — zvicsa
ide 0 matku, naopak starostlivost’ o dieta pohlti. Nepritomnost' otca pri starostlivosti
a vychove diet'ata s postihnutim ma vsak pren potencionalne negativne doésledky v dospelosti
(Pafkova 2003).

Rodic¢ia upriamuju svoju pozornost’ len na dieta s postihnutim, priCom opominaju
upevilovanie vzajomného vzt'ahu, ¢o nasledne vedie kich vzajomnému odcudzeniu ¢i
dokonca rozpadu vzt'ahu. Neustala komunikdcia medzi manzelmi je preto nevyhnutnd, aby sa
vyhli pocitom bezradnosti. Mnohé rodiny vSak nevyhladaji pomoc, napriek dlhotrvajuce;j
nemeniacej sa, pripadne zhorSujucej sa krizovej socialnej situécii (Krupa 2006). I. Sobotkovéa
v tejto suavislosti uvddza, Ze pracovnici vSetkych pomahajucich profesii mézu pomdct

5 Uvedené poznatky vychadzaju z vystupov ziskanych pocas niekolkoro¢nych logoterapeuticky
orientovanych rozhovorov autorky Mariany Hamarovej s rodi¢mi deti so Specidlnymi potrebami.
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rodinam prispiet’ k ich resiliencii, posiliiovanim silnych stranok rodiny, h'adanim zdrojov
rieSenia, C¢i pomoci napriklad u pribuznych, priatel'ov, v spoloCnosti (svojpomocné
organizacie), v rdmci odbornych sluzieb, ale aj prostrednictvom duchovnej opory ¢&i
redefinicie stresujlcej udalosti (pozitivne prerdmovanie) (Sobotkova 2003). Ako sme vysSie
uviedli, socidlna opora mdéze napomoct’ socidlnym spolocenstvam, najmé celej rodine, teda
nielen rodi¢om, ale aj sirodencom a $irSej rodine, vyrovnat’ sa so zatazovou situaciou, akou
je starostlivost’ o ¢loveka so $pecialnymi potrebami, aj prostrednictvom coping procesu.

Pre zvladnutie naro¢nej Zivotnej situdcie akou je starostlivost’ o dieta so Specidlnymi
potrebami plati, Ze: rodicia maji o svojom dietati prdavo vediet ¢o najviac; postihnutie
dietata nie je nestastie, ale uloha; rodicia maju byt obetavi, ale nesmu podlahnut
sebaobetovaniu; rodicia maju byt realistami, no s vyhladom do budiicnosti; dieta vnima svoje
postihnutie inak ako jeho okolie; starostlivost o dieta so Specidalnymi potrebami sa musi diat
Vv pravy ¢as a Vv adekvatnej miere; rodicia dietata so Specidlnymi potrebami nie si vo svojej
situdcii jedini; rodicia dietata so Specidlnymi potrebami nemusia z dévodu zdravotného stavu
ich dietata pocitovat akysi zvlastny pocit ohrozenia, ktory je casto subjektivny,; zo strany
Statu, roznych institacii a organizacii je nutné Specifickymi spésobmi chranit manZelstvo
a rodinu dietata so Specialnymi potrebami, rodicia dietata so Specidalnymi potrebami musia
popri starostlivosti 0 dieta vo viastnom zaujme kldst doraz na posiliiovanie ich partnerského
vztahu ako manzelov a ndsledne aj na posiliiovanie inych rodinnych vdzieb a vazieb s inymi
manzelskymi parmi, ¢i priatelmi; rodicia dietata so Specidlnymi potrebami musia dbat
0 vymedzenie Casu pre seba a SVOje zaujmy — ich starostlivost je orientovand len na dieta a to
Jje velkou chybou, ktorej sa dopustaji — musia sa starat nielen o dieta, ale aj o Seba — 0 seba
navzajom, ako aj vlastny osobnostny rast; délezitd je orientacia rodicov na budiicnost ich
dietata ako aj celej rodiny.®

Pre zdravy rozvoj osobnosti dietata je totiz potrebny aj dobry vzdjomny vztah medzi
rodi¢mi, nielen laskyplny vztah k dietatu (Lenczova 2006). Zaroven je dolezité aby rodic,
ktory sa stard o dieta, dokazal poziadat o pomoc aaby vyhladaval situacie, ktoré mu
prinasaju radost’ a uspokojenie (Soukupova 2006). PreZité pozitivne zaZitky st zdrojom sily
a povzbudenia nielen pre neho, ale v kone¢nom dosledku prinasaju prospech a obohatenia aj
samotnému dietat'u so Specialnymi potrebami (Kftivohlavy 2001). V tejto suvislosti stoji za
povSimnutie myslienka J. Zemana z jeho prednaSky: Prijeti ditéte jako proces zrani osobnosti
rodice, ktora odznela na konferencii s medzinarodnou u¢astou s nézvom: Zivot je dar
realizovanej v Brne v ditoch 12-14. oktobra 2007: rodicovstvo je nielen starostlivost o dieta,
ale i proces obohacujiici osobnost rodica. Pre prijatie identity ¢loveka so Specidlnymi
potrebami je dblezité optimalne fungovanie rodiny a naplneny autonomny Zivot vsetkych jej
Clenov. Mlady dospely ¢lovek so Specidlnymi potrebami, moze teda najst’ jeden zo zdrojov
zmyslu svojho Zivota v rodine, ktord predurcuje jeho osobny vyvoj, jeho vztahy K inym
skupinam T'udi, orientuje ho na uré¢ité hodnoty, vystavuje ho istym konfliktom, poskytuje mu
konkrétny systém podpory. Tymto spdsobom osobitne zafarbuje to najpodstatnejsie, ¢o mu
dava — socialne zruénosti, bez ktorych sa v dospelosti nezaobide (MatouSek 1997). Popori
rodinnom prostredi ma nesporne najvyznamnejsi vplyv na vyvoj arozvoj vsetkych zlozZiek
jeho osobnosti taktiez stredoSkolské, vysokoskolské a akademické prostredie i prostredie v
zamestnani. (Novosad 2006). Integracia ¢loveka do socialnej Struktary je vyznamnou
determinantou jeho kvality Zivota a zdravia (Kebza 2005). Poznatky z praxe zretelne

6 Uvedené poznatky vychadzaju z vystupov ziskanych pocas niekolkorocnych logoterapeuticky

orientovanych rozhovorov autorky Mariany Hamarovej s rodi¢mi deti so Specidlnymi potrebami.



Memorial prof. Soltésa 1. - 2020 - ,, Aktualne problémy socialnej prace**

dokladaju, Ze v pripade vysokoSkolského a akademického prostredia v porovnani so
zahrani¢nymi univerzitami vacSina univerzit na izemi Slovenska (zatial') nedokéze poskytnut’
Studentom so Specidlnymi potrebami vysSi Standard ato aj napriek existencii
Specializovanych samostatnych pracovisk pre Studentov so Specialnymi potrebami. Tieto
pracoviska vznikli ako  prirodzena organiza¢na sucast’ univerzit a ich  dlohou je
zabezpecCovat, aby Studijné odbory akreditované na tychto univerzitich boli pristupné
Studentom s r6znymi druhmi postihnuti, medzi ktoré patria napriklad aj poruchy autistického
spektra, aspergerov syndrom alebo rozne druhy neuropatickych poSkodeni. V tejto stvislosti
povaZzujeme za zaujimavé, Ze niektoré vyznamnejSie univerzity alebo vzdelavacie institaty
Vv zahrani¢i realizuju prieskumy orientované na prispdsobenie podmienok pre zvladnutie
Studia aj u Studentov so zmienenymi postihnutiami. Pracovnici tychto univerzit a institdcii vo
svojich skimaniach u potencionalnych buddcich Studentov s réznymi druhmi postihnuti
taktiez zistuji akymi spdsobmi by mohli zvysit' kvalitu ich zivota v priebehu Stadia a
poskytnit’ im potrebni podporu, ktora by bola efektivna pre nich — skimaju ¢o by ich
zaujimalo a aké by v pripade ich zdjumu mali moznosti dalSiecho uplatnenia alebo
profesionalno-osobnostného rozvoja. Na Uzemi Slovenka podobne orientované vyskumné
Setrenia zatial' absentuju no jako vyplyva z vysledkov realizovaného vyskumu autoriek
predmetného prispevku mnohizahrani¢ni i Ceski odbornici sa vyjadrili, Ze je porebné to
zmenit’ a zapojit’ do podobnych aktivit aj Slovensko. Problém tejto absencie Slovenska vidia
napriklad v nastaveniach socialnych Struktdar a v postojoch T'udi. Taktiez podl'a ich vyjadreni
zaznamenali nizke mnoZstvo potenciondlych pracovnikov so Specidlnymi potrebami v
akademickom prostredi vo vSeobecnosti, vratane oblasti vedy a vyskumu.

V tomto ohlade sa ako potrebnd stale viac ukazuje odborna priprava Slovenska na
podobné vyskumné aktivity, ktora by bola ponatd ako podpora l'udi so Specidlnymi potrebami
s cielom mobilizovat’ ich vnltorné zdroje a otvorit' im priestor na uplatnenie vlastnych
schopnosti a zru¢nosti. Potrebné st taktiez Skolenia vysokoskolskych pedagogov, poradcov a
facilitdtorov, — ktori sa pri vyuc¢be mozu stretniit’ so Studentmi s r6znymi postihnutiami —
napriklad v podobe dlhodobejSich Specifickych akreditovanych odbornych kurzov
vysokoskolskej Specialnej pedagogiky. Zadmerom tychto priprav je dosiahnut’ citlivy a
nepredpojaty a individudlny pristup, snahu o reSpektovanie Studentovho postihnutia,
otvorenost’ k pochopeniu jeho problému a véla k hl'adaniu moznych rieSeni (Novosad 2007).
Zaroven je potrebné vyvinat' snahu o elimindciu postoja, Ze usilie 0 kompenzéciu alebo
alternativne rieSenie Studentovych znevyhodneni je formou ich nepatricného zvyhodiovania
¢1 néstrojom neziaducej pozitivnej diskriminacie. Tento postoj mdze pramenit’ napriklad zo
zazitkovych predsudkov azial' aj z obCasnej snahy Studentov 0 neopravnené ziskanie
Studijnych vyhod, z dévodu ich oslabeného zdravotného stavu.

Mnohi mladi dospeli 'udia so Specidlnymi potrebami prave vd’aka vysokoSkolskému
vzdelaniu a posobeniu v akademickom prostredi nadobudaji vedomie urcitej prestize.
Vysokoskolské Stadium pre nich predstavuje jeden zo zdrojov zmyslu ich Zivota,
sebaurcujucu cestu k sebarealizacii. To, ¢i buda akceptovani a prijati §tudentskou komunitou
vo velkej miere zavisi nielen od ich osobnosti, komunikativnosti a aktivity, ale aj na
akademickom prostredi, charaktere nepredpojatosti a iniciative ich Studentskych kolegov.
Mladi dospeli l'udia so $pecidlnymi potrebami, maju prilezitost’ plnohodnotne sa integrovat’
medzi svojich Studentskych kolegov a stat’ sa pre nich obohatenim za predpokladu, Ze budl
k sebe navzajom pristupovat’ ako k rovnocennym ludskym bytostiam, ktoré maju svoju
jedine¢nu dostojnost’ a hodnotu. Vysokoskolské Studium taktiez mdze vyraznym spdsobom
napomdct’ zmiernit’ dosledky vykonovej a socidlnej fobie, ktora sa u 'udi s mnohymi druhmi
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postihnuti ¢asto vyskytuje. Vysokoskolské Stidium im zaroven umoziuje osvojit’ si socidlne
zrucnosti, ktoré neovladaji, nadviazat’ socidlne kontakty, podat’ ur¢ity vykon. Dosiahnuté
vysokoskolské vzdelanie nasledne pre nich predstavuje i zrete'na perspektivu do budicnosti,
napriklad v podobe ziskania dobrého zamestnania a tomu adekvatneho spolo¢enského
postavenia, teda cestu k celkovému skvalitiovaniu ich Zivota.

Opora poskytovana socialnym spolo¢enstvom, a perspektiva zamestnania patria medzi
d’alSie mozné zdroje zmyslu Zivota pre mladych dospelych I'udi so Specidlnymi potrebami.
Mladi dospeli I'udia so Specidlnymi potrebami vo svojej blizkosti potrebuji mat’ nielen
dovernych a blizkych priatelov, ale inahodnych zndmych aby sa predislo ich izolacii
v uzkom kruhu l'udi andslednej naviazanosti na nich. Opora poskytovana priatelmi a
socidlnym spolocenstvom im prindSa pocit spolupatri€nosti s ostatnymi, zaclenenie
aprezivanie kladnych emocii. Umoznuje im na chvilu sa odputat od zataze a pookriat.
Vyjadruje moznost’ aktivnej ti€asti na Zivote a ¢innosti nejakej l'udskej pospolitosti (zaujmovy
krizok, nabozenské spolo¢enstvo) (ValiSova, Kasikova 2007).

Moznost zamestnania sa a co najplnohodnotnejsieho vykondvania pridelenych
pracovnych uloh zohravaju v Zivote cloveka so Specialnymi potrebami vyznamnu tilohu. Jeho
osobné prestiz — ako uvadza J. Ktivohlavy — je posiliiovana vedomim, Ze ho niekto najal,
prejavil mu svoje uznanie, Ze je , k niecomu”, dokazZe nieco co druhi uznavaju, pracovna
cinnost, ktoru vykonava, zaroven nezhorsuje jeho zdravotny stav, je schopny zardabat si na
zakladné potreby Zivota a nie je druhym lud'om na obtiaz (K¥ivohlavy 2006). Ziskanie prvého
zamestnania je vlastne len zacCiatok profesionalnej drahy. Jednou z poziadaviek sticasnosti je
tzv. profesionalna mobilita — schopnost’ menit’ pracovni poziciu, zamestnania i celkovu
kvalifikaciu (Vitkova et al., 2004). Na uzemi Slovenska je vSak tato moznost’ pre I'udi so
Specialnymi potrebami obmedzena a ich podiel v ramci vSetkych nezamestnanych je preto
vel'mi vysoky. Do tejto skupiny patria aj 'udia so Specidlnymi potrebami, ktori maji vel'mi
malu Sancu sa zamestnat. Nastroje aktivnej politiky trhu prace maji pre nich primarne
podporovat’ vytvaranie pracovnych miest (Brtkova 2006). Jednym z opatreni Statu, ktoré ma
pomdct’ 'ud'om so Specidlnymi potrebami integrovat’ sa priamo na otvorenom trhu prace je
podporované zamestnanie (Reichovd, Repkova 2005). V sG¢asnosti sa vratane agentar
podporovaného zamestnavania mozno obratit’ aj na priebichajice alebo vznikajlce projekty
zvézu telesne postihnutej mladeze, ktory je spolufinancovany Eurdpskym socidlnym fondom.
Stoji za povSimnutie, Ze sa pravidelne konaju aj celosvetové a celoslovenské sutazné
prehliadky pracovnych schopnosti a zruc¢nosti I'udi so zdravotnym postihnutim s ndzvom:
Abilympidda, vd’aka ktorym sa mnohym sutaziacim zo Slovenska podarilo najst’ pracovné
miesto. Napriek ochrane zakonom, mézu byt T'udia so Specialnymi potrebami povazovani za
rizikovd skupinu na trhu prace napriklad v dosledku predsudkov, negativnych skusenosti
okolia, ¢i ich vlastnej nedostatocnej odbornej kvalifikacie, ktoru si z objektivnych, ¢i
subjektivnych dévodov nezvySujd. V zamestnani su ohrozeni rizikami ako je diskriminacia
v oblasti vySky mzdy, tendencii zamestnavatelov k ich neadekvatnemu riadeniu,
ovplyviiovaniu, manipulovaniu, ¢i dokonca k bossingu. V sUvislosti so zamestnanim a
moznostou ¢o najplnohodnotnejSie vykonavat pridelené pracovné ulohy je u mladych
dospelych T'udi so Specialnymi potrebami zaujimavy a zaroven podnetny vztah socialnej
opory akoncepcie self — eficacy (sebauplatnenia), vytvoreny A. Bandurom, ktory
predpoklada, Ze percepcia tohto sebauplatnenia ovplyviiuje kognitivne procesy, emocionalitu
Cloveka a prostrednictvom vytyCenia a stanovenia naro¢nych ale realizovatel'nych aSpiracii,
ovplyviiuje aj vykonova motivaciu, pretoze prezivané sebauplatnenie vytvara relativne silné
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puto v podobe zavizku voci formulovanym cielom. Ddvera vo vlastné schopnosti ovplyviiuje
vedomie toho, ako dobre sa ¢lovek vyrovnava s naro¢nou situdciou (Kebza 2005).

MozZno zhrnut, ze socialna opora je relativne novym pojmom a jednym z prirodzenych
aspektov kazdodenného zivota, ktory nabera Coraz viac na aktudlnosti v oblasti socialnej
prace v réznorodych savislostiach, v rdmci modelov i metod praxe socialnej prace i v oblasti
vzdelavania buducich profilujucich sa odbornikov so zamerom profesionalne pdsobit
v socialnej praci. Ide o komplexny jav a dynamicky proces, ktorého forma a troven sa
premiefia v ¢ase v zavislosti na situacidch, Zivotnych udalostiach. Veobecnym a zaroven
protektivnym vplyvom fenoménu socialnej opory sa rozumie kladné pésobenie existencie
dobrych vzajomnych medziludskych vztahov Vv socialnej sieti daného ¢loveka, na ktoré sa
moze spolahnit, ktoré mu mOzu pomoct’ pri hl'adani zmyslu zivota, hodnotnych cielov a
poskytnut mu emociondlnu podporu a potrebné zdroje vo chvilach, kedy ich potrebuje
(Ktivohlavy 2001).

Socialna siet’

Sociéalna siet’ (social network) je pribuzny koncept socidlnej opory. Charakterizuje role
a vzajomné socidlne vizby medzi 'ud'mi, ktoré su formalne definované. ,,Prapovodnym
zakladom socialnej siete su pribuzenské systémy a prapévodna otazka na jej zistovanie znie:
Kam patris?“ (BaStecka et al., 2005 s. 84).

Jedna sa o podporné socidlne vzt'ahy, také diadické medzil'udské puta, z ktorych dany
Clovek moze ziskat' zdroje, ktoré¢ mu mdézu byt ndpomocné pri zvladani tazkych zivotnych
situécii. Stbor takychto vztahov vytvara podpornu socidlnu siet’ daného cloveka (Kiivohlavy
1999).

Socialna siet, je teda subor I'udi okolo danej osoby, s ktorymi je, alebo bola tato osoba
v socidlnom kontakte, a od ktorych je mozné ocakavat’, ze by jej v pripade potreby poskytli
ur¢iti pomoc (Ktivohlavy 2001). V tomto pripade ide o pozitivne uplatnenie socialnej siete
vo vztahu k danej osobe. Dalsie jej uplatnenie moze byt negativne alebo indiferentné,
v tychto pripadoch je vplyv o0s6b zo socialnej siete bud pritazujici alebo nijako
neovplyviiujuci. Samotnd existencia socialnej siete poskytuje istd mieru socialnej opory. Je to
jeden z najddkladnejSie prekimanych zdrojov stresovej rezistencie. J. Halamova rozborom
viacerych vyskumov predpoklada, ze existuje pozitivny vplyv socidlnych vztahov na mieru
prezivania zmysluplnosti, jednak zaangazovanim sa do osobnych vztahov, a vytvaranim
vizieb s inymi, ¢o je prevenciou izolacie. Naopak nedostatok takychto vztahov, moze
zintenzivnit' negativne posobenie naro¢nych zivotnych udalosti (Ruisel 2003). Za zmienku
stoji, Ze existuju aj vyskumné zistenia, ktoré dokazuju protiklad Halamovej predpokladu a
konstatuju, Ze voci pdsobeniu stresu sa zdaju byt najodolnejsi T'udia, s nestalymi vézbami
k Tudom, k socidlnym spolo¢enstvam a k ciefom (Garmezy, Rutter 1988). ,,Castejsic
nadobudni nepriaznivé Zivotné skusenosti patogénny vyznam len vtedy, ked’ postihni
Cloveka, ktory je preto zvlast citlivy. Tie isté osudové rany, ktoré jedného zni¢ia mézu
druhého posilnit’ a zocelit* (Bleuler 1998 s. 4). AvSak neuspokojovanie potreby bezpecia
a istoty, ktora sa vyvija v ontogenéze cloveka od narodenia, vedie k nenapraviteI'nym skodam,
predovsetkym v citovej oblasti, ale i v oblasti rozumovej (Honzék, Novotna 1999).

Tardy in V. Kebza, socialnu siet’ oznacil za hlavny zdroj socidlnej opory zahfiiajtci
jednotlivée komponenty, prostrednictvom ktorych sa socidlna opora realizuje (Kebza 2005).
Ukazuje sa pritom, Ze ani hustota, ani jej velkost nemaju priamy vztah k trovni socialnej
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opory. Rozhodujicu ulohu vSak zohrava kvalita Struktiry socialnych vzt'ahov a vézieb, ich
reciprocita, intenzita a bohatost’ (Solcova, Kebza 1999).

Druhy a urovne socialnej opory

V ramci predmetného prispevku vymedzime druhy, Urovne socialnej opory z pohl'adu
roznych autorov a dva zékladné modely jej ucinku. Pozornost budeme venovat najmé
anticipovanej socialnej opore, nakol’ko vplyv jej existencie pre mladych dospelych Tudi so
Specialnymi potrebami povazujeme za jeden z kIaGovych.

V. Kebza uvadza, Ze je mozné rozliSit' dva pristupy k vyskumu sociélnej opory: prvy
z nich vychadza skér zo sociologickej paradigmy socialnej zmeny a je zaloZzeny predovsetkym
na vlastnom fakte socialnej interakcie a Stadiu okolnosti jeho pozitivneho a negativneho
ovplyviiovania, druhy usiluje o vyklad podstaty socidlnej opory v kontexte psychologicko -
medicinskych modelov zvladania stresu, ¢i tlmenie jeho negativnych dbsledkov. V ramci
koncepcie socidlnej zmeny mdze byt socialna opora definovana ako prebiehajtica transakcia
zdrojov medzi ¢lenmi socidlnej siete s explicitnym alebo implicitnym cielom posilnenia ¢i
podporenia pocitu osobnej pohody (well-being). Tato sociologicko — psychologicka
paradigma umoznuje rozlisit’ tri Grovne socidlnej opory: makrourovern — Groven participacie
na aktivitach najblizSej komunity; mezourovein — rozsah a kvalita Struktury a podpornych
funkcii sociélnej siete jednotlivca; mikrourovenn — kvalita intimnych vztahov jednotlivca
(Kebza 2005).

Systém socialnej opory je chapany ako G¢inny naraznik, ktory stoji proti stresu, ¢im ho
timi (Levicka 2004). RozliSuje dva zakladné modely G¢inku socidlnej opory — naraznikovy
model a model priameho (hlavného) Ucinku. Naraznikovy (buffering) model je zamerany na
stres, predpokladany pozitivny vplyv socialnej opory predovsetkym vtedy, ked je Clovek
vystaveny najmé chronickému stresu. Tento model uc¢inku socialnej opory sa realizuje vo
forme vypocutia, upresnenia, ujasnenia situacie a vlastnych moznosti jej rieSenia. Ovplyviuje
kognitivnu sféru osoby v nidzi, podporuje sebatictu a pomaha volit’ vhodnu stratégiu rieSenia.
Skutoc¢nost’, Ze Clovek ma niekoho, kto na neho mysli mdze zvysit’ jeho sebatctu, byt pre
neho povzbudenim, méze pozitivne ovplyvnit vnimanie jeho osobnej kompetencie a jeho
presvedcenie, ze situaciu zvladne. Vedomie pritomnosti socialnej opory ako akejsi zalohy
energie zvySuje pravdepodobnost volby aktivnej stratégie rieSenia ndarocnej situacie
(Ktivohlavy 2001). Model priameho (hlavného) ucinku predpokladd, Ze socialna opora méa
protektivny ucinok, bez ohl'adu na to, ¢i je Clovek vystaveny zatazi alebo stresu (Kebza,
2005).

Pravdepodobne najdlhSiu tradiciu ma vSak vo vyskume socialnej opory rozliSovanie jej
jednotlivych druhov. J. House in Kebza rozliSil Styri zloZzky socialnej opory z hl'adiska
obsahu:

Prvou je emociondlna opora, v ktorej ide o poskytovanie kladnych emécii ¢loveku v tiesni,
napr. snaha o porozumenie, dodavanie nadeje, upokojovanie, naklonnost, emocionalna
blizkost,, empatia, laskavost’, Gtecha, vyjadrenie zaujmu o jeho situaciu, dévera, empatické
nactuvanie, vd’aka ktorym nadobuda pocit bezpecia, akceptacie a ziskava pevnejSiu podu pod
nohami. Druhou je hodnotiaca opora — je vyjadrovana Uctou, reSpektom, ocenenim
a sposobom spravania sa voci Cloveku, ktory potrebuje pomoc. Takyto pristup ho uistuje
0 jeho hodnote, posiliiuje jeho sebavedomie, snahu o samostatné rieSenie situacie a stva sa
kladnym zdrojom jeho sebahodnotenia. Tretia je informacnd opora — ide v nej o poskytnutie
alebo sprostredkovavanie informacii, rad, ¢i postupov ¢loveku v tiesni, ktoré by mu pomohli
zorientovat’ sa v situacii, v ktorej sa ocitol. M6zu mu pomoct’ bud’ l'udia, ktori maja s
obdobnou naro¢nou situaciou sklsenost’ alebo profesiondlni poradcovia. Podla J.
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Kiivohlavého tento typ opory ale zacina aktivnym pocuvanim. Nejde vSak len o to, co clovek
v tiesni _hovori ale aj o porozumenie a pochopenie toho, ¢o chce vypovedat. Stvrtym druhom
socialnej opory je inStrumentalna opora, kedy su ¢loveku poskytované praktické druhy
pomoci a pomoc materidlna (Kfivohlavy 2009).

Schwarzer a Leppinova in Kebza rozsiruji Housovu koncepciu eSte 0 hmotnd oporu a
oporu sebavedomia.

Tudy in Kebza navrhol pat’ dimenzii, ktoré zohravaju hlavna rolu v konceptualizécii,
ale i merani Urovne socialnej opory: prva dimenzia je smer socialnej opory. Tato dimenzia
vyjadruje moznost, Ze socialna opora moze byt’ poskytovand alebo prijimand; druha dimenzia
je usporiadanie socialnej opory a umoznuje rozliSovat’ medzi dosiahnutelnou alebo zo zakona
stanovenou socialnou oporou; Trefou dimenziou je rozlisenie medzi popisom a hodnotenim,
poskytujlcim satisfakciu alebo pozitivne hodnotenie; Stvrtou dimenziou je obsah socialnej
opory zahfiajaci uz uvedené Styfti zloZky sociélnej opory z hl'adiska obsahu podl'a J. Housa;
Piata dimenzia zahrna siet’ alebo zdroje socidlnej opory. Touto sietou i zdrojom moze byt
rodina, blizki priatelia, spolupracovnici susedia a podobne.

Dalsie delenie socialnej opory je podl'a Ganstera a Barta, ktory rozliduju $trukturalnu
socialnu oporu, ta sleduje predovsetkym formalne charakteristiky socialnych vzt'ahov alebo
vazieb a funkcnu socialnu oporu, ktora vystihuje kvalitu socialnych vztahov.

Okrem uvedenych deleni socialnej opory sa v odbornej literatire mozno stretnat’
s d’al$imi druhmi socialnej opory, ktoré s zaujimavé vzhl'adom na zameranie predmetného
prispevku. Ide napriklad o socialnu oporu poskytujucu spatni vazbu (feedback support);
socialnu oporu poskytujucu vedenie (guidance support); socialnu oporu napomahajuicu
prisposobit’ sa spolocenskym zvyklostiam (socializing support); individualnu socialnu oporu —
cielena snaha poskytnit pomoc ¢Eloveku v naroénej Zivotnej situdcii; ¢i inStitucionalnu
socialnu oporu — zdrojom pomoci &loveku je v tomto pripade institicia (Solcovéa, Kebza
1999). Za vyznamné taktieZ povaZzujeme delenie socialnej opory na anticipovanui (ocakdavanii)
a ziskanu (obdrzand) socialnu oporu. Nutnost’ odliSovat od seba uvedené druhy socialnej
opory zaroven potvrdily aj vyskumy (Kebza 2005).

Anticipovand (ocakdavand) socialna opora SUvisi s presvedénim ¢loveka, ze s v jeho
okoli Tudia ochotni a pripraveni pomoct’ mu v pripade nadze. Ako sme uviedli v Gvode
predmetného prispevku poskytovanie tohto druhu opory povazujeme za kli¢ové u mladych
dospelych T'udi so Specidlnymi potrebami, pretoZe anticipacia toho, Ze su ostatni pripraveni
pomoct’, v nich vytvara pocit socialnej istoty, Ze ich prijimajd, zaujimaju sa o nich a su pre
nich doleziti. Tento pocit mladym dospelym Pud'om so Specidlnymi potrebami ul'ahéuje
podstipenie rizika a zaroven ich povzbuzuje k tomu, aby sa pokusili riesit problém
samostatne. Navyse sa uznava ich pravo a schopnost’ spravnej vol'by pri rieSeni ich problému
(Krupa 2008). Dalej sa pocit socidlnej istoty podiel'a na posilneni ddstojnosti socialneho
statusu, pocitov sebalcty a socidlnej kompetencie a tym na celkovej Urovni sebahodnotenia
(Lepore et al., 1999).

Anticipovand socidlna opora pomaha ¢loveku v nudzi podporit’ jeho vlastné usilie k
zvladnutiu jeho zatazovej situacie pricom zodpovednost’ za rozhodnutie a konanie zostava na
fiom (Solcova, Kebza 1999); (Levicka 2004). Napomaha taktiez k podpore pozitivneho
fungovania vztahov v jeho socidlnom prostredi spolocne k zachovaniu pocitu néadeje
(Solcova, Kebza 1999). Tento druh socilnej opory byva teda zaradovany — podobne ako
napriklad zmysel pre koherenciu (sense of coherence) A. Antonovského alebo odolnost
v zmysle hardiness S. Kobasovej ¢i lokalizacia kontroly (locus of control) J. Rottera, medzi
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zdroje zvladania stresu. Reflektuje skor vSeobecné ocakavania c¢loveka smerujlce
k buducnosti (Kebza 2005).

Ziskana (obdrzand) socidlna opora na rozdiel od anticipovanej (ocakavanej)
predstavuje, skuto¢ni pomoc, ktorti ¢lovek skutocne obdrzal. Tento druh poskytovanej
socialnej opory moze mat’ pre ¢lovéka aj negativne dosledky. Prijimanim akejkol'vek pomoci
sa totiz moZe u niektorych Pudi prehibit’ pocit zavislosti a tym znizit' kvalitu ich Zivota, &o
nasledne moze viezt k negativnym reakciam. Medzi d’alSie negativa poskytovania socidlnej
opory patri napriklad vytvaranie situacii, v ktorych dochadza ku komplikovaniu moZnosti
rieSenia konfliktov, nedostatocny priestor pre vyrovnanie sa so zatazovou situaciou,
limitovanie samostatnosti, zaporne orientované socialne a interpesonalne vzt'ahy s nasledkom
umoziovania realizacie stratégie mocenskej manipulacie, pretvarky a klamania v réznorodych
podobach zo strany poskytovatel'ov socidlnej opory. O negativnych aspektech socidlnej opory
sa zmienuje taktiez Brewin, ktory sa vo svojom vyskume venoval absencii socidlnej opory u
¢loveka nachadzajuceho sa v narocnej zivotnej situacii (Brewin et al. 2000). V Studii
Trobstovej sa mdézeme stretnut’ s tzv. nepomahajicou, neuzitocnou socialnou oporou, ktorej
dosledkom je pocit velkej frustracie prijimatel’ov socidlnej opory (Trobst 2000).

Negativny doésledok socialnej opory modzeme pozorovat taktiez v pripade ak je
poskytovand pomoc Vv rozpore S predstavou o vlastnej autonémii a samovlade ¢loveka,
ohrozuje jeho sebalctu a sebaddveru, navodzuje u neho pocit bezmocnosti alebo
menejcennosti, Vvyvolava v iom pocity neistoty, ¢i rozporu vo vnimani toho ako sa ma
zachovat’ spravy ¢lovék — muz alebo zena. Ako mozeme vidiet' socialna opora nemusi mat’
vzdy len pozitivny u¢inok. Ak je vSak podporend sebalcta prijimatela pomoci, mozno
ocakavat pozitivnu reakciu na poskytovami pomoc (Schwarzer, Leppin 1991). V tejto
suvislosti je pozoruhodné empirické zistenie Wethingtona a Kesslera in Krause, ktori tvrdia,
Ze je najlepsie cloveku v nudzi nepomaoct okamZzite, ale nechat’ ho nejaky cas samého hladat
moznosti rieSenia problémovej situacie. Tym sa zabrani vyvolavaniu pocitov zavislosti a
vlastnej neschopnosti potencionalneho prijimatela pomoci.

Naopak potenciondlny prijimatel tak nadobudne pocit vlastnej schopnosti uchopit
problém a moznost ndjst eventudlne riesenia, ¢im posiliuje svoju sebaiictu a sebahodnotenie
(Krause 1995). V. Satirova uvadza, Ze vedomie vlastnej hodnoty je cestou k vhodnému,
ucinnému a zodpovednému spravaniu. Cim je sebahodnotenie vyssie, tym skor dokdze clovek
zmenit' svoje spravanie vediice k vyrovnanejSim a naplnenejSim vziahom medzi ludmi
(Satirova 1994).

Niektoré relevantné Studie a vyskumné ndstroje uréené na mapovanie socidlnej opory u
Pudi so Specialnymi potrebami a ich rodin

Vybrali sme nickol’ko vyskumnych néstrojov, ktoré sliZia na mapovanie sociélnej
opory v suvislosti s podporou mladych dospelych I'udi so Specidlnymi potrebami a rodicov
deti so Specidlnymi potrebami. Niektoré z nich st zatial nedostatocne prebadané alebo
pringjmensom zaujimavé. Ako prvé moézme zmienit' vysumné Setrenie autoriek JeZorskej,
Tomanovej a Schwetzovej (2011) orientované na socidlnu oporu a jej suvisiaci vplyv na
priebeh urcitého ochorenia. Pozitivnym 1 negativnym vplyvom socidlnej opory na zdravie
jednotlivca sa vo svojom vyskume zaoberal aj Leavy (1983) (Solcova, Kebza 1999). Dalsi
zaujimavy vyskumny nastroj ur¢eny k odhadovaniu anticipovanej socialnej opory je Dotaznik
(MOS) vytvoreny skupinou Rand and Medical Outcomes Study, ktory zrkadli subjektivnu
interpretaciu socialneho zaclenenia jednotlivca (Kozeny, TiSanska 2003).

Za ucelom pochopenia hodnoty socidlnej opory by pre buducich formujicich sa
socialnych pracovnikov mohol byt prinosny Dotaznik (FSSQ) Duke-UNC Functional Social
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Support Questionnaire o funk¢nej socialnej opore pozostavajici z 8 poloziek, ktory meria silu
siete socialnej podpory danej osoby (Broadhead et al., 1988).

Za obzvlast’ zaujimavé pre skimanie socialnej opory pri praci s 'ud'mi so Specialnymi
potrebami povazujeme nasledné vyskumné nastroje. Dotaznik (SSQ) The Social Support
Questionnaire (1983), ktory vychadza z tedrie vztahovej vizby a tedrie pocitu prijatia.
Obsahuje otazky, do ktorych sa najprv dopifia devit osob, ktoré naplhajii potrebu socialne;
opory jednotlivca a ten nasledne hodnoti jeho mieru spokojnosti s touto oporou (Cohen et al.,
2000).

Dotaznik Perceived Social Support, ktory sa orientuje na zistovanie vnimanej socialnej
opory od ppriatelov a rodiny (Procidano, Heller 1983). Dotaznik (SPS) Social Provisions
Scale (1987), ktory meria percipovani socialnu oporu a posudzuje Sest funkcii v ramci
multidimenzionalneho modelu: pripdtanie — suvisi so vzt'ahovou vizbou, socidlna integracia,
uistenie o vlastnej hodnote, spolahlivé spojenectvo, vedenie a prileZitost v starostlivosti
(Cohen et al., 2000).

Dal$ie vyskumné néstroje mapujiice socidlnu oporu prinosné pri praci s Pud’mi so
Specialnymi potrebami a ich rodinami v §irSom, ¢i uzSom vyzname su nasledovné: The Social
Support Behaviors Scale (Vaux, Harrison, 1985), The Arizona Social Support Interview
Schedule (Barrera, 1981), UCLA Social Support Interview (Dunkel-Schetter, Folkman, &
Lazarus, 1987), ¢i Perceived Social Support Scale J. A. Blumenthala (Blumenthal et al., 1987)
(Cohen et al., 2000). Autorky predmetneho prispevku v sucasnoosti pracuju na vytvarani
studii, zaujimavych korelacii a reflexii, ktoré vychadzaju z uvedenych stadii a vyskumnych
nastrojov a su prepdjané s doteraz nedostatocne prebadanymi oblastami vzt'ahovej vdzby a
zmysluplnosti Zivota, ako aj niektorymi Specifikami z oblasti long term-care

Zaver

Otazka zmyslu Zivota a prezivanie Zivotnej zmysluplnosti sa stava ¢oraz aktualnejSou
pretoze prave dvadsiate prvé storocie, ktoré by malo byt dobou l'udského pokroku, je dobou
plnou materiadlnych p6zitkov, otvorenych moznosti, a uludi spdsobuje existencionalnu
prazdnotu. Zaroven sa z tohto storoia stava doba, kedy sa hodnota l'udskej existencie
relativizuje, zatvarajii sa o¢i pred utrpenim, vlastnym i cudzim, existencionalnou frustraciou
trpia mnohi mladi 'udia aj ti bez zdravotného postihnutia. Preto rodina, SirSia socialna siet,
pripadne odbornici prizyvani na pomoc pri rieSeni problémov prave u l'udi so Specidlnymi
potrebami, ktori sa ¢asto mézu nachadzat’ v zat'azovych situdciach musia mat’ na zreteli, Ze sa
stretavaju s ludskou bytostou, ktora ma svojou samotnou podstatou neodnatelnii déstojnost a
hodnotu. Prave preto nabera na relevancii systém socialnych vzt'ahov, ktoré ¢lovek participuje
v komunikacnej sieti ako subjektivne vyznamné pre zachovanie vlastnej identity a psychickej
rovnovahy (Levickd 2004). Nach&dza istotu v pozitivnych socidlnych vézbéch, ktoré mu
pomahaju zvladat' narocné Zzivotné situdcie a su jednym z Castych zdrojov pocitovania
Zivotnej zmysluplnosti. Socidlna opora teda predstavuje socidlny fond, z ktorého ¢lovek
moze Cerpat’ v pripade potreby, suvisi s kvalitou Zivota a prezivanou Zivotnou spokojnostou.
Stretavanie sa socialnej opory a socidlnej prdace je pri prdaci s ludmi so Specidalnymi
potrebami vo veku mladej dospelosti, ako aj s rodicmi deti so Specialnymi potrebami v
sucasnosti relevantné pre vsetkych pracovnikov pésobiacich v oblasti poméhajdcich profesii —
S dorazom na oblast socidlnej prdce, ktori by mali pracovat s mySlienkou: ako pozdvihnut
dostojnost  cloveka (aj so Specialnymi potrebami); ako mu pomoct mu k co
najplnohodnotnejsiemu preZivaniu jeho Zivota napriek narocnej Zivotnej a socidlnej situdcii, v
ktorej sa nachadza; akymi efektivnymi stratégiami a metédami by mohli poméct’ k mobilizacii
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jeho vnutornych zdrojov, ako cloveka ucit’ byt tym, kym skutocne je, ako mu ukdazat, zZe je
videny, vnimany, je sucastou spolocnosti alebo komunity, je hodnotny a niekto sa o neho
realne a Uprimne zaujima...
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Starnutie populacie - problematika socialnej prace a verejného
zdravotnictva.

Population senescence — issues of social work and public health
Richard DIDIC®

Abstrakt

Uvod. Obyvatelstvo starne; vyskyt chronickych choréb stipa, co sa odrdza na socidlnych a
ekonomickych dopadoch, ako aj na zdravotnu starostlivost.

Jadro. Kazda rozvinutd spolocnost musi venovat pozornost mordalnym a etickym aspektom ludského
Zivota. V suvislosti so starsimi ludmi je ageizmus velmi castym javom, ktory sposobuje ich znacnu
marginalizdaciu. Starnutie je spojené s odchodom do dochodku spojenym so zmenou vztahov s
dospelymi detmi a so zmenou hospodarskej situdcie jednotlivca spojenou so stratou milovaného
partnera. Uloha a ucel socidlneho pracovnika v gerontolégii je v porovnani so socidlnym
pracovnikom pracujucim s detmi stale podcenovand. Pocet ludi, ktori budu vzhladom na svoje celkové
zdravotné a socidlno-ekonomické mozZnosti zavisli od plne kvalifikovanej osoby socialneho
pracovnika. Socialny pracovnik teda predstavuje osobu, ktord dohliada na zabezpecenie potrieb
klienta, pretoZe je primarnym kontaktom, ktory identifikuje potreby klienta.

Zaver. Obyvatel’stvo starniicej populécie si vyZaduje vzdelanie dobre zaloZenych pracovnikov v oblasti
zdravotnictva, ktori disponuji mnozstvom vedomosti z oblasti socialnej prace, verejného zdravia,
mediciny a oSetrovatelstva.

Krucové slova: starnutie populécie, starnutie populécie, verejné zdravie, socialny pracovnik, socialna
praca

Abstract

Introduction. Population is aging; the prevalence of chronic diseases is increasing which is reflected
in social and economic impacts as well as impacts on health care.

Core. Every developed society must pay attention to moral and ethical aspects of human life. In
connection with the seniors, ageism is very frequent phenomenon causing their significant
marginalization. Senescence is linked with the retirement associated with alteration of relationships
with the adult children and the change of economic situation of an individual connected with the loss
of beloved partner. The task and the purpose of a social worker in gerontology is still undervalued in
comparison to the social worker working with the children. The number of people who will be
dependent on the fully competent person of social worker considering their overall health and socio-
economical possibilities will be growing. The social worker thus represents a person who oversees the
ensuring of client’s needs since he is the primary contact who identifies the client’s needs.

Conclusion. Population senescence requires education of the well-founded social-health workers
disposing with a lot of knowledge from social work, public health, medicine and nursing fields.

Keywords: population aging, population senescence, public health, social worker , social work
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Uvod

Celkovy zdravotny stav obyvatelstva, Cize tym padom aj zdravotna starostlivost
v Eurdpe sa zlepsuje (Jakab, 2011). Ocakévana dizka Zivota pri narodeni prave odraza tuto
skutoénost’, ktora sa zvysila o 5 rokov od roku 1980 a dosiahla 75 rokov v roku 2010, pri¢om
je predpoklad, Ze do roku 2025 dosiahne priblizne 81 rokov (Jakab, 2011). Predpoklada sa,
7e pre EU — 15, 7e v danych regiénoch bude priemerna dizka Zivota nad’alej rast’ a dosiahne
do roku 2050 troven 85 rokov (Jakab, 2011). Na porovnanie v Spolocenstve nezavislych
Statov, sa oCakava , Ze sa dosiahne troven 75 rokov, ¢o je troven pozorovana v Eurdpe pred
45 rokmi a v EU — 15 pred 65 rokmi (Jakab, 2011). Pokial’ sa bliz§ie pozrieme na ¢isla SR, do
pozornosti je potrebné dat’ aj tzv. index starnutia, Co je pocet obyvatel'ov vo 65 rokov a viac
na 100 deti vo veku do 14 rokov. Index starnutia sa od roku 2001 postupne zvysuje a v roku
2012 dosahuje hodnotu 85,5 , ¢o znali, ze na 100 deti vo veku 0-14 rokov pripada 85
obyvatel'ov vo veku 65 a viac rokov (SR, 2014). V roku 2012 boli indexy starnutia u muzov
63,2 a u Zzien 109,1. Starnutie populécie je spojene s vyskytom chronickych ochoreni.

Dopady ochoreni na l'udsky Zzivot mozno vycislit pomocou tzv. DALYs , ¢o su
Disability Adjusted Life Years, WHO (2018) ich definuje ako sucet stratenych rokov zivota
v dosledku predcasného umrtia a sucet stratenych rokov produktivneho zivota v dosledku
zdravotného postihnutia. Ondrus et al . (2015) uvadza, Ze ,,podl'a $tadie Globalna zat'az
chorobami z roku 2010 mozno 23,1% (574 mil. DALYs) globalnej zataze pripisat’ chorobam
u l'udi starSich ako 60 rokov.“ ,Najvac¢S§im prispievatelom v tejto skupine populécie su
kardiovaskularne ochorenia (30,3%), zhubné ochorenia (15,1%), chronické respiraéné
ochorenia (9,5%), muskuloskeletalne ochorenia (7,5%) a neurologické a mentalne ochorenia
(6,6%)* (Ondrus et al., 2015).

Seniori a ich postavenie v spolo¢nosti.

Prévo na Zivot je jednym z najzakladnejSich I'udskych prav a nemoze byt predmetom
zmiernovania ani v takych situdciach ako je vojna alebo stav nudze (Udhayakmar, 2013).
Kazdy ma pravo na zivot, slobodu a svoju osobnu bezpecnost’ (Udhayakmar, 2013). Preto na
zéklade uvedeného je potrebné sa nepozerat’ na seniorov ako na nepotrebnu vec, ale na bytost’
, ktora si zasluzi pomoc, starostlivost’ a ochranu. Vel'mi ¢astym fenoménom v spojitosti so
seniormi je prave ageizmus. ,,Ageizmus je stereotypizacia, predsudky, diskriminacia l'udi na
podklade ich veku. Ageizmus je rozSireny a zdkerny postup, ktory mé Skodlivé ucinky na
zdravie starSich dospelych. Pre starSich I'udi je ageizmus kazdodennou vyzvou, ageizmus
marginalizuje starSich Tudi zich komunit(WHO, https://www.who.int/ageing/ageism/en/ ,
posledny pristup 11.02.2019, 23:59).” Pojem Ageizmus prvy krat ako odborny termin pouZil
Robert Butler v roku 1969 jako postoj , ktory moze viest' k diskriminacii v dosledku veku
(Centre for policy of ageing, 2009 ). Je vel'mi naro¢né aby sa diskriminécia na podklade veku
Vv praxi identifikovala, pretoZze ma vel'a foriem a mdze sa vyskytnit’ na individualne;j, klinicke;j
a Strukturdlnej Grovni (CPA, 2009). Jemné prejavy diskriminécie je tazko spozorovat a
determinovat’, pretoze starSi l'udia niekedy nevedia indetifikovat’ to, i by ich situacia bola ina
v pripade, Ze by boli v mladom veku, alebo , ¢i sluzby, ktoré sa im poskytuju , nie st im pre
ich vek dostato¢ne dobre poskytnuté (CPA, 2009).

Psychologické aspekty starnutia

Celkovy vyznam socialnej prace vychadza uz len z jej definicie a sice, Ze profesia
socialnej prace podporuje spolo¢enské zmeny, rieSenie problémov l'udi, l'udskych vztahov,
posilnenie a oslobodenie I'udi na posilnenie ich celkového blaha. Socialni pracovnici takto
vyuzitim teérie 'udského spravania a socialneho systému cez socialnu pracu zasahuji v bode,
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kde Tudia interaguju s prostredim. Principy ludskych prav, socialnej spravodlivosti su
zakladom socialnej prace (IFSW, 2012 - https://www.ifsw.org/about-ifsw/).

Aspekty staroby a pscholdgie jednotlivca si rozmanité. Staroba je spojena s odchodom do
dochodku, ¢o je asociované s alteraciou vzt'ahov s dospelymi detmi, zmenou
v domacnostiach, stratou cenného majetku, stratou priatelov v dosledku premiestnenia,
umrtia, strata partnera, strata zdravia, straty nezavislosti (Osborne, 2012).

Pri odchode do ddéchodku stari I'udia maju Cas robit’ aktivity, ktoré predtym nikdy pre
pracovné povinnosti robit nemohli. Pri urcitych mimoriadnych udalostiach potrebuji
vypomoc lekarov a zdravotnych sestier, no v kazdodennom zivote su schopni sa postarat’ o
seba (Wang, 2012).

Napriek dostatocnému casu, velakrat stari 'udia nemo6zu robit’ vSetko to o ¢o by sa radi
usilovali. Stari I'udia sa dostavaju do rozporu — duch je ochotny ale telo je slabé (Wang,
2012).

Ulohou slugnej spoloénosti, je budovat’ pojem aktivnej staroby a zabezpedit’ starym I'ud’om
kvalitnu etapu Zivota v ktorej prezivaju svoje najstarSie obdobie. Je potrebné si uvedomit’, ze
pre starych l'udi rovnako plati Maslowova teoria potrieb, su to I'udia, ktori sa rovnako usilujua
o sebarealizaciu, autonomiu, kreativitu, nezavislost’, pozitivne interpersonalne vztahy (Wang,

2012)

Akondhle je nizSia uroven potrieb zabezpecena, prichadza pocit nedostatku voci vyssej
hierarchii potrieb (Wang, 2012).

Pri aplikéacii Maslowovej tedrii potrieb k star§im 'ud’om sa poukazuje na fakt, ze zakladnymii
potrebami st potreby Zzivota, potreby oSetrovatel'skej starostlivosti st aj napriek potrebam

starSich I'udi rozmanité v zavislosti od ich socidlneho prostredia a Zivotného cyklu (Wang,
2012).

Casto st sklofiované slova, zdravie a rodina. Uvedomme si, Ze zdravie patri k potrebam
zékladnym, rodina Kk potrebam psychologickym a ticto rozlicné formy potrieb sa moézu
navzajom ovplyviovat (Wang, 2012). Npriklad rodina prispeiva k zniZzovaniu pocitu
osamelosti 'udi (Wang, 2012).

Princip Maslowovej tedrie potrieb spo¢iva v tom, Ze pokial’ sa nenaplni zdkladnéd potreba,
vyssie potreby nie je mozné uskutoc¢iovat’ (Wang, 2012).

U starych ludi potreba byt milovany a potreba prindlezat’ niekomu st natol'ko
intenzivne, Ze nemusia byt’ plne splnené zakladné potreby na to, aby sa vytvaral priestor pre
naplnovanie psychologickych potrieb (Wang, 2012). Napriklad u starych l'udi je silna potreba
rodiny (byt milovany, prinalezat’ k niekomu) aj v tom pripade, pokial’ potreby ich dobrého
zdravia (bezpeCnost’ a ochrana) nie s tplne naplnené (Wang, 2012).

Frekventovanym pojmom v psycholdgii starnutia je aj tzv. disengagement theory, ktora
hovori, ze stari 'udia prezivaji svoj zZivot vo vzt'ahu ku svojej konecnosti. Tato teoria hovori
aj Uniku z verejného Zzivota, ¢o je prirodzenou potrebou seniora, ¢im l'udia nadobldaju
psychickt rovnovahu a d’alsi rozvoj osobnosti. Treba si uvedomit’, ze interakcie vytvaraji a
potvrdzuji normy, ¢ize redukcia v pocCte a rdéznorodosti interakcii, vedie k volnosti od
socidlnych noriem (Whiteside, 1965).

Rovnako je potrebné spomenut’ aj tedriu aktivity, ktord hovori o tom, Ze l'udia ostavaju
socialne a spolocensky fit, vtedy ked’ ostdvaji socialne aktivny.
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Jednym z délezitych faktorov rozvoja osobnosti u seniorov je sebalcta . Je potrebné si
uvedomit’, ze starnutie je kI'i¢ovym faktorom rozvoja zivota (Pourjafar et al.2010 in Franak et
al. 2015). Starnutie je vysledkom prirodzeného priebehu cCasu, ktory vedie k fyziologickym,
mentalnym a socidlnym zmendm a nie je obmedzeny len na konkrétnu skupinu, je to stav,
ktory raz zazije kazdy z nas (Shahbazzadegan et al. 2008 in Franak et al. 2015).

Zékladom pre najvyvéaZzenejSie psychické zdravie seniorov su vhodné a spravne
nastavené vzt'ahy v rodine, preto kazdy socialny pracovnik, by mal vediet vhodne hodnotit’
vzt'ahy v rodine a spravne ich kreovat’. Je dolezité podporovat’ ¢lenov rodiny, aby dokazali
vyjadrit’ svoje osobné pocit nezavisle a je potrebné ich ucit’ pozitivhemu vyrovnavaniu sa,
pricom je potrebné im poukazovat’ na ich silné osobné a rodinné stranky. Je dolezité
povzbudzovat’ rodinnych ¢lenov zacastnit’ sa — asistovat’ pri zdravotnej starostlivosti svojim
najstar§im rodinnym prislu$nikom, pri¢om v kontexte tychto odporucani je potrebné urobit’
Z najstarsieho Clena rodiny jej vitalny ¢lanok.

»Stereotypy o starSich 'ud’och st ¢asto protichodné. Na jednej strane stoji predstava
starca ako ,,mudrca® s celozivotnymi skusenostami a na druhej strane predstava ,,senilného*
¢1 ,,dementného* starCeka. VSeobecne ma nasa spolo¢nost’ na starnutie pohl'ad negativny,
chépe ho ako stratu mladosti a pokles telesnych, kognitivnych a socidlnych funkcii (Ayers,
2015).“

Socialny pracovnik a gerontoldgia

Uloha a uéel socialneho pracovnika v gerontolégii je v porovnani s napriklad socialnym
pracovnikom pracujucim s det'mi stale podhodnotena. Ako sme uz uviedli v Gvode publikacie
spolo¢nost’ Eurépy starne a zvysuje sa otakavana dizka Zivota (Ray et al. 2014). Victor
(2010) uvadza, Ze v UK 71% seniorov Zijucich v komunitach uvadza, Ze trpi dlhodobym
ochorenim a 42% muZov a 46% Zien uvadzaju, Ze ich ochorenie ma limitujlice dopady na
kvalitu ich Zivota (Victor 2010 in Ray et al., 2014). V SR dochodcovsky vek dosahuju silné
povojnové ro¢niky a ro¢niky najvyssej fekundity (jedinci narodeni v prvej polovici 90 rokov)
st malopocetné (SR, 2014). V roku 2011 v Anglicku 1,8 milidnov seniorov Zilo v chudobe,
z nich 1,1 milidna Zije v zavaznej chudobe (Department of Work and Pnesion 2004 in Ray et
al., 2014).

Z vyssie uvedeného je mozné I'ahko konStatovat’, ze mnozstvo I'udi, ktori buda vzhl'adom na
svoje celkové zdravie a ekonomicko-socialne moznosti zavislymi na plne kompetentnej osobe
socidlneho pracovnika, bude narastat’.

Pri praci so seniormi by mal byt’ socialny pracovnik zamerany na udrzanie, rovoj celkového
blaha seniorov (Malahakshmi, 2018 ). Socialny pracovnik takto pracuje na udrZanie a
podporu emoc¢nej a komunitnej implementacii seniorov (Malahakshmi, 2018).

Socidlny pracovnik takto moéze vykonat pri styku so svojim klientom psychosocialne
hodnotenie pre rozhodnutie a hodnotenie detailného manazmentu a postup
v socialnozdravotnej intervencii za ucelom naplnenia vy$Sie stanovenych cielov

(Malahakshmi, 2018).

Na to aby sme porozumeli zru¢nostiam, ktoré socidlni pracovnici pri praci so seniormi musia
mat, je potrebné vymedzit’ oblasti v ktorych socialny pracovnik moze intervenovat’.

Prikladmi su (beaconsenioradvisors.com, 2019):
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- Pomoc star§im osobam hladat’ zamestnanie, pokial’ st schopni pracovat’ a dovol'ujem
im to ich zdravotny stav

- Pokial nie st seniori schopni pracovat’, socialny pracovnik im je nagpomocny
v ziskavani alterantivneho prijmu

- Asistovanie seniorom, ktorych stav vyzaduje zdravotni pomoc, pri hl'adani lekarskeho
oSetrenia, aplikovanie benefitov, ktoré napomdézu k pokrytiu nakladov potrebnych na
adekvatnu liecbu

- Pomoc seniorom s psychologickymi problémami —napriklad strata milovanej osoby
alebo depresia

- Identifikacia socialnych problémov ako je napriklad osamelost’ a pomoc pri ich rieSeni

Socidlny pracovnik, ktory pracuje so seniormi , ma hlavni povinnost dozriet’ na to, aby
vSetky potreby jeho klientov boli zabezpecené (beaconsenioradvisors.com, 2019).

Prvym krokom socidlneho pracovnika je indetifikdcia potreby jeho klienta. Zakladom je
vedenie rozhovoru s ¢lenmi rodiny, poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti, zdravotnickymi
profesiondlmi na ziskanie a porozumenie psychickych a fyzickych potrieb svojho klienta
(beaconsenioradvisors.com, 2019).

Socialny pracovnik rovnako moéze asistovat’ pri prezerani medicinskych sprav za tcelom
dodrzania odportcani zdravotnickych pracovnikov v d’alSom manazmente liecby pacienta
(beaconsenioradvisors.com, 2019).

Pokial’ klient byva vo svojom dome sam, moze ho navstivit' sociadlny pracovnik, ktorého
uloha spociva prave v zisteni, €i je senior v poriadku a ¢i st splnené vSetky podmienky na
zabezpecenie jeho potrieb (beaconsenioradvisors.com, 2019).

Pokial’ sa u seniorov objavia finan¢né problémy, socidlny pracovnik musi byt zdatny
Vv legislative natol’ko, aby mohol klientovi poskytnit’ informécie akou formou moéze ziskat
finan¢ntl pomoc alebo finan¢né ul'avy (beaconsenioradvisors.com, 2019).

Pokial’ senior trpi emoc¢nymi a psychologickymi problémami, socidlny pracovnik musi byt
schopny poradenstva alebo musi byt schopny asistovat’ pri zabezpeceni d’alSich socialno-
zdravotnych sluzieb, ktoré su seniorovi napomocné (beaconsenioradvisors.com, 2019).

Socialny pracovnik musi vediet’ rozoznat pripady tyrania a zneuzivania seniorov, aby vhodne
mohol zakroCit’ a zabezpecit’ bezpecie svojmu klientovi (beaconsenioradvisors.com, 2019).
Rovnako je povinny dat’ podnety na zastavenie takéhoto konania (beaconsenioradvisors.com,
2019).

Zaver

Vidime, na zaklade vysSie uvedeného, Ze starnutie populécie si vyZaduje vychovu plne
fundovanych socidlno — zdravotnickych pracovnikov, ktori disponuji mnohymi znalostami
z odborov ako socialna praca, verejné zdravotnictvo, medicinske odbory, oSetrovatel'stvo ale
aj pravo, aby sme tato problematiku mohli zdolavat' v plnej miere v kontexte humanizmu,
etického kodexu, principov ochrany zivota od narodenia az po smrt, tak ako je stuce na
vyspelt spolo¢nost’ ideologicky orientovani v zmysle spominanych zasad. Stari I'udia su
nositel'mi tacitnych znalosti, osobnostnych skusenosti, sklisenosti pri rieSeni Zivotnych kriz,
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su korefimi nasej spoloc¢nosti, prave aj to je dovod, preco si prave socidlna praca so seniormi
musi v oblasti socialnozdravotnickych disciplin vydobit svoje postavenie.
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Niekol’ko relevantnych Specifickych aspektov v oblasti Long-Term Care

Several relevant specific aspects in the field of Long-Term Care

Jan MASAN®, Simona RECNA, Mariana HAMAROVA?

Abstrakt

Uvod: Long-Term Care predstavuje Skalu sluzieb potrebnych pre osoby so zniZenou funkénou
kapacitou fyzickou alebo kognitivnou, v désledku ktorej su dlhodobo zavislé na poskytovani pomoci
v Sirokom spektre aktivit kazdodenného Zivota.

Jadro: Napriek skutocnosti, Ze sa EU oblasti LTC v znacnej miere venuje ide o oblast’ socidlnej
politiky, ktora zaznamenava azda najvdcsiu rozdielnost medzi clenskymi krajinami. Preto je nanajvys
relevantné viest 0 tejto rozdielnosti otvoreny relevantny a efektivny odborny dialdg.

Predmetny prispevok Vv strucnosti priblizi niektoré Specifikd, ktoré si zasluhuju pozornost a dalsie
hibsie odborné skumanie za uicelom vdcsieho skvalitnenia a podpory LTC.

Zaver: Menej Vyspelé clenské krajiny EU v oblasti systémov a poskytovania LTC budii musiet riesit
napriklad slabé stranky pri implementacii konceptu LTC do svojich systémov socidalneho zabezpecenia
a ndsledne do praxe, ¢i verejné povinné poistenie LTC. Zaver predmetného prispevku sa taktieZ
V strucnosti venuje dalsim relevantnym otdzkam, ktorymi bude potrebné sa zaoberat na urovni
aplikacie v praxi a moznosti dalsich podrobnejsich skimani v svislosti so zavedenim verejného
povinného poistenia LTC.

KPucéové slova: Dlhodoba starostlivost. Rozdielnost LTC. Poistenie LTC. Domaca starostlivost’.
Neformalni poskytovatelia.

Abstract

Introduction: Long-Term Care constitutes a range of services that are necessary for individuals with
reduced physical or cognitive functional capacity, due to which they are long-term dependent on the
provision of assistance in a wide variety of everyday activities.

Core: Despite the fact that the EU pays particular attention to the LTC field, this field of social policy
is perhaps the one with the largest differences among the Member States. It is, therefore, of utmost
importance to have an open, relevant and efficient expert dialogue on these differences.

The presented contribution will briefly outline some of the specifics that deserve attention and
additional in-depth expert research in order to further improve and support LTC.

Conclusion: It will be necessary for EU Member States that are less-developed in the field of systems
and provision of LTC to address their weaknesses in implementing the LTC concept in their social
security systems and subsequently in practice, or their public compulsory LTC insurance. The
conclusion of the presented contribution will also briefly address other relevant issues that will need
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to be dealt with at the level of practical application and the possibilities of additional in-depth
researches in connection with the introduction of a public compulsory LTC insurance.

Key words: Long-Term Care. LTC differences. LTC insurance. Home care. Informal caregivers.

Uvod

Dlhodobu starostlivost— Long-Term Care (LTC) mozZno definovat’ ako starostlivost’ o
l'udi, ktori potrebuju dlhodobtl podporu z dévodu znizeného stupna funkénej kapacity fyzickej
alebo kognitivnej (OECD, 2013).

Rozdiel medzi klasickou akttnou starostlivostou a dlhodobou starostlivostou nie je iba
v jej trvani, ale aj v cieloch. Zameriava pozornost na hl'adanie sposobov na zmiernenie
ucinkov ochorenia alebo postihnutia, zabranenie zhorSovaniu stavu, znizenie nepohodlia
a udrZanie najlepSej moznej kvality Zivota pre osobu, ktora tento druh starostlivosti potrebuje
(Brodsky et al, 2003). LTC zahfiia najmi ¢innosti kazdodenného Zivota, ktoré su zakladnymi
ulohami starostlivosti o seba. Tieto ¢innosti pozostavaju z osobnej starostlovosti, ktora
zabezpecuje pomoc pri vykonavani bazalnych ¢innosti (pomoc pri vstavani z postele, osobnd
hygienu, obliekanie, pomoc pri stravovani, udrZiavanie kontinencie (toalety),...); z
nevyhnutnej zdravotnickej starostlivosti (lekarskej, oSetrovatel'skej, rehabilitacnej a inej);
zo Sirokého spektra socialnych sluzieb, ktoré nemusia byt vykonavané kazdy den, ale st
nevyhnutné na to aby osoby, ktoré LTC potrebujii mohli Zit' ¢o najviac sebestacne a nezavisle.
St zndme ako pomocné Cinnosti kazdodenného zivota alebo praktické Cinnosti domaécej
starostlivosti. Zahrnaju nakupy, domace prace, pripravu jedla, spravu liekov, dopravu, spravu
osobnych financii, komunikacné zru¢nosti napriklad pouzivanie telefénu, internetu, pomoc pri
komunikacii s okolim a podobne. Pri hodnoteni potrieb oséb s LTC sa dbraz kladie na rozsah
a ¢asové naroky na starostlivost’. Na zéklade epidemiologického vyvoja vac¢sina klientov LTC
V stcasnosti zomiera na komplikacie sposobené chronickymi ochoreniami, ktoré vyraznym
sposobom ovplyviiuja kvalitu ich Zivota v obdobi niekolkych mesiacov aZz rokov pred
smrt’'ou. V pripade niektorych chronickych komplikacii viak dochéadza k vyraznym pokrokom
Vv lie¢be. Iny vyvoj zaznamenavame v suvislosti s predpokladanym narastom prevalencie
neurodegenerativnych ochoreni. PredovSetkym v tejto oblasti existuje vysoky predpoklad
posunu rizika vzniku nesebestac¢nosti vo vySSich vekovych kategoriach a naslednad potreba
LTC priamo Umerne stdpajuca s rasticim po¢tom seniorov. Riziko nesebestacnosti sa zvySuje
po 65 roku Zivota a predovsetkym od 80 roku Zivota.

V dosledku demografickych zmien nema (zatial) tento dopad ocakavaného a
neodvratitelného starnutia celoeurdpskej populacie v porovnani s inymi Siroko
diskutovanymi problematikami ako je napriklad déchodkové zabezpecenie adekvatnu troven
pozornosti, ktord si zasluhuje. A to i napriek skuto¢nosti, ze sa EU oblasti LTC v znaénej
miere venuje vratane schvalenych odportacani pre clenské krajiny. Ide vSak o oblast’ socialne;j
politiky, ktord zaznamenava azda najviacsiu rozdielnost’ medzi ¢lenskymi krajinami. Preto je
nanajvys relevantné viest’ o tejto rozdielnosti otvoreny relevantny a efektivny dialdg, ktory sa
bude zameriavat’ na hl'adanie postavenia urcitych vychodisk a zaroven bude klast’ doraz na
zvysenie pozornosti celoeuropskeho starnutia a s nim suvisiacej vzrastajucej potrebe LTC
ajej podpory. Je potrebné dbat’ o to aby zmieneny dialdog prebiehal nielen vo vedeckych,
odbornych, ¢i akademickych oblastiach jednotlivych menej vyspelych krajin clenskych
krajin v oblasti systémov a poskytovania ale postupne zaal prenikat do verejného,
spolo¢enského 1 politického Zivota aj celého stredoeuropskeho regionu. Moznym cielom ako
tento zamer dosiahnut’ je priprava odbornych §tadii, vratane zaujimavych korelacii, ktoré
budu orientované na:
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- niektoré Specifikd rozdielnosti LTC - v jednotlivych, najma vyspelych ¢lenskych
krajinach v oblasti systémov a poskytovania LTC - aznich vyplyvajuce skdsenosti,
Z ktorych by bolo mozné navrhnit niekolko klIticovych vychodisk, ktoré by mohli
efektivnym spdsobom napomoct’ k o najvaésiemu zmierneniu tejto rozdielnosti a elimindcii
roznorodych problémov, predovsetkym v pripade menej vyspelych ¢lenskych krajin;

- kladenie dobrazu na to aby problematika starnutia celourépskej populécie
a skvalitinovanie LTC dosiahli urovenn pozornosti obdobnej napriklad oblasti déchodkového
zabezpecenia europskeho obyvatel'stva.

Rozdiely LTC sa tykaju napriklad Specifik systému organizécie, spdsobov financovania
LTC, pracovnikov pdsobiacich v oblasti LTC, ¢i podpory neformalnej starostlivosti v oblasti
LTC a jej poskytovatelov.

Predmetny prispevok preto v stru¢nosti priblizi niektoré Specifika, ktoré si zasluhuju
pozornost’ a d’al$ie hlbsie odborné skiimanie za uc¢elom viésieho skvalitnenia LTC v mengj
vyspelych ¢lenskych krajinach.

Niekolko 3pecifickych aspektov LTC v ramci ¢lenskych krajin EU

Zamerom vSetkych eurdpskych krajin je zabezpeCenie funkéného a dlhodobo
udrzatel'ného systému LTC, jedno optimélne riesenie pre vSetky krajiny je vSak narocné
hladat. MozZnou alternativou je pokusit sa vytvarat navrhy kons$trukcii niekolkych
efektivnych vychodisk zameranych na zmieriiovanie rozdielnosti LTC medzi vyspelymi
Clenskymi krajinami v oblasti systémov a poskytovania LTC a menej vyspelymi ¢lenskymi
Krajinami.

Predovsetkym je potrebné si uvedomit’, Ze v jednotlivych ¢lenskych krajinach najdeme
odlisné rozdelenie zodpovednosti za zabezpecenie starostlivosti medzi rodinou, verejnym a
sukromnym sektorom. Diferentne je taktiez vymedzena hranica medzi poskytovanim
zdravotnej a socialnej starostlivosti.

Napriek skutocnosti, Ze sa zastupenie seniorskej populécie i jej zdravotného stavu v
Clenskych krajindch znacne odliSuje je mozné predpokladat, Ze potreby jednotlivych
popul&cii su z aspektu LTC porovnatelné.

Medzi najdolezitejsie spolocné strategické priority v oblasti LTC na zéaklade skumania
realizovaného OECD v 28 krajinach v obdobi poslednych rokov patri zabezpecenie financnej
udrzatelnosti  systémov LTC, podpora domacej starostlivosti a zlepSovanie v oblasti
Standardov kvality sluzieb LTC. Vo vyspelych krajindch je v oblasti systémov a
poskytovania LTC vSeobecnym trendom usilie hl'adat optimdlne fungovanie spoluprace
medzi forméalnym a neformalnym sektorom a zabezpezpecenie vsetkych foriem starostlivosti
tak, aby na seba prirodzenym sp6sobom nadvézovali a boli schopné flexibilne reagovat’ na
aktualne potreby seniorov, ako aj ¢lenov ich rodin, ktori im r6znorodé formy starostlivosti
poskytuju. Nazory na zabezpeCenie LTC su v jednotlivych krajindch vo vyraznej miere
diferencované. V severskych krajinach je Siroko uprednostiovana alternativa poskytovania
profesionalnych sluzieb vo vlasthom domacom prostredi. Tento koncept predpoklada
poskytovanie formalnych sluZieb v pripade ak starostlivost’ nie je mozné zabezpeCit len
v ramci rodiny. V krajinach juznej a vychodnej Eurdpy je v prevaznej vac¢Sine povazovana za
optimalnu starostlivost poskytovani rodinnymi prislusnikmi, napriklad zo strany deti
0 starnucich rodi¢ov. Pre tieto krajiny bol jednym z kl'aiCovych elementov vécSie zapojenie
sukromnych a verejnych poskytovatel'ov v oblasti LTC, ako aj ustanovenie Specifickych prav
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0s6b zavislych na posytovanej starostlivosti a jej poskytovatel'ov, ktoré rodinam umoznuje
vyuzit’ zvysené finan¢né transfery od $tatu a najimat’ si poskytovatel'ov starostlivosti. Tyka sa
to napriklad Spanielska, Talianska, ¢i Portugalska.

Oblast’ neformalne;j starostlivosti by teda mala byt aj nad’alej jednym z relevantnych centier
zdujmu LTC pretoze prinos podpory neformalnych poskytovatel'ov je zrejmy pre:

- prijimatel’ov starostlivosti, ktori preferuj neformélnu starostlivost’ napriklad zo strany
rodinnych prisludnikov alebo inych blizkych oséb;

- poskytovatel'ov starostlivosti, ktori jej ekonomické, zdravotné a socialne dosledky
znasaju vyhradne na baze dobrovolnosti;

- oblast verejnych finan¢nych prostriedkov uréenych na podporu neformalnej
starostlivosti LTC.

Pokial’ ide o nedostatky neformalnej starostlivosti v menej vyspelych ¢lenskych
Krajinach v oblasti systémov a poskytovania LTC sa poukazuje na nedostato¢nti dostupnost’
odlah¢ovacej starostlivosti. K tymto krajinam patri napriklad aj Ceské a Slovenska republika.
Naopak, Vv porovnani svyspelymi krajinami voblasti LTC ako je Nemecko maju
poskytovatelia starostlivosti zabezpecenu odl'ahCovaciu starostlivost. Maji narok na
dovolenku v nepritomnosti (a na vyuzivanie odl'ahCovacej starostlivosti) az osem tyzdiov v
roku. Tato vyhoda je nevyhnutna (najma ak sa poskytuje vel'mi ndroc¢né starostlivost’), a
preto by bolo vhodné ustanovit’ ju taktiez aj v Ceskej a Slovenskej republike.

-V tychto krajinach su Casto prehliadané aj otazky kvality neformalnej starostlivosti.
Tato starostlivost nie je dostatocne monitorovand. Zdoraziluje sa aj nedostatocné
poradenstvo a ponuka Skoliacich kurzov pre poskytovatel'ov neformélnej starostlivosti. Preto
by bolo moznym rieSenim pre mnej vyspelé krajiny v oblasti systémov a poskytovania LTC,
zaviest’ do systému socidlneho zabezpecenia Long-term care insurance — LTCI, to znamena
verejné povinné poistenie LTC. V tomto pripade by boli poradenské a oSetrovatel'ské kurzy
poskytované bezplatne z prostriedkov LTCI. Vpraxi by to bolo kontrolovane
prostrednictvom prispevku na starostlivost pre prijemcu zo strany kontrolného orgénu
niekol’kokrat ro¢ne Co by zaroven napomohlo zabezpecit' kvalitu starostlivosti, ako aj
udrZiavanie aktualnych informécii o zdravotnom stave prijemcu starostlivosti.

LTCI predstavuje predvidatelny zdroj financovania systému LTC. Jeho pravne ukotvenie
mdze vyrazne prispiet’ k zniZzeniu verejnych nakladov uréenych na financovanie LTC. AvSak
jeho presadzovanie predstavuje uréité politické riziko, pretoze d’alSie zataZenie miezd sa
moze stretnit’ s nestthlasom na strane zamestnancov i zamestnavatelov.

Nésledne je v stvislosti so systémom LTC taktiez dolezité uviest mozné pristupy k jeho
financovaniu vo vsetkych krajinach OECD, ktoré vychadzaja z troch r6znych modelov.

Prvy model minimalizuje zasahy Sttu a zameriava verejni pomoc na tych, ktorym
chybaju vlastné financné zdroje na thradu nakladov na sluzby LTC. Na hodnotenie trovne
opravnenosti sa pouZivaju testy prijmov a aktiv. Narok na verejné financovanie maja ti
prijemcovia starostlivosti, ktorym ich financné moznosti nedovoluju dosiahnut’ urcitu
finan¢nu hranicu poskytovanej vyhody alebo sluzby. Samotna podpora je zvycajne
obmedzena, ¢o mdéze mat’ za nasledok znané nenaplnené potreby prijemcu starostlivosti.
Taktiez moze vytvarat’ stimuly len na pouzitie akitnej zdravotnej starostlivosti z oblasti
poskytovanych sluzieb LTC. Tento model mdze pdsobit’ nespravodlivo pre tych prijemcov
starostlivosti, ktori si pocas zivota Setrili finan¢né prostriedky na pokrytie vSetkych svojich
potrieb vo vysSom veku nie len tych, ktoré sa tykaju akutnej zdravotnej starostlivosti.
Doésledky tohto modelu pre verejny sektor mdézu byt dodato¢né naklady stvisiace s
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administrativnymi  poziadavkami na hodnotenie finanénych prostriedkov prijemcu
starostlivosti. Suhrnne je vSak uvedeny model velmi efektivny v slvislosti s
kontrolovatel'nostou verejnych nakladov. Naklady na starostlivost’ st zvyCajne pokryvané
kombinéciou vSeobecnych (centralnych a /alebo miestnych) danovych prijmov a poplatkov
od pouZivatel'ov uhradenych v ¢asovom obdobi, v ktorom sa sluzby pouZivaju (Fernandez et
al, 2009).

Druhy model je univerzalny systém financovania a v porovnani s prvym zmienenym
modelom prinasa vac¢siu rovnost’ a socialnu sudrznost’ zahrnutim celej populacie do tohto
systému financovania a umoznenim Sirokého pristupu k sluzbdm LTC v institucionalnom i
vlastnom domacom prostredi. Znamena to vSak aj urcity tlak na navySenie Statneho
rozpoc¢tu. Pozitivom tohto modelu méze byt’ prenos financii pre iné odvetvia v oblasti LTC,
napriklad zniZzenim vyuZivania nékladnejSich zdravotnickych sluZieb v oblasti akutnej
zdravotnej starostlivosti. Pristup k sluzbam by mali ziskat’ vSetci prijemcovia starostlivosti,
ktori spiiaju kritéria opravnenosti. Va&§ina tychto univerzalnych systémov financovania je
progresivna. Zdroje sa mdzu zhromazd’'ovat’ a distribuovat’ v rdmci systému financovaného z
dani (severské krajiny), univerzalneho systému socialneho poistenia (Nemecko, Japonsko,
Korea, Holandsko, Luxembursko) alebo zdravotnickeho systému (Belgicko). Ani jeden z
nich vSak uplne nepokryva globalne naklady na LTC a niektoré sluzby moézu byt nad’alej
hradené neverejnymi a samostatnymi poplatkami od prijemcov starostlivosti (Fernandez et al,
2009).

Treti model je kombinéciou prvého a druhého modelu a tdto kombinécia je mozna v
zmieSanych systémoch, pricom pokrytie LTC moze byt zabezpecené prostrednictvom
niekol’kych univerzalnych programov a vyhod, ktoré existuji stcasne. Rovnako ako
v pripade predchadzajiceho modelu, nie si vSetky naklady na LTC hradené z verejnych
finan¢nych prostriedkov. Vsetkym T'udom, ktori LTC potrebuju sa vSak poskytuje aspon
Ciastotnd ndhrada nakladov na jej pokrytie. Niektoré krajiny obmedzuji vysku tychto
nakladov napriklad gpanielsko, Australia, Taliansko, Francuzsko, ¢i Ceska republika).
Mnoho krajin si vSak nevytvorilo svoj vlastny systém LTC, ale poskytuje r6zne vyhody (v
naturalidch alebo v hotovosti) v zavislosti od cielovej skupiny (Colombo et al, 2011).

Mozno zhrnut', Ze univerzalnejSie systémy existujii najma v severnej a zapadnej Eurdpe,
zatial' Co zmieSané systémy su typickejSie pre strednt a juznu Eurdpu. Zakladné principy su
vSak rovnaké: poskytovanie Skaly vyhod vSetkym I'ud’om, ktori to potrebuju.

Aj ked’ sme definovali tri sposoby zabezpeCenia financovania LTC, ktoré si pomerne
Siroké heterogénnost’ medzi réznymi systémami je v skutocnosti eSte rozsiahlejSia. Zda sa
vSak, ze vela krajin sa orientuje na to, ¢o je zndme ako cieleny univerzalizmus, ktory
umoziuje dosiahnut’ G€innt ochranu l'udi, ktori potrebuju starostlivost’ fiSkalne udrzatelnym
sposobom. Verejna podpora je zamerand na l'udi s najvySSou potrebou starostlivosti, ale
zahfna aj tych s nizSou potrebou starostlivosti, ktori vSak majii obmedzent schopnost’ hradit’
sluzby v systtme LTC. V schémach LTC sa teda Coraz viac propaguju modely vyberu
prijimatel’a starostlivosti (Colombo et al, 2011).

Zaver

Existuje nejaky idedlny spdsob rieSenia zmienenych Specifickych aspektov v oblasti
systémov a poskytovania LTC v blizkej budicnosti? Ak ano, naskyta sa otazka, z akych
pri¢in nebol doteraz uplatneny. V kazdom pripade ¢akd menej vyspelé Clenské krajiny
v oblasti systémov a poskytovania LTC mnoho vyziev, ktoré budi musiet’ riesit’. Patria
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medzi ne slabé stranky pri implementacii konceptu LTC do svojich systémov socialneho
zabezpecenia a nasledne do praxe, ako aj ohrozenia napriklad v podobe réznych bloké&cii
tychto zmien. Jednou z velkych vyziev je zaiste zavedenie verejného povinného poistenia
LTC. Za tymto ucelom je potrebné viest' podrobnejsiu diskusiu o sadzbe poistného, ktord by
zaroven eliminovala ¢o najviac slabych stranok a hroziacich rizik suvisiacich so zavedenim
verejného povinného poistenia LTC. Sadzba poistného by od zaciatku musela byt nastavena
na takej urovni, ktord by pre obCanov bola prijatel'na a zaroven by umoznovala vytvorenie
rezerv, ktoré by v budtcnosti umoznovali pokryt’ zvySené naklady. Prostrednictvom tychto
preventivnych opatreni by sa zaroven predislo:

- postupnému zniZovaniu vynosov z poistného za dlhodobé poistenie v pripade zvySenia
nakladov;

- zvySovaniu sadzby poistného s nepriaznivym dopadom na hospodarstvo;

- zvySeniu vymeriavacieho zékladu pre Statne poistené osoby ¢o by znamenalo, ze vel'ka
Cast’ prijmov z poistného by opit’ pochadzala z verejnych financii a v kone¢nom ddsledku
predstavovala zat'az pre Statny rozpocet.

Dalsimi relevantnymi otizkami, ktorymi bude potrebné zaoberat’ sa na trovni aplikacie
v praxi a moznosti d’als$ich podrobnejsich skimani v suvislosti so zavedenim verejného
povinného poistenia LTC su nasledovné:

- akym spdsobom bude moZné v menej vyspelych ¢lenskych krajinach v oblasti systémov
a poskytovania LTC nastavit’ a nasledne zachovat’ Standardy kvality poskytovania LTC bez
potreby d’alSieho zvySovania sadzby poistného, ktoré je medzi verejnostou vzdy vnimané
ako nepopularne opatrenie?;

- dokladné zvaZenie ahlbsie preskimanie si budd  taktieZ vyzadovat spOsoby,
prostrednictvom ktorych bude mozné sa prispdsobit’ potrebam neformalnych poskytovatel'ov
starostlivosti tak aby sa zabranilo ich poSkodzovaniu na trovni finan¢nej, zdravotnej alebo
diskrimindcii na trhu prace;

- zvysSenu pozornost’ bude potrebné taktiez venovat’ pacientom trpiacim demenciou alebo
inymi duSevnymi ochoreniami a ich zahrnutiu do opravneni na ziskanie moznosti finan¢nych
prostriedkov na LTC;

- zhladiska S$tatneho rozpoctu bude potrebné rozdelenie prostriedkov na klasicku
zdravotna starostlivost a LTC, C¢o vkonetnom dosledku moéze ohrozit' kontinuitu
starostlivosti a spolo¢ne s obmedzenim vyhod vyplyvajacich z verejného povinného poistenia
LTC nasledne moze viest k stimulom na presun nédkladov medzi oboma druhmi
starostlivosti;

- v oblasti financovania LTC bude potrebné dorieSit’ zdvazné otazky suvisiace so
zékladom pre vypocet poistného;

- do buddcnosti bude v zariadeniach poskytujucich LTC potrebné klast’ déraz na vacsiu
propagéaciu a podporu skvalitnenia rehabilitacie pre klientov;

- bude potrebné zvazit' zavedenie systému preventyvnych navstev vo vlastnom domacom
prostredi starSich osob. Zamerom zavedenia zmieneného systému je znizit' pravdepodobnost’,
Ze tymto osobam nie je poskytnutd LTC alebo je naopak poskytnuta priliS neskoro.
Prostrednictvom tohto opatrenia sa nasledne znizi pocet osob s rozsiahlymi potrebami
poskytovania LTC azaroven klesni naklady suvisiace s financne ovela vyraznejSie
nakladnou starostlivostou o 0soby, ktoré su na starostlivosti vo vyznamnej miere zavislé.
Dlhodobu efektivitu zavedenia tohto systému do praxe LTC potvrdzuji niektoré severské
Krajiny;

- pri aplikacii v praxi bude taktiez potrebné dorie$it’ problém (aj na Grovni zavedenia
politickych opatreni) s nedostatkom kvalifikovaného zdravotnickeho a oSetrovatel'ského
personalu v sektore poskytovania LTC, predovsetkym kvalifikovanych zdravotnych sestier.
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Demografické prognézy vo vzahu k manzelstvu a rodine
Demographic prognosis in relation to marriage and family

Lucia LUDVIGH CINTULOVA!, Zuzana BUDAYOVA®, Martin BACA™

Abstrakt

Uvod. V spolocnosti dochdadza k vyrazngm demografickym premenam, ktoré maju vplyv na formovanie
medziludskych vztahov a fungovanie rodinného systému, preto sa v prispevku zaoberame tym, ako
tieto prognozy determinuju postavenie manzelstva a rodiny.

Jadro. Zdrojom zmien v ramci manzelského ¢i partnerského Zivota nie su iba vplyvy vonkajsieho
prostredia, globalizacia, demokracia ¢i demografické ukazovatele, ale priciny je potrebné hladat tiez
vo vnutornych aspektoch rodiny a jej hodnotovej orientécii. Sociélna politika a spolocenské trendy,
ktoré st smerované voci rodinam ako aj nové moderné prudy dali priestor diverzifikacii rodinnych
noriem, vratane narastu nezosobasenych spoluZiti a pérodnosti deti narodenych mimo manzelstva ako
prejav sucasnych trendov.

Zaver.. Po roku 1989 prechadza rodinné spravanie na Slovensku dynamickymi a v mnohych aspektoch
historicky jedinecnymi zmenami. Jednym z dolezitych znakov predstavuje vyrazny ndrast poctu a
podielu slobodnych osdb v prvej polovici reprodukcéného veku, ktory uzko suvisi s dramatickym
prepadom intenzity sobasnosti slobodnych a jej presunom do vyssieho veku, ¢o ma za nasledok pokles
sobdsnost, ndrast partnerskych spoluziti mimo manzelstva a podrodnosti deti pod hranicou
udrzatelnosti vzhladom na generacné starnutie populdcie.

Kracové slova: ManZelstvo. Rodina. Demografia. Premeny a podoby rodiny.

Abstract

Introduction. There are significant demographic changes in society, which have an impact on the
formation of interpersonal relationships and the functioning of the family system, so we discuss how
these prognosis determine the status of marriage and family.

The core. Changes in marital or partnership life are not only due to external influences, globalization,
democracy or demographic indicators, but also to the internal aspects of the family and its value
orientation. Social policy and social trends directed towards families, as well as new modern currents,
have given rise to the diversification of family forms, including the increase in unmarried cohabitation
and the birth rate of children born out of marriage as a manifestation of current trends.

Conclusion. After 1989, family behavior in Slovakia is undergoing dynamic and in many aspects
historically unique changes. One important feature is the significant increase in the number and
proportion of single persons in the first half of the reproductive age, which is closely related to the
dramatic fall in the nuptiality intensity of single women and their shift to higher age. the sustainability
limit due to the generational aging of the population.

Key words: Marriage. Family. Demography. Changies and differencies in the family.

1 \wysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety Bratislava, Katedra socialnej prace
12 Katolicka univerzita v Ruzomberku, Teologické fakulta, Teologicky institat v Spisskom Podhradi
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Uvod

Je zrejmé, Ze postoje mladych l'udi k rodine a rozdeleniu roli v doméacnosti a postupom
Casu menili. V sucasnej dobe sme svedkami toho, ze dochadza k poklesu porodov, zvysuje sa
vekova hranica I'udi a klesa pocet sobasov. Tento fakt je sposobeny fenoménom dneSnej
suc¢asnej doby. Zijeme uponahlany Zivot, l'udia nemaju dostatok ¢asu, v mnohych pripadoch
na ukor prace zanedbavaji rodiny. Dochadza k nérastu po¢tu rozvodov z roéznych pricin.
Sucasni mladi I'udia tvoria Specificku skupinu, ktora sice Zije s partermi, ale nejako sa nehrnu
do manZelstva, samozrejme to neplati pre vSetkych mladych l'udi.

Manzelstvo

Kazdé obdobie manzelského vztahu sebou prinasa urcité zmeny a problémy, ktorym sa
dany manzelsky par musi prisposobit’, vysporiadat’ sa s nimi. ManZelstvo musi na tieto zmeny
pruzne reagovat’, aby sa manzelia l'ahSie s jednotlivymi fazami manZelstva vyrovnali. Podl'a
sociolégov Stddia manzelstva delime na manZelstvo pred narodenim deti, manZelstvo s
malymi detmi, manZelstvo s va¢§imi detmi a manZelstvo po osamostatneni. Dal3i delenie je
mozné vymedzit pomocou periodizacia. Problémom periodizacia su nejednotné casové
hranice. Je teda mozné sa na Stadia partnerského vztahu vnimat’ ako z pohladu celkového
trvania manzelstvo, tak z pohladu veku partnerov, ked’ obe tieto obdobia maji typicka
charakteristiku (Venglarova, 2008).

Kasanova (2008) uvaddza nasledovné okruhy, ktoré su podla nej v manZzelstve
najdolezitejSie:

* vychova deti a ich starostlivost’ — predstavuje najsocialnejsiu funkciu ¢loveka,

* sexuélne spoluZitie — v manzelstve je dolezité venovat’ sa otazkam sexuality, nakol’ko
sa uzatvara s cielom zalozit’ rodinu,

* vzajomna pomoc a rodinné hospodarenie — je dolezité si v manzelstva ur¢it’ systém
hospodarenia s financiami a rozdelit’ Glohy v rdmci domécnosti,

» volny ¢as — je dblezité, aby manzelia dokazali efektivne travit' svoj volny cas,
dokézali akceptovat’ princip otvoreného spoluzitia.

Podl'a Véagnerovej (2000) manzelstvom mozno uspokojovat’ psychické potreby:

* potreba citovej istoty — partnerstvo je uzatvorenim manzelstva Gradne potvrdené,

* potreba sebarealizacie — uzatvorenim manzelstva sa mlady ¢lovek formalne zaclenuje
do urcitej socialnej Struktary,

* potreba otvorenej buducnosti — manzelia maja spolo¢né plany do budicnosti, spolo¢né
ciele, sny, ku ktorym patri napriklad zaloZenie vlastnej rodiny. DéleZita je hlavne predstava
spolo¢ného zivota, vytvorenie urcitych hodnot (Vagnerova, 2000).

Mendelova (2014) uvadza, Ze pokles sobaSov a vyssi vek vstupu do prvého manzelstva
podnietil urcité tvahy o upadku manzelstva a tiez o tom, Ze je nenahradené inymi formami
partnerského Zivota.

Rodina a jej premeny

Rodinu vnima Sobotkova (2012, s. 24) ako skupinu l'udi ,,so spolo¢nou histériou,
sucasnou realitou a budicimi ocakdvaniami vzajomne prepojenych tranzakénych vztahov.
Clenovia st ¢asto (ale nie nutne) viazani hereditou, legalnymi manzelskymi zvédzkami,
adopciou alebo spolo¢nym usporiadanim zivota v ur¢itom useku ich Zivotnej cesty.*

Rodina je vo vicsina kultar povazovanad z a jedina legitimnu socidlnu jednotku, ktora
zabezpecuje reprodukciu jedincov a zodpoveda za ich vychovu. Pre va¢Sinu z nés predstavuje
rodina vel'mi doélezitu sucast’ zivota. Vzhladom na skutoCnost’, Ze podstatni Cast’ svojho
Zivota travime prave v nej, rodinné prostredie na nds vplyva najvyraznejsSie a predurcuje nase
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ulohy v spolo¢nosti. Dieta sa v rodine u¢i délezitym navykom a zru¢nostiam, ktoré mu
umoznuju zaradit’ sa do spolo¢nosti (Lovasova, 20006).

Rodina je Specificka biosociadlna skupina, kde dochadza k realizacii vztahov a
Cinnosti, ktoré nemdze prevziat' Ziadna organizacia ani institucia. Pozndme rbzne druhy
rodiny, ktoré sa medzi sebou odliSuju, preto je nadro¢né uviest’ jednotnt charakteristiku pojmu
rodina. Rodina mozno povazovat’ za primarnu, mal, neformalnu skupinu, ktord 16 je tvorena
I'ud’mi v pribuzenskom vztahu, ktora zije v spolo¢nej domacnosti (Burianek, 2003).

Po roku 1989 zaziva Slovensko dynamické premeny v ramci rodinného spravania, ¢o
ma za nasledok diverzitu rodinnych foriem. Nuklearna rodina, ktora tvoria dvaja rodicia s
dietatom alebo viacerymi detmi sa v ramci procesu zmien rodinného spravania rozsiruje
napriklad o rodinu tvorenu jednou dospelou osobou, alebo neformalne partnerské dvojice
(Mendelova, 2014). Celospolocensky kontext rodiny so vztahmi, ktoré tento kontext riadi a
ovplyviiuje, vratane rodiny ako inStiticie spolocnosti, predstavuje dolezité faktory
podmienujuci d’alsi vyvoj rodiny. Vyvoj rodiny je tiezZ podmieneny aj vyvojom spolocnosti,
ktory sama ovplyviiuje. Za markantné mozno povazovat zmeny v Zenskom spdsobe Zivota.
Odburavanim tradiénych zabezpeceni zZien a tradicnych obmedzeni priebehu Zenského zivota
sa otvorili nové moZznosti, ktoré si ¢asto navzajom aj protirec¢ia, nakol’ko neraz ide o dilemu
orientacie na povolanie alebo rodinu (Ondrejkovi¢, Majercikova, 2006).

Rodina a manZelstvo si predmetom zdujmu mnohych vedeckych disciplin, medzi
ktorymi ma svoje stabilné miesto tiez socioldgia moralky ako empiricko-deskriptivna veda,
ktora skiima moralne hodnoty, normy, postoje a vzory spravania (Stefaiiak, 2018).

Vo vSeobecnosti je rodina chdpana ako najdélezitejSia, najintimnejSia socialna skupina,
institucia, ekonomickd jednotka a ako zékladny prvok socidlnej Struktiry spolo¢nosti.
Vplyvom ekonomickych, socialnych a kultdrnych zmien, ako aj vplyvom prenikania vplyvu
rozli¢nych kultar a vplyvom demografickych procesov dochadza k zmendm vztahov v rodine.
Pre vacsinu z nés je rodina tvorend manzelskym parom a ich det'mi, ktori zija v spoloc¢nej
domacnosti. Tento typ rodiny je oznacovany ako nukledrna alebo manzelskd monogamna
rodina. Skuto¢nost’ je vSak taka, ze takyto typ rodiny je CastejSie nahradzany inymi typmi
rodinného, resp. partnerského spoluZitia (Mendelova, 2014).

Z verejno-pravneho pohladu predstavuje rodina organizac¢no-civilizaéni podsystémova
jednotku, ktora patri do systému sformalizovanej spolo¢nosti Statu. Predstavuje zékladny
Statotvorny ¢initel. Cloveku vytvéra prirodzené prostredie, je normotvornym &initefom v
prejavoch spravania a vytvara predpoklady pre psychosocialnu identitu ¢loveka v spolo¢nosti
(Hangoni, 2016).

Drexlerova (2013) uvadza, Ze rodina predstavuje zakladnd jednotku socialnej
organizacie. Rodina a spolo¢nost’ sa vzajomne ovplyviluju, situdcia v rodinach sa odraza v
spoloc¢nosti a stav spolo¢nosti priamo vplyva na situaciu v rodine. Z toho dovodu by malo byt
snahou spolo¢nosti podporovat’ rodiny a prijimat’ rozhodnutia v ich prospech. Snazit’ sa, aby
boli rodiny funk¢éné, aby mali vytvorené podmienky pre uspokojovanie svojich potrieb.
Funk¢na rodina predstavuje nevyhnutny predpoklad nielen pre osobny a socidlny vyvin
Cloveka. Prostrednictvom rodiny si dieta uz od malicka osvojuje socidlne roly, ziskava
zru¢nosti a zarad’uje sa do spolo¢nosti. VSetko to vSak prebieha bez problémov do tej miery,
kym je rodina funk¢na, teda plni si mnozstvo dolezitych funkcii.

V kontexte premien manzelstva a rodiny v komparacii s minulostou Kos¢ (2010)
konstatuje, Ze doslo k nérastu poctu rodin, ktoré su dysfunkéné a v ktorych st vykazované
také socialno-patologické javy ako kriminalita, zavislosti, nasilie atd. Zdrojom zmien v
partnerskom ¢i manzelskom Zivote nie su iba vplyvy, ktoré prichadzaju z vonkajSieho
prostredia, ale priiny je potrebné¢ hladat’ tiez v rdmci vnltornych aspektov, v charaktere
vztahov ¢i vlastnostiach jednotlivych ¢lenov. Okrem postmodernej ideoldgie je pricinou
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zmien tieZz snaha o udrZanie individuélnej slobody (Cseh-Szombathy, 1995 in Mendelova,
2014).

Viglaskd (2019) uvadza, ze v modernej spolo¢nosti mozno zaznamenat premeny
postoja k manZelstvu a rodinnému spravaniu. V stcasnej spolo¢nosti spdsobujui prenikanie
zapadnych Stylov spravania, zmena socialneho a politického prostredia, ako aj hodnotove
zmeny klesajucu motivaciu mladych k uzatvoreniu manzelstva. Spolo¢nost’ si vybera miesto
tradicného manzelstva menej narocné formy spoluzitia. RozSiruju sa alternativne formy, kde
prevlada individualizmus. S uvedenim tejto divergencie od tradiénych hodndt sa stava
aktualnou otazka, ¢i nepredstavuje nemanzelské spoluzitie konkurenciu manzelstva. Nakol'ko
na danu otdzku mozno odpovedat’ v rdmci celosvetového meradla kladne, z toho vyplyva ze
nemanzelské spoluZitie predstavuje institut, ktory si zrejme zasluzi vysSiu pozornost’, ¢i
vy$$iu ochranu, nakol’ko rovnako ako v manzelstve aj z nemanzelskych zvidzkoch dochadza k
narodeniu deti, a v tomto pripade uz hovorime o rodine. Partnersky par sa v priebehu vztahu
stretne ¢i uz skor alebo neskor so zmenami, ktoré vztah urcitym sposobom ovplyvni a
urc¢itym sposobom meni a dokonca aj zmeni. Ak porovndvame obdobie predmanzelskej a
obdobie manzelské, nachadzame znacné 18 rozdiely. Po predmanzelskej zamilovanosti
prichddza obdobie vazneho vztahu, kedy tiez postupne zistujeme rozdiely v naSich
predstavach a redlne skutocnosti, ako nasho partnera, tak aj manzelstvo a vSetkého ¢o s nim
suvisi. Manzelsky par si postupne na seba zvykne natol’ko, ze mu postupne zovSednu aj
¢innosti, ktoré predtym spolocne robili s obl'ubou a dokonca mézu nastat’ aj dlhé chvile ticha
v nejednej domacnosti (Venglatova, 2008).

Mnohé prieskumy medzi mladymi l'ud'mi ukazuju, ze za najddlezitejsi dovod k
uzavretiu manzelstva je stale povazovana laska a tzba po bezpecnom zazemie. K doélezitym
motivom tieZ znacime snahu o to, aby sa deti narodili v manzelstve. Hoci manzelstvo stratilo
mnoho zo svojich predchddzajucich ekonomickych funkcii, vyznam z financného a
ekonomického hladiska zostava stale dolezity. Medzi motivy vedlce k uzavretiu manzelstva
d’alej patria ekonomické podmienky (ekonomickd samostatnost, zarobkova cCinnost,
dostato¢ny prijem, samostatné byvanie), podpora zo strany rodiCov a S$titu, splnenie
"formalnych"” nalezitosti (Fialovd a kol., 2000). V nadvdznosti na uvedené skutocnosti
Lehotska (2012) konstatuje, Ze mladi I'udia vykazuji kontroverznejsie postoje vo vztahu k
manzelstvu. Dovodom je podl'a Bielikovej a Pétiovej (2000) skutocnost’, ze mladi l'udia sa
pred samotnym vstupom do manzelstva a pred zaloZzenim rodiny chct realizovat’ aj v inych
oblastiach, pri¢om zvécsa ide o realizaciu v pracovnom Zivote a o budovanie kariéry. V tomto
kontexte Paloncyova (2003) dodéva, Ze vyznamnym determinantom mladych T'udi
vztahujucim sa k uzavretiu manzelstva je dobré finan¢né zabezpecenie a v neposlednom rade
spoluZitie s partnerom pred manzelstvom. Aj napriek tymto faktom manZzelstvo stale
predstavuje pre mladych l'udi ve'mi cenntt hodnotu.

Demografické prognézy

Vatio, Sprocha a kol., (2019) tvrdia, Ze v najbliz§ich desatro¢iach sa je potrebné
pripravit’ na Slovensku na zniZenie poctu obyvatel'ov a intenzivne populac¢né starnutie. Pokles
poctu obyvatelov je vel'mi pravdepodobny, populacné starnutie nezvratné. Na zmenu tychto
hlavnych demografickych trendov mozno pomyslat’ az po roku 2060, ked’ silné populacné
rocniky narodené v 2. polovici 20. storoCia prestani ovplyviiovat vekova Struktiru
obyvatel'stva. Podl'a stredného scenara najnovsej prognozy by sa mal v obdobi 2017 - 2060
pocet obyvatel'ov Slovenska znizit' o viac ako 308-tis. 0s0b, resp. 5,7 %, priemerny vek
obyvatel'stva by za rovnaké obdobie mal vzrast o 7 rokov, resp. 17,2 %. Ide o vyznamné
zmeny, ktoré budi mat’ zavazné spolocenské dopady.
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Obrazok ¢. 1 Ocakavany podiel obyvatel'ov v hlavnych vekovych skupinach na celkovom pocte obyvatelov do
roku 2060
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Zdroj: gprocha, Vano a kol., 2019, s. 8

Drexlerova (2014) uvadza, Ze uz dlhodobo Statistiky Statistického Gradu Slovenskej
republiky poukazuju na fakt, Ze na Slovensku:

* klesa sobasnost’,

* narasté vek sobéSiacich sa,

* stupa rozvodovost’,

* kles4 porodnost,

» rastie pocet deti narodenych mimo manzelstva,

* starne popul@cie.

Tieto ukazovatele sa podpisujii pod vyrazni zmenu rodiny. Sti¢asny model rodiny sa
vyznacuje vy$§im vekom partnerov (nie vzdy sa jednd o manzelskych partnerov) a poklesom
poctu surodeneckych vztahov v rodine. Dochddza k navratu viacgeneracnému spoluzitiu
rodin. Sucasna doba sa vyznacuje vysokou mierou individualizmu. Kazdy je zodpovedny sdm
za seba a kazdy sa ma starat’ o seba. Z toho dovodu dochadza aj k zmene hodnotovej
orientacie, ktord je zaloZzena na dosiahnuty vykon a dostato¢ne hmotné zabezpecenie. Rodina
sa tak zial' dostdva na okraj zaujmov jednotlivca a spolocnosti. Vysledkom je narastajuci
pocet rozvodov, nestastnych deti a naruSena idyla medzigeneracnej solidarity. Neraz je
kvalita medzil'udskych vztahov v spolo¢nosti poznacena zéavistou ¢i chamtivostou
(Drexlerova, 2013).

Slovensko zaziva po roku 1989 dynamické premeny rodinného spravania, o ma vplyv
na diverzitu rodinnych foriem. Nuklearny typ rodiny, ktory je tvorena dvoma rodi¢mi a
jednym ¢i viacerymi detmi sa v proces zmien rodinného spravania rozsije o formy, ako je
napriklad rodina tvorena jednou dospelou osobou, alebo neformélne partnerské dvojice. Po
roku 1989 doslo k vyraznym zmenam v ramci niektorych aspektov partnerského a
reprodukéného spravania. Niektoré pri¢iny mozno najst v minulosti, niektoré sa zacali
prejavovat’ v poslednych desatro¢iach. Okolnosti ako prehibenie socialnych nerovnosti,
oslabenie socidlneho S$tatu, stazenie materialnych podmienok pre zakladanie rodiny,
roz$irenie kariérnych moznosti pre mladych, diverzifikacia Zivotnych $tylov, ¢i pribudanie
sktisenosti s cudzimi kultarami sa podpisali pod smerovanie spolo¢nosti k va¢sej rozmanitosti
rodinného, resp. partnerského spoluZitia (Mendelova, 2014).

Podl'a Mendelovej (2014) zdrojom zmien v rdmci manZelského ¢i partnerského Zivota
nie su iba vplyvy vonkajSieho prostredia, ale pri€iny je potrebné hladat’ tiez vo vnitornych
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aspektoch rodiny, v charaktere vzt'ahov a vlastnostiach jej ¢lenov. Socidlna politika, ktora je
smerovana vo¢i rodinam ako aj nové spoloCensko-politické podmienky dali priestor
diverzifikacii rodinnych noriem, vratane narastu nezosobasenych spoluZiti ako jedného z
typickych sucasnych trendov v rodinnom spravani. Neformalne partnerské zvézky,
kohabitécie sa pocCas poslednych desatroci rozsirili vo vacSine postindustridlnych Statov a stali
sa normalnou formou partnerského spoluzitia. Po roku 1989 prechadza rodinné spravanie na
Slovensku dynamickymi a v mnohych aspektoch historicky jedineénymi zmenami. Jednym z
dolezitych znakov predstavuje vyrazny nérast poctu a podielu slobodnych o0séb v prvej
polovici reprodukéného veku, ktory izko suvisi s dramatickym prepadom intenzity sobasnosti
slobodnych a jej presunom do vysSich vekovych skupin Kym do konca 80. rokov bolo pre
sobasne spravanie populacie Slovenska charakteristické skoré ¢asovanie manzelskych Startov
a vysoky podiel asponi raz Zenatych a vydatych osob (viac ako 85 % muzi a 90 % zeny),
s¢itanie v roku 2011 odhalilo, Ze vo veku 30 rokov bolo slobodnych eSte takmer 59 % muzov
a priblizne 41 % zien. Otazkou je, ¢i predlZzovanie obdobia bez manzelstva je aj v znameni
predlZzovania obdobia bez partnera, pripadne sme svedkami postupného Coraz vécsieho
priklonu k niektorym druhom kohabitéacii, ako to indikuje teoreticky ramec druhej
demografickej revolucie. V tomto kontexte by normativne zmeny ako dominantny faktor a
spustac¢ transformécie reprodukéného a rodinného spravania mali priniest niekol'ko
zasadnych posunov. Z pohl'adu rodinného spravania ide hlavne o zvySovanie priemerneho
veku pri sobaSi, zniZzovanie intenzity sobaSnosti a podielu manZelstiev vynutenych
tehotenstvom partnerky, zvySovanie rizika rozvodu manZelstva, zvySovanie podielu
slobodnych a rozvedenych v populacii. Sucasne s tym, mladi I'udia odkladaju uzavretie
manzelstva, ktoré je nahradzované kohabitaciou (Sprocha, Duréek, 2017).

Na Slovensku presiel proces sobasnosti a plodnosti od za¢iatku 90-tych rokov viacerymi
transformaénymi  zmenami, ktorych hlavné ¢rty mozno najlepSie  identifikovat
prostrednictvom kohortného pristupu. Posledné desatrocie minulého storocia prinieslo vel'mi
dramatické, dynamicky prebiehajice a v mnohych ohl'adoch pre Slovensko historicky
jedine¢né zmeny v charaktere demografickej reprodukcie. V novych celospolocenskych,
hospodarskych a politickych podmienkach sa rezim skorej a univerzalnej sobasnosti a
plodnosti prestal uplatiiovat’ a vo vécSej miere sme svedkami odkladania vstupu do
manZzelstva a materstva a tym predlZovania obdobia bezdetnosti a Zivota mimo manzelského
zvézku. Zarovenl mozno predpokladat, Ze dochadza k narastu poctu a podielu mladych l'udi,
ktori strategicky odkladaji z rozli¢nych dovodov tieto Zivotné prechody a tiez programovo
volia iné formy parového spoluZzitia, resp. Zivot bez materstva. Tieto skuto¢nosti spolu so
zmenou casovania hlavne manzelského a materského zivota prispeli k podstatnému prepadu
prierezovych ukazovatel'ov intenzity sobasnosti slobodnych, rodenia prvych deti a tym aj k
celkovej plodnosti. Vplyv faktorov akymi st spominané odkladanie a zmeny v Struktire osdb
podla rodinného stavu a v pripade plodnosti aj zien podla parity, vyrazne stazuji objektivne
zhodnotenie celkovych transformacnych posunov v tychto dvoch demografickych procesoch
v poslednych takmer troch desatro¢iach. Z toho dévodu viacero autorov poukazuje na potrebu
genera¢ného (longitudindlneho pristupu) umoziujiceho sledovat’ skutoéné zmeny a realnu
uroven sobasnosti a plodnosti.

Zaroven sa ukazuje, Ze transformdcia hlavnych aspektov procesov sobasnosti
slobodnych a plodnosti sa realizuje postupne naprie¢ jednotlivymi generaciami, pri¢om
smerom od inicia¢nej k mlad$im sa ¢oraz viac prehlbuje. Nevyhodou tohto pohl'adu je vSak
nutnost’ pockat’, az predmetné generacie oso6b dosiahnu koniec reprodukéného obdobia a bude
mozné hovorit' o redlne ukoncenej reprodukcii a prvosobasnosti. Okrem toho generacny
pristup je naro¢nej$i na vstupné udaje, ¢o komplikuje jeho CcastejSiu vyuzitelnost v
analytickom procese. Pravdepodobne aj z toho ddvodu longitudinalna analyza procesov
sobasnosti slobodnych os6b a plodnosti Zien sa v naSich podmienkach menej aplikuje. Okrem
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samotného genera¢ného pristupu vsSak slovenska demografickd Statistika vzhl'adom na svoj
bohaty informaény obsah a vysoku kvalitu umoziiuje tiez podrobnejsiu diferen¢nl analyzu
uvedenych procesov. Jednym z najddlezitejSich a vel'mi casto pouzivanych diferencnych
faktorov je najvysSie dosiahnuté vzdelanie. Prave tato Strukturdlna charakteristika na
Slovensku prechadza pomerne zna¢nou a dynamicky prebiehajicou transformaciou, ktorej
hlavnym znakom je u mladych generdcii Coraz vacsi priklon k vyssim (hlavne terciarnym)
formam vzdelania. Vplyv dosiahnutého vzdelania na rodinné a reprodukéné spravanie je
pritom mozné vnimat v dvoch hlavnych pohladoch. Prvym je priamy, ktory dava do
pozornosti dizku $tidia a jeho nekompatibilitu so Zivotom v manZelstve a materstve. S
predlZovanim aktivnej participdcie na vzdeldvani sa potom nasledne predlZuje tiez obdobie
mimo manzelského zvizku ¢i rodiCovstvo. Druhym je nepriamy efekt, ktory sa v rodinnom a
reprodukénom spravani prejavuje skrz odlisny objem nadobudnutého socidlneho a kultirneho
kapitalu, d’alej odlisné hodnotové a normativne vzorce a s tym spojené zivotné preferencie.
Okrem toho rozdiely v najvyssom dosiahnutom vzdelani tieZ Uzko stvisia s tispe$nost'ou na
trhu prace a tym aj socio-ekonomickym postavenim aktérov, ¢o podmienuje d’alSie dolezité
faktory reprodukcie a sobasneho spravania (Vatio, Sproch a kol., 2019).

,Kombinacia poslednych troch sé¢itani obyvatel'ov umoznuje reflektovat’ vysledny
charakter sledovanych populaénych Struktar v dlhS§om c¢asovom horizonte. Slovensko
dlhodobo patrilo k populacidm so skorym a takmer univerzalnym vstupom do manzelstva a
prechodom k materstvu a rodi¢ovstvu. Podiel trvalo slobodnych a bezdetnych osob sa 30 eSte
znizil v generaciach, ktoré svoje reprodukéné plany realizovali v obdobi minulého politického
rezimu. Prve upevnenie modelov skorého a univerzalneho manzelstva a materstva viedlo k
vel'mi nizkym podiclom trvalo slobodnych a bezdetnych v generaciach zo 40. a 50. rokov,
teda v skupindch, ktoré boli najviac ovplyvnené Specifickymi podmienkami reélneho
socializmu. Aj napriek tymto aspektom pretrvavali urcité diferencie medzi vzdelanostnymi
skupinami. U muzov jednozna¢ne CastejSie zostavali trvalo slobodné najmenej vzdelané
osoby (vyrazne nad 10 % v generaciach zo 40. a 50. rokov), pri€om smerom k vzdelanejSim
muzom sa ich podiel znizoval az na minimalnu Groven (3 - 5 %).

Stcasne je tiez z vyvojového hladiska zrejmé, ze podiel trvalo slobodnych sa postupne
smerom k mladSim generéaciam zvySoval. U Zien bola situacia s vynimkou oséb narodenych v
druhej polovici 50. rokov (posledné generacie s ukon¢enou reprodukciou v s¢itani 2011) do
zna¢nej miery odlisna. Kym v muzskej Casti populacie mali najvacsie Sance, Ze zostani mimo
manzelstvo najmenej vzdelané osoby, v Zenskej iSlo predovsetkym o najvzdelanejSie Zeny.
Naopak zeny s nizkym vzdelanim (zékladné a stredoskolské bez maturity) sa vyznacovali
najniz§imi podielmi trvalo slobodnych,, (Vatio, Sproch a kol., 2019, s. 20).

V mladsich generaciach na konci reprodukéného veku (osoby narodené v 60. rokoch)
vidime, Ze postupne u oboch pohlavi sa vytvara model, kde najcastejSie trvalo mimo
manzelského zvazku budd najmenej vzdelani muzi a Zeny. U muZov sa vyraznejSie zvysuje aj
podiel slobodnych s netplnym stredoskolskym vzdelanim. Na druhej strane v Zenskej Casti
populacie sa rozdiely medzi osobami s tercidarnym a nizSim vzdelanim vyrovnali. V pripade
najmladSich kohort zo 70. a hlavne prvej polovice 80. rokov nemdZzeme hovorit’ o vyslednej
hodnote podielu slobodnych. Prezentované udaje nam iba dovol'uji poukézat na fakt, Ze aj
ked’ Zeny a hlavne muzi s nizkym az vel'mi nizkym vzdelanim vstupuju do manzelstva skor
nasledne celkovy podiel slobodnych u starSich generacii s neukonc¢enou reprodukciou zostava
signifikantne vys$i. Porovnanie vysledkov scitani 1991 a 2011 poukazuje aj na proces
odkladania (pripadne v mensej miere pravdepodobne aj odmietania) vstupu do manzelstva, ¢o
sa odzrkadl'uje na medzigenerane rasticom podiely slobodnych osob, a to bez ohl'adu na
dosiahnuté vzdelanie (Vatio, Sproch a kol., 2019).
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Obrazok ¢&. 2 Podiel slobodnych muzov na Slovensku podl'a roku narodenia a najvy$Sicho dosiahnutého
vzdelania, SLDB 1991, SODB 2001 a 2011
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Zdroj: gprocha, Vano a kol., 2019, s. 21

Udaje pre generacie 1920 — 1949 su konstruované z SLDB 1991, pre generacie 1950 —
1959 z SODB 2001 a pre generacie 1960 — 1985 z SODB 2011. Vysvetlivky: ZS+bez —
zakladné vzdelanie a bez vzdelania, SbM - stredoSkolské vzdelanie bez maturity, SsSM -
stredoskolské vzdelanie s maturitou, VS — vysokoskolské vzdelanie.

Obrazok ¢. 3 Podiel slobodnych Zien na Slovensku podl'a roku narodenia a najvysSicho dosiahnutého
vzdelania, SLDB 1991, SODB 2001 a 2011
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Udaje pre generacie 1920 — 1949 st konstruované z SCDB 1991, pre generacie 1950 — 1959 z SODB
2001 a pre generéacie 1960 — 1985 z SODB

Na Slovenku sa za¢ina transformacia procesov sobasnosti slobodnych a plodnosti
odkladanim medzigeneracne presadzovat’ zhruba od 0s6b narodenych v roku 1965. Vysledky
sCitania 0s6b, domov a bytov z roku 2011 v kombinacii s intercenzalnym modelom odhadu
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predmetnych popula¢nych Struktar do stucasnosti dokdzu relativne presne urCit’ zastupenie
slobodnych, ako aj paritna Struktur zien najstarSich transformacnych kohort. Ide
predovSetkym o osoby, ktoré st narodené v druhej polovici 60. a na zaciatku 70. rokov a
vzhl'adom na svoj vek v sti¢asnosti v poreprodukénom resp. na konci reprodukéného veku (45
rokov a viac). V ich pripade, vzh'adom na nizke pravdepodobnosti sobasa alebo narodenia
d’al$ieho zivého dietata v tomto veku sa vac¢Sie zmeny do konca reprodukéného obdobia uz
nedaju ocakévat’. Situacia v mladSich transformacnych kohortach je vSak celkom odlisna a
dynamizujliica rekuperacia v poslednych rokoch moze eSte ovplyvnit' vyznamnou mierou
vysledné hodnoty. Plati to najma v pripade 0sdb narodenych v prvej polovici 80 rokov, ktoré
st svojim vekom (predovsetkym u vzdelanejSich muZov a Zien) vo faze, ktora sa vyznacuje
zvysenou intenzitou sobasnosti a rodenia deti. Miera neurcitosti pripravenej projekcie je z
toho dovodu v tychto skupinach najvyssia a ziskané vysledky je potrebné vnimat’ skor ako
odhad mozného vyvoja zaloZzeného na zaklade doterajSich poznatkov. Hlavnym vstupom
projekcie su pravdepodobnosti sobdsa slobodnej osoby podla najvysSieho dosiahnutého
vzdelania a roku narodenia a pri plodnosti je to pravdepodobnost’ narodenia prvého resp.
dalsieho Zivého dietata (Vaiio, Sproch a kol., 2019).

Obrazok ¢. 4 Odhad podiclu slobodnych muzov narodenych v rokoch 1965 — 1985 vo veku 50 rokov podla
najvyééieh_o dosiahnutéhp vzdelania,ajeho p'orovnanie s rokom 2017 a Gdajom zo SODB 2011
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Odhadovana troven podielu slobodnych muzov po skonceni reprodukéného obdobia v
najmladSich zo sledovanych generacii méze poukazovat’ na niekol'ko poznatkov. Prvym je
fakt, ze u muzov s nizkym vzdelanim sa prevazna Cast’ prvych vstupov do manZelstva
realizuje stale v mladom veku a Sance na sobas v druhej polovici reprodukéného veku su uz
relativne nizke. Aj z toho dévodu rozdiely medzi sledovanou uroviiou v roku 2011, odhadom
pre koniec roka 2017 a vo veku 50 rokov su pre jednotlivé generacie najmensie spomedzi
vSetkych vzdelanostnych skupin. Znamena to tieZ, Ze osoby so zakladnym a nelplnym
strednym vzdelanim zostani zrejme do znacnej miery bez sklsenosti so Zzivotom v
manzelstve. Odhad pre generacie z prvej polovice 80. rokov dokonca hovori, ze by mohlo ist’
o takmer polovicu muzov so z&kladnym vzdelanim alebo bez vzdelania a viac ako 40 % o0s6b
so stredoskolskym vzdelanim bez maturity. Stcasne je tiez zrejmé, Ze prave v tychto
vzdelanostnych skupindch mdzeme ocakavat’ najvyraznej$i medzigenerany narast podielu
trvalo slobodnych (Vatio, Sproch a kol., 2019).

Odlisna situacia je vak u vzdelanejSich muzov. U 0s6b s vysokoSkolskym vzdelanim a
hlavne uplnym stredoskolskym vzdelanim by pri naplneni o¢akdvaného vyvojového scenara
podiel trvalo slobodnych muzov nemusel dramaticky vzrast. Ur¢ité zvysenie vahy osob, ktoré
nevstupia ani raz do manzelstva pred doviSenim 50. roku zivota, je mozné predpokladat’ tiez v
tychto vzdelanostnych skupinach, no podiel trvalo slobodnych muzov s maturitou narodenych
v prvej polovici 80. rokov by mohol zostat’ pod 20 % hranicou a osoby s terciarnym
vzdelanim by sa k tejto trovni priblizili. Tieto vysledky naznacuju, ze v muzskej populécii by
transformacia sobasneho spravania mala sice priniest’ medzigeneraéné zvySenie podielu trvalo
slobodnych smerom k najmlad$im analyzovanym generacidm, no zéroven sa v tomto procese
preukazuje pomerne znacny diferenény vplyv najvyssieho dosiahnutého vzdelania. Z hl'adiska
dlhodobych rozdielov by nemalo dojst’ k ich zmene a samotna transformacia by ich navyse
eSte mala zvyraznit'. Z toho dévodu mozno o€akavat’, ze aj v najmladsich generaciach zostanu
vzdelanej$i muzi vystaveni ovel'a menSiemu riziku Zivota mimo manzelstva, ako to bude u
0s6b s neuplnym stredoSkolskym a eSte viac len zékladnym vzdelanim. Tito muZi aj
vzhladom na Coraz vac¢si priklon k vys§im formam vzdelania v populécii a pretrvavajicej
znacnej vzdelanostnej homogamii pri vybere manzelského partnera buda predstavovat’ Coraz
menej atraktivnych potencialnych aktérov na sobasnom trhu (Vaiio, Sproch a kol., 2019).

U Zien by sa mala situdcia vyvijat’ podobne ako v muzskej populacii. Predpokladany
medzigeneracny narast podielu trvalo slobodnych smerom k najmladSim transformaénym
kohortdm sa prejavuje a prejavi vo vSetkych vzdelanostnych skupinach. Aj v tomto pripade
vSak urovenl dosiahnutého vzdelania bude zohravat' podstatni ulohu v dynamike tohto
procesu. Opidtovne tiez plati vplyv odliSného casovania manzelského Startu v tychto
skupinach a s tym spojend ovel’a nizSia Sanca na vydaj v druhej polovici reprodukéného veku
v porovnani so vzdelanejSimi osobami (detto).

U muzov, ako aj u zien s nizkym a vel'mi nizkym vzdelanim tak plati, Ze ak nevstapia
do manzelstva v mladom veku, potom su ich Sance na soba$ relativne malé a tieto osoby
zostavaju a medzigeneracne s najvacsou pravdepodobnostou aj budl zostavat' v prevaznej
miere bez skudsenosti so Zivotom v manZelstve. Oproti muZskej populacii vSak u Zien
transformécia sobdsneho spravania pravdepodobne prinesie zvratenie urcitého dlhodobo
platného javu. Ide o Castejsi vyskyt trvalo slobodnych Zien s vy$§im a najmé terciarnym
vzdelanim. Vysledky projekéného modelu sice ukazuja, Ze aj u o0s6b s uplnym
stredoSkolskym a vysokoskolskym vzdelanim do6jde medzigeneracne k nérastu trvalo
slobodnych, no ich zastipenie bude signifikantne nizsie ako u 0s6b s nizkym a vel'mi nizkym

Cv v

veku 50 rokov by mali dosahovat’ skupiny s maturitou, priCom ich vaha by ani v najmladSich

.

transformacnych generacidch nemala dosahovat ani 20 % (Vano, Sproch a kol., 2019).
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Zmeny rodinného spravania sa prejavuju v Sirokom subore javov a procesov, v ktorom
sa najcCastejsSie objavuju:
e odkladanie vstupu do manZelstva a s tym suvisiaci pokles mier sobasnosti,
e rast priemerného sobasneho veku a priemerného veku pri prvom sobasi - narast po¢tu
kohabitacii,
e zvySovanie pocetnosti a podielu nevydatych a neZenatych,
e znizovanie podielu slobodnych a rast podielu rozvedenych, vstupujucich do
manzelstva,
zvysovanie rozvodovosti,
pokles manzelskej plodnosti,
rast mimomanzelskej plodnosti,
rast priemerné¢ho veku matky pri narodeni prvého diet’at’a,
zvySenie vzdelanostnej Urovne a zamestnanosti zien, ¢im sa dosiahla ich vyssia
ekonomicka a spolocenskd nezéavislost,
e pokles velkosti domdcnosti a rast poctu domacnosti s jednym ¢lenom (,,single®),
rastuci trend pocetnosti neuplnych rodin (Mladek, 2004).

Zaver

Planovanie a zloZenie rodiny u mladych T'udi na Slovensku preslo hlavne za posledné
desat’rocia vyraznymi zmenami. Faktom je, Ze vel'a mladych I'udi odklada zaloZenie rodiny na
neskorsi vek, resp. uprednostiiuje sposob Zzivota, ktory nie je viazany manzelstvom. Klesol
tiez pocet deti na jednu rodinu. Na Slovensku po roku 1990 doslo k vyraznym zmendm
v demografickom spravani obyvatel'ov. Tieto zmeny spolu suvisia aide hlavne o pokles
sobasnosti, pdrodnosti, narastu rozvodov, uZivania antikoncepcie apo¢tu deti, ktoré su
nenarodené v manzelstve.

Predmetné zmeny su oznacované medzi odbornikmi ako druhd demograficka revolucia.
Podl’a tejto teodrie sa hovori 0 poklesu porodnosti az pod zachovni uroven, teda 2,1 diet'at’a na
Zenu. Doraz je kladeny hlavne na narast individualizmu, ale tieZz emancipécie a osobnej
slobody. Za hlavnu pri¢inu tejto skutocnosti mozno povazovat hlavne pokles sobasnosti.
Zaujimavé je, Ze l'udia, ktori neziji v manZelstve si menej zdravi, nespokojnejsi so Zivotom,
nest’astnej$i  a nespokojnejSi  so sexudlnym Zivotom. Okrem zmienenych kultdrno-
hodnotovych faktorov p6sobia na Slovensku, vo vy$3ej miere ako vo vyspelych zapadnych
spolo¢nostiach, aj nepriaznivé socidlne a ekonomické podmienky (nezamestnanost’, privel’ka
predrazenost’ bytov a pod.), a to osobitne mladych I'udi (Tomanova a kol., 2013).
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Motivacia dobrovol’nikov k pomoci 'ud’om bez pristresia
Volunteers” motivation to help the homeless people

Lucia LUDVIGH CINTULOVA

Abstrakt

Uvod. Dobrovolnicka prica zamerand na pomoc ludom bez domova je Specifickd, pretoze
dobrovolnik pomaha tym, ktori casto stratili vlastnu motivdciu k navratu do bezného zivota, pripadne
nemaju dostatocné podmienky na to, aby sa opdtovne dokdzali integrovat’ do spolocenského kolobehu
z rdznych dévodov.

Metddy. Vo vyskume sme skumali, aky postoj maju dobrovolnici k bezdomovcom, aky prinos
predstavuje pracovné programy pre bezdomovcov a aké benefity prinasaju pre obe strany, ako
vyskumny nastroj sme pouZili cieleny rozhovor s participantmi vyskumu — 8 dobrovolnikmi.

Vysledky. Vyskum ukdzal, Ze motivdcia dobrovolnikov, ktori sa zameriavajii na pomoc bezdomovcom
je rozdielna v porovnani s inymi typmi dobrovolnikov. Existujii rozdielne pracovné program urcené
pre bezdomovcov, pricom najvyuzivanejSie siu predaj casopisu Nota bene aterénna praca — street
work zamerana na eliminaciu dosledkov bezdomovectva.

Diskusia. Bezdomovectvo je dlhodoby problém, ktory si vyZaduje dlhSiu komunikaciu s klientom,
pricom vicSina z nich je pasivna, bez pracovnych ndavykov &i pozitivnej motivdcie k zmene z rdznych
dovodov, ¢im dlhsie je clovek na ulici, tym je jeho navrat zloZitejsi.

Kracové slova: Dobrovolnictvo. Bezdomovci. Postoje. Pracovné programy.

Abstract

Introduction. Volunteering to help homeless people is specific because the volunteer helps those who
often lose their motivation to return to normal life, or lack the conditions to re-integrate into the social
cycle for various reasons.

Methods. In the research we examined the attitude of volunteers towards homeless people, the benefits
of work programs for homeless people and the benefits they bring to both sides, as a research tool we
used a targeted interview with research participants - 8 volunteers.

The results. Research has shown that the motivation of volunteers who focus on helping the homeless
is different from other types of volunteers. There are different work programs designed for homeless
people, with the most used being the sale of Nota bene magazine and street work aimed at eliminating
the consequences of homelessness.

Discussion. Homelessness is a long-term problem that requires longer communication with the client,
most of which are passive, without work habits or positive motivation to change for various reasons,
the longer a person is on the street, the more difficult it is to return.

Key words: Volunteering. Homeless people. Attitudes. Rehablitation programmes.

¥ \Wsoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave
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Uvod

Dobrovolnictvo je slobodne zvolend cinnost dobrovolnika v prospech inych
vykonavana bez naroku na odmenu. Na Slovensku pravne postavenie dobrovolnika/cky a
pravne vztahy pri vykonavani dobrovolnickej ¢innosti v SR a zahrani¢i upravuje Zakon o
dobrovolnictve ¢. 406/2011 Z.z. Po roku 1989 je Coraz castejSim sposobom vykonavania
dobrovolnickej ¢innosti dobrovolnictvo venované mimovladnym organizaciam, obc¢ianskym
zdruzeniam a neziskovym organizaciam alebo Skolam a cirkvam.

Principy dobrovol'nictva su nasledovné (ToSner, Sozanska, 2002):

- dobrovol'nictvo prindsa prospech komunite aj dobrovol'nikovi,

- dobrovol'nicka préca je neplatena,

- dobrovol'nictvo je vzdy zalezitost'ou volby,

- dobrovolnictvo nie je ¢innost'ou povinnou pre ziskanie dochodku ¢i Statnych prispevkov,
- dobrovol'nictvo je aktivita vykonavand v ramci neziskového sektora,

- dobrovol'nici nenahradzaju platenych zamestnancov ani pre nich nepredstavuju hrozbu,

- dobrovolnictvo reSpektuje prava, dostojnost’ a kultaru ostatnych,

- dobrovolnictvo podporuje 'udské prava a rovnost’ Sanci.

Zaciatky dobrovol’nictva

Prvi formu dobrovolného spolovania na tzemi Slovenska predstavuju zdruzenia
nabozZenskeho charakteru, tzv. ,,bratstva®, ktoré mali za ciel’ svojpomoc, ochranu socialnych
prav a vzdelavacie aktivity. Od stredoveku existovali nadacie, ktoré vystupovali pod
rozlicnymi nézvami, napr.. zakladina, porucenstvo, fond, fundus, Stipendium a pod.
NajrozSirenejSou formou zdruzeni v 18. storo¢i boli u¢ené spolo¢nosti, ktoré zakladali u¢enci

a knazi s cielom S$irit nové poznatky v duchu osvieteneckych idealov. Zaciatky
dobrovolnictva organizovaného mimo hlavného zamestnania ako ho chdpeme dnes, méZzeme

sledovat’ s nastupom raného kapitalizmu (Dudekova, 1998, citovana podl'a Hroncova,
2003).

V 40. rokoch 19. storo¢ia vzniklo mnozstvo dobrovolnych organizacii za ucelom
povznesenia ndrodneho povedomia. Mnohé spolky - vzdeldvacie, kultarne, turistické, ktorym
vd’a¢ime za propagaciu ¢eského a slovenského povedomia v priebehu minulého storocia, boli
zalozené na dobrovol'nej praci. Byt’ sucast’ou tychto aktivit bolo povazované za Cest, inokedy

za vlastenecku povinnost’ (Pohled do historie dobrovolnictvi v CR, 2008).

November 1989 znamenal pre Ceskoslovensko koniec éry komunizmu. Staré
obmedzenia boli zrusené, boli prijat¢ nové zdkony o spolCovani a zdruzovani.“ (Butora,
Fialova, 1995, s. 17) Po roku 1989 dobrovolnici zakladali a obnovovali radu mimovladnych
neziskovych organizacii. Mnohé neoficialne zoskupenia sa stali oficialnymi a zacali verejne
ucinkovat a ziskavat’ dobrovol'nikov. Mozno pozorovat’ rozvoj nezavislych zdruzeni v oblasti
ekologie, Pudskych prav, humanitarnej ¢innosti, $portu, socialnej oblasti atd. Stat tieto
zdruzenia dodnes podporuje poskytovanim grantov. V sGcasnosti dobrovolnici a
dobrovolnicke organizacie poskytuju odpovede na dolezité¢ vyzvy stcasnej spoloCnosti a
snazia sa prispievat’ k vytvaraniu pokojnejsieho a lepSieho sveta (Nemcova, 2003).

,Dobrovolnictvo,” hovori Handiak (2008, s. 1), ,.ktoré po roku 1989 nadobudlo nové
formy i1 spoloCenské postavenie, nie je az do sucasnosti upravené v pravnom poriadku
Slovenskej republiky. V praxi to spdsobuje vyrazné problemy, ktoré brzdia tuto vyznamnu
pozitivnu aktivitu ¢loveka voéi inym Tludom a voci celej spolocnosti.“ Vyznamnym
prelomom bolo prijatie Zakona o dobrovolnictve, ktory upravuje podmienky a rozvoj
dobrovolnictva na Slovensku.

Podl'a Mydlikovej (2006, s. 64) ,sa procesom zvySovania ekonomickej Urovne
slovenskych rodin postupne Coraz viac blokujii prirodzené vztahy ludi s okolim, a teda
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prichadza aj na Slovensku ¢as, kedy je potrebné venovat’ sa systematicky dobrovolnictvu ako
vyznamnému humannemu a sociadlnemu fenoménu.*

Metody

Cielom vyskumu bolo zistit’, ¢i sa motivy K vykonavaniu dobrovolnictva na ulici pre
bezdomovcov odliSujd v porovnani s dobrovol'nickou pracou, ktorej prijimatelmi st klienti
iného typu. Zaroven sme sledovali, aka forma pomoci a podporné programy su poskytované
bezdomovcom v ramci dobrovolnictva a aky prinos vznika pre obe strany.

Zber dat sa realizoval od septembra do novembra 2019 pomocou osobnych rozhovorov
v teréne priamo s dobrovolnikmi, data boli vyhodnocované pomocou otvoreného kodovania.
Vyskumu sa zucastnilo 8 dobrovolnikov, ktori pravidelne pomahaju bezdomovcom vo
svojom volnom ¢ase, najCastejSie ide o socialno-zdravotnt starostlivost’ a psychologickui
podporu v nizkoprahovom centre na lvanskej ceste v Bratislave.

Vyskumné otazky:

1. Akym sposobom najcastejSie dobrovol'nici poméhaju bezdomovcom?

2. Aka je motivacia dobrovol'nikov k vyberu bezdomovcov ako klientov pomoci?

3. Aké programy pomoci st poskytované bezdomovcom v snahe ich integracie?

4. Aky prinos predstavuje dobrovolnicka praca pre obe strany — bezdomovcov

a dobrovol’nika?

Vysledky

Na zaklade rozhovorov s dobrovolnikmi, ktori pomahajii bezdomovcom, sme dokazali
nahliadnut’ do ich sveta a zistit’, aky prinos prinasa tato praca pre dobrovolnika samotného
a pre l'udi bez pristresia. Odpovede sme rozdelili do jednotlivych kategorii, pricom kazdy kod
predstavuje typologiu motivov, ktoré predstavuju dovody pre vykonavanie dobrovolnictva.

Kategdria: Chapanie podstaty dobrovolnictva

Kdéd: potreba pomoci bezdomovcom, absencia sluzieb, zmysel prace, osobnostny rast,
zmysluplné travenie volného casu, sandcia vlastnych potrieb a emocii cez dobrovolnictvo

PD3: Vo vSeobecnosti dobrovol'nikom/dobrovol'ni¢kou je ¢lovek, ktory dava zo svojho
osobného Casu, energie, vedomosti a schopnosti v prospech ¢innosti, za ktoru nedostane
finan¢nti odmenu, no ziskava osobnostny a profesionalny rast, dobry pocit, niekedy nové
priatel’'stva a zivotné sktisenosti.

PD7: Byt dobrovol'nikom je krasna praca, pretoze zistite nielen to, v ¢om ste dobry, ale
aj dokazete pomoct’ 'ud'om okolo, najma tym, ktorych si nikto nevSima.

PD8: ,,Celé dobrovolnictvo je zalezitostou emdcii. Rozum nam sice hovori, Ze nemame
dostatok Casu ani energie na vykonavanie prace pomimo, ale ak nas v pravej chvili oslovi
racionalne sformulované poslanie a narazi na niektory aspekt nasho prezivania, potom sa
stanete dobrovol'nikom srdcom.

PD1: ,,Chceli sme vytvorit pre bezdomovcov sluzbu, ktora tu chyba. Bolo to pre nés
prirodzené, ako ked’ sa niekto venuje svojmu konicku".

PD4: ,,Bezdomovectvo je nieCo, co nedokazete odstranit’ mavnutim ruky, mnohi I'udia
sa tvaria, ze l'udia bez pristreSia tu neexistuju, ale prave naopak, dobrovolnickou pracou
ukazujeme verejnosti, Ze tito l'udia maja svoje prava a Ziju svoj Zivot*,

Kategoria: Motivacia dobrovol’'nikov

K&d: pocit uzitocnosti, radost z pomoci, samostatnost pri vykone dobrovolnictva,
ocenenie zmyslu prdace, tuzba pomahat, pocit zadostucinenia, pocit spolupatricnosti, ziskanie
istych skusenosti, naplnenie emocionality, pocit potrebnosti, tuzba po zmene, otvorenost
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PD3/PD4 : Ak ma ktokol'vek zaujem o dobrovolnicku ¢innost’, mézete sa podiel’at’ na:
Dobrovol'nickych aktivitach, t.j. roznych nepravidelnych aktivitach I'udi pre rézne organizacie
na zaklade ustnej dohody, dobrovolnickej sluzbe v zmysle formalizovanej aktivity s jasnym
casovym ohrani¢enim, cielom, obsahom, ulohami, §truktrou a organizaénym ramcom,
osobnou podporou, legislativnou a socialnou ochranou na zaklade Ustnej alebo pisomnej
dohody, dobrovolnej svojpomoci, t.j. vzajomnej pomoci medzi susedmi, skupinami deti a
mladeze a zaujmovymi skupinami, ktora sa odohrava na baze vzdjomnej dohody mimo
organizacie.

PD2: ,,Dobrovolni¢it* sa da v podstate vSade, mézeme pomdct 'udom vo svojom
okoli, a to samostatne, napr. pomdct’ s nakupom chorej susedke, upratat’ na ulici alebo v
parku. Kazdy z nds méa schopnosti a energiu k tomu, aby uskutoc¢nil ur¢ita dobrovolnicku
¢innost’, zalezi vSak na tom, nakol'ko a ako sa chce urcitej sluzbe venovat’.

PD7: “Praca s bezdomovcami ma vzdy lakala, mozno preto, Ze nikto o nich nejavi
velky zaujem*.

PD5: ,,Dobrovolnicka praca viak nemusi prinasat’ len zadost'udinenie. ,,Clovek si mysli,
Ze zmeni svet, ale nie je to tak. Ani bezdomovcov nemézeme zmenit', ale musime reSpektovat’
ich T'udsku osobnosti a to, Ze nikto z nas by nechcel zotrvat’ v ich Zivotnej situacii, preto je
potrebné im pomahat’.

PD8: ,,Ak pomahate tym, ktori st slabi, objavite nie¢o viac o samom sebe, ¢o ste si
predtym neuvedomovali, tento pocit vam moze dat’ len praca v prospech druhych*

PDI: ,,Ak pomahate bezdomovcom, je to Casto boj s veternymi mlynmi, pretozZe tito
l'udia sa nepostvaju rychlo vpred, skor stagnujt, ale pocit uzito¢nosti z prdce vam dava novy
rozmer, preco v tejto misii pokracovat™.

Kategoria: Prinos dobrovoPnictva

Kéd: pomoc bezdomovcov, rozSirenie sluzieb, podpora nedostatku personalu
a personalnych kapacit, profesionalizacia sluZieb, skvalitinovanie podpornych programov,
odlahcenie, zaplnenie medzery v socialnych sluzbach, znovuintegracia, pomoc a podpora

PD3/PD7 : ,,Z daného vyplyva aj fakt, alebo by aspon mal, Ze dobrovolnictvo ako aj
pomoc inym 'udom sa povazuje v dnesnej dobe za nieco ¢o je normélne, zaroveil to ma svoje
miesto aj v socialnych sluzbach®.

Treba vSak uviest’ aj to, Ze 1 napriek tomu, Ze dobrovolnictvo mé vel’ky vyznam pri
znovu zaradeni sa 'udi bez domova, s ktorymi sa osud ¢i uz vlastnou vinou alebo vinou inych
nejako zahral, nie je vyuzivané v tak znacnej miere ako by to bolo potrebné. Zvlast' pri
Specifickych ciel'ovych skupinach klientov.

Pri kazdej l'udskej Cinnosti stoji za to sa sem tam zastavit, rekapitulovat minulost’,
zamysliet’ sa nad tym kde sa odstupom ¢asu nachddzame, povedat’ si ¢i to ¢o robime a ako
zijeme je spravne, nasledne si mozno polozit’ otdzku ¢i nie je mozné na tom nieco zmenit,
pripadne zlepsit’ je ndzor pracovnikov riadenia tvrdia

PD1 / PD8: ,,Délezitym hladiskom v pripade dobrovolnikov a pracovnych programov,
je najst’ vhodny typ Cloveka, angazovat’ takého ktory bude mat’ prinos pre zariadenie, jeho
zamestnancov, klientov a v neposlednej miere bude mat’ prinos pre samého seba®.

Pre zariadenie ako aj zamestnancov ide o ulahcenie prace resp. by mohlo ubrat’
zamestnancom tu pracu, ktortt by bolo mozné a vhodné preniest’ na dobrovol'nikov. Tymto
prenesenim c¢innosti pracovnych programov na dobrovolnikov by sa zamestnanci mohli
venovat’ inym c¢innostiam, ako castejSi kontakt s predstavitelmi mesta, s darcami, so
sponzormi a inymi l'ud’'mi sympatizujicimi s nizkoprahovym zariadenim.

Prenesenim vhodnych ¢innosti ako aj aktivit na dobrovol'nikov dostant pracovnici iny
pohl'ad na Cinnost’ zariadenia ako aj jednotlivych programov, odidu so stereotypu, ktory
mozZno nevnimaju a poskytne im to iny pohlad na sluzbu, ktora vykonavaju. Zaroven moze
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ich ¢innost’ sluzit’ ako povzbudenie pre vSetkych pracovnikov, ze ich praca ma zmysel, ma
nejaky kredit, o sa moze v konecnom dosledku brat’ ako spédtna vézba a ocenenie prace. Pre
organizaciu je to svojim spdsobom prilezitost ako skvalitnit’ sluzby, zvysSenie kvality
poskytovanej sluzby, d’alej je tu priestor na inovaciu pracovnych programov a prisluchajucich
sluZieb ako aj metod.

PD2/PD6: ,,.Dobrovolnik ¢asto mdze priniest’ iny pohl'ad na pracu s bezdomovcami, je
nestranny a dokaze priniest’ nové myslienky a ako sa hovori, ¢erstvy vanok*

PD4: ,ZvySuje sa kredit socialnych sluzieb, ktorym sa pomaha bezdomovcom
v nizkoprahovom zariadeni, podporuje sa tym personal aj kvalita sluzieb*

PD5: ,.Dobrovolnici a personal si odovzdavaju skusenosti, snaZia sa vzdy viac a viac
pomahat’ 'udom bez pristresia a dat” im pocit, ze niekomu na nich zalezi. Spolo¢ne realizuju
programy na podporu a pomoc bezdomovcom tak, aby sa dokazali znovu integrovat’, pripadne
nestracali vieru v samych seba ¢i v zmysel Zivota“.

Nemalym prinosom je aj to, Ze dobrovolnici poméhaju zabezpecovat’ ¢innosti, na ktoré
je nedostatocna kapacita pracovnikov danej profesie. Prinosom pre samotnych dobrovol'nikov
pri spolupréci na pracovnych programoch spoc¢iva podla participantov aj to , ze ziskaju
sktisenosti a mdzu realizovat’ svoje ndmety a metddy, svoju kvalifikaciu a svoje zameranie.

PD1: ,,Pésobenie dobrovol'nikov moZze nasledne prerast’ az na trvaly pracovny pomer na
zmluvu a méze sa stat’ stdlym socialnym pracovnikom pokial’ sa v§ak osved¢i®.

Kategoria: Pracovné programy
Kod: napln prace, chcenie, prilezitostné prace, nota bene, praca v mensich skupinéch,
podpornd pomoc, psychologické a socialne poradenstvo

Z pohl'adu dobrovol'nikov PD7: v pripade, Ze su, su kreativni, maju dobré kontakty a su
prijati medzi komunitu klientov a do spolo¢nosti zamestnancov, maju ich vstupom prinos
vsetky 3 strany.

PD7/PD8: Zamestnancom sa odbura podstatne Cast’ prace u klientov, vedia sa venovat’
povedzme Uradnym veciam pre dobro svojich klientov, klienti vedia v pripade vicSie poctu
dobrovol'nikov pracovat’ v mensich skupinéach.

PD3: Cudom bez domova umoznuje ziskat ddstojny prijem, ktorym si pokryvaju
zékladné potreby. Ked’ze oni sami su aktivnym ¢lankom svojej pomoci, ziskavaju zaroven
sebatctu. Vel'mi dolezité pre 'udi bez domova, ktori stratili svoje socialne vzt'ahy, st prave
kontakty s majoritou a vztahy, ktoré ziskavaji pri kazdodennom predaji ¢asopisu v uliciach.

PD4/PD6: Predajcovia ziskavaji moznost' zlepSovat' svoje pracovné navyky a v
spolupraci so socialnymi pracovnikmi skvalitiiuja socialne a komunikacné zruc¢nosti potrebné
pre svoju lepSiu integraciu.

Projekt Nota bene je Sity na podmienky zivota na ulici, preto je otvoreny aj 'ud’om bez
obcianskeho preukazu, karti¢ky poistenca, trvalého pobytu a financii, s rédznymi zavislostami
¢1 so zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom. Predajcom sa moze
stat 1. ¢lovek bez domova alebo 2. ¢lovek, ktorému hrozi strata strechy nad hlavou z
finan¢nych dévodov.

Casopis Nota bene je jedineény tréningovy néstroj, ktory l'udom bez domova pri praci
na vlastnom rozvoji zaroveil umoznuje ziskavat’ prostriedky na prezitie. Systém predaja, v
ktorom ¢lovek bez domova dostane prvé tri kusy zdarma a vsetky d’alSie Casopisy si kupuje za
polovi¢n sumu, aby ich nasledne predal, ho prirodzene uci planovat’ a mysliet’ na budicnost’.
LCudia bez domova st aktivni partneri namiesto hrania roly pasivneho prijimatel'a pomoci.
Rozvija ich vlastnt kapacitu a kI'i¢ové kompetencie, aby si dokazali pomdct’ sami.

Nota bene dava bezdomovectvu tvar. Vdaka clankom v cCasopise (napr. portréty
predajcov), ale najmd vd’aka osobnému kontaktu konkrétnych predajcov a cCitatel'ov bura
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predsudky o I'ud’och bez domova. Cez osobné vztahy sa I'udia bez domova stavaju aj v o¢iach
majority jednymi z nas: I'ud’'mi, ktori citia a prezivaju veci tak ako my, maji podobné tuzby
ako my a st nositel'mi jedine¢nych talentov

PD5-7 : je uZzasne mat’ opét’ svoje peniaze a sam sa rozhodovat’ ¢o si za to kiipim. Nie je
ich vel'a, ale ten pocit je neopisatelny. Skoda, Ze nie je mozné vratit’ ¢as, ale to nevadi, pad je
dobry aj na to, Ze sa mézeme vzdy postavit’ a zacat’ od znova.

Kategoria: Formy pomoci bezdomovcom

Ka&d: ¢innosti, ktoré taktieZ pomahaju bezdomovcom: ubytovanie, socialne poradenstvo,
personal zariadenia, spolupraca sobcou, vydaj stravy, hygiena a hygienické potreby,
poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi, Uschova cennych veci

Zariadenie poskytuje v nizkoprahovom zariadeni v Bratislave pristresie za ucelom
prenocovania pre l'udi bez domova, ktori z r6znych pri¢in nedokédzu dodrziavat’ pravidla a
reZzim v inych zariadeniach a nie su schopni abstinencie od alkoholu a inych omamnych latok.
Jedinou podmienkou prijatia klienta na prenocovanie je, aby neohrozoval seba a okolie.

Zariadenie poskytuje socidlne poradenstvo fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situdcii. Zistuje sa povaha problému a v spolupraci s klientom sa hladaju pre neho
akceptovatelné rieSenia na zmiernenie, alebo odstranenie problému. Je snaha viest’ klientov k
¢o najvicsej samostatnosti a zodpovednosti za seba a participovani rieSenia svojej situacie.
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Personal zariadenia pomaha pri vybavovani osobnych dokladov, uradnych zalezZitosti,
leké&rskeho oS3etrenia, ubytovania. Spolupracuje s obcou ( podla trvalého miesta bydliska
klienta ), aradmi socialnych veci a rodiny, sudmi, policiou a tiez institiciami a organizaciami
pracujucimi s l'ud’'mi v nidzi.

Zariadenie ponuka klientom stravu 3x denne. Ranajky a velere su suché, obedy
pozostavaju z polievky, ktord sa privaza od dodavatela. Strava sa vydava nepretrzite pocas
celého roka. Obedy cez vikendy ako aj sviatky sa zabezpecuji v spolupraci so sestrami
Spolo¢nosti deér krestanskej lasky.

Klientom sa poskytuja zakladné hygienicke potreby. K dispozicii su sprchy. Umoziiuje
sa vykonavat’ osobnu hygienu nielen klientom noclaharne, ale aj fyzickym osobam, ktoré
prespavaju na ulici, ¢im sa vykonava prevencia Sirenia koznych ochoreni. Poskytnutie
nevyhnutného o$atenia a obuvi

Zariadenie utvara podmienky na poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi pre
fyzické osoby v nepriaznive] zivotnej situdcii. Za tymto ucelom zariadenie prijima a triedi
oblecenie a obuv ( aj pouzité ) od darcov a d’alej to distribuuje podl'a potrieb. Pomaha sa aj
socialne slabym rodinam, ktorym okrem materidlnej pomoci prilezitostne poskytuje
potravinovi pomoc a sociadlne poradenstvo. Tuto cinnost' zabezpecuje prostrednictvom

svojich dobrovolnikov. Uschova cennych veci - klienti maji moznost’ uschovania si financii a
dokladov.

Diskusia

Termin dobrovolnictvo nie je v sti€asnosti jasne definovany pojem. R6zni zahranicni aj
domaci autori (Nemcova, 2003, Mydlikova, 2002; McCurley, Lynch, 2000; To3ner, 2006;
Brozmanova Gregorova, 2005, 2011; a ini) v odbornej literatdre uvadzaju rozne definicie
dobrovol'nictva, pricom neexistuje zhoda v jednej definicii. Dobrovolnictvo je neplatena
aktivita, ktortt dobrovolnik vykonéava slobodne vo svojom vol'nom ¢ase v prospech inych
mimo svojej rodiny a blizkych a mimo svojich pracovnych povinnosti.
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Dovody, pre ktoré sa jednotlivec rozhodne bezodplatne venovat’ svoj vol'ny ¢as mozno
objasnit’ pomocou ¢lanku autora Calvin (1997) a pomocou VSeobecnej deklardcie o
dobrovolnictve, ktora bola prijatda Medzinarodnou asocidciou pre dobrovolnicke tusilie na 11.
svetovej konferencii v Parizi v roku 1990. Zistili sme, Ze dobrovolnici nemaju v naSom
zariadeni, samozrejme uz zo spomenutych bariér vel'a moznosti na realizéciu na programoch.
O to viac sa zapajaju do roznych Cinnosti, zhanani potrebnych veci pre denné centrum a
noclaharen, zaroven gro prace je pri udalostiach a organizécii r6znych projektov stretnuti pre
klientov zariadenia.

Z pohladu dobrovolnikov : v pripade, Ze su, su kreativni, maju dobré kontakty a su
prijaty medzi komunitu klientov a do spolo¢nosti zamestnancov, maju ich vstupom prinos
vSetky 3 strany. Zamestnancom sa odbtira podstatne Cast’ prace u klientov, vedia sa venovat
povedzme uradnym veciam pre dobro svojich klientov, klienti vedia v pripade véacsie poctu
dobrovol'nikov pracovat’ v mens$ich skupinach.

Vysledky vyskumu sa orientujd na zodpovedanie hlavnych vyskumnych otazok:

VOI: Akym spdsobom najcastejSie dobrovol'nici poméhaji bezdomovcom?

Tabul’ka 1: Pomoc dobrovolnikov pri praci s bezdomovcami

Dobrovolnicka praca  Ulica Zariadenie
Dobrovolnicka praca ~ Zdravotna starostlivost’ Socialne poradenstvo
Pomoc a podpora OSetrovanie a medicinske  Vydaj stravy
sluzby na laickej drovni a hygienickych
pomébcok
Podporné programy Harm reduction Ubytovanie

Zdroj: vlastné spracovanie, atd’.

To, aké najcastejSie Cinnosti vykonavaji dobrovolnici pri pomoci bezdomovcom sme
rozdelili do dvoch skupin, pretoze ¢innost’” dobrovolnika je roznoroda a odliSuje sa na préacu
v terénne a priamu pomoc V nizkoprahovom zariadeni, ¢o znazornuje tabul'ka 1.

VO2: Aka je motivacia dobrovol'nikov k vyberu bezdomovcov ako klientov pomoci?

Tabul’ka 2: Motivacia dobrovol'nikov

Motivacné faktory Hodnota
Dobrovol’nik v zariadeni Personal zariadenia
Pocit uzito¢nosti a potrebnosti Pocit potrebnosti a zmyslu
Nadobudnutie novych skdsenosti Profesionalizacia sluzieb
Snaha o0 zmenu Podpora pracovnych programov
Prinos novych myslienok Skvalittiovanie sluzieb
Laska k bliznemu Pomoc klientom
Objavenie vlastného ja Sebarealizcia
Zmysluplné travenie vol'ného ¢asu VloZenie energie a zruénosti do pomoci
bezdomovcom

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Tabulka 2 popisuje konkrétne motivacné faktory, ktoré motivuju T'udi izamestnancov
zariadenia Kk priamej praci s bezdomovcami, ktora je vel'mi Specificka a vyZaduje si nielen
zrucnosti, ale najma charakter osobnosti, aby dokazal prijat’ bezdomovca takého, aky je.

VO3: Aké programy pomoci su poskytované bezdomovcom v snahe ich integracie?

Tabul’ka 3: Nazov tabulky

Priklad zahlavia tabul’ka Pocet klientov
Socialne poradenstvo 13

Nota bene 17

Pracovné navyky a prilezitostna praca 5

Socialne sluzby 11
Nizkoprahové sluzby 23

Terénna socialna praca 15
Zdravotno-socialna starostlivost’ 22

Zdroj: vlastné spracovanie.
NajcastejSie podporované programy a programy pomaci, ktoré bezdomovci vyuzivaja je
predaj Casopisov nota bene, socidlne poradenstvo, sluzby nizkoprahového =zariadenia
a zdravotnu a socialnu starostlivost’ v teréne alebo priamo v zariadeni.

VO4: Aky prinos predstavuje dobrovolnicka praca pre zicastnenych?

Tabulka 4: Prinos dobrovolnickej prace

Benefity dobrovolnictva Hodnota

Dobrovol’nik v zariadeni Klient zariadenia
Profesionalny rast Udrzanie a podpora navykov
Emocionalne naplnenie Socialny kontakt
Skvalitiiovanie sluzieb Podporné programy
Pocit zmysluplnosti a potrebnosti Priama pomoc klientom
Sebarealizécia Znovuintegracia
Rozvoj sluzieb a programov Podpora kvality Zivota
Doplnenie chybajlceho personalu Nizky pocet profesionalov

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabul'ka 4 znazoriiuje najCastejsie uvadzané prinosy dobrovolnickej prace z pohl'adu l'udi bez
domova, ktorym je pomoc poskytovana a z pohl'adu samotnych dobrovolnikov, ktori uviedli
ako najCastejSie prinos nutnost pomahat’ tejto cielovej skupine, zktorej maju pocit
uZitoénosti, pomocou dobrovolnictva skvalitiiuja Zivot a sluzby pre bezdomovcov, dopiiaju
chybaju persondl v nizkoprahovom zariadeni a mézu sa plnohodnotne realizovat’ ¢i ziskavat
nové skdsenosti.
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Zaver

Pri efektivnom planovani dobrovolnickeho programu je potrebné mysliet’ na niekol’ko
dolezitych bodov. Je potrebné premysliet’ si, aké su potreby organizacie a aké su potreby
jednotlivych projektov. Potom moZeme uvazovat’ o tom, akti dobrovol'nicku pracu pontikame
a akych Tudi hladame. Pri praci sbezdomovcami musi byt vyber o nieco starostlivejsi,
pretoze dobrovol'nici ¢asto pracuju v teréne a v podmienkach zlych hygienickych Standardov.
Nemali by sme zabudnut' ani na otazky zaskolenia v pripade, ¢o praca s bezdomovcami
vyzaduje. Taktiez si musime premysliet, ako dobrovolnika odmenime - inak ako finan¢ne,
aby sme ho motivovali k d’al$ej praci a K zotrvaniu pri tejto ciel'ovej skupine, ktort vacsinova
spolo¢nost’ zatracuje.
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Kodalyova koncepcia totalnej komunikéacie
Kodaly’s concept of the total communication

Zuzana VITALOVA®®, Dusan SLUGEN

Abstrakt

Zanedbana emocionalna vychova prinaSa potrebu terapie ako pokusu obnovit komunikdciu, ked’ slova
stratili svoj vyznam, ale este pocujeme ich melodiu a zdielame harmoniu. Hudba ma nadregionadlny
presah aje médiom, ktoré najlahSie prestupuje vzdelanostné, ndrodné a priestorové bariéry. Na
lokdlnom priklade hudby Zoltana Kodalya ajuZného okraja Karpatskych hér poukazujeme na
terapeuticky potencidl miestnej kultiry ajej presah do Sirokého okolia a sociélnej prace ako
prevenciu i ako terapiu.

KPuacové slova: Kodaly. Komunikécia. Hudba. Terapia. Socialna praca

Abstract

Neglected emotional education entails the need for therapy as an attempt to restore communication,
when the words has lost their meaning but melody still could be heard and the harmony be could
shared. Music has trans-regional overlaps and is considered to be a medium, which reaches the most
easily beyond the frontiers of educational, national and geographical barriers. On the local example
Zoltan Kodaly’s nusic and south edge of Carpatian Mountains region, we demonstrate the therapeutic
potential of the local culture and its overlap into wider surroudings and into the social work as a
prevention and therapy both included.

Key Words: Kodaly, Communication, Music, Therapy, Social work

Uvod

Nazov nasho prispevku som zvolila trochu provokaéne, aby som ukéazala, Ze Kodalyove
pokusy inovovat’ hudobnt vychovu, jeho doraz na T'udovost’ a jej uplatnenie v Skolskom
systéme su platné aj pre 21. storo¢ie. V zdplave komercie sa objavuje novy fenomen — world
music, ¢o je vlastne etno fol*°k zabaleny do svetového $atu, kde k povodnej regionalnej hudbe
sa dodd moderny Sat ahudba sa spbvodnym textom transformuje do svojej parddie
stravitel'nej pre Siroké masy, ktoré jej sice nerozumeju, ale stotoznia sa s lou. Sticasna doba
prindSa vzajomné odcudzenie, komunikaciu len sprostredkovand elektronickymi médiami
(mobil, socialne siete) a srovnako zmyslajicimi, komunikaciu, kde dominuje najnizsi
spolo¢ny menovatel’, astokrat len osamelost’ v ohluSujucom rytme doby.

Kodaly pred viac neZ sto rokmi vyrazil na cestu integrovaného pdsobenia na vsetky
zmysly, pricom zmysel samotny hladal v harmoénii, vychove k harmonii, vychadzania z
lokélnych Specifik - a ... od precitenia srdcom, ku kultivovanému vyrazu, ktory deformovali
jeho nasledovnici v priliSnom zdoraziiovani narodnych Specifik namiesto Cist¢ho pramena
lokélneho zakotvenia kultary v danej dedine, regione.

Kodalyho koncepcia

5 \iysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
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Kodaly vo svojej koncepcii integruje vSetky dostupné zdroje, priCom doraz kladie na
Cistotu prijimania, Cistotu vyrazu, kde si samozrejme najde svoje miesto aj narodny - Pudovy
charakter. Kodaly a jeho koncepcia su svetové v tom, Ze sa snazil o autentickost’ vypovede
vhodnu pre kazdu vekovu skupinu, Ze svoju metddu nepovazoval za ohranic¢enu, ukoncenu,
definitivnu, ale vyvijala sa s nim pocas celého jeho zivota. Vsetko, co bolo dobré v hudbe,
vychove, l'udovej kultare, sa snazil do nej integrovat’. Zasluzil sa o zmapovanie aktudlneho
stavu I'udovej kultary, ktora mizla pod nastupom prostriedkov masovej komunikécie (noviny,
radio). Jeho snom bolo vydat sa s batohom cez hory a zbierat pdvodné neskreslené
(archaické) I'udové motivy, ktoré fixoval, spracoval, a pretavil do modernej podoby. Tu sa
snazil odovzdat’ novodobymi formami nasledujiicim generacidm. Vybudoval prakticku skolu
pre ucitelov, ktori, hoci i8li v jeho Sl'apajach, sa rozprchli na vSetky strany a tym vybudovali
velkost Kodéalya ako osobnosti, ktora stdla pri zrode regionalnej hudobnej kultury.
Vykonaval tym nevedome obrovsky kus socialnej prace v podobe prevencie diskrepancii,
v budovani socialneho potencialu a kohézie komunit.

Mad’arska l'udova kultara nezacina Kodalyom, ved’ pred nim boli ini, ale Kodaly dostal
hudobntl vychovu do $kolského systému v podobe, ktora bola prakticky vyuZziteI'na a uc¢inna
pri formovani osobnosti. Je aj Kodalyovou zasluhou, ze mad’arska hudba méa dodnes svetovy
rozmer, pretoZze postavil pevné zéklady hudobného Skolstva. Je Kodalyovou tragédiou, Ze
jeho tvorivé snazenie dostalo predovsetkym narodny rozmer, ktory jeho ziaci zdéraznovali na
ukor hudby samotnej, z ktorej prameni jeho koncepcia. Kodalyho naslednici eliminovali
z jeho koncepcie socialny asocializaény rozmer, ktory Kodaly samotny pokladal za
nezastupitelny ako osobné prezivanie pocitu spolupatri¢nosti.

Kodalyova hudba je predovsetkym uhorska, az potom mad’arska, pretoze najkrajsie jeho
skladby su z karpatského podhoria. Od Galanty a Malych Karpat, ktoré vidaval ako maly
chlapec, cez Tatry, kam opakovane chodil ako turista, az po Erdély. Jeho skusenost’ bola
nesprostredkovana, osobna. Jeho odkaz je sprostredkovavany a tym aj deformovany. Dnes uz
neexistuje realita, ktord on zazil na vlastné usi, ale vd'aka Kodalyovi existuje bohatSia
studnica 'udovej piesne, ktora zije aj pre dneSok.

Kodalyova koncepcia je o vyuziti vSetkych dostupnych foriem komunikacie, pricom na
prvé miesto kladie zazitd hudbu. S hudbou prichadza pohyb, kultara a prostredie, farby a vone
prirody a aZz nakoniec - slovo. Komunikacia podla Kodalya nie je vymena informaécii,
komunikacia podl'a Kodélya je emotivne prezivanie skuto¢nosti, stotoznenie sa so vzorom,
rozvijanie vlastnych pocitov vSetkymi komunika¢nymi kanalmi, zamestnanie a uputanie
vSetkych zmyslov. Dnes by sme to mohli nazvat' aj vychova k uzndvanym hodnotdm na
zéklade vlastného prikladu.

V protiklade k pdvodnému Sirokému ponimaniu vyznamu slova komunikacia stoji
dnesna pedagogicka realita, kde slovo nahradza hudbu, kde jazyk sGznenia sa zmenil na
narodny jazyk, z harménie len prikazovy rytmus a z emocionédlnych pohybov zostala len
viditeI'na aktivita dirigenta.

Komunikacia je vzdy vzajomna vymena. Aj recipient musi mat’ pocit davania, lohu
veduceho sebaprezentujuceho ucitel'a treba striedat’ a dokazat’ sa divat na svet detskymi
ocami. Kodaly to dokazal. Ako dieta sledoval pedagogov a ako ucitel' ich manipuloval, aby
boli vSestrannejsi, viac hrali, prezentovali dielo svojim celostnym nasadenim. Dbal, aby dielo
nebolo mentorované, ale aby bolo zazitkom. Preto zdoraznoval ulohu prirodzeného
prostredia, motoriky, mimiky, dokonca aj farieb a obleCenia. Najmi vSak zddraznoval
vzajomnu interakciu, t.j. komunikaciu v jej najCistejSej forme. Tato forma vychadzala z
I'udovych tradicii, z piesni, ktoré vzdy boli lokalne zakotvené.
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Ludova piesen dodnes nezanikla. Napriek populdrnej komercénej hudbe, ¢i inym
zanrom, ktoré su casto len generacnym protestom mladeze, piesne I'udové su vhodnejSie
praktickému muzicirovaniu a spievaniu. Folklor preziva, 1 ked’ casto sme svedkami jeho
modernych spracovani, Uprav, Stylizdcii a transpozicii, ¢im sice jeho popularita neklesa, ale
umelecka hodnota je spochybnovana nereSpektovanim tradicie vzoru. Tak je to vSak s celou
Zivou hudbou. Hudba Zije tym, Ze sa jej interpretacia stale vyvija.

Kodaly uprednostinoval biologiu v hudbe, jej vplyv na biologické rytmy. Cudia hudbu
spontdnne uZivajl, spievaju piesne pri réznych prilezitostiach. V osobnom kontakte je
priame;jsia, plnsia ucast’ vSetkych ¢lenov pospolitosti na komunikécii. Zname su hudobné hry,
obrady, ritudly a pod., kde sa striedaju nielen ulohy ucastnikov, ale tiez hudba, slovo, pohyb a
ich interakcie. Spétna vazba v zmysle vnutorného zazitku vyvolava emocionalnu odozvu.

U Kodalya moézeme hovorit” o biologickom evolucionizme. Prejavuje sa to v jeho
chdpani vyvinovych etap. Myslienky Kodalya posiliiuje Stanley Hall (Hall, G. S., 1904)
svojou "tedriou navratu". Tvrdi, ze jedinec pocCas vyvoja prejde vSetkymi vyvojovymi
stupiiami l'udstva. Inymi slovami zopakuje alebo ozivuje cely vyvoj l'udstva od pravekého
primitivizmu az po civilizaciu.

Kodaly postrehol, Ze mad’arskym I'udovym piesiiam su blizke ¢eremesské a CuvaSské
melodie. U vicSiny starych madarskych piesni je pentatonickd schéma. V Rumunsku, v
oblasti Erdély, ale aj inde, naSiel Cisté pentatonické melddie, naymé v tych miestach, kde sa
eSte zachoval stredoveky sp6sob Zivota.

Pohyb narodov, roztrusil spevakov origindlnych zdrojov l'udovych piesni na vsetky
svetové strany. Navzajom sa zdroje prelinali: miestne i jazykovo. Kodalyovi sa podarilo
zachytit’ uz len niekol’ko poévodne mad’arskych rytmicky neviazanych rubato melodii, ktoré
spievali len stari 'udia. Kodalyova stadia "Pentatonia v madarskej ludovej hudbe" konstatuje,
Ze pentatonia u mnohych starych narodov je azda zaciatkom hudby kazdého naroda. Nesie sa
s nami uz od narodenia, ba eSte ovel'a skor.

Kodaly sa vyjadril: "Poslanim hudby je lepSie poznanie nasho vnatorného sveta, jeho
rozkvitnutie a vyplnenie." Zdoérazinoval vol'né dychanie: "Ak mdte nejaké problémy, chod'te na
hodinu do prirody". Sam sa tymto lie¢il. Unik hl'adal na dedine, v minulosti, v literatire, aby
ho nedusila chora mestskd atmosféra, myslienkova zadubenost’ vladnucich. (Edsze, L. 1982,
5.32)

Komplexna umeleckd vychova (Pozn.l) - ako to Kodaly zdoraznoval, je jednym z
najdodlezitejSich pilierov pri vychove deti so psychosomatickymi poruchami, ¢i zijucich v
domovoch. Posobi i u deti kognitivne hendikepovanych. Od pociatku postradaji rodi¢ov a
teda 1 istotu, o spOsobuje citové - emociondlne naruSenie. Mdze sa to prejavit’ v recovej
chybe, v obmedzenej komunikacii, bezzaujmovosti, obmedzenej pohyblivosti, v pasivite,
stupiiujucej sa agresivite a podobne. K uvolneniu, pre zdravy a harmonicky vyvoj diet'ata je
nepostradatel'na hudba. Metddy uplatnenia su spev, dramatizacia 'udovych hier, kreslenie a
rozpravky. Pri uplatneni tychto vychodisk si vhodné Kodalyove piesne pre deti.
Zapocuvajme sa do lyrickej piesne pre detsky zbor "Vecernd piesenn”, s malebnymi
harmoéniami, polyfonickou stavbou, plnej citovosti, pripominajucu slovensku 'udovu piesent
"Hajaj, Ze mi hajaj".

Rozne tedrie a sklsenosti poukazuju na pozitivne lieCebné pdsobenie hudby u
psychickych funkcionélnych portch. Kodaly piSe: "Nemaze byt uplne stastny clovek, ktorému
hudba nesposobuje radost. K tejto radosti vsak ludstvo treba ucit." "ldeovy obsah hudobného
diela sa da pochopit len prostrednictvom hudobného jazyka ... Nestaci predstavit
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Beethovenovo dielo davu ludi. Je potrebné ich naucit, aby ho pochopili..." (E6sze, L. 1982,
5.235)

Preo a ako sa hudba prihovara k nasim emodcidm? Aby sme na to nasli odpoved’,
potrebujeme uvazovat’ o naSej emociondlnej stavbe a kultirnom zdzemi, ktoré ovplyviuje
nasu reakciu na hudbu.

Terapia komunikéacie hudbou

Snahy o vyklad hudby ako S$pecifickej nonverbalnej komunikacie sa uplatiuja pri
rieSeni pri¢in porach medzil'udskej komunikécie. Kazdd muzikoterapia pozostava z hudobnej
a verbalnej Ccasti, priCom v hudobnej casti jej poOsobenie je bezprostredné a nie
sprostredkovane. Je opravneny predpoklad, Zze v duchu pravdy a bezprostrednosti sa bude
viest’ aj komunikacia verbalna. Problémom verbélnej komunikécie je, Ze vicSina z nds si
zvykla svoje problémy v tejto forme komunikacie skryvat’, potlacat’, ¢i vobec nepriptast’at’ ich
existenciu.

Pri hudobnej komunikécii nehladdme skryty vyznam, ale nechame poOsobit’
emociondlny rozmer hudby natol’ko, ze v naslednej kombinacii verbalneho charakteru
reSpektujeme naladu a zmenu spoloéného hudobného zazitku. Skratenie vychodisk
komunikacie emocionalnym suznenim navodenym hudbou, otvara okno ku skutocnej
komunikacii, pokial’ toto okno nezavrie nevhodny zasah terapeuta. Terapeut musi diskusnt
Cast’ kontrolovat’, ale mdze ju usmeriiovat’ len vel'mi mierne, aby sa nenarusilo komunikacné
okno otvorené hudbou. Vybornou odpovedou na vytvorené problémy klienta byva d’alSia
hudba, ktora koreSponduje s okruhom nastolenych problémov a vo vybere ktorej sa prejavuje
komunikacné majstrovstvo terapeuta, ale aj jeho hudobné vzdelanie a predchadzajuce
skdsenosti.

Muzikoterapiu nemozno chapat’ ako pilulku, ktora navodi urcité psychosomatické
rozpolozenie klienta. Muzikoterapia v celostnom ponimani je hudobnou odpovedou na
verbalne prezentované t'azkosti subjektu, priCom subjekt musi pod vplyvom hudby najst
najspravnejsiu odpoved’ na dant situaciu vo vnutri svojej osobnosti.

Muzikoterapia sa od psychoterapie odliSuje aj tym, Ze psychoterapia relativizuje
problémy a ponuka rieSenie, s ktorym by sa mal klient zmierit, kym muzikoterapia hl'ada
rieSenie situécie, s ktorym klient je zmiereny a maximéalne mu nastavuje zrkadlo ako toto jeho
rieSenie bude prijimané jeho okolim.

Kodalyova metdda v sebe integruje hudobnd gramatiku, aritmetiku a gymnastiku. Je
skrytou formou aktivnej muzikoterapie integrovanej s pohybom, spevom a vyuZitim sily
prirodzeného kolektivu. Spev z fyziologického hladiska pozitivne vplyva na dychanie,
modifikuje dychanie kratke, stimuluje vedomé vydychy, Cinnost’ srdca, zazivanie. Zborové
spievanie ma pozitivne psychické a fyziologické vplyvy. Pri sucasnych stresoch, kde je
dychanie cCasto rychle a ploché, spev sluzi ako terapia. (Vitalova, Z. 1999) Svojim
komunikativnym charakterom invituje k spolupréci a upravuje vztahy medzi 'ud’mi, pricom
zabezpecuje individualne vyjadrenie a interpersonalne vztahy, upeviiuje sebarealizaciu. Je to
potrebné najmé u dospievajucej mladeze trpiacej "komplexami” a izol&ciou v kruhu naoko
suhlasiacich rovesnikov, v Skole, kde Zivot je plny napatia, frustracii, preto pravidelne
pestovanie hudby moze mat’ ukl'udiiujuci vplyv na psychiku Ziakov. Aktivita zohrava délezitd
ulohu a predstavuje jeden zo zékladov Kodalyovej koncepcie. Diet'a nie je pasivne, ale sa
stava aktivnou sucast’ou kolektivu prostrednictvom spevu.
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Hudobny svet Kodalya predstavuje uzSie univerzum ako Bartdka,( Vitalova, Z. 2002)
azda aj kvoli tomu, Ze vystupil s hotovym, zrelym kompoziénym Stylom pred verejnost’.
Uhorska l'udova hudba a eurdépska umeld hudba sa v jeho dielach zjednotila v osobny Styl.
N4jdeme v nej svojsku lyru, intimnost’ mad’arskej dedinskej farebnosti.

Zbierku pestrofarebnych emocii prezentuje jeho dielo "Sikulské priadky”, ktoré
prostrednictvom malych piesiiovych pribehov dali moZnost' prezentovat’ dedi¢stvo starej
hudby. Skladatel’ vykresl'uje Zivot Cloveka v jeho celistvosti, radosti, smutku, hravého
vysmechu a humoru, Zivej ale aj Ziadostivej tiZby prostrednictvom hlasu piesni, ktoré vnikajd
na dno duse a maju charakter az dostojevského vycitiek svedomia ¢i snivého sveta vizii a
radosti z tanca. Sirok4 paleta pribehov je vhodna na jej uplatnenie v receptivnej
muzikoterapii, pricom pozitivne pdsobi na depresiu a stres ako uvolfiujuci moment, poskytuje
moznost zamyslenia sa nad sebou samym, najmd v okamihoch, kedy zistujeme, Ze sme
pretazeni a potrebujeme sa "zastavit". "Most jottem Erdélybol” (Prave som priSiel z Erdéju)
odraza kratky pribeh, kde realisticky vykresluje rytmus voza, ktorym sa hrdina pribehu vracia
z Rumunska.

Kodaly a hudobna vychova

Kodaly pri vychove deti vyzdvihoval duSevné bohatstvo: hudbu - priblizit' najlepSou
hudbou, literatdru - cennou literatirou, poéziu - skutoc¢nou poéziou, umenie - napaditym
umenim, ¢ize umenie - potrebou hodnotného umenia.

Pocuvanie hudby si vyzaduje vysoki analyzacno- diferencni schopnost, ved
predpoklada rozne vysky ténov, intervaly, rytmické vzorce, od seba odliSujice sa skuto¢nosti.
Mobzeme to vyjadrit' i tak, Ze hudba precviCuje a teda vyvija analyzacno- diferencni
schopnost’ mozgovej kory. Rozvija sa eSte pred recou a jej pochopenim. Abstraktné myslenie
uzatvara Ciastocne kandl zvukovej analyzy a potlaca prirodzené schopnosti vnimat’ slova ako
hudbu. Cely Skolsky systém mame postaveny na posilnenie rozvoja racionalneho verbalneho
myslenia, emocionalite zostava priestor len v umeleckych predmetoch, a tak neskér marne
volame po kreativite, ak sme ju racionalne pésobenim Skoly zatlacili na vedl'aj$iu kola;.

Otazkou zostéva, ¢i spevom, nastrojovou hrou, poctivanim hudby sa dé4 rozvinat’ jemna
analyzac¢no- diferencidlna schopnost’ a nakol'ko sa da uplatnit’ v inych odboroch.

Pravom mozeme predpokladat’, Ze naucent, alebo vypestovani analyza¢nu schopnost’
pocas ucenia spevu, uplatni ziak aj mimo hudby. Vie ju pouzit’ aj v inych oblastiach.

Za zaklad zdravého hudobného Zivota Kodaly povaZzuje rovnovahu medzi aktivitou a
pasivitou, Cize medzi hudobnym prednesom a percepciou. Vyzdvihuje ulohu hudobného
vkusu, podla ktorého vkus dospelych I'udi je uz tazko napravit. Vcasne vyvinuty dobry vkus
sa da len tazko pokazit. Preto treba dbat’ na kvalitny prvy dojem, ktory mé vplyv na cely
zivot. Potrebné je zacat’ este v Skolke. (Edsze, L. 1977)

Kazda cinnost, nadanie, sa degeneruje, ak sa nepouziva, neuplatiiuje, nerozvija.
Rovnako to plati pre svaly, nervovy systém, somaticku a psychicku funkciu. Plati to aj pre
vnimanie hudby. Vo zvySenej miere sa to vztahuje i na spev. PoCas spevu regulujeme vel'mi
podrobny pohyb hrtanovych svalov a svalov artikulacie. V prvom okamihu podla vntitorného
pocutia, neskér podla pocutia vlastného zvuku na zaklade odozvy. Potrebné je spojit’ tri
jemné cinnosti: pohyb hrtanovych svalov, artikulaciu a analyzu svojho pocutého hlasu.
Nemyslime si, ze ich ¢innost’ je také 'ahké zostladit’, nejde to len tak samo od seba. Poznam
takych, ktori okamzite zistia, ak druhy falosne spieva, a pocuju aj svoj vlastny spev, Ze nie je
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uplne v poriadku, a predsa nie su schopni ¢isto spievat. Tu zohrdva vyznamnu ulohu
solmizacia. Kto spieval l'udovu piesenl neisto, faloSne, solmizujuc ju dokaze zaspievat’ Cisto.
Je to moZne preto, lebo interprét piesne pri zaspievani kazdého tonu si musi uvedomit’ ulohu
tonu v danej tonine. Ak je vedeny néstrojom, ¢i inym hlasom, ma menej prace.

Aktivnym spevom a hranim si diet’a rozvija nielen analyza¢ni schopnost, ale sa nauci
svoju pozornost’ rozdelit’, ¢iZze naraz pozorovat rézne veci. Ked spieva a pocas toho tlieska,
alebo sticasne poctiva svojho suseda i svoj spev, musi sledovat’ asponi dve ¢innosti sucasne.
Pretoze v zivote viacero veci robime naraz, kazdy potrebuje, aby svoju pozornost’ rozdelil
medzi dve alebo viacero ¢innosti. Z toho vyplyva, Ze ak si niekto nacvi¢i pri muzicirovani
oddelené simultanne koncentracie, bude ich moct’ vyuzit’ aj v inych vzt'ahoch.

Skladatel’ a posluchd¢ st vzajomni spolocnici aj vtedy, ak ich rozdel'uje od seba velka
vzdialenost’ €i storoCia. Vytvori sa medzi nimi ,,spojitko*, ktoré dokaze poslucha¢ percipovat
na urcitej Grovni tym, ze bud’ sa vytvori vzajomny kontakt alebo odmietnutie.

Ked’ sa roku 1905 Kodaly vratil spit’ do Galanty, vyhl'adava svojich byvalych priatelov
a dava sa na cestu za l'udovou piesnou. (Pozn. 2.) Galanta a okolie sa stdva jeho prvou
zastavkou. O svojich dojmoch zberatel’a pise 13. 8. 1905 Hilde Bauerovej do Pariza:"...Dnes
som v Trsticiach. Medzitym som cely den chodil tak, Ze som nevidel dediny, len lesy a luky.
Ani verit sa mi nechce aky krdsny je ten Zitny ostrov. Striebornd voda (Maly Dunaj),
strieborné viby, brezy a lUky... Tak sa mi zd4, Ze je to krajSie ako Pariz... Ja si tu pospevujem
a pijem ako dedinski mladenci. Uz som pozberal vyse 100 ludovych piesni. Aj jazyk sa mi
prisposobil reci Zitného ostrova, ktorii uz znacne poskodila td nestastnd mestskd idioma."
(Melicher, A. 1981)

Pre diela Kodalya je charakteristickd melodicka sila, dokonalé poznanie formy
vyplyvajuca z jeho nachylnosti k melancholii a zufalstvu. K takymto prejavom patri i piesent
"Meghalok, meghalok™, z oblasti Zobora, spracovana pre zmieSany Zensky zbor. Pri Uspornej
vypovedi pieseni patri k najosobnejSim ale i k najludskej$§im v jeho tvorbe. (Ku25) Sem
mozeme zaradit’ i jednu z najkrajsich je piesent "Pod Citdrskymi vrchmi" (Velké Stitare - obec
pri Nitre), ktora je rozhovorom mladej diev¢iny a mladenca, ktori si od seba vzdialeni.

Kodaly sa zaoberal problematikou prenadSania piesni do inych regionov. (Pozn. 3.) Mal
v plane n4jst’ pramene textov I'udovych piesni a ku kazdému textu zaznamenat melodiu.
Skoro vysvitlo, Ze je to nemozné.

Kodaly svojim uc¢enim sledoval vychovu hudbou, pre hudbu a k hudbe.

Kodaly c¢asto citoval Roberta Schumanna, ¢o sa tyka I'udovej piesne. "Len ten vie
pochopit charakter iného ndroda, kto spieva ich ludové piesne” a k tomu eSte Kodaly
podotyka, Ze je potrebné ich spievar v pévodnom jazyku. Predstihol svoju dobu v
demokratickom zmysl'ani prepojenia narodov prostrednictvom hudby.

Koncepcia a metdda

Zvykli sme si hovorit o Kodalyovej koncepcii a Kodéalyove] metdde. Podstatou
Kodalyovej koncepcie je, aby sa umelecka vychova - v prvom rade hudba - dostala do centra
vychovy dietata. Aktivne muzicirovanie, spev a rozvoj hudobnych schopnosti so svojim
systematickym poriadkom je podmienkou pre prijatie umeleckého obsahu a zaroven
umoziuje d’al$§i samostatny rozvoj. Podstatou prijatia umeleckého obsahu je emocionalne
hudobné prezitie, neskor vedomé spoznanie esteti¢na. K tomu vedie starostlivo naplanovany,
logicky postaveny a naro¢ny hudobny rozvoj schopnosti.
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Kodalyova metdda je rozpracovana jeho ziakmi na mnozstvo diel¢ich metodickych
postupov. Integrujacim prvkom metody je jej prijatie - metédy musia zodpovedat’ lokalnej
realite kolektivu. Iné metddy rozvoja spevu budu v Mad’arsku a v Japonsku, nakol’ko realie su
iné. Zaroven budu mat’ mnohé spolo¢né. Kodaly si to uvedomoval a preto stimuloval va¢§inu
individualne zakotvenych modifikacii spolocného vychodiska, rovnako ako matka, ktora
nikdy nepovie, ktoré z deti m& najradse;j.

Kodaly sa zamyslal nad problémom, aby hudba patrila kazdému. V SirSom chapani to
mdzeme vyjadrit’ ako: vSeobecnll potrebu znalosti Citania a pisania hudobnych symbolov -
not, rozvinutie hudobného vkusu, prostrednictvom spoznania skvostov svetovej hudby.

V Kodélyovom ponati pisanie a diktovanie ndt znamend, ze hudobnik vidi a motoricky
citi ¢o pocuje, zaroven pocuje, €o vidi. Z toho rezultuje poznanie ndt na psychomotorickom
zaklade: notovy obraz - predstava znenia - vykon. Je to vyhodné preto, lebo pri komplexnom
prijati hudby sa l'ahSie osamostatiiuje parcialny vykon, napriklad spev podla nét, ¢i hra na
hudobny néstroj. Zaroven hudobnik je vedeny vézbami s prihliadnutim na potreby vacsicho
kolektivu (orchestra, zboru). Jeho part je s6lovy a zaroven kolektivno-orchestralny.

V zékladnej Skole asi tazko budeme zo vsetkych vychovavat profesiondlnych
hudobnikov, ale ... hudobnou vychovou mézeme i nemusime dosiahnut, Ze hudbu budu mat’
deti radi, Ze sa nebudu bat’ spievat’ a Ze z mizernych sdlistov nakoniec bude celkom slusny
zbor. Vychova k harmonii je vychova k ohladuplnosti, ku kolektivnosti a stcasne aj
tvorivosti. Suznenie je zakladom pochopenia, pochopenie zadkladom komunikacie a
komunikéacia je viacsmerny proces interakcie.

Zaver

Problémom sucasnosti je komunikacia. Viazne pre prili§ zdorazilovany individualizmus
a vel'mi pohodIné sebectvo. RieSenie spociva v komunikécii bez privlastkov (hoci sme zacali
pojmom totalnej komunikacie), kde je ovela dolezitejSie prijimat, nez sa snazit, co
najdoraznejsie, presadzovat’ svoj nazor.

Mame profesionalne Skolenych komunikatorov v zmysle marketingovej a politickej
komunikacie, profesionalov (de)formovania verejnej mienky. Mali by sme mat aj
profesiondlov socialnej komunikacie vzmysle budovanvia audrzZiavania socidlneho
potencialu komunit. Ale museli by vediet’ spievat... Ak sa niekto pokusi strhnut’ zbor silou
prejavu, obyc¢ajne to vedie k disharmoénii. Je to porucha komunikacie. Harmonii néas uci
hudba. Prijimaniu hudby sa u¢ime po cely Zivot.
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POZN. 1. Zoltana Kodalya hudobne ovplyvnilo: vztak k matke, domace muzicirovanie,
diev¢ence z okolitych dedin, ktoré sluzili u Kodalyovcov, miestni ciganski hudobnici.
Domace muzicirovanie a sluzky u Kodalyovcov priniesli folklor z okolia Galanty, ktory
sa zafixoval v pamiti Kodalya a podnietil jeho zaujem o P'udovi piesenn. Dokumentuje
to jeho vyrok: "Roza, Agnesa, a dalsie spevavé dievéence, byvalé celadnice mojich
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rodicov, prvé moje nezabudnutelné ucitelky hudby... od vas som sa naucil madarsky
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POZN. 2. Uz samotny fakt, ze svoju zberatel'sku cestu zacal v Galante sved¢i o tom, Ze tu mal
oporu medzi svojimi spoluziakmi a priatel'mi. Vtedy mal 23 rokov. Jeho druhé profesia
mu inStiktivne nasepkava, aby sledoval aj jazykovu stranku okolia. Dobre poznajtc, ¢o
je povodné a ¢o je poznacené mestskymi vplyvmi, pozoruje aj re¢ svojich spevakov,
obyvatel'ov tohto kraja. V tom mu napomaha jeho filologické vzdelanie. Okrem Stddia
na Hudobnej akadémii Kodaly Studoval aj na filozofickej univerzite mad’arsky a
nemecky jazyk.

MELICHER, A. 1981 Zoltan Kodaly a jeho vztah k Slovensku. In: Hudobny archiv, 4,

Matica Slovenska, Martin, s.221.

POZN. 3. Uvadza, Ze v roku 1909 zapisal jednu piesent v Mecheniciach, ktorej neboli zname
ani melodické obmeny. Ale pri listovani zbierky FrantiSka SuSila objavil dve podobné
melodie. Predpoklada, Ze verzia v Mecheniciach je éesko-moravského povodu. Neskor
objavil v Somodskej Zupe podobni piesen, ktorej vyskyt vysvetPuje prichodom
pristahovalcov. Vychddza z toho, Ze v piesni sa nachadzaju cudzie osobné mena a zo
zépisov v archive z 18. storoCia, kedy sa vyskytlo slovanské pristahovalectvo.
Konstatuje, Ze melddia sa dostala aj do juznejSich krajov. Je podobna nielen melodika,
ale aj textova stranka prezradza moravsky poévod.
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Socialne aspekty schizofrénie
Social aspect of schizophrenia

Ladislav MORAVIK!

Abstrakt

Prispevok sa venuje vyznamu socialnych faktorov pri vzniku a v priebehu psychotického ochorenia. Na
zdklade zahranicnych odbornych Studii hodnoti kvalitu Zivota ludi trpiacich schizofréniou a ich
socidlnu prognozu. Zdrovenn v prispevku poukazujeme na nedostatky spojené so zniZovanim
nemocnicnych psychiatrickych oddeleni v zahranic¢i a snahu 0 poucenie sa a zabrénenie podobnym
postupom pri bliziacej sa transformacii nemocnicnych oddeleni na Slovensku.

KPucové slova: Bezdomovectvo. Marginalizacia. Rodina. Schizofrénie. Socialny aspekt.

Abstract

The contribition deals with theimportanceof social factors in the onsetand turing psychoticillness.
Based on foreing expert studies, it evaluates the quality of life of people suffering from schizophrenia
and their social prognosis. At the same time, we point out the shortcomings associated with the
rediction of hospital psychiatric wards abroad and the effort to learn and prevent similar procedures in
the impending transfotmation of hospital wards in Slovakia.

Keywords: Homelessness. Marginalization. Family. Schizophrenia. Social aspect.

Uvod

Psychické onemocnenia st staré ako samo ludstvo asU Vsucasnosti vaznym
medicinskym, ale aj celospoloéenskym problémom. Clovek Zije v spoloénosti a socialne vazby
sa podstatne menia asu stile zloZitejSie a narocnejSie na psychiku Eloveka. Problematika
zdravia a choroby je vel'mi tesne spdta so socialnou problematikou. Socidlne faktory, stres
arodina maju zvlast vyznamnu tlohu pri niektorych psychickych poruchach. Dusevne chory
Clovek sa tazko vyrovnava so Zivotnymi problémami a ¢asto je Uplne bezradny. Mava pocit
menejcennosti a ponizenia. Vela chorych I'udi neuspeje v snahe zaradit’ sa do normalneho
Zivota, rodiny a pracovneho prostredia, ani nie tak pre svoje ochorenie, ako pre nepochopenie
a predsudky spolocnosti.

Schizofrénne ochorenia su jednym z najvacsich problémov naSej doby. Odhaduje sa, Ze
na svete zije asi 40 milionov l'udi, ktori trpia touto chorobou. Ohromné st nésledky tychto
ochoreni, nepredstavite'né je I'udské utrpenie a zufalstvo pri nich.

Ako sotva nijaké iné ochorenie, vyvolava schizofrénia uzkost' a predpojatost, ktora
stazuji otvoreny pristup. Mlcanie pokracuje aj medzi samotnymi postihnutymi a pribuznymi,
medzi rodinou a okolim. Stresujuce tazkosti zostani nevyjadrené kvoli neistote a neddvere,
kvoli Gzkosti a hanbe.

Z vedeckych §tadii je zname, ze rdzne socidlne faktory sa podielaji na vzniku,
priebehu iprognoéze dusevnych choréb. Samozrejme, rovnako sa to vztahuje aj na
schizofréniu.

7 \iysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
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Socialne faktory st délezité:

a) pri vzniku ochorenia

b) pri priebehu ochorenia

c) pri prognoze a kvalite Zivota

d) samo ochorenie produkuje rdzne socialne zmeny a dopady

Podra prof. Novotného je mozné priebeh schizofrénie rozdelit’ na:
1. prodromalnu fazu

2. akuatnu fazu (pri 1.epizode i pri ostatnych epizddach)

3. chronicku fazu

Pri schizofréniach bolo zistené, Ze CastejSie sa vyskytuju u jedincov narodenych v meste,
ako u 0sdb narodenych na vidieku a ¢astejsie u jedincov narodenych vo velkych mestach, ako
v mensich. ,, Potvrdila sa aj skutocnost, ze na vznik ochorenia vplyva i socioekonomicky
status. VysSi vyskyt sa pozoroval vo vrstvach s niz§im socioekonomickym statusom* (Stefan,
2002, s. 100)

Uvedené udaje pravdepodobne spolu suvisia, pretoze predovsetkym na okraji vacsich
miest sa koncentruju jedinci s niz§im socialnym, aj ekonomickym postavenim.

Akutne priznaky sa za¢inaju vyskytovat' dlhy ¢as pred za¢iatkom lieéby. Cim dlhsie
nelieGené priznaky trvaju, tym horsi je d’al$i priebeh schizofrénie atym sa zhorSuju aj
socialne nasledky. Podla M. Stefana (tamZe), pacienti snizkym socidlnoekonomickym
statusom sa k lie¢be dostavaju neskor a socialne désledky su u nich ovela nicivejsie.

Spolupraca, ¢i nespolupraca v liebe je do zna¢nej miery podmienena socialne a t& Uzko
suvisi s relapsom ochorenia. Kane (2000) vo svojich Studiach, na ktorych pracoval 5 rokov
zistil, Ze ,,po prvej epizdde bol relaps u 55% pacientov. V d’alsom obdobi, ked’ sa postupne
zhorSuje socialny status a postoje i podpora rodiny sa meni, dochadza az k75 — 78%
k relapsom po druhej epizdde

Na zéklade poznatkov z 320 Stadii o priebehu schizofrénie s viac ako 50 000 pacientmi,
ktoré zozbieral americki psychiatri Andreasen a Blach v roku 2017 mo6Zeme povedat, Ze
u 40% pacientov je priebeh ochorenia vSeobecne priaznivy — teda, Ze doslo k remisii, alebo
aspon k takému stavu, ze pacient vcelku mdze primerane socidlne fungovat. Naopak,
priblizne 60% ma stale nepriaznivy priebeh, teda sa jedna bud’ o chronicky priebeh, alebo
ochorenie prebieha s ¢astymi epizodami s ndslednou socialnou odkdzanost'ou a spolo¢enskou
marginalizaciou.

Na medicinsku a socialnu progndézu najviac vplyva nespolupraca pacienta, ale aj jeho
rodinnych prisludnikov. O nespolupraci nemoézeme hovorit' len pri lie¢be schizofrénie, v
rovnakej miere sa vyskytuje sa aj pri lie¢be inych ochoreni. Na grafe.c.1. vidiet, ze
porovnatel'nii mieru nespoluprace (alebo len Ciastocnej spoluprace) ako u pacientov so
schizofréniou mozno pozorovat’ aj u pacientov s hypertenziou, diabetom, alebo reumatickou
artritidou. Nespolupraca je zavisla aj od ¢asového hladiska, graf ¢.3.

»AZ T72% pacientov s hypertenziou, 67% S reumatickou artritidou pri liecbe
nespolupracuje. Pri schizofrénii takato nespolupraca dosahuje 80%.

(Keith - Kane, 2018, s. 1315)
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Graf 1: Nespolupraca pri rozliénych diagndzach
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Zdroj: (Keith - Kane, 2018, s. 1319)

Na nedostato¢nt spolupracu znaéne vplyva socidlna stigma, ktord je asociovana
s liecbou psychozy. K socialnej stigme prispieva aj liecba spojend svojimi neziaducimi
u¢inkami, ¢o ma prirodzene svoje socidlne doésledky. Klient straca pracu arodina ho
marginalizuje. Opakované a Casté hospitalizacie klienta postupne demoralizuju. Klient sa
stava nebezpecnym pre seba aj okolie. U Casti klientov so schizofréniou tento proces vyusti do
bezdomovectva.

Podr'a $tadie Folsoma a Jesta publikovanych v r. 2002 zaoberajucimi sa schizofréniou
a fenoménom bezdomovectva, sa bezdomovectvo pri schizofrénii vyskytuje v priemere okolo
11%. Z uvedeného vyplyva, Ze vyskyt schizofrénie v tejto subpopulécii je 10-ndsobny na
rozdiel od vSeobecnej populacie. Najcastejsie ide o muzov vo veku okolo 31 — 40 rokov.
Velka ¢ast’ bezdomovcov tvoria chronicki bezdomovcei. Medzi nimi je vyskyt schizofrenikov
eSte Castejsi.

Strata zamestnania, strata pracovnej schopnosti je jednym z faktorov nepriaznivej
prognozy schizofrénie. U Kklientov so schizofréniou je miera nezamestnanosti vysoka. V
jednom slovenskom subore malo 73% pacientov invalidny ddchodok. Naopak, len 5%
pacientov pracovalo, d’alSie 2% pracovali brigadnicky, ostatni len prilezitostne, pripadne
malo iné formy socidlnej pomoci. Na kvalitu Zivota vplyva nielen pracovna schopnost’, ale aj
usadenie v rodine. V spomenutom subore je 71% pacientov slobodnych.(Ddéci, 2003).

Na progndézu ochorenia vplyva okrem psychiatrickej symptomatiky aj partnersky
status, ale pracovny status paradoxne nie. Na socialny status schizofrenikov takisto vplyva
konzumécia alkoholu adrog. Tieto navykové latky zhorSuja priebeh schizofrénie.
Z vyskumov, ktoré uskutoénil Doéci so 404 klientmi trpiacimi schizofréniou vychadza, Ze
konzumenti drog mali najvacsi problém v interpersondlnych arodinnych vzt'ahoch.
Schizofrenici nekonzumujuci drogy ani alkohol mali problém s volnym ¢asom a stazovali sa
na nedostatok socialnych kontaktov. Dalsi paradox je, Ze schizofrenici s alkoholickym
abuzom mali viac socialnych kontaktov a boli spokojnejsi, ako obidve predchadzajuce
skupiny. Doci zistil eSte jeden paradoxny poznatok, Ze schizofrenici konzumujici alkohol
maju Castejsie vodi¢sky preukaz, ako abstinujuci schizofrenici.
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Graf 2: Nespolupraca (nonkompliancia pri uzivani antipsychotik) zavisla od ¢asu
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Zdroj: (Keith - Kane, 2018, s. 1320)

Inym zavaznym faktorom, ktory negativne zasahuje do Zivota schizofrenikov, je
suicidalita. V minulosti sa uvadzalo, Ze samovrazda sa vyskytuje u 10 — 15% schizofrenikov.
Riziko suicidia sa v poslednych desatro¢iach neznizilo ani napriek podavaniu liekov, ktoré
vyrazne limituja riziko suicidia u schizofrenikov (napr. klozapin). UvaZuje sa, Ze
deinstitucionalizacia v psychiatrii sa moéze na udrzani vysokej suicidality podielat’.
Ambulantna liecba totiz nemusi byt pre mnohych schizofrenikov dostato¢na.

Problematikou deinstitucionalizacie sa zaoberali mnohi psychiatri a psychologovia.
Napriklad v ramci deinstitucionalizacie sa vo Velkej Britanii prudko znizil pocet
psychiatrickych posteli. Psychiater Becker sa podrobne zaoberal situaciou v Anglicku.
., Nasledkom deinstitucionalidzie cast' pacientov unikla zo systému a nebola im poskytnuté
adekvatna liecha. Komunitné pristupy situdciu tychto pacientov nezlepsili. Dosledkom
reformy v Anglicku a Walese je dlhé cakanie na akutnu liechu. Kriticky sa hodnotila aj
deinstitucionalizacia v USA. Poukazovalo sa na to, ze vlastne, neslo o deinstitucionalizaciu,
ale o transinstitucionalizaciu®.

(Pecenak, 2005, s. 176)

Teda ,,psychiatricki pacienti, predovsetkym chronicki schizofrenici, sa dostali do
vaznic a casto sa ocitli aj na ulici. DOvodom Kritiky reforiem je skutocnost, Ze ruSenie
institacii nebolo paralelne s konstituovanim dostatocnych kapacit komunitnej, ¢i ambulantnej
psychiatrickej starostlivosti*“.

(Eikelman, 1999, s. 102)

Znizenie poctu psychiatrickych posteli bolo v USA v obdobi 20 rokov (1981 — 2001)
dramaticke, az 69%. Pravdepodobne aj to spdsobilo, Ze v 2003 bolo vo vazeniach USA
priblizne 300 000 duSevne chorych, tj. asi 16%. NajéastejSie opat’ ide o chronickych
schizofrenikov.

Ako z uvedeného mozno vidiet, kvalitu zivota klientov so schizofréniou do znacnej
miery ovplyvituja mnohé socialne a politické faktory. Preto je na zvaZenie odbornikov aj na
Slovensku, ¢i sa uberat’ podobnymi reformnymi postupmi.

,.Je mneprijatelné, ak sa hazarduje v reforme so zdravotnictvom, ktoré je velmi dolezitym
spolocenskym fenoménom, tu musia existovat’ pri miere liberalizdcie nielen ekonomicke, ale

) c

aj hodnotové hranice, za ktoré uz nemozno ustupit.
(Mihalik, 2007, s. 93)
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Zahrani¢né sktisenosti nielen v USA, ale aj vo Velkej Britanii, ¢i Talianska po spusteni
zakona 180 z konca 70. rokov 20. stor. by mali byt pre nas dostato¢ne odstrasujucim
prikladom.

Socidlne aspekty a vplyvy maju vyznamnu Ulohu v réznych féazach takého
komplexného ochorenia, ako je schizofrénia. Socidlne vplyvy (stigma, ekonomicky status
a pod.) do znac¢nej miery ovplyviiuju vysledny status liecby schizofrénie nezavisle od pokroku
v psychofarmakologickych a inych pristupoch.

,, Do manazmentu pacientov so schizofréniou treba celkom iste zaviest rehabilitacné
aresocializacne  prvky,  princip  komunitnej  psychiatrie.  Znacne  neuvdzend
deinstitucionalizicia bez adekvétnej ndhrady inymi typmi psychiatrickych a socialnych
zariadeni vedie k zvySenej suicidalite, bezdomovectvu, nasiliu a kriminalite, co je nepochybne
nechceny, neziaduci ucinok preferovania len jedného pohladu na terapiu schizofrénie.
(Pecenak, 2005, s. 178)

Idedlne je vytvorit' synteticky model, v ktorom by popri nemocniénej psychiatrickej
starostlivosti paralelne fungovala komunitna starostlivost, ktora by zabezpecila
u prelieceného pacienta socialnu funkénost’ s primeranou kvalitou zivota.
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Specifika poskytovania socidlnych sluZieb pre Pudi s Alzheimerovou
chorobou

Specifics of providing social services for people with Alzheimer’s disease

Andrea SULOVCOVA®

Abstrakt

Uvod. Alzheimerovu chorobu prvykrat opisal nemecky lekar Alois Alzheimer v roku 1907. V tej dobe
bola tato choroba povaZzovand za vzacne ochorenie. Alzheimerova choroba patri z lekarskeho
hladiska k najcastejsim formam demencie.

Jadro. V sucasnosti sa istd forma demencie vyskytuje u viac ako 7 miliénov obyvatelov Europy. Na
Slovensku trpi Alzheimerovou chorobou a pribuznymi ochoreniami priblizne 50 000 pacientov a
podla prognoz dosiahne v roku 2040 pocet ludi postihnutych touto chorobou cislo 180 000.
Alzheimerova choroba narusuje cast mozgu a sposobuje pokles takzvanych kognitivnych funkcii —
myslenia, pamdite a usudku, co postupne vedie k uplnej zavislosti postihnutého od dennodennej pomoci
iného cloveka.

zZaver. Vdaka neustdle sa zvySujuicemu poctu ludi trpiacich touto chorobou, hlavne z radov seniorov,
bude starostlivost o tuto skupinou obyvatelstva jednou z hlavnych vyziev, ktorym bude Celit' systém
socialnej a zdravotnej starostlivosti na Slovensku v najblizSich rokoch. NavySe, starostlivost o
klientov s Alzheimerovou chorobou vykazuje urcité Specifikd, ktoré treba pri praci s touto klientelou
zohladnovat.

Krlacové slova: Alzheimerova choroba. Demencia. Seniori. Specialna starostlivost. Socidlny systém.

Abstract

Introduction. Alzheimer’s disease was first described by German psychiatrist Alois Alzheimer in
1907. At that time, this diagnosis was considered rare. Alzheimer’s disease is medically one of the
most common forms of dementia.

Core. Today more than 7 million people in Europe experience some form od dementia. In Slovakia,
approximately 50 000 patients suffer from Alzheimer’s disease and related diseases and are projected
to reach 180 000 in 2040. Alzheimer’s disease disrupts part of the brain and causes a decline in the
so-called cognitive functions — thinking, memory and judgement., which gradually leads to total
dependence of the victim from the daily help of another person.

Conclusion. Due to the ever increasing number of people suffering from this disease, mainly the
seniors , care for this group of the population will be one of the main challenges which the system of
social and health care in Slovakia will be facing in the coming years. In addition, the care of clients
with Alzheimer’s disease has certain specifics that need to be taken into account with working with
this clientele.

Key words: Alzheimer’s disease. Dementia. Seniors. Special care. Social system.
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Uvod

Alzheimerova choroba je neurodegenerativne ochorenie mozgu prejavujuce sa stratou

nervovych buniek v niektorych Castiach mozgu. Jedna sa o najcastej$i typ demencie, t.j. straty
kognitivnych schopnosti. K prvotnym priznakom ochorenia patria poruchy pamaéte, postupne
dochadza k poSkodeniu kognitivnych a intelektualnych schopnosti postihnutého jedinca a vo
findlnom Stadiu choroby dochadza k vyraznému obmedzeniu fyzickych schopnosti chorého
pacienta (Budson, Solomon, 2016).
Pri¢iny vzniku Alzheimerovej choroby st tazko jasne definovatelné vzhladom na ich
komplikovanost’ a variabilitu. Pri tzv. familiarnej Alzheimerovej chorobe, ktora sa u ¢loveka
prejavi uz pred 60. rokom jeho Zivota, zohrava vyznamnu Glohu genetika, t.j. vrodena mutacia
v niektorych dolezitych génoch. V populacii je vSak ovela rozsirenejSia tzv. sporadicka
Alzheimerova choroba (85 — 90% vSetkych diagnostikovanych pripadov), ktorej prvotné
priznaky sa u postihnutého za¢nu prejavovat’ medzi 60. a 70. rokom jeho zivota. V priebehu
oboch typov Alzhemierovej choroby dochadza k postupnému poskodeniu dolezitych
mozgovych struktar, ¢o vedie k sirokému spektru neurologickych prejavov, ktoré su pre tato
chorobu typicke.

Kritéria pre diagnostiku Alzheimerovej choroby stanovujd dva hlavné dokumenty:
DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) a National Institute of Aging -
Alzheimer’s Association Criteria (Hategan, Bourgeois, Hirsch, Giroux, s. 371). Hodnoti sa
pritomnost’ demencie, nedostatocnosti aspon v dvoch kognitivnych oblastiach, pozvolny
nastup a progresivne zhorSovanie stavu, zaroven je nutné vylucit iné mozné priciny
demencie. Diagnoézu je mozné podporit’ biochemickym vySetrenim mozgovomiechového
moku a tieZ mozgovymi zobrazovacimi metddami, akou je napriklad vySetrenie magnetickou
rezonanciou (Budson, Solomon, 2016).

Do dne$nych dni neboli predlozené Ziadne dostatocné vedecké dokazy o akejkol'vek
preventivnej technike, ktord by spolahlivo a jednoznacne zabranila néstupu a rozvoju
Alzheimerovej choroby (Kawas, 2006).

Pacienti, ktorym bola diagnostikovana Alzheimerova choroba su povazovani za
nevylie€itel'ne chorych a medikamentdzna liecba, ktoré je im naordinovana, sa povazuje skor
za dopliujicu liecbu ku psychosocidlnej podpore a terapii, ktorda im je pocas starostlivosti
poskytované ( Birks, Harvey, 2006).

Alzheimerova choroba byva zvycCajne u postihnutych pacientov diagnostikovana az v jej
pokrodilejsich $tadiach a v tychto pripadoch je stredna dizka dozitia priblizne 6 rokov.
Alzheimerovej chorobe podl'ahne az takmer 73 % postihnutych, u ktorych bola tito choroba
jednoznac¢ne diagnostikovand, priCom treba zdoraznit, Ze pri¢inou Umrtia nie su priame
dopady neurodegeneracie mozgu, ale skér nepriame dopady tejto choroby akymi st napriklad:
nizsia odolnost’ voci infekcidm, krvné zrazeniny spdsobené dlhodobym pobytom na 16zku, ale
aj poruchy s prijmom potravy.

Cielom tejto prace je upriamit’ pozornost na Specifika starostlivosti o pacientov s
Alzheimerovou chorobou, ktora je ¢asovo a hlavne aj finan¢ne vel'mi naro¢na a odhaduje sa,
Ze celosvetové néklady na pacientov postihnutych demenciou su vysSie ako napriklad néklady
vynalozené na lie¢bu pacientov s cukrovkou.

Stadia Alzheimerovej choroby

Alzheimerova choroba ma tri zakladné Stadia. Ranne Stadium ma tieto zé&kladné
charakteristické rysy, ktoré sa u postihnutého pacienta zacinaju postupne prejavovat’
zabudanie zékladnych veci, zhorSené¢ dorozumievacie schopnosti, vztahovacnost,
podozrievavost’, popieranie problémov s poruchami pamite, dezorientacia v ¢ase, bludenie na
znamych miestach, tazkosti s rozhodovanim, bezradnost’, strata iniciativy, znamky depresie,
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uzkost’, agresivita, zmena osobnosti. Pocas stredného stadia choroby postihnuty vykazuje tieto
zndmky spravania: neschopnost’ vykonavat’ bezné denné aktivity akymi s napriklad varenie,
nakupovanie, nastava potreba cudzej pomoci pri vykonavani osobnej hygieny a obliekani sa,
tulanie a bladenie v okoli domova, halucinacie, zméatenost’, poruchy chovania. Posledné a
najtazsie Stadium znamena pre postihnutého: poruchu s prijmom potravy, nerozpoznanie
blizkych os6b, stavy zmaétenosti, nechapanie okolitého diania, obtiaZze s chédzou, poruchy
vyluCovania, uplna strata sebestacnosti, priputanie na 16zko ¢i invalidny vozik, strata vahy,
telesné a aj dusevné chatranie, smrt’. (Lanctot et al. 2017)

Dr. Barry Reisberg z New York University School of Medicine’s Silbergstein Aging
and Dementia Research Institute Center vytvoril eSte podrobnejsi koncept siedmych Stadii
Alzheimerovej choroby, kde detailne opisal k akym zmenam dochadza u Tudi postihnutych
touto chorobou (Reisberg, 1981)

Odborna pomoc pri Alzheimerovej chorobe

Zakladom dobrej prognézy pre postihnutych Alzheimerovou chorobou je vcasné a
spravne uréenie diagnozy. Na zaklade spravnej diagnostiky vhodne zvolena a realizovana
terapia ma potencial oddialit’ ndstup neskorSich faz tejto choroby (Heverova, 2017). Po
zaregistrovani zac¢inajucich problémov s pamét'ou u jednotlivca sa lekarom prvého kontaktu
stdva vSeobecny lekar. Pri beznom pohovore s pacientom, ktory sa sprava spolofensky
prijatelne, moze vSeobecny lekar prehliadnut’ nastupujice priznaky demencie, pripadne
priznaky v podobe vypadkov pamite mdze pripisat na vrub starobe ¢i inym chorobam
(napriklad depresii). Kratky test, ktory by presetril pamétové funkcie pacienta nepatri zatial’ v
ambulanciach vSeobecnych lekérov k beznym vySetreniam, ako napriklad meranie krvného
tlaku &i hladiny cukru v krvi. (Cunderlikova, 2019)

Alzheimerova choroba nie je v stcasnosti liecitel'na, lieky len doCasne pozastavia
postup choroby. Diagnostikovany pacient dostane lieky, lekar mu vysvetli, ako trénovat
pamét, spolo¢ne s rodinou sa dohovori, ako postupovat’, ked’ sa pacientov stav zhor$i. Rodina
ma moznost uvazovat o vhodnom type ustavnej starostlivosti alebo dennom stacionéri
(Cunderlikova, 2019). Specializovanych opatrovatelskych domovov pre Tudi s
Alzheimerovou chorobu ¢i demenciou sice na Slovensku pomaly pribuda, ale aj tak ma
vé&§ina z nich plny poradovnik. Specializované lekarske centra s na tom podobne a aj tu
pocet Ziadosti o vySetrenie presahuje kapacitu zariadenia.

Ak v rodine postihnutého vznikne podozrenie na zacinajucu sa demenciu, je tieZ
moznost’ obratit’ sa na klinického psycholédga, ktory vySetri pamét’ a iné poznavacie funkcie.
Ohodnoti ich troven, pripadne diagnostikuje podozrenie na demenciu. Nasledne odporuci
pacienta na vySetrenie k neurolégovi alebo psychiatrovi, ktori na z&klade presnych
medicinskych postupov (vySetrenie krvi, mozgu) urcia vyslednii diagnézu a nasledne je
pacientovi indikovana farmakologicka liecba s cielom potlacit’ priznaky demencie a oddialit’
najt'azsie §tadia ochorenia (Cunderlikova, 2019).

Diagnostika Alzheimerovej choroby

Test na diagnostikoanie Alzheimerovej choroby je vhodné robit’ s niekym, kto
testovanému bude pomahat’ so zadanim. V kazdej ulohe sa dé& ziskat rozny pocet bodov.
Podl'a vysledného poctu bodov je mozné urcit, ¢i dotyCny trpi, respektive netrpi urcitym
stupfiom demencie.

Podobné testy robené¢ doma alebo pod dohl'adom lekdra nemusia byt, hlavne v
zaciatkoch, pozitivne, takze sa neda na ne uplne spolahnut’. Ak aj vysledky testu zodpovedaju
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norme, neznamena to, Ze sa neskdr nevyvinie vaznejSia forma demencie. Aj potom je
potrebné absolvovat’ neuropsychiatrické vySetrenie.

Zdravotna poistoviia Union, ako prva na Slovensku, spustila pilotny projekt, v ramci
ktorého zabezpecuje svojim poistencom moznost’ vySetrenia na skoré odhalenie prvotnych
signalov demencie. V ramci preventivnej prehliadky poistoviia uhradza toto vysSetrenie
svojim poistencom nad 50 rokov u vybranych vSeobecnych lekarov. VySetrenie prebieha
formou kratkeho testu, vd’aka ktorému je mozné rychlym spoésobom odhalit’ pripadné riziko
zacinajucich kognitivnych poriach. V pripade potreby lekar néasledne odporuci pacientovi
vhodny typ mentélneho tréningu alebo cielené vysetrenie u Specialistu (www.union.sk).

Po stanoveni diagnozy, ktord znie Alzheimerova choroba, sa pre postihnutého a jeho
rodinu zacina naro¢né obdobie vyvoja demencie, ktoré si vyzaduje pomoc zdravotnickych a
socialnych instittcii (Slovenska Alzheimerova spolo¢nost’, 2015). Rodina postihnutého ¢i
samotny Kklient s Alzheimerovou chorobu si, aj na zaklade toho, v ktorom Stadiu choroby sa
postihnuty nachddza, moézu vybrat’ z viacerych typov socidlnych sluzieb, ktoré poskytuju
adekvatnu odbornt starostlivost’:

e Agentira domécej opatrovatel'skej sluzby — je vhodnym rieSenim v pociato¢nych
stadiach choroby, kedy je postihnuty este schopny v dostato¢nej miere zvladat’ svoje
kazdodenné ritualy a povinnosti a je schopny bezpe¢ne samostatne fungovat’.

e Denny stacionar — zariadenie, ktoré poskytuje Specialnu starostlivost’” a organizuje
program pre l'udi s demenciou od rannych do poobednych hodin. Klientovi s
demenciou je tu poskytnuté strava a vel’kou vyhodou tychto zariadeni je, ze seniorom
poskytuju moznost’ zapojit' sa do roznych aktivit, ktoré napomahaji stimulécii ich
upadajucich kognitivnych ¢i motorickych schopnosti. Nasledne, popoludni, sa chory
vracia spiat’ do svojho domova, kde za neho zvycajne preberti zodpovednost’ jeho
blizki.

e Zariadenia poskytujuce nepretrzitu starostlivost — jedna sa bud’ o Specializované
zariadenia socialnych sluzieb alebo domovy doéchodcov, ktoré poskytuju 24
hodinov starostlivost’ o klienta pobytovou formou. (Cunderlikova 2019)

Specifika odbornej starostlivosti o udi s Alzheimerovou chorobou

Zakon o sociadlnych sluzbach zaviedol povinnost’ poskytovatel'a socidlnej sluzby plnit’
podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2 pismeno A tohto zékona,
ktora podrobne urcuje kritéria, standardy a indikatory kvality poskytovanej socialnej sluzby
Clenené do Styroch oblasti (dodrziavanie zékladnych l'udskych prav a slobdd, proceduralne
podmienky, persondlne podmienky, prevadzkové podmienky). Starostlivost’ o klienta s
Alzheimerovou chorobu musi spiiat §tandardy kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovene] zdkonom a zarovenl zohladnovat potreby a ndroky tychto pacientov, ktoré
vyplyvaju zo Specifickych symptomov sprevadzajucich priebeh Alzheimerovej choroby.

Spolupraca odborného personalu s rodinou klienta.

Aktivna a obojstrannd vzdjomna komunikacia medzi rodinou postihnutého a odbornym
personalom, ktory poskytuje chorému zdravotnu alebo socidlnu starostlivost’ je nevyhnutnou
podmienkou vytvorenia kvalitného Zivotného zézemia postihnutého. Hlavne v tom pripade, ak
je uz klient dlhodobo umiestneny v zariadeni socialnych sluzieb. Rodina musi prijat
skutoCnost’, Ze zmeny v spravani postihnutého spdsobuje choroba a ze niektoré jej prejavy uz
nie je schopny sam ovladat (www.alzheimer.sk). Pribuzni sa tieZ musia pripravit na
premenlivost’ priebehu ochorenia. Zodpovedny socialny pracovnik musi aktivne komunikovat
s rodinou, aby sa predislo zbyto¢nym nedorozumeniam alebo konfliktom, hlavne v situaciach,
kedy uz chory trpi napriklad bludmi alebo mdze obvinovat’ personal zariadenia z odopierania

67



Memorial prof. Soltésa 1. - 2020 - ,, Aktualne problémy socialnej prace**

poskytovania stravy, atd. Vzijomne vybudovanid doévera medzi klientovou rodinou a
odbornym persondlom je nevyhnutnou podmienkou kvalitne poskytovanej socialnej sluzby.

Komunikéacia odborného personadlu s chorym. Postihnuty postupne strdca verbalne
schopnosti a jeho slovnd zasoba sa eliminuje, zaroven sa vytraca schopnost nactvania s
porozumenim. Personadl musi s klientom komunikovat’ pomaly, zretelne, monotonnym
hlasom a v ziadnom pripade sa pri tejto komunikacie nesmie zvySovat’ hlas, ¢o by viedlo k
zbyto¢nému rozruSeniu choré¢ho. (Klimova, Magurovd, 2013) V pripade potreby, treba
informaciu chorému aj niekol’kokrat v pokoji zopakovat. Vel'mi dolezitd je aj neverbalna
komunikacia, akou su gestd, ismev ¢i pohladenie po ruke. Ddlezité je aj aktivne nacuvanie
klientovi, to znamena nadviazanie ocného kontaktu a pritakavanie klientovi. Personal by mal
tiez dodrziavat zasady tzv. validacnej terapie, o znamenda reSpektovanie pocitov klienta.
(Cunderlikova, 2018)

Obliekanie. Postihnuty ma t'azkosti vybrat' si oblecenie adekvatne k aktudlnemu rocnému
obdobiu a pocasiu, zaroven vsak ani nevie v akom poradi si ma jednotlivé kiisky odevu na
seba obliect’. V tychto situdciach je vel'mi dolezité nechat’ chorému maximalnu mozni mieru
samostatnosti, lebo ak raz postihnuty strati ur¢iti schopnost’, uz ju tazko nadobudne spat’.
Chorému je treba preto dat’ k dispozicii len oblecenie, ktoré aktualne nosi a ktoré sa 'ahko
oblieka a vyzlieka. Personal klientovi predlozi jednotlivé kusky odevu v poradi, v akom si ich
ma obliect’ (spodné pradlo, Saty, obuv), pripade mu najprv ukaze, ako sa dana vec oblieka.
Upraveny a udrziavany zoviiajSok zvysuje dostojnost’ ¢loveka. Preto, ked’ klient strati zaujem
starat’ sa 0 svoj zoviiajSok, tak ho treba motivovat’ k naprave (www.alzheimer.sk).

Stravovanie. Postihnuty méze stracat’ zaujem o jedlo, alebo sa ho naopak moze nadpriemerne
dozadovat’. Postupne straca schopnost’ jest’ priborom a jedlo si vklada do ust rukami. (Hauke,
2017) Personal moze pred jedlom klientovi predviest’, ako sa je priborom. Je vhodné takymto
klientom ponuknut’ stravu pokrdjanti na kocky, pripadne pomleti alebo rozmixovanda.
Neustale im treba pripominat, aby jedli pomaly. Ak st strava alebo napoj eSte horuce, treba
dat’ pozor na to, aby si klient neobaril usta. Ak sa postihnuty uz nedokaze sam najest,
personal ho kfmi pomaly a dbé pri tom na o¢ny kontakt. Dolezité je tiez zachovat’ spravny
pitny rezim. (Konig, 2008)

Osobna hygiena. Jednotlivec, aj postihnuty demenciou, ma svoju predstavu o vykonavani
vlastnej osobnej hygieny. Pri asistencii osobe s Alzhemierovou chorobou, napriklad pri
umyvani, akceptuje personal jeho predstavy a postupuje maximalne taktne. Personal by mal
povzbudzovat’ chorého, aby postupoval pri umyvani pokial’ moZno ¢o najviac samostatne a v
pripade problémov mu poniknut’ pomoc. Pred samotnym kupelom alebo sprchou treba
dopredu pripravit’ hygienické pomdcky (mydlo, Sampon uteraky) a zaistit’, aby v ktipel'ni bolo
dostatocne teplo.

Inkontinencia. Inkontinenciou trpi asi 40 — 60 % chodiacich pacientov trpiacich demenciou.
Pacientom zvykne unikat’ mo¢ eSte pred prichodom na toaletu, preto je vhodné mat’ k
dispozicii toaletn stolicku a pacient by mal bezne nosit’ 'ahko snimate'ny odev, napr.
nohavice na gumic¢ku a nie na gombiky alebo zips. Postihnuti neraz trpia dezorientaciou v
priestore a aj preto Casto nevedia najst’ cestu na toaletu. Toaleta musi byt’ pre pacientov I'ahko
dostupnd a jasne rozpoznatelnd, preto je uzitocné, ak personal zavesi na dvere toalety farebny
obrazok. Pocas noci je dobré nechat’ dvere na toaletu otvorené a priestor osvetleny. Personal
mdze vykondvat aj preventivne opatrenia, ako napriklad: sprevadzanie klienta na toaletu v
pravidelnych ¢asovych intervaloch, obmedzit’ veCerny prijem tekutin na rozumnti mieru.
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Bezpecnost’ klientov. K najcastejSim trazom seniorov alebo l'udi s obmedzenou pohybovou
schopnostou patria pady, ktoré mézu mat’ vel'mi nepriaznivé nasledky na zdravotny stav
postihnutého. Pddom preto treba Co najucinnejSie predchadzat’ a to prijatim efektivnych
preventivnych opatreni v ramci celého zariadenia socialnych sluzieb. Prvoradé je zabezpecCit’
bezbariérovost podldh, pre ktoré by mala byt samozrejma protiSmykova Uprava v
hygienickych priestoroch a taktiez v kuchyni ¢i jedalni. Vel'mi dolezitu Cast’ prevencie tvori
tiez primerané rozptylené svetlo, a nie priame s ostrymi tiefimi, ktoré zapiname eSte pred
stmievanim sa a nevyhnutnost'ou je no¢né osvetlenie. Popri schodoch, stenach chodieb a na
toaletach ¢i v kupelni by mali byt namontované¢ pevné a dostato¢ne dlhé zabradlia. Pri
zariad'ovani interiéru, ktory poskytuje sluzby l'udom s Alzheimerovou chorobou treba mat’
na paméti optimalnu vysku 16zka a kresiel, ktora pre pohybovo indisponované¢ho ¢loveka
predstavuje vysku 60 cm od zeme. Klienti trpiaci Alzheimerovou chorobou maju ¢asto snahu
opustit samovolne zariadenie, v ktorom byvaju. (Hauke, 2017) Pre zachovanie ich
bezpecnosti je preto nutné vSetko v zariadeni prispdsobit’ tomu, aby chori nemohol priestor
opustit’ bez vedomia a sthlasu sluzbukonajiceho persondlu (dostatocné oplotenie aredlu
zariadenia, kamerovy systém). Pre pripad, Ze by k uteku klienta predsa len doslo, je vhodné,
aby mal neustale pri sebe nieCo na svoju identifikdciu a personal by mal mat zaroven k
dispozicii jeho aktudlnu fotografiu spolu s kopiami jeho osobnych dokladov a déleZitych
dokumentov.

Poruchy spravania. Chori trpiaci Alzheimerovou chorobou st postupne Coraz viac
dezorientovani v Case i priestore, o ide ruka v ruke so zmétenostou. Najskor sa chorému
za¢ne prelinat’ minulost’ so sti¢asnostou a az neskor sa pridd dezorienticia v priestore. Pre
dobrt informovanost’ klienta a zmiernenia jeho pocitov zmétenosti je dobré umiestnit’ na
viditelné miesto pomodcky informujuce o Case, akymi su kalendéar ¢i hodiny. Orientaciu
klienta v priestore sa zabezpeci jasnym, viditelnym a hlavne zrozumitelnym oznacenim
jednotlivych miestnosti v zariadeni. Klient postihnuty Alzheimerovou chorobou byva
nezriedka agresivny, ¢o vyplyva aj z toho , ze nastali pre neho situécie, ktorym nerozumie a
nedokaze ich zvladnut’ Chori st taktieZ nepokojni slovne ¢i fyzicky. OSetrujuci personal musi
zostat’ v takychto situdcidch maximalne pokojny a nesmie ukézat’ svoj strach pred, napriklad,
agresivnym klientom. Personal sa nasledne snazi v ¢o najva¢Som pokoji pomdct’ klientovi
riesit’ situdciu, ktorti sdm nezvlada a taktiez sa snazi njst’ priinu situacie, ktora vyeskalovala
do nepokoja ¢i agresivity klienta, s ciel'om sa takejto situécii v budtiicnosti preventivne vyhnut
(Martinkové, 2015). Pokial' klient s Alzheimerovou chorobou trpi nespavostou, tak je
vhodné ho pocas dila zamestnat’ zmysluplnymi aktivitami, personal by mal s chorym chodit’
na prechadzky a tak ho aktivovat’ k dostato¢nému pohybu.

Alzheimerova choroba a diabetes mellistus typu 2

Epidemiologické Udaje a poznatky experimentalnych medicinskych Stadii poukazuju na
Uzke vztahy medzi inzulinovou rezistenciou a diabetes mellitus typu 2, poruchami
kognitivnych funkcii a vyskytom sporadickej formy Alzheimerovej choroby. Na pozadi
tychto vzt'ahov je cely rad procesov spojenych s abnormdlnym metabolizmom glukézy v
mozgu. Niektori autori preto pouZzivaju pre Alzheimerovu chorobu nazov diabetes mellitus
typu 3. (Zeman, Jirdk 2012)

Inzulinova rezistencia, ktord je jednym z hlavnych patogenetickych faktorov
manifestacie diabetes mellitus typu 2, je spojena s vyskytom aj d’al$ich neuropsychiatrickych
ochoreni (Zeman, Jirdk, Raboch, Vecka, Zak , 2010). Diabetes mellitus je sprevadzany
Pahkym stupiiom morfologickych zmien mozgu, ktoré su typické pre Alzheimerovu chorobu.

69



Memorial prof. Soltésa 1. - 2020 - ,, Aktualne problémy socialnej prace**

Vzhl'adom na pozorované suvislosti, niektori autori predlozili koncepciu, v ktorej oznacuju
sporadicku formu Alzheimerovej choroby ako tzv. diabetes mellitus typu 3. (Hoyer, 1998).
Vyskumny tim profesorky de la Monte z Brown Unversity Medical School zistil, Ze v mozgu
pacientov postihnutych Alzheimerovou chorobou sa vyskytuju znizené hladiny inzulinu a Ze
Cast’ patologickych rysov Alzheimerovej choroby suvisi s poruchou pdsobenia inzulinu. S
pokrocilej$im §tadiom choroby zaroven klesala hladina inzulinu a aj hustota jeho receptorov v
Specifickych oblastiach mozgu. ( de la Monte, Wands, 2005). Vyskumy v oblasti vzajomnych
vzt'ahov medzi inzulinovou rezistenciou, diabetes mellitus typu 2, poruchami kognitivnych
funkcii a demenciou stale prebiehaji a mozu priniest nové a zasadné poznatky v prevencii a
liecbe Alzheimerovej choroby.

VyhPlad do buducnosti

Ak sa v sOvislosti s Alzheimerovou chorobu pozrieme do susednej Ceskej republiky,
tak zistime, Ze tam zije okolo 160 000 I'udi postihnutych demenciou a tento pocet by sa mal v
priebehu najbliz§ich dvadsat’” rokov este zdvojnasobit. Tymto problémom sa uz zacalo
zaoberat’ aj Ceské Ministerstvo zdravotnictva, ktoré by uz tento rok malo zacat’ testovat
zavedenie nového systému, v ramci ktorého by sa posilnila starostlivost o pacienta s
Alzheimerovou chorobu v jeho domacom prostredi. Terénne timy zloZzené z rdznych
odbornikov by mali dochadzat’ za pacientmi k nim domov, v zavislosti od miery postihnutia a
moznosti danej rodiny sa o pacienta starat(www.mzcr.cz). Tento model starostlivosti je
preferovany prave kvoli nakladom, ktoré su ovela nizSie ako v pripade, ked’ je pacient
dlhodobo umiestneny v zariadeni socialnych sluzieb pobytovou formou.
Vzhl'adom na to, Ze podl'a odhadov bude pocet I'udi postihnutych Alzheimerovou chorobu
neustale narastat’ aj na Slovensku, bude téma starostlivosti o takychto l'udi jednou z hlavnych
vyziev, ktorym bude ¢elit’ v blizkej buducnosti aj oblast’ socialnej prace.

O T'udi postihnutych Alzheimerovou chorobu sa na Slovensku stard priblizne 100 az
150 tisic rodinnych prislusnikov, socidlnych pracovnikov ¢i opatrovatelov. Akua formu
odbornej starostlivosti o I'udi postihnutych Alzheiemrovou chorobu bude nas Stat v blizkej
buducnosti podporovat’ a rozvijat’ bude este urcite témou d’alSej odbornej diskusie, ktorej sa
nasSa spoloc¢nost’ nevyhne.
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Canisterapia a jej vyznam v Zivote 0sdb vysSieho veku

Canistherapy and its importance in the life of older people

Katarina BUNDZELOVA, Zuzana CILLINGOVA, Pavol TOMANEK, Frantisek RADI*

Abstrakt

Uvod: hlavnym cielom prispevku je poukdzat na vyznam canisterapie a jej vplyvu na Zivot seniorov.
Blizsie Specifikujeme canisterapiu ako formu volnocasovej aktivity poskytovanej v zariadeniach pre
seniorov, ktord viak zdroven spliia velmi délezitii iilohu v liecebnom procese a md nezastupitelné
miesto pri uspokojovani potrieb seniorov. V prispevku charakterizujeme canisterapiu a jej moZnosti
vyuZitia.

Metddy: realizujeme kvalitativny vyskum prostrednictvom rozhovoru vo vybratom zariadeni
socialnych sluZieb.

Vysledky: canisterapia ma vel'ky vyznam v Zivote seniorov a prinaSa im len pozitivne pocity.

Diskusia: uvdadzame najdélezitejsie zistenia a nasledne su navrhnuté odporiicania pre prax.

Krucové slova: Zooterapia. Canisterapia. Senior. Zariadenie pre seniorov. Potreby seniorov.

Abstract

Introduction: the main aim of the article is to point out the importance of canistherapy and its impact
on the life of seniors. We specify canistherapy in more detail as a form of leisure activity provided in
facilities for seniors. Canistherapy plays a very important role in the treatment process and has an
irreplaceable role in meeting the needs of seniors.

Methods: we conduct qualitative research through interviews in a selected social house. Results:
canistherapy is very important in the life of seniors and brings only positive feelings. Discussion: we
present the most important findings and suggest recommendations for practice.

Key words: Zootherapy. Canistherapy. Senior. Facilities for seniors. Needs of seniors.

Uvod

Cielom prispevku je poukazat’ na dolezitost’ a vyznam canisterapie pre seniorov, a to
najma pre seniorov Zijucich v zariadeniach socialnych sluzieb. Téma starostlivosti o seniorov
a kvalita ich Zivota v institucionalnej starostlivosti je vel'mi aktualna vzhl'adom na Statistické
udaje hovoriace o tzv. ,starndcej populécii* na Slovensku.

Dalsim a nemenej ddleZitym dévodom je rastlice mnoZstvo poznatkov a $tadii, ktoré
preukazuju vyznam a doélezitost’ canisterapie ako doplnkovej lieCebnej metddy (terapie), ktorad
sa osvedcila ako vel'mi vhodna pri praci so seniormi.

V ramci vyskumnej Casti sme sa rozhodli zistit, aky vyznam ma caniSterapia pre
seniorov a aké pocity im prinésa.

V ¢lanku sa zameriavame na zadefinovanie canisterapie a popis jej réznych spdsobov
vyuZzitia . Popisujeme, ako prebieha canisterapia v zariadeni pre seniorov a ako vplyva na ich
zivot. Dalsia &ast’ je zamerana na vyskum, ktory bol realizovany vo vybratom zariadeni
socidlnych sluzieb pre seniorov. Vysledky a diskusia vyplyvajlca z interpretacie vysledkov
mozu byt podnetné najmé pre socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace, ktori sa
aktivne venuju préci so seniormi v zariadeniach. Zistenia mézu byt napomocné aj pre
vSetkych odbornikov venujucich sa aktivnemu vykonu canisterapie v zariadeniach pre

19 Autori zastupuiju: Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
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seniorov v zmysle lepSiecho pochopenia subjektivneho prezivania ucinkov canisterapie
seniormi. Taktiez mézu vysledky poukazat' na doleZitost’ a obrovsky vyznam terapie za
asistencie psov pre osoby vysSieho veku, ¢o by mohlo viest' k rozSireniu canisterapie v
uc¢ebnych osnovach $kol orientovanych na pracu s klientom a rovnako aj k lepSiemu
legislativnemu uchopeniu podmienok vykonu canisterapie na Slovensku.

Canisterapia a jej vyznam

Terapia vSeobecne je suborom opatreni, ktoré napomahaju priaznivému ovplyvneniu stavu
klienta. Zooterapia (alebo aj animoterapia) je podla Veleminskeho a kol. (2007) suhrnnym
terminom pre rehabilitacné metédy a metddy psychosocidlnej podpory zdravia, ktoré su
zaloZzené na vyuZziti vzajomného pozitivneho posobenia pri kontakte medzi ¢lovekom a
zvieratom. Podl'a zvierat'a, s ktorym pracujeme, mézeme rozlisit’ rézne typy zooterapie. Su to
napriklad:

e canisterapia — vyuZitie psa v ramci zooterapie,

o felinoterapia — vyuzitie macky v ramci zooterapie,

e hipoterapia — vyuzitie kona v ramci zooterapie,

e delfinoterapia — vyuZitie delfina v rAmci zooterapie,

Canisterapia je teda jednym z typov zooterapie, pod ktorou mézeme chapat’ pozitivne az
lie¢ivé pdsobenie zvierata na ¢loveka. Pri tomto type terapie dochadza u klientov k zlepSeniu
pamiti, komunikacie, motoriky alebo zmierneniu stresu. Canisterapiu mézeme zadefinovat
ako metddu, ktord vyuziva pozitivne pdsobenie psa na cloveka, pricom ide o pozitivne
posobenie na fyzicki, psychicku a socidlnu pohodu ¢loveka. Casto sa uplatiiuje ako pomocna
psychoterapeuticka metoda v pripadoch, ked’ iné metddy nie st ucinné, alebo ich nemozno
pouzit’. Tato forma animoterapie kladie doraz hlavne na rieSenie psychologickych, citovych,
¢i socialno-integracnych problémov. V pripade fyzického zdravia tdto metdda motivuje najma
pri rehabilitacii a povzbudzovani imunity, napomaha znizovaniu tlaku, napétia a pod.

Mlynekova a Halo (2015) uvadzaju, Ze prvé zdokumentovanie vyuZitia zvierat ako
doplnkovej terapie sa datuje od 9.storoc¢ia u 'udi zdravotne postihnutych v Belgicku. V roku
1990 vznikla medzinarodna organizécia IAHAIO (International Association of Human -
Animal Interaction Organizations), ktora zdruZuje jednotlivé narodné organizacie pracujuce v
oblasti vyskumu aj praktickej aplikacie terapeutickych programov so zvieratami.

Hrozenskéa a kol. (2008) uvadza, Ze zooterapia ma uz vySe 30-ro¢nt tradiciu v USA a
dostava sa do popredia zaujmu odbornikov, najma pracovnikov zdravotnickych zariadeni a
zariadeni socialnych sluzieb, v ktorych su klientmi najéastejSie star$i alebo postihnuti I'udia,
resp. deti s kombinovanymi postihnutiami, ale aj deti telesne zdravé, ktoré maju emocionalne
alebo vychovné problémy. Zvieratd su orientované na buducnost, cloveka miluju a
reSpektuju, aj ked” zostarne. Su to vlastne zivé bytosti, o ktoré sa clovek mdze a ma starat. V
zariadeniach socidlnych sluzieb je nedostatok podnetov a moznosti darovat a prijimat’
neznost, ¢o mdze byt prave zabezpefené telesnym kontaktom so zvieratom. To moze
napomoct’ prezivat’ dolezitu l'udskt potrebu pritulnosti. Zviera nevie, kol’ko ¢asu ostava
starému cloveku, ¢i bude zit’ niekol’ko tyzdnov alebo niekol'ko rokov. Spréva sa stale rovnako.
Introvertni a mrzuti I'udia sa mézu prostrednictvom kontaktu so zvieratom naucit’ vyjadrovat’
svoju potlacanti radost’.

Galajdova (2011) uvadza 2 hlavné spdsoby vyuZitia zvierat v zdravotnickych
zariadeniach alebo zariadeniach socialnych sluzieb:

e 1. aktivity s asistenciou zvierat (animal assisted activities, AAA)

Tieto aktivity umoznuju vychovné, motivacné, rekreacné alebo aj lieCebné prilezitosti
na zlepSenie kvality zivota. Prebiehaji viacmenej spontanne, trvanie nie je vopred uréené a
priebeh sa nezapisuje do osobnej zloZzky klienta. Personal vyberie vhodnych klientov, pre
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ktorych moze byt aktivita prospesna a ktori maju o fiu zdujem. Individualny liecCebny ciel
vSak nie je stanoveny. Ciel'om je:

e docasnd zmena rozvrhnutia sil medzi klientmi a personalom, moZznost' vidiet sa
navzajom v inej situacii,

e povzbudenie klientov, aby sa sustredili na pozitivnu aktivitu,

e zvySenie osobného komfortu klientov,

e pomdct’ klientom zamerat’ svoju pozornost’ na vonkajsi svet.

Na dosiahnutie tychto ciel'ov je rovnako dolezity ako pes aj psovod. Zatial’Co pes svojou
pritomnost'ou prelomi 'ady a podnieti konverzaciu medzi klientmi, psovod ju udrZiava a
usmerfiuje a snazi sa svojim spravanim vytvorit neformalne prostredie. Je Ziadlce, aby sa
tychto aktivit zucCastiioval aj personal, ktory tym dostava moznost’ spoznat’ svojich klientov z
novej perspektivy a moze nadviazat’ na spolo¢né zazitky z navstevy pri inej prilezitosti. Aj
klienti dostavaji iny pohlad na persondl pri aktivitaich so psom, ¢o ich modze zblizit' a
napomdct’ zlepsit’ vzajomné vztahy.

e 2. terapie s asistenciou zvierat (animal assisted therapy, AAT)

Pri terapii s asistenciou zvierat, ktora je cielene zameranou intervenciou, sa zviera (pes)
stava neoddelitelnou sucast'ou lieCebného procesu. Tato terapia je urCena na zlepSenie
telesnych, socidlnych, emociondlnych a kognitivnych (rozumovych) schopnosti ¢loveka.
Moéze byt individualna alebo skupinova a cely jej proces sa podrobne zaznamenava a
vyhodnocuje. Su zadefinované Specifické ciele a Glohy pre jednotlivych klientov, ktoré su
priebezne sledované a objektivne merané. Okrem vyuZitia pri rehabilitciach alebo pracovnej
terapii je uplatnenie tejto terapie napriklad aj v logopédii, kde klient dava psovi prikazy alebo
mu nahlas ¢ita. Terapeuticky plan moze zahtnat ciele ako dosiahnutie vysSieho sebavedomia,
sebaocenenia, sebakontroly, podporenie slovného a o¢ného kontaktu, zlepSenie nalady,
zvySena spolupraca s okolim, zlepSenie schopnosti vyjadrit’ svoje mySlienky a pocity.
Galajdova (2011) vymenuva prehl'ad mozného vyuzitia terapie s asistenciou zvierat (AAT) v
4 oblastiach:

o fyzické schopnosti: zlepSenie chodze, statia, jemnej motoriky, rovnovahy, ovladanie
invalidného vozika,

e mentalne schopnosti: zlepSenie schopnosti ststredit’ sa na tilohu a udrzanie pozornosti,
zvysenie slovnych interakcii v skupine, rozvoj komunika¢nych zrucnosti, zlepSenie
kratkodobej a dlhodobej pamati, zvySenie sebavedomia, zniZenie pocitu osamelosti a
uzkosti,

e vychova: zlepSenie slovnej zasoby a vyslovnosti, zlepSenie v oblasti vedomosti a
konceptov, ako napr. velkost, farba, pocet,

e motivacia: zvysSenie pohybovej aktivity, zlepSenie vztahov s personalom, zlepSenie
ochoty zapojit’ sa do skupinovych aktivit a spolupracovat’s druhymi.

V pripade canisterapie formou terapie s asistenciou zvierat (AAT) sU stanovené
konkrétne ciele a jej uspesnost’ spociva v naplneni tychto ciel'ov.

K ¢innostiam, pri ktorych su vyuzivané psy, mozeme zaradit’ aj:

e 3. vzdelavanie s asistenciou zvierat (animal assisted education, AAE)

Ide o vzdelavanie jednotlivcov alebo skupin za pritomnosti psa, pricom pes vystupuje
ako motivaény prvok, je nastrojom na zlepSenie vzdelavania, vychovy, rozvoj vedomosti a
zrucnosti.

e 4. Kkrizova intervencia s asistenciou zvierat (animal assisted crisis intervention,
AACI)

Vyuziva sa pri uvolneni napétia u klientov, ktori prezili krizovu situdciu ako poziar,
Zivelnd pohroma, zemetrasenie, doméce nasilie a pod.

Galajdova (2011) spomina v stvislosti s canisterapiou uvolfiovanie horménu oxytocin,
ktory stimuluje socidlny kontakt zniZzovanim uzkosti a stresu a zvySovanim dévery v druhych,
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zlepsenim schopnosti interpretovat’ socialne signadly prichadzajice vsSetkymi zmyslami,
aktivaciou prosocialneho spravania a podnecovanim vytvarania vazieb medzi jednotlivcami.
Zvysuje celkovy pocit pohody. Zistilo sa, Zze oxytocin je produkovany pocas urcitych typov
interakcii medzi ¢lovekom a zvieratom. Pes, ku ktorému ma majitel’ silna citova vazbu, moze
spustit’ vyluCovanie oxytocinu u majitel'a, a to najmé pri dotyku a hladkani. To by mohlo
vysvetlit, preco psy znizuji uzkost’ a zvySuji doveru v druhych, stimuluju socialnu interakciu
a kompetencie, zlepSuju naladu a kardiovaskularne (srdcovo-cievne) ochorenia zniZzovanim
krvného tlaku. Maju teda celkovo pozitivny vplyv na zdravie ¢loveka.

Hrozenska (2008) konStatuje, Ze canisterapia ma vSetky predpoklady stat’ sa uznavanou
a plnohodnotnou formou terapie, a to najmé u starSich I'udi a vyrazne zlepSit’ ich kvalitu
zivota. Dalej uvadza, Ze Zenevska deklaracia z roku 1995 odporu¢a umoznit’ kontrolovany
pristup zvierat do nemocnic, zariadeni pre seniorov, opatrovatel'skych zariadeni a d’alSich
centier starostlivosti o I'udi kazdého veku, pre ktorych je kontakt so zvieratom potrebny.

Metody vyskumu
Ciel’ vyskumu

Ako hlavny ciel’ sme si stanovili skimat’ a zistit’, aky vyznam ma canisterapia v Zivote
0s6b vyssieho veku, ktori Ziju v zariadeni socialnych sluzieb v Bratislave. Dal§im na$im
cielom bolo zistit, aky vplyv ma canisterapia na prezivanie seniorov, a teda aké pocity im
prindSa. Snazili sme sa zistit’, ako seniori vnimaju a opisuju ucinky canisterapie na ich fyzické
a psychické zdravie. Dalgim ¢Giastkovym cielom bolo skiimanie toho, aka doleZitost’ pripisuju
seniori Zijuci v zariadeni canisterapii.

Vyberovy subor

Vyberovy subor pozostaval zo seniorov Zzijucich v Zariadeni socialnych sluzieb
v Bratislave (konkrétne v Zariadeni pre seniorov), ktori sa pravidelne zucastiiuji
canisterapeutickych aktivit. Tie sa v zariadeni realizuju pravidelne raz do mesiaca a trvaju
priblizne 1 hodinu. Vyberovy subor tvorili seniori, ktori sa za posledné 3 mesiace zacastnili
asponn dvoch canisterapeutickych aktivit. Klienti sa z(cCastiiuji canisterapie na zaklade
rozhodnutia socialnych pracovnikov zariadenia po zhodnoteni ich celkového zdravotného
stavu a osobnostnych charakteristik a na zéklade ich vlastného dobrovol'ného rozhodnutia.
Vyber participantov vyskumu bol konzultovany so socialnymi pracovnikmi zariadenia, ktori
zhodnatili fyzicky a psychicky stav seniorov a na zaklade toho nam odporudili, pripadne
neodporucili oslovit’ klientov na rozhovor. Vyskumu sa samozrejme ztcastnili len ti vybrati
seniori, ktori boli ochotni rozpravat’ sa s nami na tému canisterapie. Rozhovor bol realizovany
so 6 participantmi. Socidlnu pracovnicku, s ktorou sme riesili proces realizacie vyskumu, sme
poziadali o odporucenie vyberu troch zien a troch muZzov.

Zakladneé demografické Udaje o participantoch nasho vyskumu, ako su pohlavie, vek,
rodinny stav, pocet deti, st uvedené v nasledujtcej tabul’ke. Z dovodu zachovania anonymity
(ktora bola spomenuta a ktorej dodrZanie bolo deklarované v podpisovanom informovanom
stihlase) uvadzame jednotlivych participantov oznaceniami P1 az P6.

Tabulka 1: Zakladné demografické Udaje o participantoch vyskumu.

Participant Pohlavie Vek Rodinny stav Deti
Pl Muz 76 rokov slobodny nema
P2 Muz 75 rokov rozvedeny 2 deti
P3 Zena 92 rokov vdova 3 deti
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P4 Zena 71 rokov vydata 1 dieta
P5 Zena 84 rokov rozvedena a znova 3 deti
vydata
P6 Muz 72 rokov vdovec 2 deti
Vyskumné otazky

V naSom vyskume sme sa zamerali na tieto vyskumne otazky:
1. AKy vyznam ma canisterapia v Zivote seniorov?
2. Aké pocity prinaSa canisterapia seniorom?

Metody zberu a analyz dat

Pre realizaciu nasho vyskumu sme ako najvhodnejSiu metodu vybrali Struktirovany
rozhovor so seniormi, pre jeho prijatelna formu ziskavania informacii od I'udi vyssieho veku.

VWhbranym participantom (6 seniorov) sme kladli vopred stanovené otazky, ktoré museli
byt formulované jednoducho a zrozumitelne. Dizka rozhovoru nemala byt prili§ zatazujica
vzhl'adom na rychle unavenie sa seniorov a nizsiu schopnost’ dlhsej koncentracie. Na zaciatku
rozhovorov bolo doblezit¢ prelomit’ pripadné psychické bariéry alebo hanblivost
prostrednictvom par nezaviaznych otazok (napr. Ako sa dnes mate?) a ziskat suhlas so
zvukovym nahravanim celého rozhovoru na nahravacie zariadenie.

Na realizaciu rozhovorov sme museli najprv ziskat povolenie od riaditel’a zariadenia.
Po skontaktovani sa so socialnou pracovni¢kou zariadenia sme sa dohodli na termine
realizécie rozhovorov. Vzhl'adom na ziskanie relevantnejSich a hodnotnejsich informaécii a
predpokladaného lepSieho, autentickejSiecho popisovania zistovanych skuto¢nosti seniormi
(pocity a pod.) sme sa rozhodli pre realizaciu rozhovorov bezprostredne po zrealizovani
canisterapie v zariadeni. Brali sme pri tom do uvahy mozné problémy s paméatou u seniorov.
Jeden rozhovor trval priblizne 20 minut a bol realizovany s kazdym participantom zvI1ast’.

Vysledky
Kategoria: Vyznam canisterapie v Zivote seniorov

Vyskumna otazka 1: Aky vyznam ma canisterapia v Zivote seniorov?
Tabul'ka 1: Vyznam canisterapie v Zivote seniorov

Kaody

fyzicky kontakt so Zivym tvorom

interakcia so psom

eliminacia pocitov osamelosti

Rozptylenie

vynaranie spomienok
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Kategoria: Pocity, ktoré prinaSa canisterapia seniorom
Vyskumna otazka 2: Aké pocity prind3a canisterapia seniorom?
Tabul’ka 2: Pocity, ktoré prinasa canisterapia seniorom

Kaédy

Radost’

NezZnost’

Spokojnost’

liec¢ivy uc¢inok

Schéma 1: Vyznam canisterapie pre seniorov Zijucich v zariadeni socialnych sluzieb.
Fyzicky kontakt so Zivym tvorom \ . )
yzleky vy Moznost’ interakcie so psom

)
Eliminéacia pocitov osamelosti

;

|

Rozptylenie “ VY NAM\Q‘ANISTERAPIE
/Ozitl'vrye pocity \ \Vynéranie spomienok
Radost’ Neznost’ Spokojnost’ Liecivy ucinok

Diskusia

Seniori vyzdvihli ako délezitt stcast’ canisterapie prilezitost’ pre fyzicky kontakt so
psom. Vel'mi radi sa psov dotykaju, hladkaju ich, pripadne ich odmenuju formou podéavania
dobrét z rak. Je zaujimavé, ze psa pustaju do svojej uzsej intimnej zony. Té sa zacina
dotykom tela a kon¢i vo vzdialenosti asi 15 cm. Ak je tito intimna z6na naruSend, moéze
vyvolat' v ¢loveku velmi neprijemné pocity, ba aZ pocit ohrozenia. Sirsia intimna zéna je do
vzdialenosti 15 az 45 cm od tela. Do nej maju obvykle pristup blizki l'udia (rodicia, partneri,
priatelia). Pes, ktorého seniori nepoznaju, ma vSak dovoleny vstup do najblizSej intimnej
zény, v mnohych pripadoch dokonca psy vyskocia, alebo su polozeni na kolena sediacim
seniorom, pripadne pri leZiacich klientoch su psy vykladani do postele a uloZeni kontaktne pri
leZiaceho seniora. Tento kontakt prinaSa uspokojenie a dobry pocit, pretoZe to je jedna zo
zakladnych Tudskych potrieb — tizba aZz hlad po dotyku a kontakte, ktorého maju seniori v
zariadenia nedostatok. Pes moZe nahradzat a vypliiat’ tento deficit.

Dalsia skutocnost’, ktora v zariadeni seniorom chyba, je prileZitost’ na interakciu. Vo
vyskume sa nam potvrdilo, Ze pes mdze sluzit' ako vyborny spolo¢nik, s ktorym sa da
porozpravat, ktorému sa da zdoverit, ktory sa neziStne a spontanne dokaze vzit' do role
dokonalého, laskavého posluchaca. Klientom prinasa dobry pocit aj moznost’ postarat’ sa o
psieho spolo¢nika, odmenit’ ho, dat’ mu nejaka dobrotku. Niektori vnimaju prichod psov do
zariadenia aj ako prilezitost’ naucit’ sa nieCo nové. Psy vedia za odmenu predviest’ rdzne
povely, takze ich seniori maji moznost trénovat’. TeSia sa z toho, ze ich pes posluchne. Je to
pre nich prilezitost’ na rozvoj zruc¢nosti tykajucich sa prace a komunikécie so psami, zivymi
tvormi, ktori davaju ¢loveku bezprostrednu Giprimnu spétnu véazbu.

77




Memorial prof. Soltésa 1. - 2020 - ,, Aktualne problémy socialnej prace**

Odendaal (2007) uvadza, zZe v literature st zmienované vyhody terapie uskutocnované s
pomocou zvierat reprezentované najméa ulavou od osamotenia (¢ize poskytnutie spolo¢nosti)
a ulavou od napdtia a stresu. V naSom vyskume u seniorov sa tato myslienka potvrdila. V
odpovediach seniorov sa Casto spominala pritomnost’ psov ako prostriedok na eliminéciu
pocitov osamotenia. V spolocnosti psov sa necitia tak sami, ako by sa citili bez nich.
Mnohych seniorov nepridu navstivit’ pribuzni a rodina tak ¢asto, ako by si to predstavovali,
aby sa necitili osamelo. Citia sa zavreti a izolovani. ,,V pripadoch, kde je obmedzend moznost
kontaktu s clovekom, moze zviera plnit terapeuticku ulohu poskytovania pozornosti.*
(Odendaal, 2007, s. 157)

Podl'a vysledkov vyskumu Vrbanaca a kol. (2013) starostlivost’ o zvieratd prispieva
kvantitativne meratelnym spésobom k zlepSeniu emocionalnej a psychickej pohody
obyvatel'ov zariadenia socidlnej starostlivosti v seniorskom veku. Vysledky ich vyskumu
ukazali, ze Cas straveny so zvieratom znizZuje pocit osamelosti. Okrem toho zvySuje socialne
spravanie, a tym zlepSuje psychologické a psychosocialne podmienky klientov.

Zivot v intitucionalnej starostlivosti je mnohokrat jednotvarny a seniori ho vnimaju
niekedy aj ako nie€o, ¢o nevedia ovplyvnit. Mnohi nemaju nikoho, kto by sa o nich postaral,
a tak sa museli zmierit’ so situdciou, ze budu musiet’ nechat’ inych, aby sa o nich starali. Tento
stav je pre nich nezvratny a dobre si to uvedomuju. Dni sa vel'akrat nekonecne dlho vlect a
seniori maju pocit akoby ani nezili. Ked’ vSak pridu na navstevu psi terapeuti, celé¢ zariadenie
ozije. Ako nam stihla pocas realizacie rozhovorov povedat’ socialna pracovnicka, s ktorou
sme blizSie spolupracovali: ,,Pre mnohych je to navSteva, na ktora sa teSia cely tyzden,
pripadne aj cely mesiac.” Z vypovedi seniorov sme sa dozvedeli, Ze vnimaju canisterapiu ako
rozptylenie. Je to pre nich aktivita, pocas ktorej je im veselo, a pri ktorej zazivaju zabavu.
Popisujii to doslova ako ozivenie vSedného dia. Prekvapivé zistenie pre nas bolo, Ze
canisterapiu vnimaja aj ako isty druh predstavenia, na ktoré sa radi chodia pozerat. V tejto
stvislosti bolo dokonca spomenuté slovo divadlo. Pocas canisterapeutickej hodiny mozu
psovodi robit’ ukazky toho, ¢o vsetko ich psy dokazu.

Takmer vSetci seniori nam povedali, Ze vo svojom Zivote chovali a starali sa 0 psa,
pripadne o viacerych psov. Pocas rozhovorov aj velakrat spominali na svojich vernych
Stvornohych priatel'ov, aké to bola rasa, alebo ¢o zaujimavé spolu zazili. Ked pridu do
zariadenia psy, velakrat si seniori pripomenu aj tych svojich psov. Radi o nich porozpravaju
psovodom, ktori pridu s terapeutickymi psami do zariadenia. Mozeme hovorit’ o vynarani
spomienok pocas canisterapie u seniorov. Dalo by sa povedat’, Ze je to pre nich urcita forma
reminiscencnej terapie. Tato terapia pacienta aktivizuje cez jeho vybaviteIné spomienky. Je
urcend najmd pre ludi v seniorskom veku a vyuziva sa u klientov s roznymi formami
demencie. Nazyva sa aj terapiou spomienkami, ked’Zze sa pri nej vybavuji udalosti zo zivota
¢loveka. Ako sme zistili z naSich rozhovorov, v pritomnosti psov sa vybavuju seniorom veselé
prihody a chvile pohody, ktoré stravili so svojimi psami. Tieto spomienky radi zdiel'aja s
ostatnymi. Maju tak tému na rozhovor s ostatnymi klientmi, ¢im dochadza k zlepSovania
vzt'ahov medzi klientmi a zaroven tieto spomienky na prijemné zazitky v nich vyvolavaju
pocit psychickej pohody a radosti.

Druhou vyskumnou otazkou sme sa snazili zistit, aké pocity seniori zazivaji pocas
canisterapie v zariadeni. Celkovo by sme mohli povedat, Ze canisterapia v senioroch
vyvolava len pozitivne pocity. Z rozhovorov bolo zjavné, Ze pritomnost’ psa im navodzuje
psychickd pohodu. Seniori definovali pocity, ktoré im canisterapia prinaSa, ako pocity
radosti, spokojnosti a neznosti. Spolo¢nost’ psov si uzivaji, maju ich radi, a preto sa pri nich
citia dobre a prijemne. Dokonca ked sedia vonku v zahrade a nie st tam s nimi psy, tak to
vnimaju len ako vysedavanie bez zmyslu. AvSak so psami je tam vzdy zébava, poteSenie a
radost’. V naSom vyskume sa potvrdila aj potreba seniorov po neznosti, ktort pocituju pri
kontakte so psom. Pes je tvor kontaktny, pritulny, milujuci ¢loveka, tiziaci po pohladeni a
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svoju lasku dava bezprostredne Uprimne najavo. Seniori si radi psov vyobjimaju,
porozpravaju sa s nimi a psy sa na nich pozru tymi ich milymi, peknymi ofami a ich
néklonnost’ im s radostou opédtuju. Citia sa pri nich spokojne, zabudnu pri nich na svoju
kazdodennu rutinu, na svoj beZzny Zivot. Niektori seniori dokonca spontanne vyjadrili pocit,
akoby ich pritomnost’ psa lie¢ila, maju pocit, Ze im pomahaju v zvladani choroby. Pozitivne,
prijemné pocity, ktoré seniori zazivajil pocas canisterapie, v nich zostavaji vo forme dojmov
zo zazitku zo stretnutia so psami pocas celého zvySku dia a mézu byt prilezitostou a
predmetom rozhovorov s ostatnymi klientmi, pripadne aj zamestnancami.

Aj vyskum realizovany japonskymi vyskumnikmi Kawamura a kol. (2007) ukazal, Ze
zlepSenie emocného pohodlia u starSich I'udi bol vysledkom posobenia terapii za asistencie
psov. Hoci boli stretnutia realizované iba raz mesacne, boli preukazané pozitivne dlhodobé
ucinky, a to najmé pri emociondlnych funkcidch. Vyskumnici skonstatovali, Ze u starSich l'udi
podporuje aktivna Ucast’ na terapiach za asistencie psov mentdlne funkcie a zlepSuje
komunikéciu s ostatnymi obyvateI'mi a pracovnikmi v zariadeniach socialnych sluzieb pre
seniorov.

Cielom stadie Le Roux a Kemp (2009) bolo preskimat’ vplyv terapeutického psa na
uroven depresie a uzkosti obyvatel'ov v zariadeni dlhodobej starostlivosti. Vysledky potvrdili
zistenia inych Studii, Ze aktivity s asistenciou psov mézu pozitivne ovplyvnit’ troven depresie
obyvatel'ov v zariadeniach dlhodobej starostlivosti.

Vyskum Ambrosi a kol. (2019) taktiez ukdzal, Ze terapia s asistenciou psov je ucinna pri
zniZzovani priznakov depresie u seniorov Zijucich v zariadeni. Néarast verbalnych interakcii s
psovodmi pocas stidie naznacuje, ze pes posobi ako sprostredkovatel’ socidlnej interakcie a
vyvolava pozitivne emocionalne reakcie.

Podla vysledkov vyskumu Nordgren a Engstrom (2012) existuje snaha uplatnit
fyzicky, psychologicky alebo socialny tréning s timami certifikovanych terapeutickych psov,
ktory mdéze mat pozitivny vplyv na behaviordlne a psychologické symptémy u Tudi s
demenciou.

Vysledky Stadie, ktoru realizovali Karefjard a Nordgern (2018), preukazali, Ze
intervencia s asistenciou psov ma pozitivny vplyv na kvalitu Zivota klientov opatrovatel'skej
sluzby so stredne tazkou az tazkou demenciou. Preto navrhli, aby terapeuti pri planovani
aktivit, ktoré mozu znizit’ zataz spdsobenti tymto ochorenim, a ktoré moézu zlepsit' kvalitu
zivota l'udi s demenciou, uvazovali o vyuziti aktivit s asistenciou psov.

Odporucania pre prax

Na zé&klade naSich zisteni, ako aj vysledkov roznych dostupnych stadii, sme vypracovali
odporucania pre prax:

-zohPadnit’ v procese individualneho plinovania informaciu o tom, ¢i senior oblubuje
psov, ¢i sa niekedy mal moZnost’ o nejakého psa starat’, aky ma vzt'ah ku psom, a
potom tato informaciu brat’ do tvahy pri navrhovani vhodnych a zmysluplnych aktivit
pre seniora

~pokusit’ sa oslovit’ organizacie poskytujice canisterapiu v najblizSom okoli pre
pripadnu spolupracu s vyhovujicou frekvenciou navstev

- intenzivne hl’adat’ moZnosti financovania canisterapie v zariadeniach pre seniorov

- nielen pocas canisterapie, ale aj pocas inych druhov volnocasovych aktivit, ktoré to
umozinuju, odpora¢ame v pripade priaznivého pocasia ¢o najviac travit’ ¢as vonku, na
vzduchu, v zahrade, parku, teda mimo budovy zariadenia

- pre tych, u ktorych sa potvrdi pozitivny vztah ku psom organizovat’ aktivity spojené so
starostlivost’ou o psov, ako napriklad vylety do utulku pre psov za u¢elom spolo¢ného
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vencenia psov, ktori nemaja svojich majitel'ov

- vzhl'adom na Sirokospektralne vyuzitie canisterapie v oblasti socialnej prace odporucame
zaviest’ vyucovanie predmetu canisterapia do ucebnych osnov $tudijného odboru
socidlna préca. V sucasnosti je na Slovensku mozné $tudovat’ canisterapiu len na
Univerzite veterinarneho lekarstva a farmacie v Kosiciach v ramci 3-ro¢ného $tudijného
programu ,,Vztah ¢lovek — zviera a jeho vyuzitie v canisterapii a hipoterapii*

- doplnit® Zakon ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach o nalezZitosti tykajiuce sa
poskytovania canisterapie. V tomto smere je okrem iného dolezité, aby bolo stanovené,
kto mdze canisterapiu vykonavat’, teda aby bola jednoznacne zadefinovand nevyhnutna
kvalifikacia ¢loveka na vykon tohto typu terapie (ak chceme hovorit’ o profesionalnej
canisterapii)

- zariadenia pre seniorov by sa mali snazit byt ¢o najviac dog-friendly. Moze ist
napriklad o umoZznenie vstupu psom (po dohode s vedenim zariadenia), ktorych prinesu
na navstevu rodinni prislusnici a ku ktorym majt klienti blizky vztah

- pokial’ je to mozné a ziaduce, podporovat, pripadne vytvarat’ podmienky v
zariadeniach pre seniorov pre moznost’ tzv. rezidenéného modelu canisterapie, kedy
je pes chovany priamo v zariadeni.

Zaver

Hlavnym cielom bolo poukdzat’ na vyznam canisterapie pre osoby vysSiecho veku
Zijuce v zariadeni socialnych sluzieb a zistit’, aké pocity im canisterapia prinasa. Venovali sme
sa popisu canisterapie, jej vyhodam a vyuZitiu pri praci s osobami vysSieho veku.

V ramci vyskumnej Casti sme zistili, Ze canisterapia vytvara seniorom nielen prilezitost’
pre fyzicky kontakt so zivym tvorom, ale aj prilezitost’ na interakciu so psom a rozptylenie.
Tym, Ze v senioroch vyvolava spomienky na ich vlastnych psov a ich spolo¢né veselé zazitky,
mozeme povedat, Ze spiiia urdité vlastnosti reminiscenénej terapie, ktord ma aktivizaény a
lieCivy efekt. Za velmi doleziti ulohu canisterapie povazujeme seniormi deklarovanu
eliminéciu pocitov osamotenia, ktoré s jednym z hlavnych problémov seniorov Zijucich v
zariadeniach.

Ako ndm potvrdili aj iné vyskumy z oblasti canisterapie, kontakt s terapeutickym psom
vyvolava pozitivne pocity, pocity psychickej pohody a eliminuje stres. Seniori maju moznost’
prezivat’ pocas canisterapie radost, neznost’, spokojnost’, a dokonca sa vyjadrili, ze maju
pocit, akoby ich psy liecili.

Tieto vyznamné zistenia nas utvrdili v tom, ze canisterapia by mala byt jednou z
hlavnych terapii poskytovanych v zariadeniach pre seniorov. Ak to vzh'adom na nedostatok
canisterapeutickych timov nie je mozné zrealizovat, navrhujeme asponn zamysliet' sa nad
zavedenim dog-friendly rieseni, ktoré by umozniovali napriklad vstup do zariadenia psom, ku
ktorym maju klienti blizky vzt'ah.

Téma starostlivosti o seniorov bude v najblizSich rokoch stale aktuélnejSia a
nevyhnutnd, a preto je ddlezit¢ zamyslat’ sa nad kvalitou ich Zivota v zariadeniach. Brat’ do
uvahy individudlne potreby seniorov a uvedomovat’ si, ze az ked st potreby uspokojené, tak
je ¢lovek spokojny, ma pocity nasytenia a radosti. Je potrebné uvedomovat’ si roznorodost’
Iudskych potrieb a neststredit’ sa len na uspokojovanie biologickych a fyziologickych
potrieb. To, ¢o Castokrat seniorom chyba je kontakt, neha, radost,, uprimna laska a poteSenie.
To su atribdty, ktoré by mohli byt vyslednym produktom vztahu ¢lovek — pes. Pes je pre
Cloveka uprimnym, laskavym spolo¢nikom, ktory dokaze vyvolat’ lieCivy pocit, Ze niekoho
zaujimame, Ze nie sme sami a Ze nas ma niekto rad takych, aki prave sme.
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Niektoré aspekty integracie deti so Specifickymi potrebami do beznych Skol
na priklade deti s Downovym syndrémom

Some aspects of integration of children with special needs to mainstreem
schools on the example of children with Down syndrom

Libusa RADKOVA?, Betty TOTH

Abstrakt

Uvod: 4j ked integricia deti so Specidlnymi potrebami do beznych $kél bola na Slovensku
legalizovana uz 12 rokov, rodicia a deti s Downovym syndromom stdle celia mnohym vyzvam.
Metddy: Nds vyskum bol zaloZeny na dotaznikoch a rozhovoroch s 60 rodicmi deti s Downovym
syndromom, ktori mali skdsenosti s integraciou.

Vysledky: Vysledky ukazuju, Ze vo vSeobecnosti je len priblizne 10% deti s Downovym syndrémom
plne integrovanych.

Zaver: Z dévodu nedostatku financnych prostriedkov nie su asistenti ucitelov pridelovani do §kol
V 50% pripadnej integrdcii ¢asto brani neochota riaditelov §kél a ucitelov. Deti su casto odmietané a
rodicia su nuteni umiestnit' svoje deti do Specialnych skol. Aj ked inkluzia bola uzdkonena na
Slovensku v roku 2008, len velmi mdlo Skol ju praktizuje. UCcitelom aj asistentom chybaju
podrobnejSie vedomosti o inklGzii a ich vzdelavanie v tejto oblasti nebolo v sucinnosti so zakonom
realizované ani financne podporené. Podla vysledkov ndsho vyskumu zdkon o inkluzii sa v praxi
aplikuje len formalne, skutocna inklizia sa nerealizovala.

KPviéové slovd: Downov syndrom. Skiisenosti rodicov. Integrdcia. Bezné $koly. Skolsky asistent.
Abstract

Introduction: Although the integration of children with special needs into mainstream schools has
been legalized in Slovakia for 12 years, parents and children with Down syndrome still face many
challenges.

Methods: Our research was based on questionaires and interviews of 60 parents od children with
Down syndrome who had experiences with integration.

Results: Results show that in general, only about 10% of children with Down syndrome are fully
integrated.

Conclusions Because of the lack of funding, teacher assistants are not assigned to schools and
integration is often hampered by the reluctance of school heads and teachers. Children are often
rejected and parents are forced to place their children in special schools. Although inclusion was
enacted in Slovakia in 2008, very few schools practice it. Both teachers and assistants lack detailed
knowledge of inclusion and their education in this area has not been realized or financially supported
in cooperation with the law. According to the results of our research, the Inclusion Act is only applied
formally in practice, real inclusion has not taken place.

Key words: Down syndrome. Experiences of parents.. Integration. Mainstream education. School
assistant.

20 \fysoka $kola zdravotnictva a socialnej préce sv. Alzbety
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Uvod

Downov syndrém, znamy tiez ako trizdmia 21 (Patterson, 2008), je genetickd porucha
sposobena pritomnost'ou nadbytocného celého chromozému alebo jeho ¢asti na pozicii 21.
Zvycajne sa spaja s oneskorenim fyzického rastu, s miernym az stredne tazkym mentalnym
postihnutim a so zmenenymi tvarovymi rysmi (Weijerman, de Winter, 2010). Priemerné 1Q u
mladého dospelého s Downovym syndrémom je 50, o sa rovna mentalnym schopnostiam 8-
alebo 9-ro¢ného diet’at’a, ale toto sa moze vel'mi lisit’ (Malt et al, 2013).

Pri stanoveni diagn6zy Downovho syndromu, ktora naznacuje zdvaznu subnormalitu, a
teda ,,nevylieCitenost™, nie je prekvapujuce, Ze zaClenenie tychto deti v beZznych Skolach
nebyva vzdy nadSene prijimané medzi uciteI'mi. Postoje a presvedCenie sa vSak pomaly
menia. V deti s Downovym syndromom su stale hodnotené niektorymi zcastnenymi na
zéklade stereotypov, ktoré¢ st ovplyvnené zastaralymi informaciami a pristupmi. Aj ked’ v
stCasnosti existuji dokazy naznacujice Siroku skalu intelektualnych schopnosti medzi tymito
det'mi, stereotypy sa menia len pomaly. Mame uZ k dispozicii publikované spravy o Uspesnej
integrécii deti s Downovym syndromom do beZznych tried (Lorenz, 1985, Bird and Buckley,
1994).

Neexistuje Ziadna liecba Downovho syndromu (Roizen, Patterson, 2003). Ukazalo sa,
7e vzdelanie a nalezita starostlivost’ viak zvySuju kvalitu Zivota tychto deti. Niektoré deti s
Downovym syndroémom sa vzdelavaju v typickych skolskych triedach, zatial’ ¢o iné vyzaduja
SpecializovanejSie vzdelavanie (Kunzweiler, 1982). Niektoré osoby s Downovym syndromom
vysStuduja strednu Skolu a niektoré navstevuju postgradualne vzdelavanie (Steinbock, 2011).
V dospelosti asi 20% deti s Downovym syndromom v USA su do istej miery aktivne
zamestnani. Mnohé z nich s zamestnané v chranenom pracovnom prostredi. Podpora ich
prace je Casto dotovana a Casto potrebuju aj pravnu pomoc po cely Zivot. Pri riadnej
zdravotnej starostlivosti je v rozvinutom svete ich predpokladana dizka Zivota okolo 50 aZ 60
rokov (Malt, 2013).

Dopad postojov a o¢akavani ucitel'ov na ziakov s Downovym syndromom je v literatlre
dobre zdokumentovany. Studie ako Webster a McConnell (1987) a Hegarty (1993) naznacuju,
Ze tieto deti maju tendenciu plnit’ oakavania svojich ucitel'ov.

Postoje ucitel'ov k integracii tychto deti st Casto odmietavé, mozno z menSej znalosti
problémov tychto deti, moZno z obav, ze vo viacpoetnych triedach sa im nebudi moct
venovat’. Skuto¢nd zmena postojov ucitel'ov je predpokladom uspesnej integracie. Postoje su
v skuto¢nosti dolezitejSie ako miera zdravotného postihnutia. Tento nazor podporuje
Carpenter (1995), ktory tvrdi, Ze filozofia Skoly a pristup zamestnancov su kritickymi
faktormi UspeSnej integréacie.

Integracia deti s Downovym syndromom na Slovensku je predmetom pozornosti od jej
zavedenia uz 12 rokov, ale vacSina deti s Downovym syndrémom stéale navstevuje Specialne
Skoly, kde su deti s r6znym postihnutim oddelené od svojich rovesnikov, ktori navstevujd
bezné Skoly.

Metodoldgia

Cielom tejto Studie bolo identifikovat’ tie faktory, ktoré mozu ovplyvnit' vysledok
uspesSnej integréacie deti s Downovym syndromom do beZznych tried. Pomocou dotaznikov
(neskor doplnenych rozhovormi) sme sa snazili Specifikovat’ skusenosti, o¢akavania, vyhody
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a nevyhody integracie o¢ami rodi¢ov deti s Downovym syndromom, ktori navstevuju bezné
zéakladné Skoly s r6znymi Uroviiami integracie.

Medzi ¢lenmi Spolo¢nosti Downovho syndromu sa nam podarilo najst’ rodiny so
skusenostami s integraciou deti do beznych §kol, ale neboli sme schopni vytvorit' ndhodnu
vzorku. Odhaduje sa, Ze na Slovensku sa kazdy rok narodi 30 az 60 deti s Downovym
syndromom. Oc¢akavany pocet deti vo veku 6-15 rokov s Downovym syndrémom na
Slovensku je asi 600 deti. NaSa vzorka pokryva asi 10% z nich.

Vysledky
Vyskumnu vzorku tvorilo 60 respondentov, z toho 54 Zien a 6 muzov.

Deti s Downovym syndromom, ktorych rodi¢ia boli zahrnuti do nasho vyskumu,
navstevovali bezné zakladné Skoly, niektoré Specialne Skoly a niektoré alternativne Skoly.
Vsetky mali asponn Ciastocné skusenosti s integraciou. Deti boli vo veku 6-15 rokov s
priemernou hodnotou 13,62 rokov. Matky boli vo veku 25 - 53 rokov s priemerom 43,62
rokov a otcovia vo veku 31 - 72 rokov s priemerom 46,31 rokov.

Tab. 1 Navstevuje vase dieta beznu zakladnt Skolu??

N %
Navstevuje beznu Skolu 18 30,0
Specidlnu  Skolu pre deti so 22 36,7
Specialnymi potrebami
Zacalo navstevovat’ beznu Skolu, ale 4 6,7
neskbr  bolo  premiestnené  do
Specialnej Skoly
Ma individuélne vzdelavanie 10 16,7
Iné 6 10
Spolu 60 100,0

Len 30% deti s Downovym syndromom navstevuje beznu zakladn( Skolu a 17% ma
individualne vzdelavanie.

Tab. 2 VyuZivate alternativne formy vzdelavania?

N %
Montessori Skola 17 28,3
Waldorfska Skola 1 1,7
Iné formy 7 11,7
Ziadne iné formy 35 58,3
Spolu 60 100,0

Vdaka aktivnemu pristupu rodicov 42% deti vyuziva aj alternativne formy vzdelavania, ako
st napriklad Montessori pristup ¢i Waldorfska skola.

85



Memorial prof. Soltésa 1. - 2020 - ,, Aktualne problémy socialnej prace**

Tab.3 Skusali vas ucitelia v beznej Skole presvedcit, ze Specidlna Skola by bola pre vase dieta
vhodnejsia?

N %
Ano 38 63,4
Nie 22 36,6
Spolul 60 100,0

63% rodi¢ov bolo pedagogickymi pracovnikmi presvied¢anych, Ze by bolo lepSie umiestnit’
dieta do $pecialnej $koly. (Specidlna $kola na Slovensku je zakladna $kola, ktora vychovava
iba deti so Specidlnymi potrebami. Ostatné deti tak(to Skolu nenavstevuju. Deti so
Specialnymi potrebami su v takejto Skole segregované, nemaju kontakt s ostatnymi det'mi.)

Tab. 4 Vyuzivate pre svoje diet'a Specialne poradenstvo?

N %
Ano 42 70,0
Nie 18 30,0
Spolu 60 100,0

70% rodicov vyuziva Specialne poradenstvo.

Tab. 5 Akym problémom ste Celili pri integracii vasho dietata?

N %
Slabé skusenosti pedagdgov 20 33,3
Absencia asistenta 12 20,0
Neochota pedagogov 24 40.0
integrovat dieta
Ziadne problémy 5 8,3
Iné 18 30,0

Medzi 30% inymi odpovedami rodi¢ia uvadzaja prekazky, ako sU chybajuce alebo
nedokonalé pravne predpisy, ale aj zdvazna miera postihnutia diet'ata, ¢o obmedzuje moznost’
integracie. Niektori rodicia sa ani nesnazili integrovat’, umiestnili diet’a priamo do $pecialnej
Skoly. Rodic¢ia uviedli, Ze najvacsimi prekazkami integracie si neochota ucitel'ov, nedostatok
odbornych znalosti ucitelov a nepritomnost’ asistentov. Iba 8% rodiCov sa nestretlo s
prekazkami pri integracii svojho dietata do beznej skoly.

Tab. 5 Je pri vyu€ovani vasho diet'ata pritomny asistent?

N %
Ano pocas vietkych hodin 23 38,3
Len na niektorych 19 31,7
predmetoch
Skola nema asistenta 18 30.0
Spolu 60 100,0
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Iba 38% deti mdze pouzivat asistenta pocas vSetkych hodin. 30% rodicov uviedlo, Ze
Skola navstevovana ich dietatom vObec nemala asistenta.

Tab. 6 Podla vasho nazoru, ktoré st pozitivne aspekty integracie?

N %
LepSia socialna inkldzia 46 76,7
diet’at’a
ZniZenie predsudkov 29 48,3
Rozvoj nezavislosti diet’at’a 38 63,3
Dieta s Downovym 31 51,7
syndromom obohacuje iné
deti
Nase diet'a udi ostatné deti 32 53,3
prijat’ inakost’
Iné 3 5,0

Rodicia vidia najvicsie vyhody integracie v lepSom socidlnom zacleneni svojho diet’at’a,
rozvoji detskej nezavislosti, odstraneni predsudkov deti a pri ovplyvitovani zdravych deti pri
prijimani deti so Specialnymi potrebami.

Tab. 7 Akym sposobom je vase dieta integrované do beznej Skoly?

N %
Pocas vSetkych hodin 15 25,0
Ciasto¢ne pocas niektorych 13 21,7

predmetov, ostatné hodiny
travi len s asistentom

Dieta je celé vyucovanie len 3 50
s asistentom oddelené od
ostatnych deti

Dieta je v Speciélnej triede 16 26,7
len sdetmi so Specialnymi
potrebami
Dieta nenavsStevuje beznu 13 21,7
Skolu

60 100,0

Iba 25% deti je plne integrovanych do tried s ostatnymi detmi. Dalsich 22% je
integrovanych pocas niektorych predmetov a travia vel'a hodin osobitne s asistentom. V
skutoCnosti sa az 27% deti vyucuje len v segregovanych triedach vytvorenych na beznych
Skolach.

53% deti pouZiva individualny vzdelavaci plan.
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Tab. 8 Podl'a vasho nazoru aké su nevyhody integracie?

N %
Vysoky pocet deti 29 48,0
v triedach
Nedostatocné 18 30,0
materialne
vybavenie
Ziadne 5 8,3
Iné 23 38,3

Niekedy je dieta ,,integrované® iba formalne,. ale nevenuje sa dostato¢nd pozornost
jeho rozvoju a vzdelavaniu.

Rodi¢ia uvadzaji neochotu ucitelov zucasthovat sa na integracii a nedostato¢né
Specialne vzdelanie ucitel'ov v beznej Skole ako najvacsie limity integracie.

Tab 9 Su na skole, ktori vase dieta navStevuje, vytvorené dostatocné podmienky na
integraciu?

N %

Ano 6 10,0
skor ano 14 23,3
skor nie 13 21,7
Nie 13 21,7
Nase dieta nenavstevuje 14 23,3
beznu Skolu

Spolu 60 100,0

33% rodicov sa viac-menej domnieva, Ze Skola ma vhodné podmienky na integraciu ,
43% rodicov tvrdi, Ze Skola skor nemé podmienky na integraciu.

Tab °10 Ak by ste sa teraz na zaklade doterajSich skuisenosti mali rozhodnut, dali by ste
diet’a znova do beznej Skoly??

N %
Ano 31 51,7
Nie 19 31,7
Iné 10 16,7
Spolu 60 100,0

Pri sucasnych skusenostiach s integraciou by sa 52% rodicov znovu rozhodlo pre
integraciu, ale 32% by odmietlo integréaciu.
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Diskusia

Tymto vyskumom sme chceli zistit, aké st sktsenosti rodiCov deti s Downovym
syndromom s integraciou. NaSa vyskumna vzorka pozostavala zo 60 rodin, ktoré mali aspon
Ciasto¢né skusenosti s integraciou svojich deti s Downovym syndrémom do beznych $kol.

Rodi¢ia mali absolvované vicSinou stredné Skoly v 47% pripadov. Jedna tretina
ucastnikov mala vysokoskolské vzdelanie.

Iba 20% deti s Downovym syndromom je jediné diet'a v rodine. 35% z nich ma jedného
strodenca a 31% ma dvoch strodencov. 13% deti ma troch alebo Styroch sdrodencov. Rodiny
boli ochotné mat’ viac deti, aj ked’ sa prvé dieta narodilo s Downovym syndrémom v 17%
pripadov.

Z rozhovorov sme sa dozvedeli, Ze otcovia mali tazkosti prijat’ spravu, ze budi mat
dieta s Downovym syndromom a ze s vacSou uvazovali o potratoch. Ked’ sa vSak dieta
narodilo, bolo prijaté a milované a otec sa stal jeho najva¢sim ochrancom. Narodenie diet'at’a
s Downovym syndromom mnohokrat prispelo k vidcsej sudrznosti rodiny.

Pokial ide o integraciu vSetkych deti, iba 30% naSej vzorky navstevovalo bezne Skoly,
az 36% bolo zapisanych priamo do Specialnych Skél bez pokusu o integraciu a takmer 7%
ostatnych deti bolo neskdr presunutych do Specialnej Skoly po pokuse o integraciu.

Takmer 17% deti ma individualne vzdelavanie. Uvedomujeme si, Ze nie kazdé dieta s
Downovym syndromom sa dokaze integrovat’ v rovnakom rozsahu. Vazne postihnutie si
niekedy vyZaduje individualne vzdelanie alebo Specialne ¢i alternativne pristupy. Chceli sme
vsak zistit, ¢i boli deti integrované v maximalnej moznej a pristupnej miere.

Podla nasho vyskumu medzi 30% detmi navStevujicimi bezni $kolu nie su vsetky
automaticky integrované. V mnohych pripadoch existuje iba takzvana ,,proforma* integracia;
dieta je Casto stcastou Specialnej triedy v beznej Skole. Deti so Specidlnymi potrebami su
sustredené v tychto Specialnych triedach s obmedzenym kontaktom s inymi det'mi len pocas
prestdvky. NajcastejSim problémom, ktorému rodi¢ia Celia, je neochota vzdelavacich
pracovnikov integrovat’ dieta s Downovym syndromom vobec do beznej skoly. Rodicia sa
Casto navadzani a presvied¢ani, aby poziadali o zaradenie dietat’a do Specidlnej skoly.

Pedagogovia casto nevedia, ako pristupovat k dietatu s Downovym syndromom
(Hegarty, 1993). Na Slovensku je zvycajne vela ziakov v triede a ucitelia nie st schopni
pocas svojich hodin oslovit’ deti so Specidlnymi potrebami. Aj ked’ zdkon zarucuje, Ze dieta
so Specialnymi potrebami mé narok na asistenta ucitel'a, ktory poméha pri jeho integracii,
realita je Gasto dost’ odli$na. Skola sa musi kazdy rok uchadzat o asistentov znova a iba mala
Zast’ tychto poziadaviek je splnena. Casto sa stiva, Ze $kola dostane asistenta na rok a strati ho
o rok neskor kvoli nedostatku finanénych prostriedkov v skolskom systéme.

Vyucbovy proces sam o sebe je niekedy malo kontrolovany a stava sa, Ze asistent sa s
dietatom nezaobera tak, ako by mal. Zachytili sme pripad, ked’ jedinou ¢innostou dietat’a
pocas celého vyucovania malo byt samostatné kreslenie. Diet’a sa o kreslenie po ¢ase prestalo
zaujimat’ (Casey, 1998) anudilo sa. Toto sa prejavovalo zvySenou agresivitou voci
asistentovi. Dosledkom bolo, Ze po urCitom case bolo dieta oznacené ako neschopné
integrovat’ sa. Ak rodi¢ia maju dostatok vytrvalosti a maji moznost’ premiestnit’ taketo diet’a
do alternativnej Skoly napriklad Montessori Skoly, diet'a za¢ne dobre spolupracovat’ a moze
sa pozoruhodne rozvijat (Mortimer, 1988). Ukazalo sa, Zze bolo mozné rozvijat jeho
schopnosti inym pristupom Ked’ sa pristup k dietat'u zmeni napriklad v alternativnej forme
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vzdelavania, dieta je schopné urobit’ velky pokrok (Ainscow, 1988). V naSom vyskume
niektori rodi¢ia hl'adaju aj alternativne sposoby vyucby, v 28% pripadoch.

Vicsina rodicov v naSej vzorke bola schopna vyrovnat sa s tym, Ze ich dieta malo
Downov syndrom a naucilo sa s nim zit. Surodenci tychto deti su rovnako schopni prijat’
surodencov s Downovym syndrémom ako normalnu sucast’ rodiny, pomahat’ im, chranit’ ich a
mat’ s nimi pekny vztah.

Rodicia Casto uvadzali, Ze v tych skolach, kde ucitelia maji dostatok vedomosti o det'och
so Specialnymi potrebami a st ochotni integrovat’ ich, plus moznost’ ziskat' asistenta, st
skasenosti deti a rodiCov pozitivne. Deti s Downovym syndromom sa dokazu dobre
socializovat’, napredovat’ a rozvijat’ sa lepSie ako v Specialnych Skolach. Z toho maja Gzitok aj
ich spoluziaci, deti sa ucia prijimat’ ,,iné* deti, ktoré maji iny vzhlad a Specidlne potreby
(Sugden, 1989).

Mnohi rodi¢ia st pedagogmi Casto presvedCovani, ze je lepSie umiestnit’ dieta do
Specialnej Skoly a neuvedomuju si, Ze integracia moze za priaznivych okolnosti pomoct
dietat'u rozvijat’ sa lepSie ako v Specialnej Skole (Webster, 1987).

Zaver

Integracia deti s Downovym syndromom je na Slovensku legalizovanad uz 12 rokov.
Zacala v skutocnosti fungovat’ pred 10 rokmi, stale vSak celi mnohym vyzvam. Iba asi 10%
vSetkych deti s Downovym syndromom je skutocne integrovanych. ViacsSina $kol sa stale
pridiza nazoru, ze také deti si zatazou pre bezné vzdelavanie a Specidlna Skola je pre nich
lepSia. Ucitelia nie su primerane vyskoleni a nemdzu pracovat’ s detmi so Specidlnymi
potrebami podla najnovSich trendov, ktoré sa osvedCili v krajindch s dlhou tradiciou
integrécie.

V stcasnom systéme je Casto priliS vela deti v triede a ucitel nemd takmer ziadny
priestor na oslovenie deti so Specialnymi potrebami. Aj ked’ podl'a zdkona maji tieto deti
narok na asistentov ucitel’a, v praxi asistenti nie su k dispozicii pre nedostatok finan¢nych
prostriedkov v systéme.

Este va¢sim problémom je, Ze Stat deklaroval zaclenenie deti so Specidlnymi potrebami
zédkonom uz v roku 2008, ale realne nevytvoril podmienky na skutocné zaclenenie. Nielenze
je systém nedostatocne financovany pre naplnenie poziadaviek na Skolskych asistentov, nie je
financovanych ani 50% pozadovanych asistentov, ale ani ucitelia, ani asistenti neboli
vyskoleni pre potreby integracie. Ak aj asistenti v beZznych Skolach s, nemaju dostatok
odbornych vedomosti na to, aby skutocnu integraciu dietata realizovali. Vo vacSine $kol
musia deti so Specidlnymi potrebami celit’ situécii: ,,Ak chcete byt v tejto Skole, prisposobte
sa naSim podmienkam®. V najlepSom pripade ide iba o integréciu, nie o inklziu.

Ak je zaClenenie uspesné napriek vSetkym tazkostiam, deti so Specidlnymi potrebami
dosahuju dobré vysledky, a to najma v ich socializacii. Existuju Skoly s dobrymi manazérmi a
osvietenymi pedagogmi, ktori dlhodobo pracuju na inkluzii, ktori sa neustdle vzdelavaju v
tejto oblasti, zucastiuju sa stazi v zahrani¢i a potom rozSiruju ziskané vedomosti medzi
ostatnych pedagogov (Carpenter, 1995). V niektorych pripadoch, kedy za¢lenenie bolo
uspedné, vel’ka ulohu zohravali aj rodi¢ia. Vzdy je potrebné, aby sa rodi¢ia nedali znechutit’
prekazkami a aby trvali na pravach deti so Specialnymi potrebami (Webster, 1987).
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Socialna a emocionalna inteligencia socidlnych pracovnikov a jej vyznam
pre socialnu pracu v praxi

Social and emotional inteligence in social workers and the meaning for the
social work practice

Frantiek RADI, Katarina BUNDZELOVA, Pavol TOMANEK?

Abstrakt

Problematika socidlnej a emociondlnej inteligencie je vysoko aktudlna vo vztahu k vykonu socidlnej
praci v praxi a osobnostnym dispoziciam socidlnych pracovnikov a pracovnicok. Vyskumy merajice a
analyzujlce socialnu a emociondalnu inteligenciu poméhajucich odbornikov st realizované zriedkavo.

KPudové slova: Socialna inteligencia. Emocionalna inteligencia. Socialna préca. Socialny pracovnik.

Abstract

The issue of the social and emotional inteligence is the high actual theme in the connection of the
social work implementation in the practice and the person disposition of the social workers. The
research that are to measured and analysed the social and emotional inteligence in the helping
professions are the rarely.

Key words: Social inteligence. Emotional inteligence. Social work. Social worker.

Uvod

Koncepty socidlnej a emocionalnej inteligencie zaznamenali v sucasnosti vyrazny
zaujem zo strany odbornej, vedeckej, ako aj laickej verejnosti. Viaceré publikacie zdoraznuju
predpoklad, Ze socialna a emocionalna inteligencia patria medzi najdélezitejSie prediktory
zivotnej spokojnosti, ako aj celkového Zivotného uspechu. Mol¢anova a Baumgartner (2008)
zdoraziiuji, Ze emocionalna inteligencia merand pomocou emocionalneho kvocientu je z
pozicie vedy dodlezitejSia z hl'adiska pracovného uspechu nez klasickéd inteligencia merana
pomocou inteligenéného kvocientu. Socidlna inteligencia je rovnako ako emocionalna
inteligencia vyznamna pre vykon povolania socidlneho pracovnika. Podla zakladatel'a tohto
konstruktu Thorndikeho (1920, s. 228), zahiha ,,rozumné konanie v Pudskych vztahoch*.
Sklada sa z dvoch aspektov, a to kognitivneho (schopnost’ rozumiet’ inym) a behaviorélneho
(schopnost’ efektivne komunikovat). Porozumenie inym a efektivna komunikacia je potrebna
pre vykon profesie socidlneho pracovnika, pretoze bez tychto zruc¢nosti a osobnostnych
dispozicii by nemohol stimulovat’ pozitivnu zmenu klienta, ktord vedie k jeho socializacii,
respektive resocializacii a napoméha eliminovat’ az odstrafiovat, respektive predikovat
nepriazniv socidlnu situdciu. Emocionalna inteligencia je spravidla konsStrukt, ktory zahtiia
predovetkym emocionalitu, respektive poznanie vlastnych pocitov, ich zvladanie, schopnost’
motivovat seba samého k lepSim vykonom a dosahovaniu cielov, avSak zahfna tiez aj
schopnost’ empatie a zvladania medzil'udskych vztahov, ktoré su pre oblast’ socidlnej prace a
jej praktického vykonu kIaGovymi pojmami Vv zmysle posudzovania osobnostnych
predpokladov pre vykon tohto povolania.

2! Autori pdsobia: Viysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
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Tému sme sa rozhodli spracovat’ preto, lebo sa domnievame, Ze emocionalna a socialna
inteligencia st kl'uCové pre osobnostné a profesijné fungovanie socidlneho pracovnika v
praxi. Cielom je poskytnt’ prehl'ad tykajucich sa emocionalnej a socidlnej inteligencie vo
vztahu k vykonu povolania socialneho pracovnika. Verime, Ze prispevok bude prinosom pre
lepSie spracovanie problematiky v socidlnej praci. Jedna sa zatial' o ojedinely pokus o
konceptualizéciu vybranych psychologickych konstruktov a ich implementaciu do vedeckej
zakladne vedneho odboru socialna préaca.

Sucasny stav problematiky socialnej a emocionalnej inteligencie vo vykone socialnej
prace

Predkladame konceptualiz&ciu socialnej a emocionalnej inteligencie. Zdoraziiujeme
vyznam socialnej a emocionalnej inteligencie socialneho pracovnika v praxi socialnej prace.
Uvadzame prehlad diagnostiky socidlnej a emociondlnej inteligencie vratane realizovanych
vyskumov.

Socialna inteligencia

Socialna inteligencia rozliSuje viaceré pojmy ako napriklad prirodzené-intuitivne a
formalno-logické usudzovanie. Zdoraziuje rozdiely medzi logickymi chybami a ich
pozitivnostou vo vztahu k intuitivnemu usudzovaniu. V ramci konceptualizacie socialnej
inteligencie je dolezité zdoraznit' predpoklad, ze socidlne vztahy st hybnou silou rozvoja
intelektu, ktory je uplatniteI'ny aj v odbornej praxi. Jednym elementom socidlnej inteligencie
je tiez komunikacia vratane komunikaénych zrucnosti, ktorymi jedinec disponuje. Miera
socidlnej inteligencie je ovplyvnena aj komunika¢nymi rizikami spojenymi s odhadmi
myslenia inych I'udi, s ktorymi sme v kontakte. (Kahneman, 2010). ,,V rdmci historického
pohladu na vymedzenie kategorie socidlna inteligencia je potrebné poznamenat, Ze tento
fenomeén je paradoxne skor identifikovatelny na urovni praktickych skiisenosti (je zrejmé, ze v
Zivote stretavame ludi, ktori sa vedia dobre orientovat’ v socialnom prostredi, vedia dobre
vychddzat' s ludmi, presvedcit ich a podobne), ako teoretického vymedzenia a poznévania.*
(Frankovsky, Birknerova, 2015, s. 79). Jednym z viacerych modelov socialnej inteligencie,
ktord je Uzko spajand s emocionalnou inteligenciou je Bar-onov model socialnej a
emocionalnej inteligencie. Uvedena tedria patri k zmieSanym modelom vzhladom na
integrovanie viacerych pristupov k predmetnym problematikdm. Socialnu a emocionalnu
inteligenciu povazuje za subor osobnostnych dispozicii, ktoré maji vztah s tuspechom v
zivote. Byt’ socialne a emocionalne Gspe$ny znamena podl'a Bar-onovho modelu socialnej a
emociondlnej inteligencie efektivne rozumiet' sebe samému, vyjadrit’ sa, rozumiet' inym a
budovat’ pozitivne vztahy v zZivote, ako aj zvladat’ rieSit’ kazdodenné problémy. (Molcanova,
Baumgartner In Ruisel, 2008). V tomto pripade je nutné zdoraznit’ konceptualne prepojenie
oboch konstruktov — socialnej a emocionalnej inteligencie vzhl'adom na ich definiciu, ktora je
spravidla identickd u viacerych autorov. ,,V pristupoch ku konceptualizacii a néslednej
operacionalizacii konsStruktu socialnej inteligencie  jednoznacne dominuje
multidimenzion&lny koncept. Aj napriek tejto relativnej zhode v otazke multidimenzionalnej
Struktary konStruktu socialnej inteligencie je vSak diskutovana otazka, aké charakteristiky
socialnej inteligencie maju byt sucastou tohto multidimenziondlneho konceptu a aké faktory
(osobnostné, situacné) budu skumané a analyzované vo vztahu k socialnej inteligencii.
(Frankovsky, Birknerovd, 2016, s. 31). Na analyzu socialno-poznavacieho vyvinu osobnosti
pri plneni rdznych socidlnych roli sa zameral Flavell (In Kahneman, 2010). Uvedeny autor
upozornil, ze vykonavanie ¢innosti spojenych s urcitou rolou ma za ciel' nadviazanie
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socidlneho porozumenia. Urc¢il 5 podmienok, ktoré musi jednotlivec splnit’ aby komunikécia
prebehla:

1. uvedomit’ si, ze vlastné pozorovania, myslienky 1 pocity v urcitej situacii sa nemusia
zhodovat’ s tymi istymi javmi iného ¢loveka,

2. porovnat predvidanie spravania inej osoby s vlastnymi kritériami,

3. aktualne zaradit’ vysledky tejto analyzy do atribatov inej osoby,

4. analyzovat perspektivy iného ¢loveka vzhl'adom na jej ciele,

5. zaradit’ tento poznatok do kone¢ného efektu porozumenia.

Socidlna inteligencia reprezentuje podl'a Kentosa a Birknerovej (2011) konstrukt, ktory
v psychologii zaviedol Thorndike a zjednodu$ene nim oznacoval ,rozumné Kkonanie v
l'udskych vztahoch®. Uvedeny konsStrukt socidlnej inteligencie nemal vzdy jednotné
vymedzenie. Meta teOrie hovoria aj o tom, Ze emocionalna inteligencia je jeden aspekt
sociélnej inteligencie. Dokonca, Ze socialna inteligencia je synonymom pojmu emocionélna
inteligencia. Priklaname sa k nézoru, ze ide o dva podobné, ale rozdielne psychologické
konstrukty, ktoré maja vplyv na fungovanie ¢loveka a socidlnom kontexte.

Thorndike (In Kento§, Birknerova, 2011) identifikoval dva aspekty socialnej
inteligencie, a to kognitivny a behavioralny. Kognitivny aspekt socialnej inteligencie zahfna
schopnost’ rozumiet' inym [Iudom. Behaviordlny aspekt socialnej inteligencie zahina
schopnost’ efektivne komunikovat’. Uvedent konceptualizaciu doplnili Silver, Martinussen a
Dahl (In Kento$, Birknerova, 2011) o aspekty spojené so spracovavanim socialnych
informaécii, socialnou vnimavost'ou a socialnou spdsobilostou.

K zakladnym aspektom Socialnej inteligencie patri napriklad tieZ uvedomovanie si seba
samého, socidlne uvedomenie ako aj riadenie vztahov. Socidlna inteligencia mé neutralny
naboj, je to konstrukt, ktory moze byt pouzivany tak v prosocidlnom, ako aj antisocialnom
kontexte. PoZiadavky situacie a osobnostné aspekty, determinuja ciele, v mene dosiahnutia
ktorych jedinci mozu vyuzivat’ svoju socidlnu inteligenciu. Socialna inteligencia vzh'adom na
uvedené suvisi s osobnostnymi ¢rtami, ¢im modze aktivne urcovat fungovanie jedinca v
socidlnom prostredi. Urcité osobnostné dispozicie su nevyhnutné pre GspeSnost’ v socialnom,
respektive v pracovnom Zivote. Socidlne spravanie je inteligentné a je regulované
predovsetkym kognitivnymi procesmi percepcie, pamati, uvaZovania, rieSenia problémov.
Individualne diferencie v socidlnom spravani vyplyvaju z rozdielov v poznatkoch, ktoré l'udia
nadobudli v socidlnych interakciach. (KentoS, Birknerova, 2011; Birknerova, Janovska,
2010).

Weinstein (In Kahneman, 2010) zdoraznil vyuzite'nost’ poznatkov v praxi. Komentoval
administrativne predpisy, podla ktorych prebieha vyber pracovnikov. Konstatoval, ze ¢lovek
s vysokou uroviiou socialnej inteligencie je schopny viest’ aj ostatnych k Ziaducim ¢innostiam.
Socialna inteligencia patri medzi schopnosti efektivne riadit’ T'udi. Socialna inteligencia
reprezentuje konStrukt, ktory zaviedol Thorndike a oznacoval nim ,,rozumné konanie v
I'udskych vztahoch* (Thorndike In Nakonecny, 2011).

Pojem socidlna inteligencia nebol od pociatkov vysvetlovany jednotne. Boli
identifikované jednotlivé aspekty socialnej inteligencie, ktoré sme uZ vysSie v texte
Specifikovali a to: kognitivny (schopnost rozumiet inym) a behaviordlny (schopnost
efektivne komunikovat’). Socidlna inteligencia ma neutralny naboj, ktory moéze byt’ pouzivany
v prosocialnom aj antisocidlnom kontexte. Poziadavky situacie a osobnostné aspekty,
determinuji ciele, v mene dosiahnutia ktorych Tudia moézu vyuzivat svoju socialnu
inteligenciu. (Kahneman, 2010).
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Emocionalna inteligencia

Konceptualizaciou emocionalnej inteligencie (synonymicky — emocnej inteligencie) sa
zaoberali viaceri autori ako napriklad Mol¢anova a Baumgartner (2008); Wharamova (2009),
Kentos, Birknerova (2011) a Goleman (2017).

Emocionélna inteligencia predstavuje psychologicky konstrukt, ktory zahffia poznanie
vlastnych pocitov, ich zvladanie, schopnost’ motivovat’ samého seba, schopnost’ vcitit’ sa do
pocitov inych, ale aj zvladanie medziludskych vztahov. Bar-On definuje emocionalnu
inteligenciu ako skupinu nekognitivnych sposobilosti a schopnosti, ktoré ovplyviiuji
pripravenost’ ¢loveka vyrovnat’ sa s narokmi prostredia. Podl'a Golemana (2017) emocionalna
inteligencia zahffia schopnost’ vnimat’ vlastné emdcie, vediet’ s nimi zaobchadzat’, vyuzit’ ich
v prospech nejakej veci, teda sam seba motivovat’, ale tiez schopnost’ vcitit’ sa do ostatnych
I'udi a spravne zaobchadzat’ so vzt'ahmi. Goleman (2017) hovori o emocionalnej inteligencii
ako o schopnosti sebaovladania, zvladania vlastnych pocitov a emdcii, ktoré je potrebné
efektivne usmernit’ za ucelom spoluprace s inymi ¢lenmi skupiny na dosiahnutie spolocného
ciela. V ramci tedrii emociondlnej inteligencie existuju dva rozdielne prudy, ktoré sa delia
podla toho, €i sa zameriavaju na maximalny alebo typicky vykon. Typicky pristup sa
zameriava na to, ako sa Clovek zvyc€ajne sprava v kazdodennom Zzivote, zatial ¢o druhy
maximalny pristup sa orientuje na to, ¢o su l'udia schopni urobit. (Bracket, Geher In
Molc¢anova, Baumgartner, 2008).

Emociondlna inteligencia zahfia persondlne a socialne kompetencie, ¢im sa priblizuje
ku konceptualizacii sociélnej inteligencie. Personalne kompetencie st uvedomovanie si seba
sameho (emocionalne povedomie, primerané sebahodnotenie, sebaistota); sebaovladanie
(sebakontrola, déveryhodnost’, svedomitost’, prisposobivost’, inovativnost’) a motivacia (tizba
po Uspechu, plnenie si povinnosti, iniciativa a optimizmus). Socialne kompetencie st empatia
(porozumenie, podpora rozvoja druhych I'udi, orientdcia na klienta, podpora rozmanitosti v
uvazovani a socialnom fungovani, politické povedomie) a socidlne zrucnosti (schopnost
ovplyviiovat' inych, schopnost” komunikéacie, schopnost manazovat' konfliktné situdcie,
vodcovskeé Crty, schopnost’ iniciovat zmeny).

Petrides a Frunham (In Mol¢anova, Baumgartner, 2008) rozliSuju ¢rtovi emocionalnu
inteligenciu a emocionalnu inteligenciu ako schopnost’. Uvedené dva konstrukty st vzajomne
odligné. Crtova emociondlna inteligencia je merana sebaposudzujiicimi dotaznikmi, zatial' ¢o
emociondlna inteligencia ako schopnost sa meria testami maximalneho vykonu.
»-Emocionélna inteligencia predstavuje psychologicky konstrukt, ktory zahffia poznanie
vlastnych pocitov, ich zvladanie, schopnost’ motivovat’ samého seba, schopnost vcitit' sa do
pocitov inych ludi, ako aj zvlddanie medziludskych vztahov.* (Kento§, Birknerovd, 2011, s.
9). Existuju aj urcité modely emocionalnej inteligencie, ktoré mézeme ponimat’ ako zmieSané
modely vzhl'adom na vysSie uvedené dva pristupy k jej skimaniu. Delenie modelov vychadza
z toho, ¢i teoreticky model vychadza z kognitivnych schopnosti alebo osobnostnych ¢ft.
(Mol¢anova, Baumgartner, 2008).

Za zékladiiu konceptu emociondlnej inteligencie mézeme povazovat konceptualizaciu
predkladani Golemanom (2017), z ktorej vychadzaju viaceré teoretické aj metodologické
pristupy k emocionalnej inteligencie ako vedeckému konstruktu. VysSie uvedeny autor
zaklada tedriu emocionalnej inteligencie viac na uréitych predpokladoch nez na vedeckom
overovani a faktualizécii. Popisuje emociondalnu inteligenciu ako stubor urc¢itych osobnostnych
a socialnych charakteristik, ktoré maju vplyv na socialnu tspesnost’ v zivote ¢loveka.

Emocionélna inteligencia je podla tedrie Golemana (2017) schopnost’ motivovat’ seba
samého, schopnost’ zvladat’ zat'az, schopnost kontrolovat’ impulzivitu a schopnost’ oddialit’
okamzité uspokojenie, ako aj schopnost’ regulacie afektivity a naladovosti. Ustrednou témou
emocionalnej inteligencie je pojem empatia, ktora vSak tvori osobitny vedecky konstrukt.
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Vyssie spomenuti autori povazuju empatiu za sucast emociondlnej inteligencie. Emocionélna
inteligencia ako rozvijajuci sa vedny odbor sa v8ak nestretdval vzdy len so suhlasnym
prijatim. Niektori odbornici, najma ti, ktori skalopevne a Uzkoprso presadzovali nazor, Zze 1Q
je jediné akceptovatelné meradlo I'udskych schopnosti, ho prijimali kriticky. | napriek tomu
sa tento odbor ukazal ako Zivotaschopny.

Ako podotyka filozof vedy Thomas Kuhn, kazdy vyznamny teoreticky model by sa mal
postupne prehodnocovat’ a kultivovat’ sustavnym a prisnejSim overovanim svojich premis.
Zd4 sa, ze pokial ide o emocionalnu inteligenciu, tento proces prebieha priaznivo.
Momentalne existuju tri hlavné modely emocionalnej inteligencie s mnohymi obmenami a
kazdy k nej pristupuje z in¢ho pohl'adu. Model Mayera a Saloveya je zaloZeny vylu¢ne na
tradicnom chapani inteligencie sformovanom v pdévodnych pracach o IQ pred 100 rokmi.
Model, s ktorym priSiel Reuven Bar-On, vych&dza zo skimania osobnej pohody (wellbeing)
(In Goleman, 2017, s. 10).

V nasledujlcej tabulke priblizujeme rozdiel medzi emociondlnym kvocientom a
inteligenénym kvocientom.

Tabulka 1: Diferenciacie medzi emocionalnym a inteligenénym kvocientom

Diferenciacie 1Q a EQ

1Q — inteligen¢ny kvocient EQ — emocionalny kvocient
Premyslanie Asociovanie
Zhromazd’ovanie informacii Hladanie novych népadov a idei

Schopnost’ rozoznat’ zmysel urcitej ¢innosti | Schopnost’ sprostredkovavat’ mysel’ cez
viaceré ¢innosti a situacie

Schopnost’ rozhodovat’ sa logicky Rozhodovanie funguje pomocou metddy
pokusu a omylu

Uvedomenie si ¢asu a potreby pokojného | Délezité je tempo a netrpezlivost’
myslenia

Rozmyslanie ,,hlavou* Rozmyslanie je intuitivne
Uchovavanie »vrdych* faktov - | Uchovavanie ,,mékkych* faktov — menej
racionalnych, intelektualnych podstatnych

Analytické myslenie VSeobecne myslenie

Riadenie sa rozumom Riadenie sa pocitmi

Fungovanie cez l'avi hemisféru Fungovanie cez pravu hemisféru
Schopnost’ mysliet’ a prepajat’ suvislosti Schopnost’ mysliet’ cez pocity a emocie
Izolovaneé funkcie od emdcii Funkcie spojené s emociami
Zameranie sa na slova a Cisla Zameranie sa na l'udi a situécie
Dominanta - rozum Dominanta — cit

Pomaha k dosiahnutiu vzdelania Pomaha byt’ srde¢ny a l'udskym

Zdroj: Féabikova, 2008

Model Golemana (2017) je primarne zamerany na pracovny vykon a riadenie v
organizacii. Kombinuje teoriu emocionalnej inteligencie s poznatkami o modelovani
kompetencii v réznych pracovnych oblastiach. Uvedeny model emocionélnej inteligencie sa
javi byt prinosny pre prax socialnej prace. Zaujimavostou v tomto smere je, ze vyskumy
preukdzali, Ze emociondlna inteligencia je vyraznejSia dominanta osobnosti v porovnani s
inteligen¢nym kvocientom. Bauman (2019); VaSina (2009) a Goleman (2017) dokumentuja,
ze emocionalna inteligencia je sucastou takzvanych mikkych oblasti mozgu, kde nie je
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intelekt taky vyrazny ako napriklad schopnost emociondlneho sebaovladania sa alebo
empatia. Dokonca zastavaju nazor, Ze uvedené dominanty osobnosti su doleZitejSie v
pracovnom procese nez kognitivne schopnosti vo vSeobecnosti. V suvislosti s emocionalnou
inteligenciou boli najdené aj vo vztahu so zdravim, pretoZe takzvané toxické vztahy
stimulujdce neprijemné a deStruktivne emaocie su rizikové faktory réznych ochoreni a tak aj
neschopnosti byt Gspesny v osobnom, ako aj pracovnom zivote. (Goleman, 2017; Kfivohlavy,
2009; Ktivohlavy, 2015).

,,Mnohé sucasné studie potvrdzuju, zZe ludia, ktori zvliadaju svoj emociondlny zivot s
vdcsim pokojom a sebauvedomenim, su na tom zdravotne vyrazne a meratelne lepSie. Druhou
takou oblastou je laska a osobné vztahy, kde, ako vsetci vieme, sa aj velmi inteligentni ludia
dopustaju velkych hluposti. ““ (Goleman, 2017, s. 11).

Ako ndm vysSie uvedeny text preukazal, koncept emocionalnej inteligencie je vel'mi
komplikovany psychologicky konstrukt, ktory priamo suvisi so socialnym fungovanim, ¢i uz
ide o fungovanie v rodine, v Skole alebo v praci. Vzhl'adom na uvedené povazujeme za
vyznamné zaoberat’ sa touto problematikou v oblasti vykonu socialnej prace v praxi.

Vyznam socialnej a emocionalnej inteligencie socidlneho pracovnika v praxi socialnej
prace

Vyznam socidlnej a emociondlnej inteligencie socidlnych pracovnikov a pracovnicok
vidime rovnako ako v inych sférach socidlneho Zivota, tak aj v oblasti vykonu profesie ako
odbornej a Specializovanej Cinnosti. Vyrost, Feddkova a Kento$ (2008) sa zaoberali socidlno-
osobnostnymi suvislostami zivotného planovania, na ktoré maju vplyv aj vysSie uvedené
psychologické modality, ako sO socialna a emocionalna inteligencia. Planovania v praxi
socidlneho pracovnika pri rieSeni socialnych pripadov je vysoko vyznamna ¢innost’, od ktorej
zavisi aj mnozstvo d’alSich odbornych ¢innosti. Planovanie je stcast'ou kaZzdodenného Zivota.
Podl'a viacerych autorov (Clausen, Shanahan et al. In Vyrost, Fedakova, Kentos, 2008) je
schopnost’ planovat’ kI'i¢ovym determinantom tspe$ného napredovania ceste Zivotom, teda aj
na ceste v ramci profesionalizovanej odbornej ¢innosti. Planovanie je stcastou socialno-
osobnostnych charakteristik a vplyva nani miera socidlnej a emocionalnej inteligencie ¢loveka.

., V¥znamnym determinantom toho, do akej miery sa ludia angazuju v Zivotom planovani
Jje otdzka, ¢i na to maju kompetencie. “ (Vyrost, Fedakova, Kento$, 2008, s. 148). Prepojenie
socialnej a emocionalnej inteligencie nachadzame aj v zmysle optimalneho fungovania
osobnosti, ktorym sa zaoberala Sollarova (2008).

Vychadzajldc z humanistickej psychologie, respektive humanistickych a existencialnych
teorii socialnej prace, je mozné zdoraznit' vyznam oboch konstruktov vo vztahu k vykonu
profesie socialneho pracovnika. Len socidlne a emocionalne ,,inteligentni* socialni pracovnici
dokazu efektivne zvladat' kazdodenné narocné situacie v praxi a dokdzu pomoct rieSit
problémy svojich klientov. Synonymom optimalnej psychologickej adjustacie a osobnostnej
zrelosti vratane kongruencie je dolezité fungovat’ ako plnohodnotny ¢lovek, ak mame za ciel’
byt pomahajiicim odbornikom. Podl'a Seemana (In Sollarov4, 2008) hovorime o takzvanom
»plne integrovanom cloveku®, ktorym by socialny pracovnik ako pomahajiaci odbornik mal
byt. Plne integrovany c¢lovek je z nasho pohladu clovek, ktory disponujii pozitivnymi
osobnostnymi vlastnost'ami a vysokou mierou socialnej a emocionalnej inteligencie. Uvedene
je uplatnitelné napriklad v Rogersovej terapii zameranej na klienta, ktorej principy s v praxi
socidlnej prace vyuzivané takmer denne vo vzt'ahu k rieSeniu socialnych problémov klienta.
Bratsk& (2008) sa zaoberala konstruktivnym riesenim a zvladanim zatazovych situacii, ku
ktorym by mohla prispiet’ vySSia miera socialnej a emociondlnej inteligencie v ramci
osobnosti socidlnych pracovnikov. Socialny pracovnik, ktory dokadze konStruktivne rieSit
konflikty a dokaze efektivne zvladat’ zat'aZz nielen v osobnom, ale aj pracovnom Zivote, sa
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povazuje za osobnost s dostatoCnou mierou socidlnej a emocionalnej inteligencie.
Emocionélna a socidlna inteligencia je z naSho pohl'adu vyznamnd pre pomahajice profesie,
respektive pre vykon socialnej prace v praxi z toho dovodu, ze napomaha efektivne riadit’
proces prace s klientom, diagnostikovat’ kompetencie potrebné pre vykon urcitej funkcie v
ramci oblasti vykonu socialnej prace, ale predovsetkym predurcuje vhodnost’ osobnosti na
vykon povolania socialneho pracovnika, ktory musi disponovat’ uréitymi Specifickymi
kompetenciami. V pripade, Ze hovorime o primeranej miere socialnej a emocionalnej
inteligencii socialnych pracovnikov, mézeme hovorit’ aj o kvalite poskytovanych socidlnych
sluZieb a socialnej pomoci.

Z uvedenym tvrdenim suhlasia aj Frankovsky a Birknerova (2015, s. 77), ktory
uvadzaju, ze ,Specifickd a typicka charakteristika prace I'udi v tychto profesidch je urcena
interpersonalnym kontextom situécii, v ktorych dblezitd ulohu zohrava faktor socialneho
kontaktu. Aj ked’ predpokladame, Ze kazdé spravanie ¢loveka je socialne determinované,
predsa vSak existuju situacie, v ktorych aspekt socialnej interakcie, socidlneho kontextu
zohrava dominantni tlohu. Cudia v pomahajucich profesiach sa stretavaju prave s tymto
typom socialnych situécii. Vo vsetkych tychto situacidch je zddrazneny aspekt interakcie
jedinca a socialneho prostredia, pritomnost’ vzajomnych vzt'ahov socialnych objektov (osdb,
skupin, socidlnych objektov). Akcentuje sa teda socialny rozmer tychto situacii*. Socialni
pracovnici, ako aj ini pomdhajuci odbornici rieSia urcité interpersondlne situacie, ktoré
mdzeme povazovat za zatazové a také, ktoré si vyzaduju zvySené socidlne zrucnosti a
emocionalitu. Podl'a Frankovského a Birknerovej (2015) je zrejme, Ze Specifika spravania sa v
problémovych situdcidch spojenych s vykonom pomadhajucej profesie mozu byt sposobené
charakteristikami na individualnej trovni kazdého c¢loveka v pozicii pomahajicej profesii
(temperament, osobnostné charakteristiky), ale aj na drovni situacie (konflikt, priatel'ska
atmosféra, ohrozenie). Analyza suvislosti medzi spravanim l'udi a pomdhajticich profesii v
interpersonalnej situdcii a moznymi prediktormi tohto spravania je podla Frankovského
(2015) reprezentovana pestrou paletou faktorov tak na strane konkrétneho ¢loveka, ako aj na
strane konkrétnej interpersondlnej situécie.

Orosova a kol. (2014) ako aj Frankovsky a Birknerova (2015) uvadzaju, Ze v pripade
diagnostiky emocionalnej a socialnej inteligencie je mozné predikovat’ spravanie vo vysSie
uvedenych problémovych situaciach, ktoré su spojené s vykonom pomahajucej profesie. V
kontexte socialnej inteligencie je nutné klast’ doraz na porozumenie, myslenie, prezivanie a
spravanie I'udi v pozitivnom zmysle. Zavisi tiez od toho, ako sU prezivané vlastné emocie,
city a ako v zavislosti od tejto interpretacie a prezivania dokazeme efektivne usmernovat
svoje spravanie a spravanie inych l'udi. Rozvijat’ socialne inteligentné spravanie jedinca
predpoklada preto zlepSenie sebareflexie, reflexie socialnych procesov, reflexie subjektivneho
zmyslu a interpretécii spravania, trénovanie socidlnych spésobilosti.

Doteraz realizované vyskumy v problematike skimania socialnej a emocionélnej
inteligencie

V ramci metodoldgie emocionalnej inteligencie sa stretdavame s nezrovnalostami
vzhl'adom na rdzne diagnostické metody a opierajuc sa o koncepty a ich diferenciacie.
Problematické sa javi byt skimanie vzhl'adom na rozdielnost jednotlivych modelov a
pristupov emocionélnej a socialnej inteligencie. ,,Problémom sucasnej tedrie emocnej
inteligencie je fakt, Ze techniky vyplyvajuce z dvoch prudov nazerania na emocnu inteligenciu
spolu koreluju iba slabo, a je teda mozné, Ze odrazaju nerovnaky zakladny proces. Na druhej
strane jednotlivé metodiky merania crtovej emocnej inteligencie vzdajomne koreluju dost
silno.* (Bracket, Geher In Mol¢anovy, Baumgartner, 2008, s. 165). Vasil'ova (In Frankovsky,
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Birknerova, 2016) potvrdila existenciu mnohych metodik, ktoré je mozné, podla tychto
autorov, zoskupit’ do Styroch skupin:

1. Metody zaloZené na vykonovych charakteristikach, ktoré maju blizko ku klasickym
inteligenénym testom, ale suvisia so socidlnym kontextom.

2. Metody zalozené na sebahodnoteni st pravdepodobne najCastejSie pouzivané na
vyskumné ucely, aj naprick moznému riziku subjektivneho skreslenia.

3. Metddy zalozené na hodnoteni druhych (rodi¢mi, ucitel'mi, rovesnikmi).

4. Metddy zaloZené na hodnoteni spravania druhych.

Kento§ a Birknerova (2011) overovali savislosti medzi emociondlnou a socidlnou
inteligenciou muzov a Zien. V ramci emocionalnej inteligencie neboli zistené Ziadne
vyznamné rozdiely. Vyznamné rozdiely boli identifikované len v miere asertivity a zvladania
stresu v prospech muzov, ¢o zodpoveda konceptu socidlnej inteligencie. Uvedené zistenia
potvrdzuju, ze muzi ako aj Zeny vedia plynulo vyjadrit svoje emdcie inym, vedia najst’
vhodné slova na vyjadrenie svojich pocitov. Maji tendenciu byt zrucni v rozhovoroch a
rokovaniach, pretoZe beru do Gvahy aj ndzory inych, ktori sa danou problematikou zaoberaju.
Vedia sa vcitit’ do emécii inych a ohodnotit’ veci z ich pohladu. St pohanani potrebou
preukazovat’ vysoko kvalitni pracu, su rozhodni a vytrvali. Vedia tiez kontrolovat’ svoje
emocie a regulovat’ neprijemné nalady, pocity alebo naopak prediZit prijemne pocity a
nalady. St psychicky stabilni a dokazu sa vyhnut citovym rozpoloZeniam. Citia sa sami so
sebou spokojne, maju pozitivny pohl'ad na seba a svoje uspechy. Zaujimavym zistenim bolo,
Ze autori Stadie zaznamenali vyznamné rozdiely medzi muzmi a Zenami v oblasti kontroly
emocii, o znamend, ze muzi vykazovali va¢§iu mieru kontroly nad pohnttkami a tizbami.
Impulzy vnimaju ako dobra reguléciu vonkajSich tlakov a stresu.

Frankovsky a Birknerova (2015) skamali vyznam socialnej inteligencie v pomahajucich
profesiach. Skdmali socialnu inteligenciu u vysokoSkolskych Studentov manaZmentu a
socialnej pedagogiky. Analyzované udaje potvrdili existenciu Statisticky vyznamnych
rozdielov medzi Studentmi manaZzmentu a Studentmi socialnej pedagogiky v posudzovani
vybranych faktorov socialnej inteligencie. Autori Stadie identifikovali Statisticky vyznamné
rozdiely medzi skumanymi skupinami Studentov vybranych pri posudzovani faktorov
socialnej inteligencie empatia, manipuléacia, spracovanie socialnych informacii a socialne
spbsobilosti. V tomto zmysle Studenti manaZzmentu vySSie skorovali v atribute empatia,
zaroven ich charakterizuje aj vysSia Uroven spracovania socidlnych informacii a socialnych
sposobilosti neZ 3tudentov socialnej pedagogiky. Studenti socialnej pedagogiky niZsie
skorovali vo faktore manipulacie s l'ud'mi. Uvedené zistenia svedfia o nevyhnutnosti
Specifikovat’ pristup k jednotlivym pomahajiicim profesiam, ktory stvisi s pripravou l'udi pre
tieto profesie, vyberom ludi na rozne pozicie v ramci pomahajicich profesii a ako aj
kontinuitnym vzdelavanim tychto l'udi.

Frankovsky a Birknerova (2016) skamali rozdiely v miere sociélnej inteligencie medzi
muzmi a Zenami, a to konkrétne v oblasti manazmentu. Vysledky boli prevazne konzistentné.
Porovnanie odpovedi manazérov a manaZzérok poukazalo na existenciu troch Statisticky
vyznamnych rozdielov. Vyznamné rozdiely medzi manazérmi a manazérkami boli zistené pri
posudeni faktorov socialnej inteligencie socialna iritabilita, spracovanie socialnych informécii
a socialna vnimavost’. Zeny sa pozitivnejsie posudili vo faktoroch spracovanie socialnych
informacii a socialna vnimavost’. Naopak, muzi sa posudili ako menej sociélne iritabilni. Je
potrebné upozornit, ze socidlnu iritabilitu posudili zeny aj muzi ako zriedkavo sa
vyskytujucu.

Fedakova a Jeletiova (2014) identifikovali rozdiely medzi muzmi a zenami len v oblasti
socidlneho vnimania. Hopkins, Bilimoria (2008) analyzovali socialnu a emocionalnu
inteligenciu muZov a Zien pracujucich v oblasti manazmentu. Ich vysledky potvrdili rovnaku
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uroven tychto atribitov v oboch skupinach. Zistené rozdiely v posudeni charakteristik
socidlnej inteligencie medzi manazérmi a pracujucimi v inej oblasti jednoznacne potvrdzuju
skuto¢nost’, Ze I'udia, ktori su alebo sa uchddzaju o manaZérske pozicie musia spliat’ uréité
predpoklady. Socidlna inteligencia je v tomto kontexte jednym z vyznamnych ukazovatel'ov,
o ktorom je mozné predpokladat’, ze predikuje tspesnost’ v rokovaniach, sprostredkovani
obchodov a ovplyviiovani ostatnych. Okrem toho suvisi S udrzanim kontroly nad svojimi
emociami a spésobom ich manifestovania.

Analyza rozdielov medzi vybranymi charakteristikami socialnej inteligencie medzi
muzZmi a Zenami potvrdzuje zistenia, Ze pristupy k skimaniu urcitej prace musia zohl'adniovat
rodové Specifika. Uvedeny pohlad na problematiku rodu koreSponduje s
poststrukturalistickym feminizmom, ktory otvara novy priestor skimania vztahov medzi
rodmi a vo vnutri rodov. Ciel'om tohto skiimania je zviditelnit’ rodové vztahy a Specifikovat’
ich z hladiska sposobu vzniku, fungovania, recepcie a moznych dopadov. (Kiczkova a kol.,
2009; Diczkova, Szapuova, 2010). ,,Poznatky z vyskumu rodovych rozdielov, ale aj
niektorych dalsich Specifik, v kontexte manazérskej prace poukazuju na nie celkom
Jjednoznacné a konzistentné vysledky skumania tychto charakteristik. Jednu z mozZnych pricin
rozdielnych vysledkov vyskumov, ako sme uz uviedli, je mozné hladat' v roznych situacnych
kontextoch, v rdmci ktorych boli tieto vyskumy realizované, vratane Specifik jednotlivych
kultar.* (Frankovsky, Birknerova, 2016, s. 58).

Cielom prezentovaného vyskumu bolo charakterizovat’ poziciu socialnej inteligencie v
kontexte osobnostnych charakteristik. (Birknerova, Frankovsky, Zbihlejova, 2013) Vyskum
bol uskutocneny troma metodikami. Jedna metodika Big Five zistovala podstatné osobnostné
vlastnosti. Dve metodiky boli zamerané na meranie socialnej inteligencie RIPS4 a TSIS.
Ziskané vysledky korelacnej analyzy potvrdili viaceré Statisticky vyznamné suvislosti medzi
osobnostnymi charakteristikami a ukazovateImi socialnej inteligencie. VyS$8ia uroven
neuroticizmu suvisi s nizSou urovilou socidlnych sposobilosti aj socidlnej vnimavosti.
Zaroven suvisi s negativnou reakciou v buducnosti a s negativnou reakciou aj pri aktudlnej
reakcii. VysSie skore extraverzie jednoznacne suvisi s vy§§ou uroviiou spracovania socialnych
informacii, socialnych spdsobilosti aj socidlnej vnimavosti. Otvorenost’ suvisi s vysSSou
uroviiou spracovania socidlnych informaécii, ale zaroven aj s uvol'nenim emocii, va¢Sinou pri
stretnuti so znamymi. Privetivost’ suvisi s vy$Sou uroviiou socialnej vnimavosti a odmietanim
negativnej reakcie v buducnosti. VysSie skore svedomitosti jednoznacne suvisi s vysSou
uroviiou spracovania socialnych informacii, sociadlnych sposobilosti aj socialnej vnimavosti.
Uvedené zistenia potvrdili skuto¢nost’, ktora deklarovali Frankovsky a Birknerova (2016), ze
socidlna inteligencia negativne suvisi predovSetkym s vyS$Sou urovilou neuroticizmu. Aj z
tohto dovodu je potrebné upozornit’, Ze neuroticizmus a nim podmienené formy spravania nie
st efektivne v interpersondlnych vzt'ahoch. Autori vyskumu predpokladali, ze socialna
inteligencia prospieva zvySovaniu tejto efektivnosti, tak neuroticizmus vyrazne tato
efektivnost’ znizuje. Uvedené zistenia mozu byt implikaciou pre buduaci vyskum aj v sociélnej
oblasti.

Zaver

Problematika socialnej a emocionalnej inteligencie je Specificky psychologicky
fenomén, ktorého skimanie v nasich podmienkach vyrazne absentuje. Urcita miera socidlnej a
emocionalnej inteligencie je potrebna z hladiska osobnostnych dispozicii socialneho
pracovnika. Rovnako ako iné d’alSie osobnostné charakteristiky a kompetencie socialneho
pracovnika, tak aj emocionalnu a socialnu inteligenciu zarad'ujeme medzi psychologické
konstrukty, ktoré zasahuju do oblasti viacerych vednych disciplin v rdmci pomahajicich
profesii. Bez emocionalnej a socialnej inteligencie nie je mozné pomahajicu profesiu
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vykonavat’ efektivne. Je mozné predpokladat’, Ze nizka miera uvedenych typov inteligencii
predikuje socidlneho pracovnika na nelspech v profesijnych socialnych vdzbach vzhl'adom na
neschopnost’ osobnostne zaposobit’ a docielit’ tak zmenu u klienta. Ako bolo mozné vidiet’ v
uvedenom texte, emocionalna a socidlna inteligencia je vo véc¢Sine pripadov skiimana len z
hladiska rozdielov medzi pohlaviami. Vzhladom na ojedinelost vyskumov v tejto
problematike je mozné zdoraznit’ fakt, Ze ide o pomerne novodobé témy, ktorych rozvoj sa
vedecky eSte len predpoklada.
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Uplatnenie institutu mediacie v socialnej praci

Application of the institute of mediation in social work

Rébert TOPORCER??

Abstrakt

Clanok poukazuje na moznosti vyuZitia mediacie ako alternativneho spdsobu riedenia konfliktov
V modernej spoloc¢nosti. Zaobera sa vysvetlenim odbornych pojmov ako Mediacia, mediator,
socialna préca, arbitrdz (Rozhodcovské konanie), atd. Cielom je vyzdvihnut vyhody mediécie a teda
alternativnych sposobov riesenia konfliktov oproti sudnemu konaniu a zdroven poukazat aj na
nevyhody mediéacie a aplikovanie mediacie v ramci oblasti socialnej prace. Zdaverom chceme poukdzat
na deskripciu sucasného stavu medidcie v praxi v ramci slovenského pravneho poriadku.

KrPudové slova: Mediécia. Mediator. Konflikt. Mimosudne rieSenie sporov. Socialna praca.

Abstract

The article points out the possibilities of using mediation as an alternative way of solving conflicts in
modern society. It deals with the explanation of technical terms such as mediation, mediator, social
work, arbitration, and many others. The aim is to highlight the advantages of negotiation as the
alternative ways of solving conflicts over court proceedings while pointing out the disadvantages of
mediation and the application of mediation in the field of social work. Finally, we would like to point
out the description of the current state of intervention in practice within the Slovak legal,order.

Key words: Mediation, Mediator, Conflict, Out-of-court settlement of disputes, Social work.

Uvod

Témou clanku je uplatnenie mediacie v socialnej praci. Vztahy, ktoré l'udia medzi
sebou buduju, mézu byt dobré alebo zIé. V tom druhom pripade hovorime o konfliktoch.
Tieto sU prirodzenou sucastou nasho bezného zivota. Konflikt je z historického pohl'adu
javom starym ako ludstvo samo. Dennodenne sa s konfliktami stretavame v réznych
zivotnych situdciach. Typy konfliktov mozu byt napriklad, rodinné, manzelské, partnerskeé,
pracovné, zamestnanecké, politické, narodne alebo ndbozenské. Podl'a poctu osdb sa konflikty
delia na intrapersondalne resp. intrapsychickeé (vnatorné, osobné konflikty odohravajlce sa v
psychickom, duSevnom Zivote jednotlivca), interpersonalne (medzi dvoma jednotlivcami, tzv.
parové konflikty), skupinové resp. intraskupinove (konflikty vo vnutri ur€itej skupiny).

Pretoze sa konfliktom nedd v sikromnom ani verejnom zivote vyhnut, je potrebné
naudit’ sa s nimi zit. A najmi, ¢o je dolezitejsie, treba ich vediet riesit. Jednou z mozZnosti
rieSenia konfliktov je mediécia. Jej podstatou je rieSenie sporu za pomoci tretej neutralnej
osoby — mediatora a za aktivnej a konstruktivnej iCasti sporiacich sa stran. Pokial’ sa strany
sporu nedohodnt, konflikt kon¢i podanim Zaloby na prisluSnom stide Slovenskej republiky.
Cize pokial' sanezhody nepodari odstranit z(&astnenym stranam konfliktu, samotny spor

*2 PreSovska univerzita, Gréckokatolicka teologicka fakulta

103



Memorial prof. Soltésa 1. - 2020 - ,, Aktualne problémy socialnej prace**

kon¢i na prislusnych sudoch Slovenskej republiky, ktoré su zahltené pripadmi a v dosledku
dlhotrvajucich sporov rastd aj naklady spojené so sudnym konanim. Preto je nevyhnutné
hl'adat’ aj iné moznosti rieSenia sporov ako finan¢ne a aj ¢asovo enormne naro¢né sudne
konanie a presadzovat’ tak ich vyuzitie a uplatiovanie v praktickom zivote.

Cielom tohto c¢lanku je predstavit mediaciu ako jednu z alternativnych moznosti
rieSenia sporov V civilnej tzn. netrestnej oblasti a poskytnut’ o nej informacie, ktoré priblizia
zakladné aspekty a vyhody mediécie, ako alternativy k sidnemu konaniu.

KedZze v Slovenskej republike zatial nie je natolko etablovanou formou rieSenia
sporovych situdcii, laickd verejnost o nej nema dostatok informacii a nepovazuje ju za
doveryhodny a kvalitny spdsob rieSenia sporov. Preto je vel'mi dolezité zvysit' povedomie
u obyvatel'stva Slovenskej republiky a ozrejmit mu mnozstvo vyhod, ktoré medidcia ako
moderny a kvalifikovany spdésob rieSenia sporov prinasa. Vdaka mnozstvu jej nespornych
vyhod sa mdze stat’ dobrou alternativou sudneho konania, ako je to napriklad v USA,
Austrdlii a takisto mnohych zdpadoeurdpskych krajinach. Alternativne rieSenie sporov ma
svoje zazemie a dlhoro&nt tradiciu aj v Japonsku a v Cine. V USA takmer 95 percent sporov
medzi organizaciami, obchodnych a komunitnych sporov sa rieSi mimo sidu. Na sude sa
rozhoduje zhruba len o piatich percentach sporov.

Clanok je rozdeleny do podkapitol a ma teoreticky charakter. V (ivode sa venuje
vymedzeniu zakladnych pojmov ako su mediécia, mediator, konflikt a mimosudne rieSenie
sporov. Vymedzuje proces mediacie, zakladné principy mediacie a postupy vyuZzivané
v mediécii. V zavere sa venuje mediacii a jej uplatneniu v oblasti socialnej prace.

Sadne a mimosudne rieSenie sporov

Autoritativne stidne rozhodnutie neddva spornym strandim moznost’ ovplyvnit’ podobu
vyslednej dohody ani podielat’ sa na procese rieSenia a upravenia buducich vzt'ahov. Sudny
proces je formalny, jasne stanoveny a nie je v fiom miesto pre pripadné vyjednavanie ¢i
hl'adanie alternativ. Je ve'mi narocné obnovit’ komunikaciu po vyustenom spore, ked’ sa jedna
70 stréan citi vitazom a druhd porazenym. Negativny vplyv na ukoncenie sporov ma aj sti¢asna
pretazenost’ sudov. DIhé Cakanie na sudne konanie vyrieSenie situacie odd’al'uje a konflikt
predlzuje a vyostruje. Stidne spory st okrem toho ¢asto netinosne nakladné. Sudne konanie sa
uspeSne vyuziva v situdciach, kde bolo jednoznacne poruSené pravo a nie je potrebné
vyjednavat’ o podobe konec¢ného rozsudku. (Riskin, Arnold, Keating , 1997). Oproti tomuto
ukonceniu sporov autoritativne — sidnym rozhodnutim, mame v sucasnosti v naSom pravnom
systéme zakomponované rbzne alternativy k takémuto sidnemu rozhodovaniu. Patria sem
napr. arbitrdz, negociécia, facilitacia, konciliacia a mediacia.

ArbitrdZ (Rozhodcovské konanie)

Arbitraz patri medzi moznosti rozhodovania sporu tret'ou osobou. Je to proces, v ktorom
sporné strany prenest zodpovednost’ za rozhodnutie o spore na spolo¢ne zvoleného rozhodcu
(alebo rozhodcov). Ten si kazdu zo stran vypocuje, zvazi prednesené argumenty a rozhodne.
Tento proces je menej formalny a v zésade rychlejsi i lacnejSi ako rozhodovanie sudu.
VyuZiva sa predovsetkym v obchodnych sporoch. RieSenie sporu rozhodcom si mozno zvolit’
uz pri existujicom spore, alebo dopredu, pre pripad sporov, ktoré mozu vzniknat v
budicnosti, formou rozhodcovskej zmluvy alebo rozhodcovskej dolozky. Arbitraz bola na
Slovensku uzakonena Zakonom ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani. Rozhodcovské
konanie mozno zacat’ len na zaklade Zaloby jednej zo stran a pri existencii rozhodcovskej
zmluvy alebo dolozky. Zaloba sa podava u zvoleného rozhodcu alebo na stalych
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rozhodcovskych sidoch. Konanie kon¢i vydanim rozhodnutia — rozhodcovského nélezu,
ktory je pre strany pravne zavdzny a vymahatelny.

Za splnenia urcitych podmienok méze byt nalez preskiimatel'ny sidom. Arbitrazne konanie
dava strandm vicsi priestor na vyjadrenie a prednesenie svojich stanovisk, konecné
rozhodnutie vS8ak nevznika prostrednictvom vzdjomného vyjedndvania a dohody, ale je
vynesené autoritou.

Mediécia, ako moZnost’ rieSenia konfliktov

Ciel'om rieSenia konfliktov je obnovenie naruSenej vnutornej a vonkajsej rovnovahy,
spokojnost’ Cloveka. Sposob rieSenia konfliktov zavisi od povahy konfliktu, do situacie v
ktorej vznikol, od skusenosti, osobnych vlastnosti jednotlivca a pod.

Alternativne sposoby rieSenia konfliktov sa vyznacuju snahou vytvorit’ o najvacsiu
rovnovahu medzi stranami a utvaraju priestor, aby sa strany mohli slobodne rozhodovat
nielen o predmete, ale aj o spbsobe rieSenia vzajomného konfliktu. Zapojena tretia osoba
(mediator) spor nerozhoduje, ale napomaha strandm v hl'adani vhodného rieSenia. Medzi
najznamejsie a najcastejSie vyuzivané alternativne spdsoby rieSenia konfliktov patri mediacia.

Na Slovensku sa demokraticke a alternativne spdsoby rieSenia sporov prostrednictvom
mediacie zacali uplatiovat’ po roku 1989. Zakladom tohto rieSenia je najst’ cestu, aby partneri
sporu z neho vysli obaja vitazne, teda tak, aby zo sporu obaja nieco ziskali. Vo svete je tato
metdda oznaCovana win-win (vyhra- -vyhra). Povazuje sa za ovela finan¢ne aj l'udsky
vyhodnejSiu ako rieSenie sporu na sude, kde vZdy jedna strana vitazi a druha prehrava.(
Zackova 2019)

Slovo mediécia ma svoj pévod v latin¢ine, ktoré je odvodené od slova ,,mediatio®, ¢o v
tomto ponimani znamena stredny, nestranny ¢i neurcity.

Pravna uprava mediacie je obsiahnuta v paragrafe 2 ods. 1 zakona ¢. 420/2004 Z. z. o
mediacii v zneni neskorSich predpisov ako ,, mimosudna cinnost, pri ktorej osoby ziicastnené
na mediacii pomocou medidtora rieSia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného
pravneho vztahu'. Mediécia je teda jednou z alternativnych rieSeni sporov za uUcasti tretej
nestrannej osoby — mediatora, ktorého snahou je pomoéct’ sporiacim sa stranam vyriesit’ ich
vzajomny spor a dospiet’ tak k uspesnej a vyhodnej dohode pre vSetky strany sporu.

Medidcia ,, je proces, v ktorom nezainteresovand tretia strana mediator poméha sporiacim sa
stranam ndjst vzdjomné rieSenie sporu na zaklade priatelskej atmosféry. Mediacia je
dobrovolnd a dévernd”“(Bursova, LeSkov4, 2016, s. 5).

»,Mediacia ako jedna z alternativnych rieSeni sporov* — znamena to, Ze medidcia je iny
spbsob rieSenia konfliktov oproti autoritativnym rieSeniam sporov. To, Ze je jednou z
alternativ znamena, Ze existuju aj iné alternativne spdésoby rieSenia konfliktov.

» - Za UCasti tretej nestrannej osoby — medidtora® — tato Cast’ definicie vyjadruje a zaroven
objasniuje, ze do procesu rieSenia konfliktu medzi sporiacimi sa stranami vstupuje tretia
strana, a to mediator, ktory je nestranny a neutralny a je schopny objektivne a bez emdcii
posudit’ vzniknutt situaciu.

Podl'a dovodovej spravy k § 5 zakona o medidtoroch: ,, Zmluvné strany vyuZivajd
medidciu aj vzhladom na neformdalnost tohto druhu konania, kde mézu pouzit i informacie,
ktoré by v sidnom konani nepouzili. M6éZu tam v snahe o dosiahnutie kompromisného rieSenia
so spornou stranou prezentovat aj svoje podnikatelské zamery, vyslovovat predstavy a preto
Jje nevyhnutné vyzadovat od mediatora zachovanie mlcanlivosti o skutocnostiach, ktoré sa v
suvislosti s medidaciou dozvedel. Zakon nechrani povinnostou mlcanlivosti skutocnosti, ktoré
by ohrozovali zivoty a zdravie inych ludi a verejny poriadok a preto aj na tento druh konania
sa vztahuju ustanovenia Trestného zakona o neprekazeni alebo neoznamenti trestného cinu.
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Niektori slovenski, ale aj zahrani¢ni autori vo svojich publikaciach definuju pojem mediécie
tak, ze bud’ zdoraziuju jej proces, alebo vacsi doraz kladii na tlohu mediatora. Hnilica
definuje mediaciu ako ,,met6du mimosudneho rieSenia sporu, kde strany pomocou neutralnej
tretej osoby (mediatora) riesia svoj spor vzajomnou dohodou, prijatelnou pre obe strany
(Hnilica, 2007).

Medidcia, sa vyuziva najma v pripadoch, ked’ sa strany sporu nachadzaji v existujicom
a prebiehajicom konflikte a nevedia d’alej svoj spor riesit’ bez pomoci tretej osoby. Jednou z
podmienok mediacie je, Ze tretia strana, teda mediator, nie je v konflikte zainteresovany a
strany nechcu, aby tretia strana autoritativne rozhodovala o ich spore. Podmienkou mediacie
je, ze obidve strany sthlasia s GCastou na medidcii, ¢o je najzékladnejSia poziadavka pre
uskutocnenie stretnutia s mediatorom.

Spory a oblasti vhodné a nevhodné pre mediaciu

Situacie vhodné pre mediaciu

e Strany, ktoré si vo vzdjomnom vztahu, st zavislé na vyrieSeni sporu, pretoZe obe prispeli
svojim spravanim k vytvoreniu konfliktu. Pokial’ to tak nie je, bude len na dobrej voli
strany, aby urobila nieCo pre stranu, ktora sa citi poskodena.

e Obidve strany maju isty pocit zodpovednosti za konflikt medzi nimi. Pokial to tak nie je,
strany odmietaju akukol'vek spolupracu.

e Spor a jeho potencialne rieSenie dava priestor pri h'adani dohdd, ktoré vyhovujd obidvom
stranam. To znamen4, Ze existuje viac ako jedna alebo dve moznosti rieSenia.

e Strany su spolu schopné komunikovat’ aspofi na minimalnej Grovni tak, aby bola mozna
vymena novych informacii.

e Strany ani ich pravni zastupcovia nezastavaji nazor, ze v spore nutne musi byt jedna
strana vitazom a druhd porazenym.

e Obidve strany suhlasia s i¢astou na medidcii.

Situacie nevhodné pre mediaciu

e Utastnici sporu, ktori jednaju tvrdo ,,zasadovo™ a pre ktorych vitazstvo nutne znamena
pordZku druhej strany.

e Situdcie, v ktorych ide o zékladné obcianske a tustavné prava, rovnako ako spory
s narokom na odskodnenie.

e Pripady, kde jedna strana pouzije voci druhej strane hrozbu alebo fyzické nasilie.

e Ked jedna strana nie je ochotna dat’ k dispozicii vetky relevantné informéacie a odmieta
ich objektivne overenie.

e Pasivni Ucastnici, ktori cheu riesit’ konflikt i za cenu zrieknutia sa vlastnych prav.

o Utastnici zneuZivajuci alkohol alebo drogy.

e Ucastnici s patologickymi rysmi osobnosti alebo agresivnymi tendenciami v chovani,
ktori ani po oddeleni stran nie st schopni produktivnej diskusie.

e Ked’ sijedna zo stran praje, aby rozhodnutie urobila nejaka autorita

e Mediator ma moralne, etické zabrany alebo predsudky tykajldce sa 0séb alebo predmetu
sporu ( je potrebné spor predat’ inému mediatorovi ) ( Matousek 2003 s.148)

Vyhody a nevyhody mediécie

Mediaciou nie je mozné vyrieSit’ vSetky konflikty, méze nadm vSak vyznamne pomdct’
,heprepracovat™ sa az k rieSeniu sporu na stdoch.
Vyhody a nevyhody mediécie oproti sporovému ( sidnemu, rozhodcovskému ) rieSeniu.
Vyhody :
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strany sa jej zac¢astnuju dobrovolne,

neformalnost’ priebehu, dovernost’,

zameranie na problém, nie na pravne aspekty konfliktu ( rieSenie v§ak musi byt v sulade s
pravnymi predpismi ),

moznost’ tvorby kreativnejsich rieSenti,

odstranuje negativne pocity I'udi, ktori maja spolupracovat’,

nenarusa buduce vzt'ahy, naopak ich posiliuje,

moznost zmeny dohody na pravne vynutitel'ny zavazok formou notérskej zapisnice,
mediaciu je mozné pouzit’ i v Stadiu vedenia sporu pred stdom,

rychle dosiahnutie vysledku,

vysoké percento UspeSnosti mediacie,

nizke naklady na rieSenie konfliktu,

strany kontroluju proces mediacie, (Matousek, 2003, s. 148)

vysledok mediacie je previdatel'ny

ANANEN

AN N N N N SR NRN

Nevyhody :

v nevynutite'né rozhodnutie,

v mediator nedisponuje donucovacimi prostriedkami,

v vysledna media¢na dohoda nepredstavuje prekazku ,,res iudicata®,

v predizenie procesu kone&ného vyriesenia sporu, ak strany nedosiahnu uspokojivého
vysledku prostrednictvom niektorych zo spésobov, kedy sa so svojim sporom musi
nakoniec obracat’ na sud

Zakladné principy mediacie

Medzi z&kladné principy mediécie patri :
Nestrannost’ — ide o nezaujatost mediadtora a schopnost pristupovat’ k strandm bez
predsudkov. Aby bol tento princip zachovany, tak v pripade, ked’ si medidtor uvedomi, ze
pripad nezvlada (napr. sa ,,priklana k jednej sympatickejSej strane*), mal by ihned’ odstupit’
od pripadu a predat’ pripad kolegovi.
Vyvadzenost — ide o zabezpecenie toho, aby sa strany rovnomerne podiel’ali na procese rieSenia
sporu. V praxi to znamena, Ze mediator zaistuje, aby mal kazdy rovnaky ¢as a rovnaku
moznost’ vyjadrit’ sa ku vSetkym predmetom jednania. Aby ani jedna strana necitila, Ze sa k
nej mediator priklana alebo ublizuje a stavia sa tak na stranu druhého.
Neutralita — ide o nehodnotiaci postoj mediatora ku klientom, ¢o v praxi znamena, ze
mediator reSpektuje ndzory, postoje a navrhy stran a nepresadzuje vlastné nadzory a rieSenia
Nezavislost' — ide o to, ze mediator nie je finan¢ne, vzt'ahovo alebo psychicky prepojeny so
Ziadnou zo strdn sporu. Preto by mediator nemal pomahat’ mediovat kauzy svojich
pribuznych a znamych. Tam by prirodzene nemohol zaistit’ svoju nezéavislost’ (Matousek 2003
5.139)
Dobrovolnost a dovernost — Klienti si praju, aby bol ich konflikt rieSeny a vyrieSeny cestou
mediacie. Dohoda na mediacii konfliktu byva ich prvou dohodou. Je to pozitivna skusenost’ s
kooperaciou, ktord ovplyvni ich vzajomnu déveru a ochotu v zacCatej spolupraci pokracovat’.V
ramci informdcii, ktoré si odhalené v priebehu mediacie zostavaju dbéverné a nie je
mozné,pokial sa klienti nedohodnt inak, ich zverejnit’.
Orientdcia do budicnosti — minulost’ je tu, aby sme sa z nej poucili o tom, ¢o dobre
nefungovalo. Medidcia je orientovand do buducnosti. I ked” popisovanie minulych udalosti
moze niekedy priniest nové informacie a klientovi docasni wlavu, Casto tu dochadza k
zhorSeniu napatia a hadkam.
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Pochopenie odliSnosti — ucastnici konfliktu su sustredeni na svoje vlastné pozicie, nazory,
postoje, zdujmy, potreby. Povazuji ich za jediné spravne, pravdivé, za jedini moznost
vhimania skuto¢nosti. V takomto procese sa mediator snazi napomoct’ klientom.

Formy mediacie

Vsetky formy medidcie (napr. podla aplikacnej oblasti) méa svoje Specifika. Ich
spoloc¢nym zékladom vsak je, ze st formami komunikacie.(Hola 2003 s.112)

Rozoznavame tri zakladné formy mediacie :

1. zakonnl (zo zékona, tzv. povinnd) — niektoré typy sporov zakon vymedzi na rieSenie
prostrednictvom medidcie za ucfelom ich TlahSieho, rychlejSicho, ucelnejSiecho ¢i
ekonomickejSieho rieSenia

2. sudnu — sudca stranam navrhne alebo nariadi mediéciu na vyrieSenie ich sporu

3. z vole stran (tzv. dobrovol'na) strany sa pre rieSenie sporu prostrednictvom mediécie
slobodne a dobrovol'ne rozhodni. Svoj imysel m6zu dat’ najavo dvoma spdsobmi:

- Ustne (bez uzatvorenia pisomnej zmluvy),

- pisomne — zmluvnym ustanovenim (tzv. mediacnou dolozkou) (Hold 2011 s.133)

Mediécia a socialna praca

Socidlna praca je odbornd disciplina, ktora svojimi metdédami zaistuje socidlnu
starostlivost’ o ¢loveka na profesionalnom zaklade. Ma multidisciplinarny charakter vychadza
z poznatkov psycholdgie, socioldgie, filozofie, etiky, pedagogiky, lekéarskych pravnickych a
ekonomickych vied. (Striezenec, 1999, s. 161). Pracovnik prostrednictvom socialnej prace
umoziuje jednotlivcovi, skupinam a komunitdm identifikovat’, eliminovat,, riesit’ alebo aspori
zmiernit' osobné, skupinové, socialne problémy alebo vplyvy prostredia, ktoré na nich
vplyvajii negativne. (Zilova, 2000 s. 47). Sociilna praca ako &innost tak smeruje k
zlepSovaniu vzajomného prispésobovania jednotlivcov, skupin a socialneho prostredia, v
ktorom Ziju a taktiez k rozvijaniu sebalcty a vlastnej zodpovednosti s vyuZitim potencialu a
schopnosti jednotlivcov, medziludskych vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nost'ou.
(Tokéarova a kol., 2003, s.35). Socialna praca je jednou zo spolo¢enskych disciplin, ktora
pomaha T'udom v réznych Zivotnych krizovych situaciach (Budayova, Bursova, 2019), ale
i v situaciach, ktoré moézu vyplyvat zo spoluZitia problémovych, (a mnoho krat
marginalizovanych) osdb, skupin ¢i dokonca komunit.(Budayova, 2019)

Pbsobenie socidlnej prace a socialnych pracovnikov v celej sfére poésobnosti je
samozrejmé Ze ,disciplina, ktord sa pohybuje v takom Sirokom spektre cinnosti od mikro az
po makrosituacie s vyuzivanim prislusnych metdd (mikro, mezo a makrometody), musi nutne
do svojej teoretickej vybavy priberat’ i poznatky z inych vied.” (Tomka 2005,5.161).

Socialna praca v sebe zahfiia velké mnozZstvo rdéznych Cinnosti a metod. Napriklad
Vv ramci uplatiiovania metod v socialnej praci zahrnuli Slovak, P. a Vere§, M. mediaciu medzi
moderné metddy socialnej prace. (Slovak, Veres, 2007, s. 50).

Je opravnené taktieZ vybavit’ socialnych pracovnikov ,,umenim mediécie®, pretoze ona
je predovsetkym sprostredkovanim medzi systémami. Uéelom sluzieb socialnej prace je
pomoct’ klientom vyrovnat sa s nezmenitelnymi problémami, obmedzit' alebo odstranit’
problémy, ktoré je mozné zmenit’ alebo vyriesit, pripadne prispiet’ k zlepSeniu situacie tam,
kde je mozna Uprava socidlnych pomerov. Doraz sa pritom kladie na socidlnu interakciu a jej
zmenu. K spojujicim témam socialnej prace patri teda schopnost” komunikacie, ako zaklad
kazdej praktickej prace s klientom. (Hola, 2003, s.146-147).
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S mediacnou pracou suvisi socidlna praca individualna (pripadovd). Je to konkrétna
praca s jednotlivcom. V socidlnej praxi je najviac rozSireny pristup psycho-socialny, ked sa
socidlna diagnoza vyvodzuje z narusenia vnutornych vztahov klienta k sebe samému alebo
z naruSenia vonkajsich vzt'ahov smerom k socidlnemu okoliu. V mediacnom procese su snahy
0 vyvolanie pocitu, Ze zainteresovani dany problém zvladnu. Prejavuje sa snaha o prebudenie
nadeje a povzbudenie pre klienta a je teda zamerana na schopnosti klientov riesit’ konflikt.
Taktto pomoc mozeme povazovat’ za formu socialnej opory a pomoci. (Schavel, Olah, 2008,
s. 178-179).

Naro¢nou ulohou je ulah¢it komunikaciu, zhromazd’ovanie informacii, analyzu
informaécii a sprostredkovanie dohody. Rovnako ako u inych metdd socialnej prace su dblezité
techniky aktivneho pocuvania a nasledné preramcovanie situacie (obratit pozornost’ od
staznosti). (Gulova, 2011, s. 61).

Nakol'ko mediacia je dovernd, mediator vytvara ovzdusSie dovery pre obe strany. Dovera
Ucta a profesionalita vytvaraju pozitivnu atmosféru a ta vytvara priestor pre dohodu. To isté
zavézuje aj eticky kodex socialneho pracovnika v ¢l. 2 v bode 2, pismeno h), kde hovori:
»docialny pracovnik reSpektuje klientovo stkromie a zachovdva dovernost’ informacii
ziskanych pri svojej praci.” (Matel — Schavel — Muhlpachr — Roman. 2010).

Da sa povedat’, ze tak ako v socidlnej praci, tak aj v medidcii by mediacny Gradnik mal

mat’ poznatky o spolo¢nosti, v ktorej vykondva svoju pracu, poznat zakonodarstvo a siet’
institacii poskytujiicich socidlne sluzby a taktiez na profesiondlnej urovni zvladnut
komunikéaciu s jednotlivcom i skupinou. (Striezenec 1999, s. 120).
Ako hovori Hola, L.: ,,To, Ze spojenie socialnej prace s mediaciou nie je len teoretickou
uvahou, svedci aj ponatie medidacie ako prostriedku socidlnej prevencie, zaclenovanie vyucby
mediacie do osnov vysokoskolského Stadia sociélnej prace, vycviky socidlnych pracovnikov v
zdkladnych mediacnych schopnostiach, pojatia medidacie ako metody socidlnej prdce, a
predovsetkym uplatiiovanie socidlnej prdace v justicii, kde je medidcia jednou z hlavnych
foriem intervencie socialneho pracovnika®“. (Hola 2003 s. 147).

Formy socialnej prace

Individualna socialna praca — je praca s jednym klientom, s reSpektovanim principu
komplexnosti a individualizacie.

Skupinova socialna praca — je realizovana s va¢s$im poctom klientov. Vyuziva
Specifika skupinovej prace v prospech ¢lenov skupiny a jej cielov. O skupinova pracu ide v
pripade priamej medidcie, s ktorou ju spajaju skor niektoré metddy prace ako aspekty prace
(podobnost’ problémovych situécii klientov, emociondlna podpora, ¢i pocit spolupatri¢nosti).
Praca so skupinou v mediacii skor dava klientom moznost’ konfrontacie a predkladanie
svojich nazorov a pocitov v ,,bezrizikovom prostredi®.

Na vykon profesie socidlnej prace by mal pracovnik spiiat’ kvalifikaéné a osobnostné
predpoklady. Ma ist' o profesionala pdsobiaceho v socialnej préci, ktory dosiahol vek 21
rokov a disponuje pozadovanou uroviitou odbornych, Specializovanych vedomosti, socialnych
zruénosti a osobnostnym moralnym potencionalom. Profesiondlna vhodnost’ sa vytvara pocas
Studia, v pracovnom procese kladnou profesionalnou motivaciou a stimulaciou préace.
Profesionalizacia si vSak vzhladom na c¢as vyzaduje neustdle vzdeldvanie a pripravu
socialnych pracovnikov. (Striezenec, 1999, s. 165).
Socialny pracovnik ako profesiondl prispieva :

v’k zlepSeniu socidlnych vztahov v socialnom prostredi,
v pomaha ¢loveku zit’ slobodny Zivot v socidlnom prostredi,
v' pomaha jednotlivcovi vytvorit si rovnovahu medzi moZnostami a poziadavkami

socidlneho prostredia a vlastnymi potrebami a schopnost'ami,
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nabada jednotlivca k spravnym postojom k Zivotu a k vhodnym spdsobom spravania,
pomaha jednotlivcom znizovat’ poruchy spojené s interakciou s prostredim,

uci jednotlivcov zlepSovat’ ich schopnost’ riesit’ problémy,

vychovéva jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastni socialnu situaciu. (Zilova
2000, s. 63).

Profesionalni socialni pracovnici sa usiluji prispiet’ k dosiahnutiu blaha a sebarealizacie
I'udi a o rozvoj l'udského spravania a jeho nésledné disciplinované pouzitie. Socialna praca
vyuziva teoretické zavery etiky a Udaje socialnej psycholdgie pre hiboké pochopenie socialno
- psychologickych procesov v Zivote jedinca, skupiny od socidlneho prostredia. (Striezenec,
1996, s. 57 ). Na zaklade Medzinarodnej deklaracie etickych principov socialnej prace je
socialny pracovnik povinny uznavat’ tieto Standardy a normy pre vystupovanie a spravanie sa
socialneho pracovnika (Zilova, 2000. s. 110):

Vystupovanie - socialny pracovnik neustdle udrZiava svoje osobné pracovné spravanie a
vystupovanie na drovni vysokého Standardu.

Schopnosti a profesionalny rast - socialny pracovnik sa zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie a
udrZanie vysokej profesionality pri vykone svojej prace.

Sluzba - socialny pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady zavizok slazit’.

Cestnost- socialny pracovnik kona v zhode s najvy3$imi poziadavkami profesionalnej cti.
Studium a vedecky vyskum - socialny pracovnik, ktory sa zaobera $tGdiom alebo vedeckym
vyskumom, sa riadi konvenciami vedeckej prace.

Prvoradost zaujmov klienta - zodpovednost’ v prvom rade voci socidlnym klientom.

Prava klienta - socialny pracovnik sa zo vSetkych sil snazi v ¢o najvicSej miere odporovat’
snahu klienta rozhodovat’ o svojej buducnosti samostatne.

Doévernost a micanlivost- socialny pracovnik reSpektuje klientovo sukromie azachovava
doévernost’ informacii, ziskanych pri svojej praci.

Slusnost a zdvorilost - socialny pracovnik si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim s Uctou a
doéverou.

Préaca s klientmi kolegov - povinnost'ou socialneho pracovnika je venovat’ sa klientom svojich
kolegov s najvicSou profesionalnou snahou a citlivostou.

Zavdzky voci zamestnavatel'skym organizdciam - socialny pracovnik pristupuje s vaznost'ou k
zaviazkom voci zamestnavatel'skym organizaciam.

Udrziavanie cti profesie - socialny pracovnik udrZiava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie svojej profesie.

Sluzba spolocenstvu -Socialny pracovnik napomdha snahe profesiondlneho spolocenstva
spristupnit’ svoje sluzby ¢o najsirSej verejnosti.

Rozvoj poznatkov- socialny pracovnik sa snazi ziskat' a rozvijat odborné poznatky a
uplatiiovat’ ich v profesionalnej praxi.

Podpora vSeobecného blaha - socialny pracovnik podporuje v§eobecné blaho spolo¢nosti.

AANENAN

Zaver

Vyuzivanie mediécie ako alternativneho spdsobu rieSenia konfliktov ponuka Siroku
oblast’ moznosti, kde je mozné za pomoci tretej nezavislej] osoby napomdct sporiacim sa
stranam dosiahnut’ dohodu (zmier) mimosudnou cestou. Zakonom ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
a doplneni niektorych zakonov sa vytvoril legislativny ramec pre uplatnenie mediacie ako
zdkonnej formy mimosudneho rieSenia sporov. Dnes uz mozeme povedat, Ze pojem
,mediacia“ na Slovensku uz nie je Uplne nezndmym pojmom, je vSak nutné nad’alej
pokracovat’ v osvete medzi verejnostou a v jej medializacii prostrednictvom vsetkych
dostupnych prostriedkov, aby sa stala pre obanov Slovenskej republiky zndma, zrozumitel'na
a lahko pristupnd. Podl'a naSho nazoru vSak vyraznym zlepSenim postavenia mediatora a
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zlepsenim podmienok jeho praxe by bolo, pokial by mal status porovnatelny napr. s
postavenim stdneho znalca, ¢o by v kone¢nom doésledku vyrazne pomohlo klientom
odbremenit’ sa od zbyto¢nych administrativnych priet'ahov.

Podl'a nasho nazoru a tieZz ndzoru inych mediatorov: ,, Alternativne riesenie obcianskych
sporov, predovsetkym formou medidcie bude v buducnosti doéleZzitym krokom k pristupu
obcana k spravodlivosti, ¢im urcite klesne pocet zalob na prislusnych sudoch, a tak sa stane
aj sudne konanie podstatne efektivnejsim a najmd rychlejsim a bez prietahov, ¢o v konecnom
dosledku bude mat priaznivy dopad jednak na samotny sudny systém SR, ale predovSetkym na
obcana.*

Pre kazdu spolocnost’ je typicky jej neustily vyvoj. So zmenou spolocenskych
podmienok vznikaji nové potreby jej ¢lenov. Ak ma byt reakcia na potreby efektivna,
vyZaduje si vytvorenie novych postupov aspdsobov rieSenia aj niektorych pripadoch
a institacii, ktoré tieto postupy zabezpecia.
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Rozdielna percepcia neverbalnej komunikacie vo vzahu k pohlaviu
Different perception of nonverbal communication based on gender

Laszlo PARAK?®

Abstrakt

Uvod. Prispevok sa zaobera rozdielmi medzi percepciou verbalnej a neverbalnej komunikéacie medzi
muzmi a Zenami.

Metddy. Na zdklade pouZitia viacerych metod sme zistovali, aké si rozdiely vo vaimani jednotlivych
pozitivnych a negativnych emécii na zaklade pohlavia a ako muzi a Zeny vnimaju prejavy neverbalnej
komunikacie na zaklade videonahravok. Vyskumu sa ziicastnilo 10 Zien a 10 muZov vo veku 20-30
rokov.

Vysledky. Vyskum odhalil, Ze existuja rozdiely vo vnimani neverbalnych prejavov v komunikécii medzi
muZmi a Zenami, ako aj rozdielne vnimanie rodicovskej komunikacie, medziludskych konfliktov
a komunikéacie na pracovisku. Neverbalne prejavy a ich vnimanie boli sledované v tychto oblastiach:
1. verbalna komunikdcia s recou tela s niou nekorespondujucou, 2. verbalna komunikdacia bez zvukovej
stopy, 3. neverbdlna forma prejavu a 4. posunkova re¢ bez zvukovej stopy.

Diskusia. Tento vyskum bol zamerany na Studium rozdielov podmienenych pohlavnou prislusnostou v
schopnosti rozoznavat vyjadrenia emocii v ludskej tvari. Dve oddelené vzorky muzov a Zien (10 0séb v
prvej Stadii a 10 0séb v druhej) posudzovali 20 farebnych fotografii ludi, ktori predstierali jednu zo
Styroch negativnych emdcii. Zeny prevySovali muzov v schopnosti rozpoznat eméciu. MuZi viak
prevySovali Zeny v rozpoznavani emocie hnevu. Dalej sme zistili rozdiely vo vnimani neverbdlnych
prejavov v rdznych situaciach.

Kracové slova: Neverbalna komunikacia. Percepcia. Gender rozdiely.

Abstract

Introduction. The paper deals with the differences between the perception of verbal and nonverbal
communication between men and women.

Methods. Using several methods, we found out the differences in the perception of individual positive
and negative emotions based on sex and how men and women perceive the manifestations of
nonverbal communication based on video recordings. 10 women and 10 men aged 20-30 participated
in the research.

Results. Research has revealed that there are differences in the perception of non-verbal
manifestations in communication between men and women, as well as different perceptions of parental
communication, interpersonal conflicts and communication in the workplace. Non-verbal expressions
and their perception were observed in the following areas: 1. verbal communication with body
language not corresponding to it, 2. verbal communication without sound track, 3. non-verbal form of
communication and 4. sign language without sound track.

Discussion. This research focused on the study of gender-related differences in the ability to recognize
expressions of emotions on the human face. Two separate samples of men and women (10 people in
the first study and 10 people in the second) reviewed 20 color photographs of people pretending one
of the four negative emotions: anger, disgust, fear and sadness. Women outnumbered men in their
ability to recognize emotion, regardless of whether it was presented on a male or female face. But men
outnumbered women in recognizing the emotions of anger. Furthermore, we found differences in the
perception of non-verbal manifestations in different situations.

Keywords: Nonverbal communication. Perception. Gender Differences.

2 \Wsoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave
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Uvod

Vzhladom k tomu, ze existuji rozdielne postoje, vnimanie zivotnych situécii ¢i odlisny
hodnotovy systém medzi muzmi a Zenami, rozhodli sme sa, Ze vyskum zameriame na zistenie
toho, do akej miery je rozdielna percepcia neverbalnej komunikacia na zaklade hranych
scénok. Muzi i Zeny hodnotili jednotlivé situacie na zaklade vlastnych prisudzovanych prvkov
neverbalnej komunikacie, pri¢om i$lo o Zivotné situdcie: partnersky konflikty, komunikéacia
dospelych, komunikacia s detmi a medzil'udska hadka.

Vztah verbalnej a neverbalnej komunikéacie

Neverbalna komunikécia na rozdiel od verbalnej prebiecha u ¢loveka takmer Uplne na
nevedomej urovni (Vybiral, 1997). Wagner a Lee (In Philippot, Feldman a Coats, 1999)
urcili 3 siroké predikcie vo vzt'ahu verbalnej a neverbalnej komunikacie:

1. Ked je verbalny prejav pozitivny, neverbalne spravanie je tieZz pozitivne, resp. dva
komunikacné kanaly vzajomne operuju pre efektivnu komunikaciu.

2. Antitéza prvej predikcie. Dva kanaly operuji v opozicii, teda ked’ je re¢ vel'mi negativna,
hovoriaci vyrovnava tito zapornost’ pozitivnym neverbalnym chovanim.

3. Nie je tu celkovy zhodny vztah medzi verbalnym a neverbalnym chovanim, ale neverbalne
chovanie je pouzité na zvyraznenie zmien reCového prejavu.

Neverbélna komunikacia zahifia vSetky mimoslovné prejavy komunikacie: re¢ tela,
paralingvistiku, Casové aspekty neverbalnych prejavov, komunikaciu prostrednictvom cCinu,
produkty, bariéry, kongruenciu neverbalnych konstelacii medzi jedincami (Dafilek, 2005).
Jedna sa o nosny interaktivny dynamicky proces. Nosny z hl'adiska toho, Ze je nositelom
informécie. Interaktivnost je podmienend spolupdsobenim jedincov zucastnenych v
komunika¢nom procese a ich pripravenostou reagovat pohotovo na aktualnu situéciu.
Vyznacuje sa taktiez dynamickostou a jej prenesenie do statickej podoby umoziuje
zjednodusSenie vnimania a rozpoznania nosnej informacie. Tu sa uplatiiuje Casovy faktor.
NajjednoduchSie bezne uZivané gesta trvaju priblizne Sestinu sekundy. Vyraz je preto
vyhodnocovany podl'a posledného tvaru, pripadne podla najdlhSie podrzaného tvaru. Pre
neverbalnu komunikéciu je tiez charakteristicky kontextovy pristup, ktory sa vyznacuje
vlastnostou ,,tu a teraz*. Kazdé I'udské chovanie musi byt analyzované v kontexte, v ktorom
sa odohrava, neplati tu univerzalna platnost nejakého prvku. Zaroven neexistuje
nekomunikacia (Zarubova-Pfeffermanovd, 2008, Vybiral, 1997). ,Nie je mozné
nekomunikovat’.* (Watzalwick, Bavelasova, Jackson, 1969, 1999, s. 45.) Z tohto pohl'adu na
komunikaciu st aj nezmysel, ml¢anie ¢i iné prejavy spdsobom komunikacie, maji formu
oznamenia.

Dovolujeme si tvrdit’, ze urCité neverbalne prejavy su vrodené, napr. ismev, stretavame
Pudi, ktori sa usmievaju za kazdych okolnosti, ak sme v hneve, vyvolava naSe telo tiez
neverbalnu reakciu — zamraCenie, v agresivite mimické svaly vykazuju komplikované
usporiadanie, odrazajuce tito emodciu. Na zdklade vzniku situdcie, reakcie tela na nu
anasledného vybuchu emoécie mozeme konsStatovat, ze v l'udskom chovani sa vyskytuji
predprogramované mechanizmy. Podl'a Nakone¢ného (2000) sa v neverbalnej komunikécii
najvyraznejSie prezentuju predprogramované signaly socidlneho chovania, najCastejSie su
vyjadrované mimikou a gestami.

Jednotlivé gesta naberaji u roznych kultar rozliéné vyznamy, ale zakladné emocie sU na
celom svete vyjadrované pomocou rovnakych gest (napriklad $tastny I'udia sa usmievaju).
Tie, na ktoré nema vplyv kultirne podmienena rozdielnost, su povazované za dediCstvo
evolucie, st vrodené. Diet’a sa teda rodi s ur€itym repertoarom vyrazov tela a pocas vyvoja sa
k nim pridruzia iné, osvojené pozorovanim okolit¢ho sveta, ktoré sa pren postupne stavaju
zrozumiteInymi a uc¢i sa pouzivat’ podobne ako slovd. Neverbalna komunikéicia je teda
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suborom pohybovych prejavov vrodenych, spontdnne osvojenych a zadmerne naucenych
(Valenta, 2004).

Gender rozdiely v komunikacii

Podl'a Andersena (In Dindia, Canary, 2006) si Zeny v davnej minulosti boli natené
vyvinut® Specidlne schopnosti percepcie neverbalnej komunikacie, pretoze medzi ich
povinnosti patrilo komunikovat’ s preverbalnymi detmi, dospelymi muzmi s vaznymi
poraneniami mozgu (ktoré boli podl'a archeologmi ziskanych poznatkov vel'mi bezné) a tiez s
osobami hovoriacimi cudzim jazykom. Na tychto ich schopnostiach zaleZalo preZitie rodu a
buducich generacii.

Zeny st schopné rychlejsie a presnejsie percipovat’ neverbalne signaly. Tato schopnost
sa u nich naplno vyvinie, az ked’ sa stani matkami. Pri komunikovani s novorodencom a
doj¢atom je dobra znalost' nonverbality nevyhnutna. Coleman (1924, podla Nakonecny,
2000) uvadza, Ze Zeny mierne prevySuju muzov v schopnosti rozpoznat z vyrazu tvare
emoéciu, ktor preziva. Vdaka svojim vynikajucim zmyslovym schopnostiam Zeny
jednoducho zachytavaju a analyzuju informéacie.

Podl'a Halla (1979, In Dindia, Canary, 2006) su socialna senzitivita a sociadlne
schopnosti sucastou toho, ¢o je nazyvané Zenskou intuiciou, pokial’ nejaka existuje. Vysledky
Studii poukazuju, Ze Zeny su lepSie v dekodovani a kddovani neverbalnej aemocnej
komunikécie. Kirouac a Hess (In Phillipot, Feldman a Coats, 1999) tvrdia, Ze vo vSeobecnosti
su zeny vnimané ako viac emociondlne zaloZzené¢ nez muzi (Fischer, 1993). Ocakavania
ohl'adne rozdielov v emo¢nom vyjadreni medzi muzmi a Zenami su silné a zda sa, ze st
socializované vel'mi skoro. Birnbaum (1983, podl'a Phillipot, Feldman a Coats, 1999) naSiel
dbkaz, Ze spravanie deti vo veku 3- 5 rokov potvrdzuju tieto domnienky. Rozdiely medzi
muzmi a zenami vSak tieZ zavisia na d’alSich situa¢nych faktoroch.

Zdroje poznania druhej osoby mozno podla Hennelovej (In Kollarik, 2008)
identifikovat’ v troch bodoch modelu socidlnej interakcie:

Osobné faktory: Badatel'ny je najmé vplyv fyzického vzhladu, ale tiez pohlavie a vek.
»Znaky fyzického vzhladu su sprostredkované neverbalnymi prejavmi, ktoré sa v priebehu
interakcie nemenia a poskytuju informacie o trvalejSich charakteristikdch osoby.” Hennelova
(In Kollarik, 2008, s. 300). P. Smolka (In Janousek, 1984) rozoznava v tejto oblasti Styri
oblasti kI'agov: &rty tvare, telesna stavba, zafarbenie hlasu a vonkaj§ia uprava. Crty tvare
informuju o vonkajSich znakoch osoby a tieZ o jeho totoznosti, toto poznanie mdze udavat’
pociato¢ny raz interakcie. Telesna stavba evokuje priradenie zaujmov k osobe, tiez s nimi
spojené vlastnosti osobnosti. Zafarbenie hlasu informuje o oblasti pbévodu, veku a
sebavedomi. VonkajSia uprava moze vypovedat o postaveni, veku, Clenstve v skupindch,
pripadne o niektorych ndzoroch jedinca.

Situa¢né faktory: Za najvystiznejSi zdroj pre utvorenie prvého dojmu sa povaZzuje
sprévanie, pretoze je v mnohom prepojené s jednotlivymi osobnostnymi ¢rtami (Smith,
Mackie, 2000, podla Kollarika, 2008). VonkajSie prejavy vSak nemusia odrazat’ vnutorné
prezivanie (Hennelovd, In Kollarik, 2008). V takychto pripadoch je mozné vyuzit’ dva druhy
zdrojom informacii o osobe a to verbalne a neverbalne kl'uce. Verbalny oznam moéze
podlichat’ zna¢nym skresleniam vzhl'adom k tomu, Ze osoba sa moze snazit’ javit' v lepSom
svetle, preto sa za presnejSie povazuju neverbalne prejavy.

Metody

Aj napriek tomu, ¢o hovoria prirucky populdrnej psycholdgie, nie je mozné naucit’ sa
reC tela drzat’ v celej jej komplexnosti a zlozitosti pod kontrolou. Aj pri obrovskej snahe je
narocné strazit' vSetky komunikacné neverbdlne kanaly. Referuji o tom mnohé odborné
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publikacie, napriklad Nakone¢ny (2000). Pokial’ sa osoba zameria na ovladanie mimiky a
gestiky, jej nervozita sa moze prejavit mimo pozorovaného spektra, napriklad v kyvavom
pohybe ndh. EXxistuju osoby, napriklad herci alebo re¢nici, ktori sa naucili re¢ svojho tela
ovladat’, tato kontrola vSak neprebieha neustale, len v urcitych ¢asovych tsekoch a je velmi
naro¢na na koncentraciu a vycerpavajuca.

Stadia je vymedzena na zéklade nezavislej a zavislej premennej
1. Nezavisle premenna: Neverbalne prejavy osdb, hercov, ucinkujtcich v scénkach,
tvoriacich vyskumna situéciu.
2. Zavisle premenna: Zhodnotenie scénok skimanym objektom, jeho pochopenie tychto
situacii a orientovanie sa v nich.

H1: V percipovani neverbalnej komunikacie medzi muzmi a Zenami, existuje rozdiel
v dosahovani informécie z hPadiska pohlavia

Vyskum sa teda sklada zo série kratkych videonahravok, ktoré sa sledujucim postupne
premietaju. Podl'a na zaciatku podanych pokynov po kazdej nahravke napiSu na odpovedovy
harok svoj nazor na priebeh scénky. Text, ktory vytvoria, zaznamena, ¢i sa skimané osoby pri
posudzovani riadia verbalnym alebo neverbalnym prejavom, teda tym, ¢o doty¢ni herci
hovoria Ustami alebo ,.nechcene” telom. DalSou mozZnostou pri druhych dvoch sériach
nahravok je zaznamenanie opisu situacie povrchnym spdsobom, ktoré sa rovna verbalnemu
opisu, pripadne postrehnutic hlbsich vzt'ahov nasvedCujuce o porozumeni neverbalnym
zlozk&m. Po ukonéeni poslednej scénky sa odpoved’ové harky zozbierajt, pripadne odoslu
prostrednictvom e-mailu a experiment sa ukon¢i.

Osoby zaradené do vyskumnej vzorky boli na zaciatku $tadie informované o jej ucele.

TaktieZ boli uistené o nemoznosti nespravnych odpovedi, teda, Ze sa skima osobnostna
vlastnost’ a nikto nebude ich odpovede hodnotit’ ako spravne, ¢i nespravne. Pokial' by bol
znamy ucel pokusu, teda, Ze je zamerany na schopnost’ percipovat’ neverbalne signaly, 'udia
by sa sustredili na nachddzanie tychto signalov. DoSlo by k zna¢nému skresleniu vysledkov.
Preto bolo na ich otdzky, Co sa experimentom skiima odpovedané, ze sa to dozvedia po
ukonceni vySetrovacej situacie. Na ich ostatné otdzky bolo odpovedané jasne.

Nahravky su kratke videa zobrazujuce bezné Zivotné situacie. Celkové ¢asové trvanie je
10 minat. Scenére boli vytvorené tak, aby ich vyznam zodpovedal zakladnému ucelu-
verbalna a neverbalna komunikacia sa ocitli v rozpore. TotoZznym spdsobom boli inStruovani
aj profesiondlni herci G¢inkujici v jednotlivych scénkach.. Pocas nakriicania presli mensou
Upravou a mnohé z verbalneho bolo ponechané na improvizaénom talente hercov, aby im text
bol ¢o najviac prirodzeny. V scénka sa I'udia mozu orientovat’ iba podla neverbalnej stranky
prejavu. Okrem hodnotenia situdcie sa snazia ¢o najpresnejSie odhadnit’ komunikaciu v
scénke. Do vyskumu bolo zapojenych 20 participantov, 10 Zien a 10 muZov vo veku 20-30
rokov.

Neverbalne prejavy aich vnimanie boli sledované v tychto oblastiach: 1. verbéalna
komunik@cia s recou tela s nou nekoresSpondujucou, 2. verbalna komunikécia bez zvukovej
stopy, 3. neverbalna forma prejavu a 4. posunkova re¢ bez zvukovej stopy.

Dve skupiny Zien amuZov (spolu 20) posudzovali na z&klade fotografii vyjadrenie
emocii negativnych ako 1. hnev, agresia; 2. znechutenie, sklamanie, 3. strach, tzkost’ a 4.
smutok, zial. V druhom procese posudzovali na zaklade fotografii neverbalne prejavy, ktoré
sU spojené s pozitivnou emdciou, ako napr. St'astie, dobra nalada, pochopenie.

V druhej CGasti vyskumu sme sledovali neverbalne prejavy v 4 Zivotnych situaciach
partnersky konflikt, medzil'udska slovna hadka, komunikacia s dietatom, komunikacia na
pracovisku a rozdiely vo vnimani a percepcie neverbalne komunikacie na zaklade pohlavia.
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Vysledky

Tento vyskum bol zamerany na Stadium rozdielov podmienenych pohlavnou
prislusnostou v schopnosti rozozndvat’ vyjadrenia emocii v l'udskej tvéari. Dve oddelené
vzorky muzov a Zien (10 os6b v prvej Stadii a 10 oséb v druhej) posudzovali 20 farebnych
fotografii l'udi, ktori predstierali jednu zo Styroch negativnych emocii: hnev, znechutenie,
strach a smutok.

Vysledky vyskumu zndzorneneé v tabul’ke 1 vysvetl'uju identifikaciu negativnych emocii
na zéklade pohlavia, pricom sa ukazalo, ze Zeny vo vécSej miere dokazu identifikovat’ hnev,
sklamanie a strach v porovnani s muzmi, nepreukazal sa vSak vyrazny rozdiel v kategorii
smutok, kde sme nezaznamenali vyznamné rozdiely medzi muzmi (1,78) a Zenami (2,01).

Tabul’ka 1: Percepcia negativnych emdcii

Negativne emdcie Muzi Zeny
hnev, agresia 1,79 2,25
znechutenie, sklamanie 3,22 451
strach, uzkost’ 1,62 2,74
smutok, zial’ 1,78 2,01

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky vyskumu znazornené v tabul’ke 2 vysvetl'uji identifikaciu pozitivnych emocii na
zéklade pohlavia, priCom sa ukazalo, ze Zeny (6,74) st viac otvorené pochopeniu
a porozumeniu a dokazu ho lepsie identifikovat’” v porovnani s muzmi (5,02). MuZi a Zeny
dokazali podobne identifikovat’ $t’astie a radost’ v priemere 2,53. Dobra naladu identifikovali
skoér muzi (4,11) ako Zeny (3,42). Zmysel pre dobrodruzstvo sa skér ukédzal u muZov (2,86)
Vv porovnani so Zenami (1,15).

Tabul’ka 2: Percepcia pozitivnych emacii

Pozitivne emaocie Muzi Zeny
Stastie, radost’ 2,68 2,77
Dobra nalada 4,11 3,42
Povzbudenie, pochopenie 5,02 6,74
Dobrodruzstvo 2,86 1,15

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuce vysledky boli zistené pomocou jednofaktorovej analyzy rozptylu. Muzi aj
Zeny uspeli v jednotlivych typoch pokusnych situécii podobnym spésobom alebo rozdielnym
spésobom pri zhodnoteni situacii. Vo viacerych situaciach ziskali najvysSie ohodnotenie
vsak v jej inklinacii k dvom krajne hodnotenym skupinam. Medzi odpoved’ami respondentov
taktiez existuju Statisticky vyznamné rozdiely (tabulka ¢. 4). VSetky vysledky sa preukazali
vyznamnymi na jednopercentnej hladine vyznamnosti. V pokusnej situacii A ziskali najviac
bodov Zeny (4,4). Medzi bodovym ohodnotenim (3,61) a muzov (3,82). V podnetovej situécii
B sa vyskytol vyraznejSi rozdiel medzi vykonom Zenského a muzskeho pohlavia (2,45) v
prospech zien. Naopak, medzi Zenami (2,59) a muzmi (2,33) a ich priemernym odpoved’ovym
ohodnotenim bol zanedbatel'ny rozdiel v podnetovej situacii D. Vo vyskumnej situacii C
uspeli vyrazne lepSie Zeny (3,43) v porovnani s muzmi (2,38). (vid’ tabul’ka 3).
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Tabul’ka 3: Percepcia neverbalnej a verbalnej komunikéacie

Skdmana situécia MuZzi Zeny
A verbélna komunikécia s re¢ou tela s fiou 3,80 4,42

nekoreSpondujlcou

B verbalna komunikécia bez zvukovej stopy 2,71 4,32

C neverbalna forma prejavu 2,38 3,43

D posunkova re¢ bez zvukovej stopy 2,33 2,59

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuce vysledky boli zistené pomocou jednofaktorovej analyzy rozptylu. Muzi aj
Zeny uspeli v jednotlivych typoch pokusnych situécii podobnym spésobom alebo rozdielnym
spésobom pri zhodnoteni situacii. Vo viacerych situacidch ziskali najvyssie ohodnotenie Zeny
(tabulka 4). V pokusnej situacii A - partnersky konflikt ziskali pomerne rovnaké body Zeny
(3,16) a muzi (3,21). Medzi bodovym ohodnotenim (3,61) a muzov (3,82). V situacii B -
slovna hadka sa vyskytol vyraznejsi rozdiel medzi vykonom Zenského a muzského pohlavia
(1,4) v prospech Zien. Naopak, medzi Zenami (4,32) a muzmi (3,11) a ich priemernym
odpoved’ovym ohodnotenim bol zanedbatel'ny rozdiel v situacii C — komunikacia s dietatom
v prospech Zien. V sledovanej situacii D — komunikéacia na pracovisku uspeli vyrazne lepSie

Zeny (4,48) v porovnani s muzmi (3,02).

Tabul’ka 4: Percepcia hranych situacii na videu

Situacia Muzi Zeny
A partnersky konflikt 3,21 3,16
B medzil'udska slovna hadka 2,54 3,14
C komunikacia s dietatom 3,11 4,32
D komunikacia na pracovisku 3,02 4,48

Zdroj: vlastné spracovanie

U vyskumnej vzorky sme sledovali vnimanie neverbalnych prejavov,

priCom sme

identifikovali rozdiely medzi muZmi a Zenami, ktoré popisuje tabul’ka 5. MuzZi si skor v§imaju
pohlady a oblecenie, zatial o Zeny skor sleduju telesny kontakt, pohyby tela a postoje.
V kategorii mimika a gestikuldcia sme nezaznamenali vyrazné rozdiely medzi muZmi

a Zenami.

Tabul’ka 5: Modalita neverbéalneho prejavu

Neverbalny prejav Muzi Zeny
Pohl'ady 3,21 2,36
Mimika a gestikulacia 2,04 2,95
Postoje 2,11 2,44
Vzdialenost’ a telesny kontakt 1,78 2,74
Pohyby a polohy tela 1,22 1,96
Vzhl'ad a obleCenie 2,68 3,12

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na zaklade tejto tabul'ky 6 sa zda, ze ¢lenovia dlhodobych partnerskych dvojic hodnotia ako
dominantné prevazne neverbalne prejavy, ktoré sa spajaju s negativnymi konotaciami a
aktivnym pristupom. Vynimkami su kategOrie Neustuipnost, ktora v sebe nezahifia element
aktivity; Vysvetlovanie a Doraz, ktorym nebol pripisovany negativny vyznam a Odlahcovanie
situécie, ktora sa spaja s prvkami priblizenia (ismev, upokojenie), i ked’ tato kategoria moze
byt kontroverznou vzhl'adom na dvojvyznamnost’ v nej obsiahnutych vyrokov. V suhrne sa
teda javi, Ze predstavy laikov zodpovedaju z vaésiny ,tradi¢né® a stereotypnému pojatiu
dominatného spravania zanechavajicom v prijmatel’'ovi najméa negativny dojem.

Tabulka 6: Hodnotenie konotacif

Aktivita + / pasivita - Muzi Zeny
Prikazy(usmerniovanie, kontrola) +A _A
Sebapotvrdzovanie P +A
Doéraz = A +A
Agresivita, Hnev +A _A
Nesthlas _A +A
Neustupnost’ _P +A
Vysvetl'ovanie TA TA
Odrlah¢ovanie situacie +A +A

Zdroj: vlastné spracovanie

Diskusia

Tento vyskum bol zamerany na Stadium rozdielov podmienenych pohlavnou
prislusnostou v schopnosti rozoznavat vyjadrenia emocii v T'udskej tvari. Dve oddelené
vzorky muzov a Zien (10 os6b v prvej Stadii a 10 oséb v druhej) posudzovali 20 farebnych
fotografii l'udi, ktori predstierali jednu zo Styroch negativnych emocii: hnev, znechutenie,
strach a smutok. Zeny prevy3ovali muzov v schopnosti rozpoznat’ eméciu, pri¢om nezalezalo
na tom, ¢i bola prezentovana na muzskej, ¢i zenskej tvari. Muzi vSak prevySovali Zeny v
rozpoznavani emoécie hnevu. Dévody su vysvetlované v terminoch socialnych pohlavnych
roli.

Interakcia v pohlavnych, verbalnych a neverbalnych podnetoch pri rovnako-pohlavnych
prvych stretnutiach (Gore, 2009). Tento pokus vysvetl'uje pohlavné rozdiely v odpovediach
na rozlicné kombinacie verbalnych a neverbalnych obsahov pocas rovnako-pohlavnych
interakcii. 51 muZov a 62 Zien sa zapojilo do odpovedania v rozhovoroch rovnakého pohlavia
s d’al$im Ucastnikom. Spoloc¢nici odhalili nejaki povrchnu alebo emociondlnu informaciu a
otocili sa tvarou pre¢ od participanta, pocas odpovedania na otazku. Vysledky odhalili, Ze
muzi sa priklanali k verbalnej informacii, aby vyhodnotili vhodnost” vlastného osobného
odhalenia, zatial’ ¢o Zeny sa priklanali k obom, verbadlnym aj neverbalnym podnetom, aby
dospeli k vysvetleniu jeho prejavu a vytvoreniu si vhodného nazoru na situaciu.

Podl'a Koznara (In Cierpka a kol., 1977) existuju Styri moznosti uvedomovania si
neverbalnej komunikécie. V prvej rovine si ¢lovek je Clovek jasne vedomy neverbalnej
komunikacie. V druhom pripade si ju jasne neuvedomuje. DalSou moZnostou je, Ze si ju sice
plne uvedomuje, ale nie je schopny ju ovladat, medzi takéto prejavy patria niektoré telesné
reakcie, napriklad Cervenanie. V Stvrtom pripade si neverbdlny prejav vobec neuvedomuje,
ani nie schopny ho ovladat’, ako je tomu napriklad u zmien vel'kosti zreniciek. Tieto poznatky
dokazuju to, Ze nie je mozné ovladat’ neverbalne prejavy tela v celej ich komplexnosti. Bohaté
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spektrum neverbalnych signalov ponuka 'ud'om iba obmedzené moznosti kontroly niektorych
z nich, nakol’ko vSetky si osoby ani nie su schopné uvedomovat’ (Tomanek, 2019).

Aj drobné odchylky medzi tym, ¢o ¢lovek hovori, ako sa pritom tvari a aké pohyby
dokresl'uji jeho re¢, byvaju rychlo odhalené. VécsSinou je takyto pozorovany nesulad
pripisovany neistote, klamstvu. Nakolko vyskumy ukézali, Zze neverbalne signaly s asi
patkrat vyznamnejSie nez verbalne, pri rozpore medzi nimi l'udia nevenuji verbalnemu
oznamu pozornost’ a spol'ahni sa na neverbalny. No podla inych poznatkov l'udia nie su
schopni sa v tomto pripade orientovat, expedientovi neporozumeju a st zméteni. Je dolezité
poznamenat’, ze vysielanie a prijimanie neverbalnych informacii prebieha zvic¢sa nevedomou
cestou. Nasledujuci vyskum sa zameral na objasnenie tychto teoretickych nezhdd, pokusim sa
zistit' akym sposobom sa l'udia orientuju v situaciach tazko Citatelnych. V prvom rade to
budd scény z bezného Zivota, v ktorych si verbalna a neverbalna zloZzka oznamov bude
odporovat’. Nasledne sa zameriam na schopnost’ orientacie v situdcii, kde bude verbalna
zlozka chybat’ uplne a v poslednom rade na schopnost’ percipovat zmysel v situacii bez
moznosti porozumenia verbalnej zlozky.

H1: V percipovani neverbalnej komunikacie medzi muzmi a Zenami, existuje
rozdiel v dosahovani informacie z hP’adiska pohlavia
Zhrnutie:

1. Medzi muZzmi a Zenami sa vyskytuju v percepcii neverbalnych signalov Statisticky
vyznamné rozdiely, zeny dokazu tieto informacie vnimat lepSie a zaznamenaju viac
signalov.

2. V komunikacii s dietatom sa vyskytuju Statisticky vyznamné rozdiely v percepcii
neverbalnych signalov, priCom rodicia dokazu ¢itat’ re€ tela lepSie a zaznamenajui viac
signalov nez bezdetni.

3. Medzi Zenami matkami a muzmi existuju Statisticky vyznamné rozdiely vo vnimani
signalov neverbalnej komunikacie, priCom Zeny matky ich dokazu v porovnani s
ostatnymi skupinami najviac.

4. V situdciach, v ktorych sa verbalna a neverbalna zlozka komunikécia ocitnd v rozpore,
rozoznavaju Zeny matky, bezdetné Zeny a muzi podobny pocet neverbalnych signalov.
Hypoteza je neplatna.

5. V situdciach, v ktorych sa verbalna a neverbalna zloZka ocitnu vo vzajomnom rozpore,
rozoznavaju zeny matky Statisticky vyznamne vys$$i pocéet neverbalnych signalov ako
zeny a muzi.

6. V situaciach, v ktorych je verbadlna aj paraverbalna cast komunikacie chybajica,
rozoznavaju zeny matky Statisticky vyznamne vysSi pocet neverbalnych signalov nez
muZzi.

7. 'V situaciach, kde je znemoznené porozumiet verbalnej zlozke oznamu, pri¢om
neverbalna aj paraverbalna zlozka su pritomné, rozoznavaju zeny aj muzi podobny pocet
neverbalnych signalov.

8. V situaciach, kde je znemoznené porozumiet verbdlnej zlozke oznamu, pri¢om
neverbalna aj paraverbalna zlozka su pritomné, rozoznavaju Zeny Statisticky vyznamne
vys$si pocet neverbalnych signalov nez a muzi.

9. Medzi situaciami, v ktorych sa verbalna a neverbalna komunikéacia ocitaju v rozpore,
tymi, v ktorych je verbalna a paraverbalna zlozka komunikécie odstrdnend a tymi, v
ktorych je chybajica verbalna zlozka neexistuje Statisticky vyznamny vzt'ah a 'udia (zeny
a muzi) ich neposudzuju podobnym spésobom.
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Zaver

Ciel'om vyskumu bolo preukézanie rozdielu medzi percepciou neverbalnych informécii
medzi muzmi a Zenami. Boli pouZzité viaceré metddy na zistenie percepcie verbalnej
i neverbalnej komunikacie pouzitim fotografii a scénok vo videu. Na zéklade vysledkov
vyskumu sa preukazali rozdiely na zaklade pohlavia v oblasti neverbalnej komunikéacie,
percepcie komunikacie medzi det'mi a dospelymi, resp. rozdiel v komuniké&cii na pracovisku.

Samozrejme, nepopierame, ze jednotlivé zlozky komunikécie ovplyviiuji viaceré
faktory a aj vnimanie jednotlivych situacii, ktoré muZi a Zeny prezentovali, st odlisné.
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Niekol’ko poznamok k socialnej praci v penitenciarnej praxi
A few comments to social work practice penitentiary

Oto LOBODAS?

Abstrakt

Uvod. Prispevok poukazuje na miesto socialnej prace v procese zaobchadzania s odsudenymi v zloZitej
Strukture vnutornej diferencidcie vykonu trestu odnatia slobody a Cclenitej Strukture subjektov
spoluprace z vonkajSieho prostredia, s ktorymi metédou spolupréace pripravuje odstdeného na Zivot v
obcianskej spolocnosti po ukonceni vykonu trestu odnatia slobody.

Zaver. V zavere prispevku su uvedené odporiucania na skvalitnenie metody spoluprdace so subjektmi
penitenciarnej a postpenitencidarnej starostlivosti, ktord md, podla ndazoru autora prispevku, osobitny
vyznam na zvySenie ucinnosti socidlnej prace pri zacleniovani odsudenych do spolocnosti po vykone
trestu.

KPucové slova : Diferencidacia vykonu trestu. Diferenciacna skupina. Specializovany vykon trestu.
Penitenciarna socialna praca. Zaobchadzanie s odsudenymi.

Abstract

Introuction. Post points to the place in the process of social work treatment of sentenced persons in
the complex structure of the internal differentiation of the enforcement of a sentence involving
deprivation of liberty and the indented structure of the entities from the external environment, with
which the method of cooperation cooperation is preparing to convict for life in society after the
enforcement of a sentence involving deprivation of liberty.

Conclusion. In the end the allowance are given recommendations for improving the methods of
cooperation with the entities penitentiary and postpenitentiary care, which is, in the opinion of the
author, are of particular importance in order to increase the effectiveness of the contribution of social
work in inclusion of convicts into society after the enforcement of the sentence.

Keywords: Differentiation of the enforcement of a sentence. Differentiated group. Specialized
performance penalty. Penitentiary social work. Treatment of sentenced persons.

Uvod

Rok 2020 je rokom pitnasteho vyrocia rekodifikacie trestno-pravnych predpisov
a patnastym vyro¢im kodifikacie osobitného pravneho predpisu, ktory upravuje vykon trestu
odnatia slobody. NajprisnejSiecho trestu, aky mozno ulozit’ za spachanie trestného Cinu, u
ktorého nemozno dosiahnut’ ucel inymi trestami, ktoré nie st spojené s odnatim slobody.

Rekodifikéaciou Trestného prava bola zmenena filozofia ukladania trestnych sankcii tak,
ze trest odnatia slobody je chapany ako ultima ratio (ako poslednd moznost’), s dorazom na
individualny pristup a moznosti vyuZitia alternativnych sankcii a odklonov tak, aby sa zaistila
pozitivna motivacia pachatel’a. Preto aj trest odnatia slobody musi byt zabezpecovany podl'a
zéasady poslednej moznosti a zakladnymi ciel'mi kodifikovaného zakona ¢. 475/2005 Z. z. o
vykone trestu odnatia slobody a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon €. 475/2005 Z. z.), je predovsetkym:

\Wysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
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a)  zabezpecit ochranu zakladnych prav a slobod os6b vo vykone trestu,

b)  prehibit progresivnost a diferencidciu vykonu trestu vo vztahu k jednotlivym
kategoridam odsudenych,

c) zmenit' filozofiu pasivneho prijimania aktivit odsudenym na filozofiu ponuky a
aktivacie jeho vlastnych schopnosti, rozvijat’ pozitivne osobnostné rezervy pre resocializaciu
tak, aby viedli riadny zivot a prostriedky vynakladané spolo¢nostou boli zmysluplné a
efektivne,

d)  zabezpecit dostatocnt ochranu spolo¢nosti pred pachatel'mi trestnej ¢innosti,

e)  zabranit’ odsudenému v pachani d’alSej trestnej ¢innosti,

f)  vytvarat podmienky umoziujuce podporovat’ a rozvijat pozitivne osobnostné rezervy
pre ich resocializaciu

g) a vytvorit predpoklady na zaclenenie odsudenych do spolocnosti po skonéeni vykonu
trestu.

Cielom prispevku je poukazat’ na miesto socidlnej prace v procese zaobchddzania s
odstudenym, ako jednej z metdd, ktord sa uz pétnasty rok podiela na zabezpeCovani ucelu
vykonu trestu pri resocializacii a reintegracii odsudeného do spolo¢nosti, osobitne na jeho
priprave pred ukonenim vykonu trestu odnatia slobody.

Penitenciarna socialna praca

Socidlna praca, ako vedna disciplina a oblast’ spoloc¢enskej praxe, ktora odhaluje,

vysvetluje, zmieriiuje a rieSi socialne problémy, nasla svoje uplatnenie v slovenskej
penitenciarnej praxi na zaciatku sedemdesiatych rokov 20. storo€ia. Miesto v prisluSnom
ustanoveni osobitného pravneho predpisu, upravujiceho vykon trestu odnatia slobody, ma az
od 1. janudra 2006, kedy nadobudol u¢innost’ zékon €. 475/2005 Z. z.
Penitencidrna socidlna praca je sucastou procesu zaobchadzania s osobou vo vykone trestu
odnatia slobody, jednym zo zakladnych prostriedkov na dosiahnutie cielov programu
zaobchadzania a v rozsahu vymedzenom pravnymi predpismi, je poskytovana aj osobe vo
vykone vazby.

Na splnenie ciel'ov programu zaobchadzania sa vyuzivaju formy a metédy pedagogického
a psychologického po6sobenia, metédy socialnej prace, Ustavny poriadok, disciplinarna
pravomoc, zarad'ovanie do prace, vzdelavanie a kultirno-osvetova Cinnost’ (§ 16 zakona
¢. 475/2005 Z. z.), ktoré su prostriedkami zaobchadzania.

Ciel'om socialnej prace s obvinenymi vo vykone vizby a odsudenymi vo vykone trestu
odnatia slobody je zmiernenie alebo odstranenie socidlnych problémov, ktoré vyplyvaja z ich
umiestnenia do penitenciarneho prostredia, priprava odstidenych na riadny Zivot ob¢ana a ich
zaClenenie do spolo¢nosti po prepusteni z vykonu trestu.

VonkajSia a vnutorna diferenciacia vykonu trestu odiatia slobody

Trest odnatia slobody sa vykondva diferencovane v ustavoch na vykon trestu odnatia
slobody minimalneho, stredného alebo maximalneho stupiia strdzenia. Do prisluSného stupia
strdZenia zaradi pachatel’a sud podl'a ustanovenia § 48 zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, Trestny zakon®).

V sulade s uvedenou diferenciaciou ustanovenou Trestnym zakonom, ktord sa nazyva
vonkajsia, sa zabezpecuje vykon trestu podl'a stupna strdZenia a riadi sa zasadou, ze ¢im je
vys§i stupent strazenia, tym vacsi je rozsah obmedzeni a rovnako diferencovane je upraveny aj
vykon prév a formy zaobchadzania (§ 12 zékona €. 475/2005 Z. z.).
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V/nutorna diferenciacia

O umiestneni odstdeného do Ustavu rozhoduje generalny riaditel Zboru vizenskej a
justiénej straze alebo nim uréeny prislusnik zboru podl'a stupiia straZenia, dizky trestu,
zévaznosti trestnej ¢innosti, veku, zdravotného stavu, vzdelania a kvalifikdcie odsudeného
(§ 8 zakona €. 475/2005. Z. z.).

Pred umiestnenim odsudeného do prislusného Ustavu sa v stredisku psychodiagnostickej
a konzultacnej Cinnosti ustavu na vykon vdzby vykona psychologické vySetrenie osobnosti,
zamerané na zistenie jeho potrieb pri uréeni programu zaobchadzania.

V ramci toho istého stupiia strazenia sa odsudeni umiestiiuju rozhodnutim riaditel’a
ustavu do diferenciaénych skupin podla resocializacnej prognozy (,,A“- priazniva, ,,B“-
menej priazniva, ,,C*- nepriazniva), mladistvi podla mentalnej drovne, osobnostnej
charakteristiky, vychovno-vzdelavacich, reedukacnych a resocializa¢nych potrieb, pristupu k
plneniu programu zaobchadzania a bezpecnostného rizika do diferenciacnej skupiny so
zmiernenym rezimom (s pozitivnou motivaciou k programu zaobchadzania), so zakladnym
rezimom (S neujasnenym pristupom k programu zaobchadzania) a so sprisnenym rezimom
(s pasivnym pristupom k programu zaobchadzania) alebo do Specializovanych oddielov, u
ktorych sa diferenciacnd skupina neurcuje. Odstdeni na dozivotny trest sa umiestiiuji do
diferenciacnej podskupiny ,,D1* a ,,D2“. Odsudeni su spolu ubytovani a spravidla aj spolu
pracuju a podiel’aji sa na plneni urcenych ciel'ov programu zaobchadzania.

Specializovany vykon trestu odiatia slobody sa realizuje v $pecializovanych oddieloch
(§ 77 az § 85 zakona €. 475/2005 Z. z.), ktorymi s:
a)  nastupny oddiel, do ktorého sa umiestni odsudeny po nastupe do vykonu trestu v
uréenom Ustave, spravidla na sedem dni,
b)  oddiel doZivotnych trestov, ktory sa zriad’uje v ur¢enom tustave s maximalnym stupfiom
straZzenia v samostatnom bezpecnostnom sektore, ktorého primarnym prvkom je vnutorny
bezpecnostny systém pri uplatiovani protektivnych metdéd, foriem a prostriedkov
zaobchadzania,
c) oddiel Specializovaného zaobchadzania, ktory sa zriad’uje pre odsudenych s dusevnym
ochorenim, poruchou osobnosti, inymi zdvaznymi psychickymi problémami, problémami s
adaptaciou na podmienky vykonu trestu a pre odsudenych, ktorym sud uloZil ochranné
liecenie,
d) oddiel s bezpeCnostnym rezimom pre odsudenych, ktori svojim neovladatelnym
agresivnym konanim ohrozuju svoje zdravie alebo Zivot,
e)  osobitny oddiel pre odsudenych, ktorym sid mimoriadne zniZil trest pod dolnd hranicu
trestnej sadzby (podla § 39 ods. 2, pism. b/, d/ alebo e/ zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon), pretoze vyznamnou mierou prispeli k objasneniu trestného ¢inu spachaného v
prospech zloc¢ineckej alebo teroristickej skupiny, trestného Cinu zalozenia, zosnovania a
podporovania zlo¢ineckej skupiny alebo v konani 0 dohode o uznani viny a prijati trestu,
f)  uzavrety oddiel pre odsudenych, ktorym bol uloZeny disciplinarny trest umiestnenia do
uzavretého oddielu v mimopracovnom case, celodenné umiestnenie v tomto oddiele a
umiestnenie do samovézby,
g) oddiel odsudenych so zdravotnym postihnutim
h) a vystupny oddiel, v ktorom sa program zaobchadzania zameriava na pripravu na
plynuly prechod do ob¢ianskeho zivota a vpravenie do konkrétnych podmienok po vykone
trestu odnatia slobody.

Proces umiestiiovania do diferenciacnych skupin, Specializovanych oddielov a ¢innosti v
nich, nazyvame vnltornou diferenciaciou. Organizovanie zaobchadzania zabezpecuje
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pedagdg, ktory ma v skupine spravidla 35 odsudenych, v skupine mladistvych spravidla 15
mladistvych odstdenych a pedagdg Specializovaného oddielu spravidla 20 odsudenych.

Socialny pracovnik uplatiiuje metdody socialnej prace v posobnosti Ustavu, pri¢om
akceptuje vSetky osobitosti jednotlivych diferenciacnych skupin a Specializovanych oddielov.

Socialny problém odstudeného, jeho rozsah, zavaznost’ a pri¢inu diagnostikuje socialny
pracovnik spravidla uz na nastupnom oddiele a nasledne stanovi plan na jeho rieSenie, ktoré
realizuje po zaradeni odsudeného do prislusnej diferenciacnej skupiny alebo Specializovanéeho
oddielu.

Vykon trestu odiatia slobody v Specializovanom vystupnom oddiele

V UGstave sa zriadi vystupny oddiel, do ktorého sa umiestnia odsudeni, ktori boli vo vykone
trestu spravidla viac ako tri roky, alebo ktorym je potrebné pomoct’ pri vytvarani priaznivych
podmienok na samostatny sposob Zivota (§ 85 zakona ¢. 475/2005 Z. z.).

Do vystupného oddielu sa umiestni odstideny rozhodnutim riaditela Ustavu na navrh
pedagoéga diferenciacnej skupiny a odporicania komisie, ktorej ¢lenom je aj socidlny
pracovnik, najmenej dva mesiace pred oCakdvanym prepustenim z vykonu trestu (podla § 93
ods. 1 vyhlasky Ministerstva spravodlivosti SR €. 368/2008 Z. z., ktorou sa vydava Poriadok
vykonu trestu odiiatia slobody v zneni neskorsich predpisov d’alej len ,,vyhlaska ¢. 368/2008
Z.2.%).

Pedagog vystupného oddielu vypracuje program zaobchadzania zamerany na pripravu na
plynuly prechod do obcianskeho Zivota, samostatny sposob zivota po vykone trestu, na
principe individualizacie, osobitnych prostriedkov zaobchadzania, aktivneho pristupu
odsuideného a sucinnosti s odbornymi tsekmi sluzobnej ¢innosti Ustavu, najmi so socialnym
pracovnikom.

Doéraz je kladeny na poradenstvo, ndcvik socidlnych zrucnosti, pracovné uplatnenie a
zintenzivnenie kontaktu s pévodnym socialnym prostredim, ak malo na odsudeného pozitivny
vplyv.

Aktivity sa zameriavaji na poskytovanie potrebnych praktickych informacii o spolocenskom
zivote, najméd v socialnej a pravnej oblasti, 0 moznostiach zamestnat’ sa a na zatazové situdcie
v savislosti s prepustenim z vykonu trestu.

Socidlny pracovnik sa od umiestnenia odsudené¢ho do vystupného oddielu podiela na
plneni programu zaobchadzania, najma na konkrétnej spolupraci so socialnymi kuratormi
uradov prace, socidlnych veci a rodiny, mestskymi a obecnymi tradmi, probaénymi a
mediacnymi uradnikmi okresnych sudov, azylovymi zariadeniami, charitativnymi
organizaciami, notarmi, matrikami a inymi Statnymi a neStatnymi orgdnmi a organizaciami,
ako aj rodinami odsudenych.

V zaujme dokladnej pripravy odsideného na navrat do ob¢ianskeho Zivota je mozné zmiernit’

niektoré obmedzenia vykonu trestu podla prislusnych ustanoveni zakona ¢.
475/2005 Z. z. a vyhlasky ¢. 368/2008 Z. z. a odsudenému povolit’:

a) telefonovanie bez obmedzenia,

b)  prijimat navstevy blizkych 0s6b najmenej raz za dva tyzdne, zdsadne priamym
kontaktom,

C)  navstivenie blizkych os6b mimo ustavu na Cas najviac 24 hodin, ak nie je zaradeny do
maximalneho stupnia strazenia,

d) opustit’ astav v trvani do pat’ dni, alebo opustit’ Gstav v sprievode prisludnika zboru, ak
je odsudeny zaradeny do maximalneho stupna strazenia,

e)  navstivit kultirne, osvetové a Sportové aktivity mimo ustavu za Gcasti pedagoga.
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Vystupny oddiel vytvara podmienky na uplatnenie vdéSieho rozsahu metdd a foriem nielen
pedagogického a psychologického pdsobenia, ale aj metdd a foriem socialnej prace. Napriklad
na poradenstvo, nacvik socidlnych zru¢nosti, pracovné uplatnenie, poskytovanie informacii v
socialnej a pravnej oblasti, na spolupracu so Statnymi orgdnmi, zaujmovymi zdruzeniami
obcanov, cirkvami, nabozenskymi spolo¢nostami, nadaciami, charitativnymi organizaciami a
d’al$imi subjektmi.

Konstituovanie vystupného oddielu v novej pravnej uprave vykonu trestu odnatia slobody je
potvrdenim prehibenia individualizacie a diferenciacie vykonu trestu, s cielom vytvorenia
predpokladov na pripravu odsudeného na vpravenie do spolo¢nosti po vykone trestu, v
ktorom zaujima osobitné miesto penitenciarna socialna praca a profiluje podmienky na
kontinualnu penitenciarnu starostlivost’ a postpenitenciarnu socialnu pracu.

Urovei penitenciarnej socialnej prace v roku 2018

Uroveti penitenciarnej socialnej prace moZzeme hodnotit,, okrem iného, aj zo §tatistiky zboru o
socialnej praci, ktora obsahuje uplatiované metody a postupy (individudlne pohovory
jednorazové, individuélne poradenstvo dlhodobe, skupinové poradenstvo a vycvik, prednasky
a besedy), kontakty s vonkajSim prostredim (s blizkymi osobami, so zastupcami Statnych a
nestatnych organov a inStitacii) a postupy Cinnosti savisiace S pripravou na prepustenie z
vykonu trestu.

Z Rocenky Zboru vizenskej a justi¢nej straze za rok 2018, okrem iné¢ho vyplyva, ze kapacita
Ustavov bola vyuZita na 91,2 % a z 10 487 os6b bolo 1610 vo vykone vazby a 8877 vo
vykone trestu a v ramci socialnej prace bolo socidlnymi pracovnikmi alebo inymi
prislusnikmi zboru poverenymi touto ¢innostou:

a)  vydanych 3015 Ziadosti 0 vyZivné,

b)  vybavovanych 228 déchodkov,

c) vybavovanych a overovanych 1272 dokladov,

d)  vykonanych 1973 kontaktov s blizkymi osobami odsudenych,

e)  vykonanych 356 stretnuti so zastupcami Statnych a neStatnych organov a institucii,

f)  vykonanych 251 navstev odsudenych socialnym kuratorom,

g) vykonanych 15 navstev odstidenych mediacnym a proba¢nym tGradnikom,

h)  spracovanych 5242 oznameni o nadchadzajucom prepusteni pre prislusné organy
verejnej spravy,

) zabezpecenie prace po vykone trestu trinastim odsudenym,

J)  umiestnenych 68 0sdb po vykone trestu v zariadeniach krizovej intervencie,

K)  pri prepusteni bol 485 osobam poskytnuty odev a obuv a 677 osobam poskytnuty
prispevok na cestovanie a stravné.

Z uvedeného materidlu zboru d’alej vyplyva, Ze siid podmienecne prepustil z vykonu

trestu 1593 odstdenych, ktori z ulozeného trestu vykonali zdkonom stanovent Cast’ a plnenim
svojich povinnosti, svojim sprdvanim vo vykone trestu preukézali polepSenie a mozZe sa od
nich ocakavat’, ze v buducnosti povedu riadny zivot. Sud im urcil skuSobnu dobu na jeden az
sedem rokov a vo viacerych rozhodnutiach nariadil probacny dohl'ad a ustanovil primerané
obmedzenia a povinnosti.
Splnenie podmienok na podmienecné prepustenie odsuden¢ho preukazuje ustav v hodnoteni
odsudeného (§ 66 a § 67 TZ). Hodnotenie k nadvrhu na podmienecné prepustenie obsahuje
najma hodnotenie spravania vo vykone vazby a vykone trestu, aktivitu odsudeného, plnenie
programu zaobchéadzania a resocializacnu prognoézu podla hodnotenia rizika socidlneho
zlyhania. Resocializacnll progndzu spracovava socialny pracovnik.
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Zo Statistického materialu zboru vyplyva, Ze v ramci socialnej prace bolo v Ustavoch
vykonanych mnoZstvo aktivit, ktoré potvrdzujd individualizdciu a diferenciéciu
zaobchadzania v jednotlivych diferenciatnych skupinach a Specializovanych oddieloch pri
zabezpeCovani ochrany zakladnych prav a slobod obvinenym a odsidenym a vytvarania
predpokladov na zvladnutie procesu prechodu odsudenych z penitenciarneho prostredia do
obcianskeho zivota.

Z viacerych Udajov vyplyva, Ze spolupraca s niektorymi organmi verejnej spravy je malo
ucinnd alebo efektivna.

Ak vychadzame z po¢tu 0sob, ktoré v roku 2018 ukoncili vykon trestu (5246), z ktorych
bolo asi 4300 odovzdanych do dalSej starostlivosti socidlnych kuratorov, poctu
zabezpecenych ubytovani v zariadeniach krizovej intervencie (68) a poctu vykonanych
stretnuti socidlnych kuratorov (251) a media¢nych a proba¢nych tradnikov (15) s odstdenymi
v ustavoch, nemo6zeme hovorit’ o dostatocnej trovni spoluprace. Osobitne z pohl'adu poctu
podmienec¢ne prepustenych odsudenych (1593), pretoze kazdd podmienecne prepustend osoba
ma urcenu skusobnu dobu (na 1 az 7 rokov) a niektora aj proba¢ny dohl'ad (na 1 az 3 roky) a
kontrolu a dohl'ad vykonavaju stdni, mediacni a proba¢ni Uradnici, ktori boli v uvedenom
obdobi v tstavoch pétnast’krat.

Ani Groven spoluprace s organmi verejnej spravy, organizaciami, zaujmovymi

zdruzeniami, nadéciami, charitativnymi organizdciami a d’alSimi subjektmi nemdzeme
hodnotit’ priaznivo podla poctu zabezpeCenych zamestnani, ked’ z poctu 5246 osob, ktoré
ukoncili vykon trestu v roku 2018, bolo zamestnanie zabezpecené iba trinastim.
Rocenka zboru neobsahuje Statistické idaje o postupoch ¢innosti a aktivitach realizovanych v
procese zaobchadzania v Specializovanych vystupnych oddieloch. Preto nie je mozné
hodnotit’ uroven penitenciarnej socialnej prace z hladiska aktivit na kontakty s vonkajSim
prostredim a ¢innosti suvisiace s pripravou na prepustenie z vykonu trestu.

Preto pozitivne vnimame realizovanie narodného projektu Generalneho riaditel'stva
Zboru vizenskej a justiénej straZze a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky s nazvom ,.Sanca na navrat“ (d’alej len ,,projekt“), vo vystupnych oddieloch vo
vybranych tstavoch na vykon vézby a vykon trestu odnatia slobody, od 1.10.2018. Cielom
projektu je znizit' rizika socialneho vylucenia, zvysit kompetencie pri uplatneni sa na trhu
prace a overit’ systém komplexnej podpory odsudenych na plynuly prechod do obcianskeho
Zivota.

Vyhodnotenie projektu, po skonceni programového obdobia Operacného programu
LCudské zdroje, v roku 2020, vytvori priestor na posidenie urovne plnenia tcelu vykonu
trestu odnatia slobody z hladiska jeho funkcie ochrannej, resocializa¢nej a preventivne;j.
Stcasne umozni formulovat’ tlohy do oblasti realizacnej, legislativnej a vyskumnej, okrem
iného aj z uplathovania metdd socialnej prace ako jednym z prostriedkov procesu
zaobchadzania.

Zaver a odporucania

Z uplatiovania socialnej prace v penitenciarnej praxi za obdobie pétnastich rokov od
ucinnosti osobitnych pravnych predpisov o vykone viazby a vykone trestu odnatia slobody,
mozeme uviest’ nasledovné poznanie:
a)  zaradenim socialnej prace medzi zakladné prostriedky zaobchadzania v podmienkach

vykonu vézby a vykonu trestu odiiatia slobody sa vytvoril priestor na rozvoj metod socidlnej
prace v penitenciarnej praxi,
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b)  rozSirenim Specializovaného vykonu trestu o zaobchadzanie v nastupnom a vystupnom
oddiele boli, okrem iného, vytvorené podmienky na socialnu pracu v Ustavoch, ktoré
vytvaraju priestor na ziskavanie informéacii o socidlnom probléme odsudeného v nastupnom
oddiele, alebo na ststredené, najmenej dvojmesacné cielavedomé posobenie na osobu vo
vystupnom oddiele pred ukoncenim vykonu trestu, ktorej je potrebné pomdct’ pri vytvarani
podmienok v ob¢ianskom zivote,

c)  aktivity socialnej prace v diferencia¢nych skupinach a Specializovanych oddieloch su
zaznamenavané do osobnej karty vedenej v elektronickej evidencii vykonu vazby a vykonu
trestu a vyuzivané d’alsSimi subjektmi v procese zaobchadzania,

d) vysledky socidlnej prace su sGcCastou suboru poznania o plneni programu
zaobchadzania, su obsiahnuté v hodnoteni, ktoré je podkladom pri rozhodovani o zmene
vnatornej diferenciacie, pri rozhodovani sudom o zmene spbésobu vykonu trestu alebo o
navrhu na podmienecné prepustenie,

e)  socialna praca je nevyhnutnou suéastou procesu zaobchadzania a vyznamnou mierou
sa podiel’a na plneni cielov zaobchadzania s obvinenymi a odsidenymi a na plneni ucelu
vykonu vézby a vykonu trestu.

Na skvalitnenie socialnej prace v procese zaobchadzania s odsudenymi a zvySenie jej
ucinnosti pri priprave odstdeného na vpravenie do spolocnosti po vykone trestu,
odportcame:

a)  prehibit spolupracu organizovanim tematickych podujati, formou seminarov a
konferencii k penitenciarnej socialnej praci a prizyvat v aktualnej pdsobnosti socidlnych
kuratorov tradov prace, socialnych veci a rodiny, media¢nych a proba¢nych tradnikov
okresnych sadov, prislusné organy Gzemnej samospravy, pravnické osoby, zaujmoveé
zdruzenia obc¢anov, cirkvi, ndbozenské spolo¢nosti, nadacie a charitativne organizacie,

b)  problematiku penitenciarnej socidlnej prace zaradit' do programu poradného zboru
riaditel'a Ustavu a na uplatiiovanie novych poznatkov, foriem a metdd socidlnej prace v
penitenciarnej praxi prizyvat’ aj odbornikov z inych oblasti spoloc¢enskej praxe a vedy,

c) uplatnit vedecko-praktické aktivity prepojenim vyskumnej prace s penitenciarnou
praxou pri aplikovani metdd socialnej prace v Specializovanom vystupnom oddiele, okrem
iného aj z dévodu uplatnenia ziskanych vysledkov z narodného projektu ,,Sanca na navrat®.
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Podpora zamestnavania tazko zdravotne postihnutych z pohPadu trhu
prace a zamestnavatel’ov

Promoting employment of the severely disabled from the perspective of the
labor market and employers

Szilvia BUZALOVA?®

Abstrakt

Uvod. Cielom prispevku je analyzovat problematiku pracovného uplatnenia obcanov so zdravotnym
postihnutim z pohladu zamestndavatelov. Hlavny déraz kladieme na analyzu jednotlivych opatreni
sluZieb zamestnanosti zameranych na podporu zamestnavania obcanov so zdravotnym postihnutim
najmd z hladiska ich obsahu, ucelu a funkcnosti.

Jadro. Prvou zistenou skutocnostou je, Ze obcania so zdravotnym postihnutim chcl a snaZia sa
zamestnat, pretoze sami si uvedomuju, ze stav nezamestnanosti vplyva na ich zdravie a celkovo na
kvalitu Zivota negativne, aviak nie su vytvorené na trhu prace také podmienky, v ktorych by sa mohli
na rovnakom zaklade uplatiiovat. V slovenskych podmienkach mame opatrenia na podporu
zamestndvania znevyhodnenych skupin obcanov formou aktivnych opatreni trhu prace, ako napriklad
chranené dielne, socialne podniky ¢i prispevkovu schému, avsak absentuje priama integrdacia tychto
skupin na otvoreny trh prace. Vyrazny problém spdsobuje nedostatok informéacii o jednotlivych
moznosti pomoci pri zamestndvani obcéanov so zdravotnym postihnutim.

zZaver. Akcny plan na podporu zamestnavania osob s tazkym zdravotnym postihnutim implementuje
dostatok ndstrojov na zvySovanie poctu , avsak v praxi su tieto ndstroje stdile nedostatocne vyuzivané
a kvalita Zivota sa v nich pozitivne neodraza.

Kradové slova: Praca. Zdravotné postihnutie. Sluzby zamestnanosti. Zamestnavatelia.
Abstract

Introduction. The aim of the paper is to analyze the issue of employment of citizens with disabilities
from the perspective of employers. The main emphasis is on the analysis of individual measures of
employment services aimed at supporting the employment of people with disabilities, especially in
terms of their content, purpose and functionality.

The core. The first is that people with disabilities want and try to find employment because they want
to be active due to the state of unemployment has a negative impact on their health and overall quality
of life, but there are no conditions in the labor market where apply at the same time. Under Slovak
conditions, we have measures to support the employment of disadvantaged groups of citizens through
active labor market measures, such as sheltered workshops, social enterprises or an allowance
scheme, but there is no direct integration of these groups into the open labor market. The lack of
information on the various options of employment assistance for people with disabilities is a major
problem.

Conclusion. The action plan to support the employment of people with severe disabilities implements
enough tools to increase the number, but in practice these tools are still under-utilized and the quality
of life is not positively reflected.

Key words: Employment. Disability. Social Services. Employers.
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Uvod

Praca neznamend len zakladny zdroj obzivy, ktory sluzi na zabezpefenie naSho
kazdodenného zivota. Plni ovela ddlezitejSiu rolu v naSom zZivote: zdokonal'uje osobnost,
rozvija tvorivl potencionalitu, pomaha vytvorit’ socialne kontakty a priestor pre zaradenie sa
do spolocnosti. Pomocou prace plnime nasu spolocensku rolu.

N4jst’ si vhodné zamestnanie a uspesne sa uplatiiovat’ na trhu prace vsak nie je lahkym
poslanim. Neustdle sa rastica nezamestnanost, ako celosvetovy ekonomicky a socidlny
problém spolo¢nosti, ndm to neulahcuje, prave naopak, kladie nam do cesty stdle viac
prekazok. Napliat’ pracovné poziadavky zamestnavatefov a prekonat konkurenciu
uchddzacov je velkou vyzvou aj pre zdravych obcanov. Preto problematika pracovného
uplatnenia ob¢anov so zdravotnym postihnutim vyzaduje doraznii pozornost spolo¢nosti.
Obmedzenia vyplyvajuce z telesného, mentalneho, intelektudlneho alebo zmyslového
postihnutia brania obanom so zdravotnym postihnutim Gc¢inne sa zapojit’ do spolo¢nosti na
rovnakom zaklade s ostatnymi. Spolocnost’ preto by nemala konstituovat’ d’alSie bariéry, ale
vytvarat priaznivé pracovné prostredie, kde obCan so zdravotnym postihnutim by mal
rovnaké Sance na vykonavanie kazdodennych tloh ako ostatni.

Pre niektorych obcanov je uplatinovanie na trhu prace ovela tazsie ako pre inych.
Tychto obfanov oznacujeme ako znevyhodneni uchadzaci o zamestnanie. Dovody nevyhody
su rézne. Su to zdravotné, vekove, socidlne, ako aj nizka kvalifikacia. Do skupiny
znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie patri napriklad absolvent $koly, obCan starsi ako
50 rokov veku, dlhodobo nezamestnany obcan, osamely rodi¢, obcan, ktory dosiahol
vzdelanie nizSie ako stredné odborné vzdelanie, Statny prislusnik tretej krajiny, ktorému bol
udeleny azyl alebo ktorému bola poskytnutd doplnkova ochrana, obfan so zdravotnym
postihnutim, ob¢an po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody ... (Zakon €. 5/2004 Z. z., §
8 ods.1). Znevyhodneni uchadza¢i potrebuju k tuspesnému uplatneniu na trhu préce
Specifickejsiu podporu, ktord zohl'adnuje a akceptuje prave to ich znevyhodnenie.

Zamestnavanie ZTP z pohPadu zamestnavatel’a

Povinnost’ zamestndvatelov zamestnavat obcanov so zdravotnym postihnutim
upravuje Zakonnik prace len vSeobecne. Podla § 158 a § 159 je povinnostou zamestnavatel'a
zamestnavat’ zamestnanca so zdravotnym postihnutim na vhodnych pracovnych miestach a
umoziovat’ mu vycvikom alebo $tidiom ziskanie potrebnej kvalifikacie, ako aj starat’ sa o jej
zvySovanie. Zamestnavatel’ je povinny utvarat podmienky, aby zamestnanec mal moznost’
pracovného uplatnenia, a zlepSovat vybavenie pracovisk, aby mohol dosahovat, ak je to
mozné, rovnaké pracovné vysledky ako ostatni zamestnanci a aby mu bola praca ¢o najviac
ulah¢ena. Pre zamestnanca so zdravotnym postihnutim, ktorého nemozno zamestnat za
obvyklych pracovnych podmienok, modze zamestnavatel zriadit' chrdnenti dielitu alebo
chranené pracovisko (GaSparikova, 2009).

Aké vvhody plynu pre zamestnavatel’a a zamestnanca?

Z jednej strany zamestnavatel’ zaplati menej na odvodoch a moze ziskat’ prispevky od Statu.
Na druhej strane to vSak urcite bude znamenat aj dalSie byrokratické povinnosti.
Zamestnavatel plati odvody do socialnej poistovne a do zdravotnej poistovne.

Pri odvadzani odvody do Socialnej poistovne, len samotna skuto¢nost, ze fyzicka
osoba je drzitePom preukazu ZTP, neznamena este Ziadne zvyhodnenia pri plateni odvodov.
Pre platenie poistného na socidlne poistenie je rozhodujice, ¢i obcan ma priznany invalidny
dbchodok a tiez miera poklesu schopnosti vykonavat’ zarobkova Cinnost. Zamestnavatel’ nie
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je povinny za seba a zamestnanca odvadzat’ poistné na poistenie v nezamestnanosti v pripade,
ak ma fyzickd osoba (zamestnanec) priznany invalidny déchodok, a to z dévodu poklesu
schopnosti vykonavat' zarobkovu ¢innost’ o viac ako 70 %, pripadne, ak ma fyzicka osoba
priznany invalidny dochodok a dovfSila dochodkovy vek. Ak fyzickd osoba nemé priznany
invalidny dochodok (bez ohladu na to, ¢&i je drzitelom preukazu ZTP), si zamestnanec aj
zamestnavatel’ povinni platit’ poistné v plnej vyske do vSetkych fondov. V plnej vyske platia
poistné aj vtedy, ak je invalidny déchodok priznany z dovodu poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ od 40 do 70 %.

Pri plateni preddavkov do Zdravotnej poistovne to vyzerd trosku lepSie, ak
zamestnavatel' zamestnava osoby so zdravotnym postihnutim sadzba preddavkov do
Zdravotnej poistovne je v polovicnej vyske, to je 5 % za zamestnavatela a 2 % za
zamestnanca.

Prispevky o ktoré si moZe zamestnavatel’ poZiadat’ v zmysle Zakona ¢. 5/2004 Z.z su:

Poziadat’ sa d& o viaceré druhy prispevkov, ak zamestnavatel’ zamestnava hendikepovanych
obc¢anov. Ide napriklad prispevok na:

» udrZanie ob¢ana so zdravotnym postihnutim v zamestnani,

> prispevok na cinnost pracovného asistenta, ktory asistuje zamestnancovi So
zdravotnym postihnutim.

> Stat mu modze financne pomoct’ eSte, ak zriadi chranené pracovisko alebo chranend
dieliiu pre takéhoto ¢loveka.

Za chranenu dieliiu sa povaZzuje pracovisko, na ktorom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
zriadi viac ako jedno pracovné miesto pre obCana so zdravotnym postihnutim a na ktorom
pracuje najmenej 50 % ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

Kedysi mal narok na prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo pracoviska kazdy
zamestnavatel’, ktory splnil podmienky zakona. Dnes st podmienky podl'a zakona o sluzbach
zamestnanosti nastavené prisnejsie, Urad prace moéze a nemusi prispevok schvalit’.

Chranena dielna a chranené pracovisko st urcené predovsSetkym na pracovné uplatnenie
obCanov so zdravotnym postihnutim, ktorym zamestndvatel nemoédze poskytnut’ vhodné
zamestnanie na inych pracoviskach.

Za chranenu dieliiu sa povaZzuje pracovisko, na ktorom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
zriadi viac ako jedno pracovné miesto pre obCana so zdravotnym postihnutim a na ktorom
pracuje najmenej 50 % obcanov so zdravotnym postihnutim.

Za chranene pracovisko sa povazuje pracovisko, na ktorom pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba zriadi pracovné miesto pre obCana so zdravotnym postihnutim a pracovné miesto sa
nevytvara v chranenej dielni. Za chranené pracovisko sa povazuje aj pracovisko, na ktorom
obCan so zdravotnym postihnutim prevadzkuje samostatni zarobkovu cinnost. Chranené
pracovisko moZe byt zriadené aj v domécnosti obcana so zdravotnym postihnutim.

Za chranenu dielitu alebo chrédnené pracovisko sa, v pripade splnenia podmienok podla
zdkona o sluzbach zamestnanosti, povaZzuje aj vyrobné druZstvo invalidov. Postavenie
chranenej dielne alebo chraneného pracoviska priznava trad, a to na dobu neurcitu.
Podmienkou na priznanie postavenia chranenej dielne alebo chraneného pracoviska je
vlastnictvo priestorov alebo najom priestorov, v ktorych bude zriadena chranena dielia alebo
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chranené pracovisko, pravnickou osobou alebo fyzickou osobou; splnenie podmienky
vlastnictva priestorov zist'uje trad.

O priznanie postavenia chranenej dielne alebo chraneného pracoviska méze pisomne poziadat’
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba Urad, v ktorého Uzemnom obvode zriadi pracovné
miesto pre obCana so zdravotnym postihnutim. Sucastou Zziadosti o priznanie postavenia
chranenej dielne alebo chraneného pracoviska je popis pracovnej ¢innosti, pracoviska a jeho
umiestnenia, pracovnych podmienok a doklad o najme priestorov, ak pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba nie je vlastnikom priestorov.

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora Ziada o priznanie postavenia chranenej dielne
alebo chraneného pracoviska je povinna predlozit’ tradu aj rozhodnutie organu $tatnej spravy
na useku verejného zdravotnictva.

Prave chranené dielne ¢i pracoviskd st predovSetkym urcené na podporu zamestndvania
obCanov so zdravotnym postihnutim, ktori sami nie su schopni najst’ si zamestnanie na
otvorenom trhu prace. Ide vSak aj o miesta, kde sa takyto l'udia eSte len zaskol'uju, alebo sa
pripravuju na pracu. Chranené dielne a pracoviska su tak jednym z nastrojov aktivnej politiky
trhu prace (APTP), kedze ich vznik a prevadzku podporuje Stat cez viacero rdznych
prispevkov (ide napriklad o prispevok na zriadenie pracoviska, udrzanie obcCana so
zdravotnym postihnutim v zamestnani, podporu podnikania, obnovu majetku v chranenej
dielni alebo pracovisku) a prostrednictvom ktorych sa Stat snazi tychto I'udi zamestnat’ ako aj
motivovat’ samotnych zdravotne postihnutych k podnikaniu.

» Prispevok na uOhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo
chraneného pracoviska a na uUhradu nékladov na dopravu zamestnancov
(zamestnavatel’) - 8 60

Urad préce, socialnych veci arodiny (dalej len ,,Urad”) poskytuje zamestnavatelovi na
zamestnavanie obCanov so zdravotnym postihnutim v chranenej dielni alebo na chranenom
pracovisku, prispevok na Uhradu prevadzkovych nédkladov chranenej dielne alebo chraneného
pracoviska a na thradu nakladov na dopravu zamestnancov (d’alej len ,,prispevok®), ak o
prispevok pisomne poziada. Urad poskytuje prispevok na zaklade pisomnej dohody o
poskytnuti prispevku uzatvorenej medzi radom a zamestnavatel'om.

Za prevéadzkové naklady chranenej dielne alebo chrdneného pracoviska, na ktorych Ghradu sa
poskytuje zamestnavatel'ovi prispevok, sa povazuju

1. najomné a ndklady na sluzby spojené s najomnym,

2. naklady spojené s povinnymi reviziami a naklady na poistenie objektu, v ktorom je
prevadzkovana chranend dielna alebo chranené pracovisko, ak tento objekt vlastni
zamestnavatel’,
néklady na palivo a energiu,
vodné, stocné a néklady na odvoz a likvidaciu odpadu,
néklady na dopravu materidlu, hotovych vyrobkov a na dopravu sdvisiacu s
poskytovanim sluZieb,

6. naklady na celkovi cenu prace zamestnancov, ktori si obCanmi so zdravotnym
postihnutim,
7. néklady na opravu a udrzbu objektu, v ktorom je prevadzkovana chranena dielia alebo

chranené pracovisko, ak tento objekt vlastni zamestnavatel a ak tieto ndklady suvisia s

prevadzkovanim chranenej dielne alebo chraneného pracoviska,

ok w
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8. naklady na opravu a udrzbu zariadenia chranenej dielne alebo chraneného pracoviska,
ak toto zariadenie vlastni zamestnavatel’,

9. naklady suvisiace so zabezpeCovanim administrativy chranenej dielne alebo
chraneného pracoviska.

Ak sucastou nékladov je aj dan z pridanej hodnoty a zamestnavatel'ovi, ktory prevadzkuje
chranenu dielilu alebo chranené pracovisko, nevznikne narok na odpocitanie dane z pridane;j
hodnoty podla osobitného predpisu, povazuje sa dan z pridanej hodnoty za prevadzkovy
néklad chranenej dielne alebo chraneného pracoviska.

Néklady na dopravu zamestnancov su naklady stvisiace so zabezpeCovanim dopravy
zamestnancov, ktori s obCanmi so zdravotnym postihnutim zamestnavatelom na miesto
vykonu zamestnania a spit’. Prispevok sa neposkytuje, ak bol na ich dopravu do zamestnania
a spat’ poskytnuty prispevok podla § 53b zdkona o sluzbach zamestnanosti.

Roc¢na vyska prispevku, Ktory poskytuje Grad, v ktorého Uzemnom obvode je zriadena
chranena dielna alebo chranené pracovisko, je najviac v roku 2019

e 2,5-nasobok celkovej ceny prace podla § 49 ods. 4 zédkona o sluzbach zamestnanosti
vypocitanej z priemernej mzdy zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky za
prvy az treti $tvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza kalendarnemu roku, v
ktorom sa prispevok poskytuje, na jedného obcCana so zdravotnym postihnutim
vykonavajliceho pracu v rozsahu ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu, t.j.v
roku 2019 je vyska prispevku 3 325,90 EUR

o 5-nésobok celkovej ceny prace podl'a § 49 ods. 4 zakona o sluzbach zamestnanosti
vypocitanej z priemernej mzdy zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky za
prvy az treti Stvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza kalenddrnemu roku, v
ktorom sa prispevok poskytuje, na jedného ob¢ana so zdravotnym postihnutim, ktory
ma pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav pokles schopnosti vykonavat’ zarobkovu
¢innost’ vyssi ako 70 %, vykonavajuceho pracu v rozsahu ustanoveného tyzdenného
pracovného cCasu, t.j. v roku 2019 je vyska prispevku 6 651,80 EUR.

Ak je rozsah tyzdenného pracovného cCasu niz§i ako rozsah ustanoveného tyzdenného
pracovného casu, prispevok sa poskytuje v pomernej Casti.

Urad poskytuje prispevok za kalendarny $tvrtrok vo vyske preukazanej na zaklade dokladov
0 Uhrade vynaloZenych nakladov, uvedené vysSie body a) aZ i), najviac vo vyske 25 % zo sum
rocnej vysky prispevku stanovenej pre rok 2019. Doklady o thrade vynalozenych nakladov je
zamestnavatel povinny predlozit uradu najneskér do konca kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po kalendarnom $tvrtroku, za ktory sa prispevok poskytuje. Urad poskytne
prispevok do 60 kalendarnych dni odo dna predlozenia dokladov.

»Podla § 72af ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (v obdobi od 1. méja 2018 do 31.
decembra 2020) ak ma pravnickd osoba alebo fyzickd osoba stcasne priznany Statut
integratného podniku aj priznané postavenie chranenej dielne, nepatria jej prispevky
poskytované chranenej dielni podl'a zakona o sluzbach zamestnanosti.”

» Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska - § 56
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Zamestnavatel’ moze dostat’ prispevok na thradu casti ndkladov na zriadenie pracovného
miesta v chranenej dielni alebo na pracovisku. Prispevok sa neposkytuje na uhradu casti
mzdy a socialnych a zdravotnych odvodov. Vyska prispevku na jedno zriadené pracovné
miesto v chranenej dielni alebo na chranenom pracovisku je zavisla od miery evidovanej
nezamestnanosti v okrese v porovnani vo¢i celoslovenskej priemernej miere nezamestnanosti
za predoSly kalenddrny rok, pricom bratislavsky samospravny kraj je posudzovany
samostatne.

» Prispevok na udrZanie ob¢ana so zdravotnym postihnutim v zamestnani - § 56a

Prispevok na udrzanie ob¢ana so zdravotnym postihnutim v zamestnani poskytuje urad prace,
socidlnych veci a rodiny zamestnavatel’ovi, ktory zamestnava viac ako 25 % ob¢anov so
zdravotnym postihnutim z priemerného evidencného poctu svojich zamestnancov a
ktory nem@ priznané postavenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska.

Prispevok sa  poskytujena obfana so zdravotnym  postihnutim, ktory pre
zamestnavatel'a vykonava pracu najmenej v rozsahu polovice ustanovenéeho tyzdenného
pracovného casu.

Prispevok sa neposkytuje, ak bol na to isté obdobie na zamestnavanie toho istého
zamestnanca, ktory je obCanom so zdravotnym postihnutim, zamestnavatel'ovi poskytnuty
prispevok podla § 50,8 50j, § 50k alebo 8 5la =zakona ¢.5/2004 Z.z o sluzbach
zamestnanosti.

Prispevok sa poskytuje zamestnavatel'ovi na tthradu preddavku na poistné na povinné verejne
zdravotné poistenie, poistného na socialne poistenie a povinnych prispevkov na starobné
déchodkové sporenie platenych zamestnavatelom mesacne zo mzdy zamestnanca — ob¢ana so
zdravotnym postihnutim, najviac viak 60 % priemernej mzdy zamestnanca v hospodarstve
Slovenskej republiky za prvy az treti Stvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza
kalendarnemu roku, v ktorom sa prispevok poskytuje, v roku 2019 je to max. 207,82 €. .

Prispevok sa poskytuje na zaklade pisomnej dohody o poskytnuti prispevku uzatvorenej
medzi iradom a zamestnavatel'om. Prispevok poskytuje tirad, v ktorého uizemnom obvode méa
zamestnavatel” sidlo alebo trvaly pobyt, ak je zamestnavatel’ fyzickou osobou. Prispevok sa
poskytuje Stvrtro¢ne na zadklade dokladov preukazujucich Uhradu preddavku na poistné,
poistného a povinnych prispevkov, ktoré je zamestnavatel' povinny predlozit’ uradu najneskor
do 30 kalendarnych dni po uplynuti prisluSného Stvrtroka.

» Prispevok na ¢innost’ pracovného asistenta - § 59

Urad poskytne na zéklade pisomnej Ziadosti zamestnavatelovi, ktory zamestndva ob¢ana so
zdravotnym postihnutim, alebo samostatne zarobkovo ¢innej osobe, ktord je obfanom so
zdravotnym postihnutim, prispevok na ¢innost’ pracovného asistenta, ak z druhu zdravotného
postihnutia a z vykonavanej pracovnej ¢innosti zamestnanca alebo samostatne zarobkovo
¢innej osoby vyplyva potreba pracovného asistenta. Sucastou ziadosti o poskytnutie
prispevku je udaj o percentualnej miere poklesu schopnosti vykondvat' zarobkovu ¢innost’
obCana so zdravotnym postihnutim, charakteristika pracovnej ¢innosti, ktori zamestnanec
alebo samostatne zarobkovo c¢innd osoba vykonava na pracovnom mieste, a rozsah
pracovného casu, zddvodnenie potreby pracovného asistenta a charakteristika a rozsah
pracovnej ¢innosti pracovného asistenta.

Pracovny asistent na tcely tohto zakona je
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o zamestnanec, ktory poskytuje pomoc zamestnancovi alebo zamestnancom, ktori su
obCanmi so zdravotnym postihnutim pri vykonavani zamestnania a osobnych potrieb
pocas pracovného Casu,

o fyzickéd osoba, ktora poskytuje pomoc samostatne zarobkovo ¢innej osobe, ktora je
obanom so zdravotnym postihnutim, pri prevadzkovani alebo vykonavani
samostatnej zarobkovej cinnosti a pri vykonavani jej osobnych potrieb pocas
prevadzkovania alebo vykonavania samostatnej zarobkovej ¢innosti.

Pracovny asistent musi mat’ 18 rokov veku a sposobilost’ na pravne ukony.

o Prispevok sa poskytuje mesacne najmenej vo vyske 41 % a najviac vo vyske 70 %
celkovej ceny prace vypocitanej z priemernej] mzdy zamestnanca v hospodarstve
Slovenskej republiky za prvy az treti Stvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza
kalendarnemu roku, v ktorom sa uzatvara dohoda, t.j.od 1. 1. 2019 je vyska
prispevku od 545,44 EUR do 931,25 EUR/mesiac na ¢innost’ jedného pracovného
asistenta pocas trvania

e pracovného pomeru zamestnanca, ktory je ob¢anom so zdravotnym postihnutim alebo
zamestnancov, ktori st obfanmi so zdravotnym postihnutim, ktori su v priame;j
starostlivosti pracovneho asistenta,

o prevadzkovania alebo vykonavania samostatnej zarobkovej ¢innosti osobou, ktora je
ob¢anom so zdravotnym postihnutim.

Prispevok sa poskytuje na zéklade pisomnej dohody o poskytnuti prispevku uzatvorenej
medzi uradom a zamestnavatelom, ktory zamestndva obCana so zdravotnym postihnutim,
alebo medzi iradom a samostatne zarobkovo ¢innou osobou, ktora je obéanom so zdravotnym
postihnutim. Prispevok poskytuje urad, v ktorého tizemnom obvode obCan so zdravotnym
postihnutim vykonava pracu alebo prevadzkuje alebo vykondva samostatnd zarobkovu
¢innost’.

Samostatne zarobkovo ¢inna osoba, ktord je ob¢anom so zdravotnym postihnutim, uzatvara s
pracovnym asistentom zmluvu o poskytovani pomoci pri prevadzkovani alebo vykonavani
samostatnej zarobkovej c¢innosti, priCom jedno vyhotovenie zmluvy alebo jej kopiu, je
povinna predlozit’ prislusnému Uradu.

Viest’ chranenu dielitu je skor poslanim, ktorého sa uymu vacSinou iba I'udia s naozajstnym
presvedCenim a nadSenim. Chranené dielne nie vzdy byvajl prosperujuce a vzh'adom na nizsi
vykon zamestnancov, ich udrZanie sa na trhu mnohokrat zavisi na podpore Statu a
sponzorskych daroch. Na nizku prosperitu maju vplyv vysoké naklady spojené so zriadenim
pracovného miesta, znizena vykonnost’ zamestnancov, nedostatocna podpora zo strany Statu.
Na druhej strane, vyhody tejto prace s najma socidlneho a personadlneho charakteru.
Zamestnavanie osOb so zdravotnym postihnutim zvySuje prestiz firmy v ociach verejnosti,
vytvara pozitivnu reklamu a sved¢i o vysokom moralnom statuse firmy a jej zamestnancov.

Napriek tomu, Ze zakon o sluzbach zamestnanosti v SR ustanovuje povinnost’ zamestnavatel’a
zamestnat’ 3,2 % o0s6b so zdravotnym postihnutim, v dnesnej dobe maju zamestnavatelia
nizku motivaciu zamestnavat' tychto ludi. A ak tuto povinnost maji (tito plati pre
zamestnavatel'ov s poétom 20+ zamestnancov), v mnohych pripadoch ju rieia takzvanym
nadhradnym plnenim, teda ndkupom tovaru alebo sluzieb od chranenych dielni, alebo
zaplatenim zdkonom stanoveného odvodu.

Zo strany Financ¢nej spravy SR §tat poskytuje zamestnavatel'om, ktory zamestnajua zdravotne
postihnutd osobu nasledovné vyhody:
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» Daiiova licencia pri zamestnavani ZTP osob je polovi¢na

Pravnické osoby, ktoré¢ zamestnavaji zdravotne postihnuté osoby, mozu za urcitych
podmienok platit’ poloviént vysku danovej licencie. V zavislosti od vysky rocného obratu
pravnickej osoby a od toho, ¢i k poslednému ditu zdaiiovacieho obdobia bola platitel'om dane
z pridanej hodnoty alebo nie, moze byt’ pre fiu daniova licencia stanovena v polovicnej vyske
240 eur, 480 eur alebo 1 440 eur.

» Zdravotne t'azko postihnuta (ZTP) osoba nemusi pouZzivat’ elektronicki
registraénu pokladnicu

Podla § 3 odseku 2 zakona €. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracne;j
pokladnice v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ERP*) sa povinnost’ evidovat’
trzbu v elektronickej registracnej pokladnici nevztahuje na predaj tovaru alebo poskytovanie
sluzieb obéanmi s tazkym zdravotnym postihnutim definovanych podla zdkona o penaznych
prispevkoch na kompenzéciu tazkého zdravotného postihnutia.

AvSak, stojme nohami na zemi, je zrejmeé, Ze integracia 0séb so zdravotnym
postihnutim nie je tloha len pre §tat, ale pre spolo¢nost’ ako celok a pre vsetkych jej ¢lenov,
inStitacie. Otazky zdravotného postihnutia nemo6zu byt iba zodpovednostou rodiny a
priatelov, ale vSetkych ¢lenov spolocnosti, ktori by si mali uvedomovat vsetky typy
intolerancie a mali by mat’ povinnost’ podporovat’ osoby so zdravotnym postihnutim v ich
usili participovat’ v Zivote tak ,,normalne, ako je to len mozné*.

Prakticky to znamen4, Ze potreby podpory a pomoci 'udom so zdravotnym postihnutim
su posudené podla roznych optik, a kym podla jednej perspektivy ma narok na podporu a
pomoc, podl'a druhej nemusi mat’. (Repkova, Sedldkova, 2014).

Postihnutie je nepriaznivou socidlnou situdciou c¢loveka vyplyvajucou z poruchy a
rozvija sa v nadvaznosti na bariery a nerovnosti vSetkého druhu, absenciu kompenzujucich
opatreni, postoje okolia a na spolo¢enské pomery. (Novosad, 2011). Handicap teda odraZza
rozpor medzi individudlnou vykonnostou a ocakdvaniami jedinca alebo skupiny, ktorej je
¢lenom ** (Bo¢akova, Rolnikova a Bardejovsky, 2008, s. 5-6).

Zaver

Spoloc¢enska hodnota prace sa neustale meni, zanikaji staré a vznikaju, pésobia nové
hodnoty. Vysledky prace su vSak aj prostriedkom novych spolo¢enskych vzt'ahov, a tym
zakladom pre dal$i vyvoj spolo¢nosti (Bene$, 11). Praca odohrava v naSich Zivotoch
elementarnu tlohu, preto posobi jej strata d’alekosiahle nasledky vo vztahu k jednotlivcovi aj
celej spoloCnosti. Strata prace predovsetkym prinaSa ndhlu zmenu v niekol’kych oblastiach
zivota. Zredukuju sa finanéné moznosti, vnika zéavislost’ na finan¢nej pomoci od §tatu, od
druhych l'udi, meni sa Zivotny Standard. Nesmieme vSak zabudnut na jej vel’ky hospodarsky a
politicky vyznam, ktory sa tyka vsetkych ob¢anov, ako aj demokratickej verejnosti. (Hangoni,
Gerka, 2009).

Vo svete existuju 2 hlavné postoje k osobam so zdravotnym postihnutim. Prvym je
izolacia, resp. segregacia, ktora je zaloZzena na myslienke, Ze zdravotne postihnutych treba
odclenit’ od 0s6b bez postihnutia. Tento postoj bol rozsireny skor v staroveku a stredoveku,
kedy sa im neumoznilo stat’ sa plnohodnotnym ¢lenom spoloc¢nosti (Repkova, 2005).
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