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kratke pracovné predstavenie

Pracujem v OZ Proti prudu v Bratislave

www.notabene.sk

programy:
terénna podpora predajcov poulicneho
casopisu Nota bene
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O ¢om to dnes bude?

rozne spOsoby prace v teréene

s Kym sa v terene praCUJe a Ako prlklady
Z praxe " |

na co v terene nezabudnuf
ako sa tam citit bezpecne
zaznacovanie prace s klientmi v teréne



Studijny material

Peter KadlecCik

) 4

Slapaje ulicou, OZ Proti prudu, 2013

Dostupny tu:

https://www.notabene.sk/swift data/source/Slapaje%20ulicou%20-
%20rozne%20pristupy%20v%20terennej%20socialnej%20praci%20s%20ludmi%20bez%20domova.p

df




skuska

test online s poCtom otazok s limitovanym Casom

Priklad jednej otazky:

Co znamend termin harmreduction v terénnej socialnej praci?
Vyberte jednu spravnu odpoved:

a) znizovanie rizik, ktoré spésobuje Cloveku nevhodne spravanie napr.
ak uzivas na diskotéke tane€né drogy, maj pri sebe kamarata, ktory je
triezvy a pomoéze ti az by ti to nesadlo alebo uzivaj injekCne drogy

s Cistou ihlou a striekackou a predid nakazeniu a Sireniu chordb.

b) novy terénny pristup v praci s mladezou zamerany na znizovanie
nadvahy prostrednictvom Sportovych aktivit zabavnou formou

c) ide o britsky pristup z 90tych rokov v teréne zamerany na potlacenie
nasilia na futbalovych Stadidonoch
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TERENNA SOCIALNA
PRACA (dalej TSP)

Je socialna praca v prirodzenom
prostredi jednotlivca Ci socialnej
skupiny mimo pracovnikovej institucie



CIELE TSP

* vyhladat jednotlivcov a skupiny

* nadviazat a udrzat s nimi kontakt

» sprevadzat ich v ich prirodzenom prostredi
Cechlovsky, (Ethum, 2003, s. 12)



Ambulantne sluzby

(t.j.v budove, institucii)

vyhody a limity
vyhody:

platia jasné pravidla zariadenia o ktoré sa TSP vie opriet napr. alkohol
nie

relativne vacsia bezpecnost pracovnika

LepsSie technické zazemie a vybavenie (PC, kopirka, sklad, sprcha a

o &9
limity:

*nie kazdy kto potrebuje pomoc pride
spravidla mézu negativne ovplyvnovat
vztah TSP - klient

Denné centrum Domec, OZ Vagus, Bratislava,
praca s fudmi bez domova



Terénne sluzby
vyhody a limity

. vyhody: ~—

» [ahsSi kontakt s osobou, ktora by ina€ nevyhladala pomoc —
prevencia

« vacsia Sanca dbévery zo strany klienta v neformalnom prostredi

limity: ‘ '

« plati “zakon” ciefovej skupiny — TSP je host
» labilnejSia bezpecnost prac

T

ovnika na “cudzom uzemi”
st ,




PRECO IST DO TERENU?

Su ludia, ktori potrebuju pomoc, ale maju
bariéru o nu poprosit a ist niekam do
zariadenia, poradne... a je dobre ak za
nimi pride pomoc tam, kde su.
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KDE VSADE JE TEREN?

Sportové ihrisko, skatepark... opustene budovy, squat  giadion - futbalovi chuligani



FAZY TSP

mapovanie a jeho analyza
prvy kontakt s cielovou skupinou
roztapanie ladov — ziskavanie dbvery - ,otukavanie sa“

praca s cielovou skupinou kde su uz pevnejsie vztahy a
kontinualne vznikajuce nové kontakty



FAZY TSP
Mapovanie a jeho analyza

Vystupom ma byt’ znalost’:

kde a kedy sa nachadza moja cielova skupina + prvé kontakty

aké prvotné problémy ma cielova skupina

ponuka inych nadvazné sluzieb v okoli

dohoda o spolupraci, kompetenciach, reSpektovani od uradov a policie

aké finan¢éné, personalne, materialno - technické vybavenie je potrebné
vzhladom na potreby a moznosti institucie

dizka mapovania a jej analyzy zavislosti od velkosti lokality, znalosti
pomerov, cielovej skupiny, casovych moznosti TSP a pod. Méze trvat’
mesiac ale aj ovela dlhsSie.

Sposob:

Pozorovanie

kontaktovanie délezitych dospelych
prieskum medzi mladymi — prvé kontakty
studium materialov o danej lokalite



FAZY TSP
Prvy kontakt s cielovou skupinou

Spoésoby:
*pasivne

TSP sa zdrzuje v blizkosti skupiny, sleduje jej spravanie a samotna
skupina ho oslovi

«aktivne

TSP je aktivhy a sam ide za jednotlivcom/skupinou s oslovenim
esprostredkovane

niekto z cielovej skupiny ho s nimi zoznami




FAZY TSP
Prvy kontakt s cielovou skupinou

Doélezité pri nadvazovani kontaktu su

spOsob oslovenia ma byt zrozumitelny a prispésobeny cielovej
skupine

kratke poskytnutie zakladnych info napr. infoletak

motivacia k dalSiemu kontaktu — napr. mézeme vas opat oslovit™?

Y

Streetwork projekt s diev&atami, Edinburg, Skoétsko



FAZY TSP
Roztapanie 'adov

prebieha hlbsie vzajomneé spoznavanie s CS

Pomocou su aktivity atraktivne pre CS (napr.
zorganizovanie legalnej sprejovacky pre mladych,
poskytovanie jedla fudom bez domova) kde spolu
nieCo pozitivhe zaziju



CIELOVE SKUPINY V

TYDZIEN NA DZIALCE

TERENE

 [udia bez domova

e neorganizovana mladez

 uzivatelia drog a sexbiznis

» subkulturne skupiny mladeze

* [udia zijuci vo vylucenych
komunitach




Specifikacia cielovej
skupiny ,,K - K - K*

Kto? - s kym pracujeme a s kym uz nie
Kde”? - hranice kde vSade pracujeme

Kedy? — kedy sme pre cielovu skupinu
dostupny



Priklad specifikacie cielovej
skupiny

kto? - ludia bez domova od 18 rokov

kde? - v mestskej Casti Bratislava — Petrzalka bez ohladu na trvaly
pobyt
kedy? - v pracovné dni od 8 do 22h
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Cielfova skupina
Fudia bez domova
krizova intervencia

poskytnutie akutne] pomoci spiacim na
ulici
harm reduction - znizovanie rizik a

zakladne zivotné potreby (strava,
oSatenie, hygiena, zdrav. oSetrenie).

prepojenie s dostupnymi sluzbami
(infoletak, odvoz a pod.)

udrziavanie kontaktu pre pripad zhorsenia



Cielova skupina
Fudia bez domova
hibsia praca

« smer K integracii, Specializované soc. poradenstvo v réznych
témach: byvanie, praca, zdravie a pod.

» Priklady z praxe:
praca s predajcami poulicného Casopisu v teréne

OTABENE

Program zamestnavania =
ludi bez domova v Bratislave |
Nosici batozin v rokoch 2014 - 2019
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Cielova skupina
neorganizovana mladez
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OZ Kaspian, Bratislava, https://kaspian.sk/teren-a-skatepark/




Cielova skupina
neorganizovana mladez

« Cielfom je pomd&ct zvladnut a sprevadzat mladeho
cloveka v obdobi adolescencie a pripravit ho pre
dospelost.

* Pracovnik prichadza s nizkoprahovou (fahkodostupnou)
a zrozumitelnou ponukou podpory.

* Pracovnik je “poCuvajucim uchom” a usmernujuci v
roznych témach ako napr. skola, vztahy, sex, rodicia,
zavislosti, nasilie, problemy so zakonom a pod.



Cielova skupina

neorganizovana mladez
priklady z praxe

Streetwork online — FB, internet poradnia a miesto
kontaktu napr. https://www.jdidoklubu.cz

DEJE SE TI NECO PODOBNEHO? [l

SAMO TO NEPREJDE!

SIKANA JE ZAVAZNY PROBLEM, EREC
KTERY SE S CASEM JESTE [
ZHORSUJE. NENECHAVET SI TO
PRO SEBE.

JDIDOKLUBU.CZ




Cielfova skupina
uzivatelia drog a sexbiznis

« prevencia prenosu chordb HIV, hepatitida Ba C

« ochrana “nie uzivatelov” voci prieniku chordb (pouzité
striekaCcky sa znehodnaotia)

« zdravotna podpora (testovanie, lekar v teréne)

 Podpora ludi v témach ako zavislosti, zdravie, sex, a
vsSetky iné ake mame aj my...

» priklady z praxe:

www.zdruzeniestorm.sk

www.ozodyseus.sk

WWW.primaoz.sk



Cielova skupina
subkultirne skupiny mladeze




Cielova skupina
Fudia zijuci vo vylucenych komunitach

« “Vy ste tu doma, my na navsteve” — respekt voCi komunite a jej
zivotu

» reSpektovanie miestnych autorit

e praca s komunitou

Priklad z praxe www.ulita.sk



PARTICIPACIA KLIENTOV

Ak TP organizuje urcCité aktivity, snazi sa maximalne zapojit do
procesu organizacie klientov

Vyhody:

» Kklienti si to budu vazit (,to sme urobili my“) a bude to mat
dlhodobejSiu trvacnost (budu chranit’ vlastné dielo)

* bude to urobené aj podla ich predstav

« za pripadné nedostatky nekritizuju

pracovnika

« Kklienti ziskavaju zivotne zrucnosti

e spoznaju realnu hodnotu diela

» sebarealizacia

Ludia bez domova cez Depaul upratuju v Bratisalave - Ruzinov



PARTICIPACIA KLIENTOV
priklady z praxe

povodne poskodeny skatepark

opraveny skatepark so zapojenim mladych



PARTICIPACIA KLIENTOV
priklady z praxe

Zapojenie cielovej skupiny do komunikacie so stakeholdermi

Priklad: komunikacia skupiny sprejerov o legalnej stene s
kompetentnymi mestského/miestneho uradu.




PARTICIPACIA KLIENTOV
priklady z praxe

Zapojenie cielovej skupiny do Cistenia okolia

Priklad: Ludia bez domova Zzijuci v lokalite spolu so soc.
pracovnikmi vycCistia lokalitu. Na akcii sa uvari kotlikovy
gulas, prehibia vztahy a dévera, usmerni pri praci.

Najprv praca... A potom placa ©



DENNIK TP A STATISTIKA

Napr.:

Den: 20.08.2020

Sluzba: mena TSP

PocCasie: zima, sneh, vietor...
Cas: 16:00 — 22:00

Miesta v teréne: Hodzovo nam podchod, nam. SNP, Hlavna stanica
Kontakty: 12 (z toho 5 Zien)
Priebeh: ...




DENNIK TP A STATISTIKA
vymysleny nazorny zaznamu z terénu

ZST VINOHRADY (vestibul):

Tomas Klient (58 r.)

Charakteristika klienta:

nizSia postava, sedive vlasy, tichy hlas, pouziva barlu

Priebeh kontaktu:

Nasli sme ho sediet dole pri okienku, hned si chcel dat’ oSetrit ranu
na nohe (bercovy vred). Tomas tvrdil, ze to ma uz 3 mesiace a
odvtedy sa mu to len zhorSuje. Rozmyslali sme aj nad jeho
prepravou k sestram Matky Terezy

alebo do utulku sv. Lujzy, ale usudili sme, ze rana nie je az tak
zavazna a pri pravidelnych prevazoch sa méze zacat' hojit. Sam
klient vyjadril nevélu byt niekde umiestneny. Nechali sme mu tam
zdravotny material do Casu nasej najblizSej navstevy a oSetrenia.
Vysvetlili sme mu, ako si to ma oSetrit”a obviazat.

Odporucanie pre dalsi kontakt:

skontrolovat stav jeho rany, Ci je vidiet zlepSenie, opatovne oSetrit —
sluzba na 20. 9. 2021



UZITOCNE LINKY

http://www.notabene.sk/?streetwork

https://www.streetwork.cz/stranka/2403/knihovna

www.ozodyseus.sk

http://www.mobilnapracasmladezou.sk/index.php?
option=com content&task=view&id=34&Itemid=47




