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Nasledujuce strany vas dovedu do bratislavskych, londynskych ¢i olomouckych
ulic a ich zakuti. Obuju vas do topanok terénnych socidlnych pracovnikov (street-
workerov), ktori boli pomocnou rukou ludom bez domova v spominanych mestach.
Zivotnym Standardom v Bratislave v rokoch 2006 — 2011 pocas projektu vecerného
streetworku. Od januara do aprila 2012 realizovalo jeho dennu formu. V tomto
obdobi sa spdsob prace streetworkerov vyvijal. Autor knihy ako vtedajsi koordina-
tor timu terénnych socidlnych pracovnikov OZ Proti prudu absolvoval v roku 2010
pracovné navstevy v Londyne a Olomouci. Skdsenosti, ktoré v tamojsich uliciach
ziskal, opisal formou kvalitativneho vyskumu, pricom porovnaval spdsob fungovania
piatich terénnych programov v rdmci troch miest. Praktické skisenosti obohatil
o vysledky inych, uz realizovanych vyskumov v USA a vo Velkej Britanii. Prostred-
nictvom nich sa dozviete viac o r6znych pristupoch v terénnej socialnej praci s ludmi
bez domova.

Kniha Slapaje ulicou sa snaZi rozsirit obzor ¢itatela v problematike terénnej
socialnej prace s ludmi bez domova. M6Ze obohatit zacinajucich terénnych socidl-
nych pracovnikov aj Studentov socidlnej prace. Je tiez vyjadrenim vdaky vietkym,
ktori akymkolvek pozitivnym sposobom pomohli pocas piatich rokov dobrej prace
[ludom bez domova v Bratislave.

O autorovi

Peter Kadlecik pracuje v OZ Proti prddu (vydavatel Nota bene) ako terénny
socialny pracovnik od janudra 2008. Do konca roku 2011 bol koordinatorom pro-
gramu Streetwork pre [udi bez domova. Aktudlne pracuje v teréne s predajcami
pouli¢ného ¢asopisu Nota bene, ktorého cielom je resocializovat ludi bez domova
a tych, ktorym hrozi, Ze o svoj domov pridu.

V rokoch 2000 - 2001 poésobil v resocializatnom zariadeni Retest, kde sa
venoval drogovo zavislym. V obdobi 2001 - 2003 pracoval v Bratislavskej katolickej
charite s fudmi bez domova, nasledne (2003 - 2005) v obcianskych zdruzeniach
Odyseus a Nova nadej Slovensko s mladezou v teréne (dnes tieto ¢innosti vykonavaju
OZ Ulita a OZ Kaspian). V sucasnosti je externym studentom PhD. $tudia socidlnej
prace na Vysokej Skole zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety. Zaroven tu posobi
aj ako externy pedagdg na Institute zdravotnictva a socidlnej prace sv. Ladislava
v Novych Zdmkoch, kde prednédsa predmety Terénna socidlna praca a Socialna praca
s ¢lenmi subkultar.
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Predhovor

Pocas jedenastrocnej prace pre fudi bez domova som sa naucila, Ze neexistuje
univerzalna metoda ¢i najefektivnejsi sposob, ako im pomoct. Ma zmysel sa pytat:
Potrebuju ludia bez domova viac ubytovnu alebo pracu? Su lepsie noclahérne, ktoré
prijimaju klientov pod vplyvom alkoholu, alebo viac pomézu tie, o svoje sluzby
podmieniuju abstinenciou?

Oba pristupy maju svoje miesto. Kazda sluzba reaguje na nejaku potrebu di
cielovu skupinu. Ani jeden pristup nie je lepsi alebo nadradeny nad ten druhy, jediné,
¢o by sa malo nadradovat, su potreby konkrétneho ¢loveka bez domova.

Pretoze nijaka jednoliata skupina ludi bez domova v skuto¢nosti neexistuje. Je to
len zmes velmi rozli¢nych jednotlivcov, ktorych spaja fakt, Ze sa ocitli bez strechy nad
hlavou. Tvoria ju ludia, ¢o stratili pracu a ndsledne domov, odchovanci z detskych
domovov, ndjdeme v nej tyrané Zeny, zavislych od alkoholu ¢i fudi prichadzajucich
z nemocnic alebo vykonu trestu, s nedokoncéenou zakladnou skolou, ale aj tych
s vysokoskolskym vzdelanim... Preto neexistuje jediné spravne riedenie, ale nevy-
hnutne potrebujeme systém zloZeny z réznych sluZieb a pristupov pomoci.

Donedévna prevladala na Slovensku tendencia priklanat sa v zariadeniach pre
[udi bez domova k prisnym pravidlam. Mnohym z nich pomohli, pocetnej skupine
ludi vSak nastavili latku privysoko. Dochédzalo k paradoxnym situaciam, ze zatial
¢o mnohé noclaharne zivali prdzdnotou, desiatky az stovky ludi bez domova mrzli
v uliciach. Dnes sa pomaly Siri mysienka pracovat s ludmi bez domova tu a teraz,
reSpektujuc ich aktualnu situdciu.

V OZ Proti prudu sme sa v roku 2006 zhodli, ze chceme byt liahrou pilotnych
projektov pre fudi bez domova, ktoré chybaji. Odskusat ich a svoje skusenosti
posunut dalej. V spominanom roku, ked zamrzlo rekordné mnozstvo ludi bez domo-
va, sme vnimali silnu potrebu ponuknut pomoc tym, ¢o ju sami z r6znych dévodov
nevyhladali. A to bol zaciatok nasej terénnej prace. KIadli sme si otdzky: Odmietaju
pomoc alebo ju len, v tej forme, ako im ju pontkame, nedokéazu vyuzit? Vybrali si
tento stav slobodne alebo sa snahy o zmenu vzdali po mnohych netuspesnych poku-
soch? Ak nevyhlada pomoc ¢lovek, ktorému odhniva noha, nie je uz samotny tento
fakt symptéomom, Zze pomoc akutne potrebuje? Ako pomoct a motivovat niekoho,
kto uz neveri, Ze jeho Zivot eSte moze byt lepsi, a beznadej utapa v alkohole?

Ucili sme sa od tych, ¢o pdsobili v teréne uz dlhsie. Po¢as mojej prvej "maraud”
— cesty ulicami Pariza so streetworkermi zo zdruZzenia Emmaus — sme stretli pana,
ktorému umrela Zena. Sedel na zemi a po cely ¢as len plakal. Terénni pracovnici s nim
sedeli, kym sa mu neulavilo. O kus dalej sa nam naskytol Uplne iny obrazok: v parku
hrala mensia skupinka bezdomovcov petang. Streetworkeri s nimi prehodili par slov,
zistovali, ¢i potrebuju pomoc a davali im kontakt na denné centrum, kde ich mézu
najst. Pochopila som to, ¢o je na tejto praci mozno najdolezitejsie: ludia bez domova
vedia, Ze v tom nie su sami.

Terénni pracovnici sa pocas praxe uc¢ia mnohym veciam — musia byt nielen
dokonalym zdrojom informdcii o sluzbach ur¢enych na pomoc ludom bez domova.
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Potrebuju poznat postupy pri styku s Uradmi a zaroven byt majstrami v motivovani
klienta. Ale predovsetkym sa musia naucit trpezlivosti.

Pre mnohych fudi bez domova ma mozno v istej faze najvacsiu cenu pritomnost
streetworkera. Vedomie, Ze existuje niekto, kto to s nimi nevzdal, je tu a trpezlivo
ponuka sam seba, svoj zaujem. A ked'nastane pravy cas a klient ho poZiada, ponukne
aj svoju konkrétnu pomoc.

Terénni pracovnici mozu prinasat cenné informdcie aj ndm, organizaciam, ktoré
pracuju s ludmi bez domova. Pretoze su v kontakte aj s fudmi, ktori nepridu do
institucii, maju pre nds cennu spdtnu vazbu a mézu ndm poméct lepsie porozumiet
potrebam tych, ¢o nevyuzivaju nase sluzby.

Po piatich rokoch rozvoja projektu Streetwork nas okolnosti prinatili necakane ho
ukoncit. Je skvelé, ze vdaka praci nasich byvalych kolegov, streetworkerov, zZije dalej
pod hlavickou ob¢ianskeho zdruzenia Vagus.

Dakujem nasim terénnym pracovnikom, ktori s nami projekt Streetwork roz-
biehali a postupne rozvijali: Petovi Adamovi, D&si Ferencikovej, Maji Benkovicovej,
Janovi Csetovi, Danovi Godanyimu, Tomasovi Jahelkovi, Eve Pacesovej, Tarwinovi
Singhovi, Vande Benkovi¢ovej, Petre Schwarczovej, Roberte Cibulkovej, Matovi
Repcokovi, Marcelovi Galiovskému, Petrovi Kulifajovi, lvane Petrasovej, Zuzane
Dedicovej, Anne Humenskej, Sergejovi Karovi, Zuzane Bandasovej, Zuzane Kinovej,
Jane Jarinovej, Monike Gorbarovej, Jane Remenovej, Valérii Scherovej, Jane
Budjasovej, Jozefovi Vycpalekovi, Martinovi Slobodnikovi, Alici Kovacsovej, Bystri-
kovi Holeckovi, Lucii Nagyovej, Palovi Sabelovi, Barbore Petrgéalovej, Marii Ivanovej a
Petre Kollarovej. Osobitne chcem podakovat koordinatorom Petrovi Adamovi, ktory
stal pri zrode Streetworku, a Petrovi Kadlecikovi, autorovi tejto knizky. Bez neho by
rozvoj projektu po roku 2008 nebol mozny. Verim, ze vam, ¢itatefom, budu tieto nase
skudsenosti napomocné.

Niekedy mozno nemusime mat vsetky odpovede, ale je délezité zacat si klast
tie spravne otazky. Pretoze ak chceme naozaj porozumiet, sme na najlepsej ceste aj
skuto¢ne pomaoct.

Sandra Tordovd
spoluzakladatelka OZ Proti prudu a séfredaktorka Nota bene
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Uvod

Jozef a ulica su spolu od nepamati. SU manzelia, partneri a niekedy aj nepriate-
lia. Davaju si navzdjom velmi vela - prijemnych zazitkov, ale aj chvil, na ktoré by
Jozef najradsej zabudol. Jeho Zivot je ako na hojdacke - raz je hore a inokedy dole.
Mava dlhsie obdobia, ked preddva Nota bene alebo brigdduje a Zije v ubytovni.
V nédroc¢nejsich fazach Zivota spédva v noclaharni sv. Vincenta de Paul alebo rovno na
ulici, radosti aj starosti zalieva alkoholom, sprcha nie je jeho priatelkou. Peniaze ziska-
va bud'Zobranim, alebo zberom a predajom druhotnych surovin. Jeho zdravotny stav
nie je najlepsi, ¢asto mava odreniny, ktoré neskor zahnisaju a rany sa mu zvacsuju.
Potencial prace s Jozefom je velky - v lepsej aj v horsej faze jeho zivota.

Pocas obdobia priamo na ulici ¢i v noclaharni sv. Vincenta de Paul ma Jozef
moznost pracovat na rieSeni svojich zakladnych zivotnych potrieb, ako st spanok,
stravovanie, hygiena, zdravotny stav a pod. Ak v3ak nevyriesi tieto zakladné otaz-
ky a nezlepsi tak kvalitu svojho Zivota, je malo pravdepodobné, ze bude schopny
postupit do ,vys$sej fazy” a hladat si pracu, lepsie ubytovanie, znizovat si svoje dlhy,
zlepsit svoj zdravotny stav a vztahy s rodinou.

Ak by existovali nadvazné sluzby v dostato¢nom rozsahu, Jozef by ich s pod-
porou terénneho socialneho pracovnika mohol vyuzit pocas ,lepsej fazy” Naucil by
sa chodit nacas do prace, nebyt vtedy pod vplyvom alkoholuy, riesit casto narocné
vztahy na pracovisku s kolegami aj so $éfom.

V nasledujucich kapitolach budem hovorit prave o ludoch bez domova, ktori
prezivaju ,horsiu Jozefovu fazu’, a o praci terénnych socidlnych pracovnikov nimi.
Dozviete sa, ako ludom bez domova s nizSim Zivotnym Standardom (pozri s. 19)
dokazu streetworkeri poméct a aké postupy pri praci s nimi uplatniuju.

Na rozdiel od rozvinutych zdpadnych krajin, kde md terénna socidlna praca
s ludmi bez domova tradiciu a tesi sa podpore zo strany $tatu aj verejnosti, na Slo-
vensku je velmi malo prebddana a opisand. Za poslednych par rokov u nas sice
vzniklo viacero terénnych programov pracujucich s touto cielovou skupinou, ale
neskor svoju ¢innost zredukovali alebo ukoncili pre nedostatok finan¢nych zdrojov.
Jednotlivé terénne programy, ktoré nadalej funguju, nie su dostatocne vzdjomne
prepojené a vymena skusenosti medzi nimi je malo rozvinutd. Nemame dostatok
spolocnych 3pecifickych vzdelavacich aktivit a literdrnych zdrojov, z ktorych by ludia
zapojeni do tychto programov mohli ziskat dalsie informacie.

V knihe Slapaje ulicou opisujem vlastnd skusenost z ¢innosti OZ Proti pradu
v ramci programu Streetwork. Tento program, zalozeny na terénnej socialnej praci,
poskytoval sluzby ludom bez domova, ktori nemali zabezpecené zakladné Zivotné
potreby a zostavali aj pocas noci v bratislavskych uliciach. OZ Proti pradu vzniklo
v roku 2001 a zameriavalo sa na pracu s ludmi bez domova ¢i v socidlnej nudzi pros-
trednictvom projektu pouli¢ného ¢asopisu Nota bene. Streetwork tak doplnil chyba-

Program nastartovali velmi silné mrazy v zime 2005/2006, pre ktoré zomrelo
v Bratislave 19 ludibez domova. OZ Proti pradu zacalo ludom bez domova poskytovat
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odvoz do stanového mestecka, kde bola moznost noclahu vo vyhriatom priestore.
Zapojilo sa aj do aktivit podporujucich vytvorenie nizkoprahovej noclaharne v Brati-
slave, ¢o sa organizacii Depaul Slovensko v roku 2006 aj podarilo zrealizovat. Pravi-
delné navstevy terénu prevazne vo vecernych hodinach zacali pracovnici OZ Proti
prudu realizovat od decembra 2006. V janudari 2008 som zacal v zdruzeni pracovat
ako ich koordinator. V decembri 2011 sme ukoncili ve¢ernt formu programu Street-
work a do aprila 2012 pokracovali jeho dennou ¢astou. Momentélne vykondvame
terénnu socialnu pracu zameranu na predajcov zapojenych do projektu Nota bene.

Tim, ktory som v ramci programu koordinoval, tvorili obvykle dvanasti street-
workeri. Svoje skusenosti z prace s klientmi aj s timom pracovnikov som vlozil do
jednotlivych kapitol tejto knihy. Zarovern ich porovnavam so skisenostami z pracov-
nych navstev v Olomouci a Londyne, kde som mal moznost pozorovat fungovanie
miestnych terénnych programov. Porovnania dopifam vlastnymi Gvahami.

Podstatnu cast tejto knihy som napisal v roku 2010, po navrate zo spominanych
pracovnych navstev. Podmienky vietkych porovnavanych terénnych programov su
teda situované do tohto obdobia. Odvtedy sa v nich udiali zmeny, ktoré vsak uz ne-
bolo mozné do knihy zakomponovat.

Ku kapitoldm vychadzajucim z vlastnej praxe prikladdm informacie ziskané
z viacerych zdrojov, ktoré predstavuju vyskumy realizované v britskom a ¢iasto¢ne
americkom prostredi. Skisenosti z navitev, teoretické a vyskumné zistenia dopifiam
v prilohdch o manudl, ktory sme v OZ Proti pridu vyuzivali na Standardizaciu nasej
prace v teréne. Specificki formu tychto aktivit som prepracoval do kniznej podoby
vhodnej aj pre laickych ¢itatelov. Manual je mozné pouzit ako priklad dobrej praxe
pre zacinajuci terénny program.

V Casti zaoberajucej sa terénnou ¢innostou samotného OZ Proti prudu opisujem
systém prace, ktory bol pocas piatich rokov obohacovany r6znymi ideami, napadmi
a tvrdou pracou vsetkych terénnych pracovnikov, ¢o sa do programu Streetwork
zapojili. Patri im velkd vdaka! Podakovanie patri tiez velkému mnozstvu
podporovatelov OZ Proti prudu, v prvom rade kupujicim casopisu Nota bene,
individudlnym darcom, firmam a nadaciam, dobrovolnikom aj spolupracujucim
organizaciam.

V knihe uvadzam osoby (klientov, klientky, pracovnikov aj pracovnicky) zvacsa
v muzskom rode, napriklad klient, pracovnik. Zvolil som to pre zjednodusenie, no
v skutoc¢nosti tym myslim Zeny aj muzov.
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SKUPINY LUDI BEZ DOMOVA
ATYPY SLUZIEB PRE NICH URCENE
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Zatriedovanie ludi bez domova do skupin z principu nepovazujem za $tastné.
Skresluje realitu a podporuje predsudky, preto sa mu s kolegami z OZ Proti pradu
vyhybame, ako sa da. V pripade svojej knihy som vsak toto pravidlo porusil. Je
totiz velmi dolezité vediet, Ze ludia bez domova su réznorodou skupinou. Jedinég,
¢o jej ¢lenov spédja, je len fakt, ze sa ocitli bez domova. Uroven ich Zivota je viak
rozna a zavisi od mnohych faktorov. Pri posudzovani vhodnej pomoci je dolezité
postupovat individudlne. Nemézeme ich vnimat ako jednu skupinu s rovnakymi
narokmi, ako to bolo v minulosti, ked' sa uplatioval jednotny pristup ku vietkym,
ktory nezohladrioval potreby jednotlivca.

Pre ucel tejto knihy budem hovorit o troch zakladnych skupinach fudi bez
k jednotlivym skupindm zavisi od dizky pobytu na ulici, Urovne zabezpecenia
zakladnych Zivotnych potrieb, zdravia (vratane zavislosti), schopnosti a motivacie
integrovat sa. Pojem ,skupina” pouzivam na opisanie spolo¢nych charakteristik
jednotlivcoy, a nie na to, Ze vsetci [udia bez domova Ziju v skupinach — komunitach.

Tieto tri skupiny, prirodzene, nie su definované doslovne a nemenne. Ich
charakteristiky sa daju rozsirit o dalSie kritéria, ¢im vznikne este SirSie clenenie
na viacero podskupin. V roznych Zivotnych situacidch moéze pri jednotlivcoch
dochdadzat k prechodu z jednej skupiny do druhej, pretoze ich Zivotnd uroven
nemusi byt nemennd. Pre ilustraciu vsak model tychto zakladnych skupin Uplne
postacuje. Je nasmerovany prave k stakeholderom (pozn. doélezitym zastupcom
uradov, zdkonodarcov) a $irSej verejnosti, pricom poukazuje na vyssie spominanu
nevyhnutnost posudzovat potreby ludi bez domova individudlne.

V zavislosti od typu skupiny, s ktorou sa pracuje, odporudc¢am volit vhodny typ
sluzby, jej lokalizéciu (napriklad v centre alebo mimo centra mesta) a podmienky
jej vyuzitia. Viaceré typy sluzieb spominané v tejto typoldgii nie su realizované
v Bratislave, ale su overené dobrou praxou v inych mestach ¢i krajinach. Typoldgiu
som opisal v prispevku na konferencii v Nitre (Kadlecik, 2012).

1.1 Skupina s najnizsim zivotnym standardom

Z pohladu Sirokej verejnosti ide o najviditelnejsiu a najkritizovanejsiu skupinu
[udi bez domova. Je charakteristickd mnohymi rokmi Zivota na ulici. Toto dlhé ob-
dobie spdsobilo, Ze vela ludi z tejto skupiny rezignovalo, stali sa apatickymi. Ziju
v beznadeji a ich motivacia aj schopnost integrovat sa je velmi slabd. Je pre nich
typické prespdvanie ,pod holym nebom?’, pod mostom, v opustenych budovach
alebo v nizkoprahovej noclaharni sv. Vincenta de Paul. Financie na Zivobytie ¢i na-
plnenie svojich potrieb ziskavaju Zobranim v centre mesta alebo zberom a preda-
jom druhotnych surovin.

Osobnd hygiena tychto fudi je na velmi nizkej drovni. Frekvencia hygienickej
ocisty je niekedy pocitand v mesiacoch, ich osatenie je Spinavé, prepotené, o
spdsobuje pritomnost parazitov. Casto je pre nich typicky vysoky stupen zavislosti
(najcastejsie uzivaju ovocné vino alebo prchavé latky) a mnohi trpia neliecenym
dusevnym ochorenim.
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tie, ktoré sa nachdadzaju v centre mesta, pripadne v blizkosti ich prirodzenej lokality.
Nema velky vyznam kldst im naro¢né, dokonca nesplnitelné podmienky pre vyuzitie
socialnej sluzby, ako je napriklad potvrdenie od kozného ¢i plucneho lekéra, absti-
nencia a pod.

Najvhodnejsie by boli nizkoprahové sluzby, pre vyuzitie ktorych nie je kladend
ani podmienka abstinencie. Ide napriklad o: terénne sluzby (socidlne poradenstvo,
zakladné zdravotné osetrenie, terénny psychiater) nizkoprahové denné centrum
(hygiena, 3atstvo, jedlo, poradenstvo, lekar) ¢i noclaharen.

Spravne nastavenie podmienok a pravidiel poskytovanych sluzieb by umoznilo
[udom z tejto skupiny stiahnut sa z ulic po¢as dna i noci. Prostrednictvom pomoci
zameranej na rieSenie ich nevyhnutnych biologickych potrieb by sa vytvoril zaklad,
na ktory mézu nadvazovat dalsie nadstavbové sluzby, orientované na,vyssie hodno-
ty”. Tymto nizkoprahovym pristupom by sa zachranili Zivoty (percentualne viac ako
s pristupmi vyssich prahov) a c¢iasto¢ne by sa zlepsila kvalita Zivota tychto ludi. Klesol
by pocet tych, ktori Ziju priamo na ulici, zvysila by sa hygiena tejto skupiny, ale aj
prevencia drobnej kriminality. Doslo by tak k odlahceniu policie, rychlej zachrannej
sluzby a inych verejnych sluzieb.

1.2 Skupina so strednym zivotnym standardom

Oproti ,najnizsej skupine” je pre vacsinu obyvatelov menej viditelna. Je charak-
teristickd dlhodobostou Zivota na ulici a z toho vyplyvajicim zvykom na ,pouli¢ny
Zivot”. Jej ¢lenovia nie su natolko rezignovani a ich motivacia je znac¢ne vyssia ako v
prvej skupine ludi bez domova.

Ludia v ,strednej skupine” prejavuju snahu o ,vys$si Standard Zivota“ Zaklad-
né potreby si zvd¢sa dokazu zabezpedit vlastnymi silami. Zija v svojpomocne
vytvorenych pristreSskoch prevazne mimo mestského centra alebo v utulku
¢i komer¢nej ubytovni, kde maju vyssiu uroven sukromia aj bezpecnosti ako
v noclaharni Sv. Vincenta de Paul, pripadne pod holym nebom. Financie ziskavaju
prevazne zberom a predajom druhotnych surovin, starozitnosti, predajom casopisu
Nota bene alebo z nepravidelnych brigddnickych prac. Ich hygiena je oproti prvej
skupine na lepsej Urovni. Alkoholizmus, hra¢stvo a iné zavislosti su pritomné, v po-
rovnani s ,najnizsou” skupinou je viak ich rozsah mensi. Stavy opitosti nezazivaju
kazdy den, neuzivaju alkohol nepretrzite od rdna do noci, neuzivaju vylu¢ne ovocné
vino, prchavé latky sa u nich vyskytuju zriedka. Progres v ich Zivote sa deje v mensich,
postupnych, ¢asto sa opakujucich krokoch.

Sluzby ponukané tejto skupine by sa mali realizovat v podmienkach charakteris-
tickych pre vyssi prah. Vhodnymi by boli napriklad chranené dielne a pracoviska ako
forma podporovaného zamestnavania, Specializované socidlne poradenstvo, proti-
alkoholickd liecebna, lekar, ubytovanie, podporné skupiny (zaujmové, duchovné).
Clenovia tejto skupiny vyuzivaju nizkoprahové sluzby minimalne, pretoze jedlo, hy-
gienu a iné zakladné potreby si vedia zabezpecit sami. KedZe ich motivacia je zna¢ne
vyssia, sluzby nemusia byt v tesnej blizkosti miesta, kde sa prirodzene zdrziavaju,
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mozu byt teda situované aj mimo centra mesta, v zavislosti od charakteru jednot-
livych sluzieb a ich zamerania. Taktiez su schopni dodrziavat podmienky sluzieb,
ktoré nezvladne prva skupina, ako su nulova tolerancia alkoholu, lekarske potvrde-
nia, preukdzanie osobnych dokladov a pod. Prinosom pri praci s touto skupinou
by bolo zlep3enie kvality Zivota a zdravia, rieSenie zavislosti, ziskanie pracovnych
navykov, zlep3enie kvality byvania a pod.

1.3 Skupina s vyssim zivotnym standardom

Obyvatelia o tejto skupine zvdc3a nevedia, pretoze jej ¢lenovia sa vonkajsimi
znakmi vyrazne neodliuju od vacsinovej spolo¢nosti. V porovnani s najnizsou sku-
pinou je charakteristickd vysokou motivéciou a va¢sou schopnostou integracie.

Ludia z tejto skupiny si dokdzu ziskat a udrzat trvalu pracu, byvanie, riedit finanénu
situdciu. Najcastejsie spavaju v komer¢nych ubytovniach, zdhradnych chatkach,
svojpomocne vytvorenych pribytkoch. Ich hygiena je relativne dobrd. Prevazuje
u nich aj zaujem o ,vyssie” hodnoty, ako su stabilnd praca a byvanie, dlhodobejsie
vztahy a pod. Priamo na ulici Ziju kratsi ¢as, opakovane v kratsich ¢asovych usekoch,
pripadne v ich Zivote nastal vyrazny pozitivny posun. Niekedy Ziju na ulici dlhodobo,
z nej rychlo prejst do vy33ej. V porovnani' s prvou skupinou sa u nich tak ¢asto nepre-
javuju zdvazné ochorenia, tazké stadia alkoholizmu a pod.

Pre tuto skupinu fudi su vhodné sluzby s vy3sim prahom, prisnejsimi pravidla-
mi, situované aj mimo centra mesta. Mohlo by ist o socidlne byty, cenovo dostupné
ubytovne, pracovné programy, pravne sluzby (riesenie dlhov), psychiater alebo psy-
choldg, lie¢ebne a pod.

Najcastejsim prinosom v praci s touto skupinou by bolo:
 ziskanie pracovnych névykov, stabilnej prace a byvania
* finan¢ny manazment a riedenie dlhov
* riedenie zdravotnych a psychickych problémov
* riedenie zavislosti alebo zniZenie uZivania navykovych latok
* posilnenie socidlnych a komunika¢nych zru¢nosti a pod.
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V tejto kapitole priblizim zistenia inych vyskumnych prac realizovanych v USA
a vo Velkej Britanii. Prostrednictvom nich predstavim fungovanie terénnych progra-
mov realizovanych v odlisnych krajindch a kulturach, ktoré mozu byt pre slovenské
podmienky zéroven inSpiraciou.

2.1 Terénna socialna praca so zakladnou na ulici
a so zakladnou v zariadeni

Britska organizacia Homeless link v praktickej priru¢ke pre terénnych socialnych
pracovnikov Streets Ahead (2008) vychadza zo skusenosti zozbieranych z viacerych
terénnych programov pracujucich s fudmi bez domova vo Velkej Britanii. Rozlisuje
v nej dva typy terénnych pristupov, a to tradi¢ny, ,so zakladriou na ulici” (traditional
outreach) a terénny, ,so zakladriou v zariadeni” (building-based outreach).

Prvy pristup je casovo starsi a aj z toho dovodu vnimany ako tradi¢ny. Podla
neho ,terénni socidlni pracovnici vyrdZaju do terénu neskoro v noci alebo skoro rdno.
Chcu kontaktovat ludi bez domova spiacich priamo vonku (roughsleepers) a poraditim
vhodné ubytovanie alebo inu sluzbu.” (Streets Ahead, 2008, s. 7) V rdmci tohto pristupu
terénni socialni pracovnici nadviazu s klientom kontakt, buduju si vzajomny vztah
a doveru. Zistia klientove potreby, m6zu mu poméct s vybavenim odporucania pre
vyuzitie inej sluzby, ak sa vyzaduje (tzv. referral), a poskytnut naslednu podporu.

Pri druhom pristupe ide o model, kde ,su klienti terénnymi socidlnymi pracovnikmi
povzbudzovani do ndvstevy denného centra alebo inej instittcie s cielom nasmerovat'ich
na vhodné ubytovanie ¢i int sluzbu. Terénni socidlni pracovnici maju zvidcsa zdkladriu v
dennom centre.” (Streets Ahead, 2008, s. 7) Cinnost terénnych sociadlnych pracovni-
kov v tomto pripade vychadza z podpornej sluzby nizkoprahového denného centra
zastreSeného ich materskou organizéciou.

V praxi sa ¢asto tieto dva pristupy prelinaju a kombinuju vzhladom na moznosti
terénneho programu. Pri kontakte s klientom odmietajicim instituciondlnu pomoc
je vhodnejsi tradi¢ny pristup s dérazom na vytvaranie vztahu s tymto ¢lovekom
priamo na ulici. V pripade klientov, pri ktorych informacia ¢i kratka motivéacia posta-
¢uje na navstevu naslednej pomoci v urcitom zariadeni, je vhodny druhy spdsob.

2.2 Pristup individualny, timovy a v zavislosti od
geografickej polohy miesta

The street outreach good practice handbook (2008) uvadza inu kategorizaciu
pristupov. Ide o tri spésoby vychddzajuce z redlneho poctu terénnych socidlnych
pracovnikov pracujucich s jednotlivym klientom a z toho vyplyvajucich procesov:

a) individualny

Ide o pristup, pri ktorom sa dava déraz na individudlnu pracu s klientom ,do
hibky*, pricom sa mu stéale venuje iba jeden pracovnik, ktory sa v ramci kontak-
tov nestrieda s kolegami. Vyhodou je zachytenie klientov, ktori maju problémy
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s vytvaranim vztahov s novymi pracovnikmi a nadobudnutim dovery potrebnej pre
podporny proces.

b) timovy

Oproti individudlnemu je tento pristup zaloZzeny na ¢innosti viacerych terénnych
socialnych pracovnikov, ktori vzdjomne kooperuju a striedavo pracuju s jednotlivymi
klientmi. Vyhodou tohto pristupu je moznost vyuzitia odliSnych technik rozli¢cnymi
terénnymi socialnymi pracovnikmi a ich zdielanie v ramci timu. Dal3im pozitivom je
prevencia zavislosti klienta na konkrétnych terénnych socidlnych pracovnikoch, ¢o
zabezpecuje CastejSia obmena ludi, ktori s nim pracuju.

c) v zavislosti od geografickej polohy miesta

Pri tomto spOsobe maju terénni socidlni pracovnici rozdelentd zodpovednost
za cinnosti v ramci viacerych konkrétnych geografickych oblasti. Za kazdu z nich
ma hlavnu zodpovednost jeden terénny socidlny pracovnik. Vyhodou je ziskanie
lep3ej znalosti o vybranej lokalite a dévery klientov, ktori tu Ziju. Zodpovednost za
urcité miesto sa mdze v rdmci timu obmienat a informacie o skusenostiach z jed-
notlivych lokalit mézu streetworkeri v rdmci timu zdielat. Tento spdsob je z hladiska
manazovania prace a sledovania jej procesu jednoduchsi pre koordinatora.

Jednotlivé pristupy su velmi podobné mojim skusenostiam z bratislavského
terénu. Ked som pracoval ako jediny terénny socidlny pracovnik v Bratislavskej ka-
tolickej charite a do terénu som vyrazal sam, velmi dobre som poznal situdcie svojich
klientov a oni poznali mna. Na druhej strane som musel pri praci zohladnovat mozné
riziko vzniku zavislosti niektorych klientov od mojej osoby. Taktiez som bol odkazany
riesit situacie individudlne a jedini fudia, ktori ma podporovali, boli méj supervizor a
kolegovia pracujuci v organizacii.

2.3 Kultarne zalozeny pristup

Tento pristup (v anglickom jazyku Culture Underlying Outreach) vyuzivaju
podla Petersonovej (2006) terénni pracovnici v Minnesote. Kladu pritom doraz na
citlivost vodi prostrediu, v ktorom pracuju, roznym kultdrnym zvykom a hodnotam
klientov. Tieto hodnoty a zvyky prendsaju do svojho sposobu prace a snazia sa s nimi
pracovat. Neocakavaju preto rychle zmeny u klientov, ktori maju vzité urcité spdsoby
spravania alebo styl Zivota, aj ked'mdzu byt pre nich nebezpecné (napriklad uzivanie
drog a pod.). Ciefom tohto pristupu je trpezlivd praca zalozend na postupnych,
mensich krokoch.

2.4 Znizovanierizik

Tento pristup (v anglickom jazyku Harm reduction) sa vyuziva v mnohych
krajindch sveta pri praci s viacerymi cielovymi skupinami, ako su uzivatelia drog,
pracovnici v pouli¢cnom sexbiznise, fudia bez domova a pod. Da sa pouZzit pri praci
s klientmi takmer vietkych vekovych skupin.
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V Minnesote podla Petersonovej (2006) pouzivaju principy ,znizovania rizik”
preto, Ze ich klienti uzivaju drogy. Tito ludia su okrem rizika zavislosti vystaveni aj
nebezpecenstvu ziskania choréb prenosnych injek¢nym uzivanim. Ohrozeni su
tiez rizikovym spésobom uzivania drog, ktory moéze sposobit napriklad umrtie
predavkovanim. Terénni pracovnici vychadzaju aj z faktu, Ze nie kazdy klient chce
prestat v aktudlnom obdobi uzivat drogy. Preto sa v takychto pripadoch snazia aspon
predist niektorym hrozbam, vyplyvajicim z rizikového spésobu zivota.

Pri realizacii terénneho programu Streetwork sme s kolegami z OZ Proti pradu
pristup "harm reduction" vyuzivali aj v Bratislave. Zameriavali sme sa nim na
poskytovanie a rieSenie zékladnych zivotnych potrieb a na predchédzanie désledkov
rizikového spdsobu Zivota naSich klientov. Napriklad pravidelnym zakladnym
oSetrenim sme predchddzali moznej amputécii koncatiny alebo pravidelnym
poskytovanim teplej stravy sme znizovali dopady nadmerného uzivania alkoholu
a zlej vyzivy. Klientom, ktori injek¢ne uzivali drogy, sme odporucali aj vyuzitie sluzieb,
ktoré ponukali terénne programy obcianskych zdruzeni Odyseus a Prima.

2.5 Typ prace v teréne vzhladom na pracovny cas

Pocas svojej praxe stretdvam terénnych socidlnych pracovnikov z roznych
programov, ktori pésobia v teréne v odlisnych pracovnych ¢asoch. Niektori vyrazaja
do ulic uz od skorého rana, ini pracuju pocas dna a dalsi az v neskorych no¢nych
hodinach. Pri volbe pracovného casu zohladnuju svoje personalne aj finan¢né
moznosti, prihliadaju tiez na Specifika terénu, ale aj na konkrétne potreby vybranej
cielovej skupiny.

Pocas pdsobenia v Bratislavskej katolickej charite som pracoval v teréne pocas
dna - od 9:00 do 16:00 hod. V tomto obdobi som bol jedinym terénnym socidlnym
pracovnikom organizacie. Pre vyssiu bezpec¢nost som nechodieval do terénu pocas
vecerov ¢i v noci. To ma obmedzovalo v kontakte s klientmi, ktori sa na stabilnom
mieste nocovania zdrziavali len od vecernych do skorych rannych hodin.

V OZ Proti prddu sme terénny program s vynimkou asistencie klientom realizovali
vyhradne vecer. Tento spdsob umoznil kontaktovat ludi bez domova na miestach,
kde zvykli nocovat. Negativnym sprievodnym faktorom prace vo vecernych hodinach
bol kontakt s vy$sim poc¢tom klientov pod vplyvom alkoholu. Z toho vyplyvali urcité
obmedzenia prace s nimi, pretoze nie vzdy bolo mozné viest zmysluplny rozhovor
(Kadlecik, 2011).

Tuto skusenost maju aj vo Velkej Britanii, kde sa podla Streets Ahead (2008)
pracuje vo vecernych hodinédch, a tak sa streetworkeri castejSie stretaju s vyssim
poctom klientov pod vplyvom alkoholu ¢i drog. Terénne programy so zakladriou
v zariadeni viac preferuju pracu skoro rano a pocas dna. Ranné sluzby sa zacinaju
v Case otvaracich hodin dennych centier a poradni, aby terénni socialni pracovnici
mohli klientov smerovat priamo na vyuzitie ich sluzieb. Pozitivnou skusenostou
rannych sluzieb je vo vSeobecnosti nizsi pocet klientov pod vplyvom alkoholu, teda
aj lahsia a ,triezvejsia” komunikacia zo strany klienta.
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2.6 Vzajomna spolupraca a koordinacia terénnych
programov

Niektoré terénne programy velmi Specificky spolupracuju, pricom casto
vyuzivaju odbornikov z viacerych oblasti. Koordinacia tychto programov si vyZzaduje
zosuladenie prac jednotlivych odbornikov a zvézenie ich daldieho posobenia
v prospech klienta.

a) terénny program pracujtci s chronickymi ludmi bez domova

Vyskum realizovany vo Filadelfii v USA, ktory je opisany v Strategies for Reducing
Chronic Street Homelessness (2004), je zamerany na problematiku prace s tzv.
chronickymi ludmi bez domova (ide o ludi, ktori su na ulici viac ako rok a ich zivotny
Standard je vacsinou na najnizsej Urovni). Funguje tu spoluprdca medzi viacerymi
terénnymi programami, z ktorych kazdy je zamerany na urcitu oblast prace s fudmi
bez domova, ako napriklad psychiatri, tim pre uzivatelov drog a zavislosti ¢i dalsie
¢innosti.

Timy z rozlicnych organizécii su v rdmci projektu plosne manazované jednym
subjektom - Terénnym koordina¢nym centrom (Outreach Coordination Center),
ktoré ma databazu vietkych klientov aj histériu jednotlivych kontaktov a rieseni ich
situdcii. Taktiez disponuje on-line databazou aktudlnych volnych ubytovacich miest
a podobnych sluZieb pre Iudi bez domova. Takyto systém zlepsuje informovanost
a urychluje rieSenie klientovho problému.

b) terénny program vyuzivajici spolupracu policie (Police-Based
Outreach Teams)

V San Diegu (Burt, 2004) sa Specializuju na pracu s ludmi bez domova, ktori
trpia dusevnymi ochoreniami alebo alkoholizmom. V uliciach pdsobi vzdy trojica
terénnych pracovnikov (policajt, psychiater a socidlny poradca), pricom kazdy ma
inU $pecializaciu a definované pravomoci. Vdaka tomu mézu velmi flexibilne riesit
situdcie vyzadujuice odlisné znalosti a kompetencie.

Prostrednictvom policajta riesia situdcie vyzadujuce silnd autoritu a v urcitych
vaznych pripadoch aj jednanie proti voli klienta, ako je napriklad nedobrovolna
hospitalizacia ¢loveka, ktory sebe alebo inym ohrozuje Zivot. Terénny psychiater
médze priamo na ulici posudit situdciu klienta a odporucit potrebny odborny postup.
Posudenie socidlnej situacie, vybavenie ddvok a podobné ¢innosti ma na starosti
treti terénny pracovnik - socidlny poradca. Bez tejto suhry by cely proces trval ovela
dlhsie, vyzadoval by mnoho administrativnych a byrokratickych postupov, ¢o by
konkrétnu pomoc klientovi komplikovalo a oddialilo. Spolupraca tohto typu viak
vyzaduje dlhodobé vzdeldvanie, superviziu a Uzku koordinéaciu zainteresovanych
odbornikov.
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Terénna socidlna praca je praktickd oblast socidlnej prace. Teoretické zdroje
zaoberajuce sa touto tematikou zvdcSa pramenia z praktickych skusenosti
samotnych terénnych socidlnych pracovnikov a tiez z uskuto¢nenych terénnych
vyskumov. Najprv definujem samotnu terénnu socidlnu pracu a jej jednotlivé fazy.
Na zaver ndzorne opisem, aké ¢innosti sa zvacsa v teréne realizuju.

3.1 Definovanie terénnej socialnej prace

Za¢nem pohladom na slovensku legislativu, kedZe ide o podstatny zdroj
ovplyvnujuci samotnu pracu v teréne z hladiska urc¢ovania kompetencii a financo-
vania sluzby. Zdkon o socidlnych sluzbach (2008, § 13) definuje formy socidlnych
sluzieb. Hovori o ambulantnych, terénnych a pobytovych formach. Terénnu sluzbu
chape ako taku, ktord sa vykondva v prirodzenom prostredi klienta.

Ziadna dalsia $pecifikicia tohto typu sluzby v zdkone nie je uvedena. Chyba
v nom blizsia charakteristika streetworku — terénnej socidlnej prace vykonavanej
priamo na ulici (na rozdiel od vieobecnej definicie terénnej sluzby, ktord mozno
vykondvat napriklad v rodine klienta, v inom zariadeni, kde sa klient nachadza, vo
vaznici a pod.).

Klenovsky v knihe od Pruzinskej et al (2011), ako aj Levickd (2008) hovoria
o streetworku ako o jednej z metdd terénnej socidlnej prace, ktord vychadza
z Chicagskej skoly z 30. rokov minulého storocia v USA. Na rozdiel od SirSieho pojmu
terénna socialna praca je termin streetwork charakterizovany ako vykon priamo na
ulici ¢i v inom otvorenom priestore. Odliuje sa tak od ostatnych metéd terénnej
socialnej prace.

Cechlovsky (2003) opisuje jednotlivé funkcie terénnej socialnej prace. Podla
neho je terénna socidlna praca aktivna vyhladavacia a kontaktna cinnost zame-
rand na jednotlivca i socidlnu skupinu. Ide o socidlnu pracu s nizkoprahovou po-
nukou, pri ktorej terénny socidlny pracovnik vyhladava ¢lenov cielovej skupiny so
zamerom nadviazat s nimi kontakt. Sucastou tejto aktivity je i mapovanie lokality,
ale aj sprevadzanie klienta, ktorému terénny socialny pracovnik poskytuje pomoc
a podporu pri zvladdani naro¢nych Zivotnych situdacii. Mobilna ¢innost predpoklada
vnimavost na potreby cielovej skupiny. Streetworker musi byt flexibilny pri
akychkolvek zmendch, ktoré nastavaju v cielovej skupine, a to i v pripade, Ze sa zmeni
lokalita stretavania (tuto zmenu méze sposobit napriklad zlé pocasie, rocné obdobie,
zdrziavanie sa nebezpecnej skupiny v lokalite a iné okolnosti). Ak to pracovnikovi
dovoluju kompetencie, cielovu skupinu nasleduje na nové miesto.

Z tejto definicie vyplyvaju zakladné ciele terénnej socialnej prace:
* vyhladat jednotlivcov a skupiny v ich prirodzenom prostredi
* nadvdzovat a udrzZiavat s nimi kontakt
e sprevadzat ich v tazkych zZivotnych situaciach

Bednarova a Pelech (2000, s.7) hovoria, Ze ,terénnasocidlna prdca znamend doslova
prdcu na ulici, pricom nemd na mysli pozemnu komunikdciu, ale akékolvek otvorené,
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neinstitucionalizované prostredie, a to zastreSené i nezastresené (ulica, rockové kluby a
pod.).”

3.2 Fazy terénnej socialnej prace

V tejto kapitole nazorne priblizim priebeh terénneho programu od prvych dni
az po poskytovanie sluzieb z dlhodobého hladiska. Budem teda rozpravat o fazach,
ktorych casové aj obsahovad nadvaznost je velmi dolezitd. Ich nedodrzanie moéze
v buduicnosti sposobit neuspesnost celej prace. Naopak, citlivé, profesiondlne
nastavenie moéze priniest pozitivne vysledky.

V praxi som sa stretol s nasledujucimi fazami terénnej socialnej prace:

* mapovanie

* analyza zistenych informdcii a vy$pecifikovanie cielovej skupiny
* prvokontaktovanie cielovej skupiny

* roztapanie ladov

e udrziavanie kontaktu

V nasledujucich podkapitolach opisujem vyznam jednotlivych faz pre pracu
terénnych socialnych pracovnikov.

3.2.1 Mapovanie

Predstavme si nazornu situaciu novovznikajuceho terénneho programu.
Terénny socidlny pracovnik bez akéhokolvek mapovania vyrazi do
terénu nadviazat kontakt s potencidlnou cielovou skupinou, ponukajuc
jej ¢lenom konkrétne sluzby (napriklad zdravotné oSetrovanie, jedlo,
osatenie a pod.), o potrebe ktorych je presvedceny a ocakdva velky zaujem.
V lokalite, ktoru si zvolil, je vSak menej ludi bez domova, a preto je sluzba
nedostatoc¢ne vyuzivanda. Méze ist o charizmatického, tvorivého, vzdelaného ¢loveka
so zaujimavymi napadmi, ktoré zacne ponukat v teréne fludom bez domova, pricom
si nezisti ich potreby.

Méze byt tato jeho ¢innost efektivna? Moja odpoved znie, Ze pravdepodobnost
Uspechu je pri takomto postupe velmi otdzna a mald. Problémom je neznalost
prostredia a potrieb cielovej skupiny, s ktorou pracovnik ide nadviazat kontakt.

Pre Uspesnost projektu je nevyhnutné hned' na zaciatku investovat ¢as a energiu
do tejto uvodnej fazy. Vdaka tomu budeme schopni nastavit projekt tak, ze bude
adresny pre cielovu skupinu a bude kopirovat jej potreby. Ajdobré napady neoverené
mapovanim totiz mézu byt v kone¢nom désledku kontraproduktivne.

Pric¢in, preco urcita organizacia za¢ne mapovanie v konkrétnom teréne, je viacero.
Z vlastnej skusenosti a z praxe inych kolegov povazujem za délezité nasledovné
dovody:

* objednavka iného subjektu

Priklad: Magistrat hlavného mesta SR ma zaujem finan¢ne podporit vykon

terénnej sociadlnej prace s ludmi bez domova v Bratislave;
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* posobisko organizacie
Priklad: organizacia, ktora zakladd novy terénny program, pdsobi v Bra-
tislave, takze prirodzene neza¢ne mapovat v Ziline, kedZe tieto dve mesta su
prili$ vzdialené na rozbiehanie novej aktivity;

e vseobecna znalost a povest danej lokality
O urcitej lokalite su vieobecne zndme informacie, vychadzajlce z prieskumov,
Statistik ¢i medidlnych sprav, poukazujice na vysoky pocet pritomnych ludi bez
domova. Potvrdzuju to skisenosti a Statistiky réznych statnych i nestatnych or-
ganizacii, uradov aj policie.

JabUlrkova (2008, s. 338) ciasto¢ne potvrdzuje moju skisenost z praxe. ,Lokalitu,
v ktorej terénny pracovnik bude pésobit, si méZe vybrat bud sdm podla vlastného
uvdZenia, podla svojich schopnosti a moznosti sluzby, ktori bude ponukat, podla
problematiky cielovej skupiny, alebo vyber lokality méze byt dany zdkazkou spolo¢nosti
riesit urcité problémy na konkrétnom mieste — v takom pripade prideluje danu lokalitu
terénnemu pracovnikovi jeho zamestndvatel”

Zhodu vnimam v ,objedndvke spoloc¢nosti” a dobrym postrehom je ponuka
pre terénneho socidlneho pracovnika - vybrat si, kde bude pracovat, vychadzajuc
z jeho schopnosti. Suhlasim s tym, pretozZe jeho osobnost je pri praci v teréne zvacsa
rozhodujuca. Nie kazdy streetworker je vhodny na pracu s akoukolvek cielovou
skupinou. Niekto sa citi na pracu vo vylu¢enej komunite (napriklad v rémskej osade),
iny na pracu s futbalovymi chuligdnmi. Su streetworkeri, ktori sa ndjdu v praci
s mladymi fudmi na uliciach sidlisk, dal3ich napina pracovat s klientmi bez domova.

V praxi mézu byt dévody mapovania aj kombinované. Organizacie v zaciatkoch
posobenia v urcitejlokalite s konkrétnou cielovou skupinou mnohokrat zvazuju svoje
moznosti z hladiska personalneho, finan¢ného, vedomostného alebo z pohladu
poslania a vizie.

Dizka mapovania zavisi od velkosti lokality, znalosti pomerov, uskutocnenych
kontaktov, od ¢asovych moznosti terénneho socidlneho pracovnika a pod. Je iné, ak
mapujeme terén v malom meste alebo mestskej casti ¢i sidlisku s po¢tom do 5 000 az
20 000 obyvatelov, ako ked mapujeme rozlahlu geografickt oblast s velkym poctom
obyvatelov a pravdepodobnostou vyskytu mnohych ludi bez domova. Délezitym
faktorom je tiez dizka pésobenia a intenzita poskytovania sluzieb v teréne. Ak terénny
socialny pracovnik mapuje v teréne trikrat tyzdenne po tri hodiny, zisti menej, ako ked'je
tam denne. DoleZité je, Ci to robi tim fudi sucasne, napriklad desat terénnych socidlnych
pracovnikov vo dvojiciach absolvuje v rovnakom ¢ase r6zne trasy, alebo pracuje dvojica
samotnd. Podla toho je rézna aj rychlost mapovania. Pocasie a ro¢né obdobie tu tiez
zohravaju podstatnu rolu. Zimmermannova (2008, s. 394) hovori, Ze v letnom obdobi je
lahsie sa s cielovou skupinou stretdvat vonku, v zime je ndrocnejsie vyhladat ich v skrysach,
podchodoch, krémdch a pod.” Napriek tomu vietkému sa na zdklade vlastnej skisenosti
domnievam, Ze by tato fdza nemala trvat dlhsie nez tri mesiace.

Mapovanie v teréne prebieha vo fazach, pricom pocas kazdej z nich zistujeme
informécie, ktoré sme si na zaciatku vytycili. Ide o pripravnu fazu a mapovanie
v samotnom teréne.
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a) pripravna faza
Praca OZ Proti prddu v Bratislave bola zamerand na mapovanie nasledovnych
aspektov:

* lokality (celého mesta) — ziskavanie informacii o miestach zdrziavania sa réznych
skupin fudi ¢i jednotlivcov bez domova

* sluzieb pre ludi bez domova - informovanie sa o dostupnosti vzhladom na vysku
prahu ponukanej sluzby a jej geograficku polohu

Schuringa (2008) suhrnne nazyva tento zber informdcii terminom ,socidlna
mapa“ Upresnuje, o by v socidlnej mape nemalo chybat. Rozhodujtce st informacie
o historii lokality a komunity, demografické uUdaje, zdznamy o infrastruktire,
neformalnej socialnej Strukture a zivotnom $tyle obyvatelov ¢i zmapovanie okolitych
institucii.

O mapovanisluzieb, hoci z pohladu inej cielovej skupiny, pise aj Zimmermannova
(20074, s. 310). ,Jednou z podstatnych uloh je zmapovat lokalitu z hladiska institucio-
ndlnej siete, tzn. vediet o zariadeniach, s ktorymi méze terénny socidlny pracovnik
v budtcnosti spolupracovat na spolocnom rieseni problémov deti a mlddeze.”

Terénny socidlny pracovnik by teda mal mat prehlad, kontakty a nadviazanu
spolupracu so zariadeniami ¢i s programami, ktoré si urcené pre tu istu cielovu
skupinu, s akou pracuje. V pripade potreby bude vediet flexibilne reagovat, poradit a
nasmerovat svojho klienta na naslednd pomoc.

b) mapovanie v samotnom teréne

K prvym krokom v rdmci timovej prace v Bratislave patrilo zaobstaranie si detailnej
mapy mesta so zobrazenim jednotlivych sidlisk a ulic. KedZe bolo nevyhnutné
pravidelne sizaznacovat miesta kontaktu s klientom, ¢asto sme vyuzivali elektronicku
mapu Google Earth. Umoziuje totiz oznacenie miest a vytvaranie poznamok k nim
(pzri s. 90). Zdalo sa ndm to flexibilnejsie ako znacenie na klasicku tla¢enu papierovu
mapu. Pri mapovani vacsich lokalit bola mapa nevyhnutnd, no v pripade geograficky
malych komunit a s malym timom [udi sme ju nepotrebovali. Informacie stacilo
zapisat do dennika.

Pri praci s ludmi bez domova sa nasi terénni socialni pracovnici pri mapovani
charakteristik klientov zameriavali na nasledovné ukazovatele:
* vek
* sebestacnost
* schopnost zabezpecit si stravu
* schopnost zabezpecit si osatenie
* Uroven osobnej hygieny
e zdravie (fyzické a psychické)
e uzivanie a stupen zavislosti od navykovych latok
* Uroven byvania a prespdavania
e Uroven informovanosti o sluzbach
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e prijem (napriklad socidlne davky, prispevky, odmena z brigady, zo Zobrania, z
predaja druhotného odpadu, predaja Nota bene a pod.)
e (as straveny na ulici (dizka bezdomoveckého Zivota)

Podstatnym momentom pri mapovani je zistit presné miesto a ¢as zdrziavania
sa klienta alebo skupiny v pozorovanej lokalite. Streetworkeri preto pocas prvych
dni obchdadzaju rézne miesta v okoli. Navstivia miestne parky, okolie obchodnych
centier, zbernych surovin, mostov a iné priestranstva, kde predpokladaju vyskyt
[udi bez domova. Pri objavovani miest stretdvania sa potencialnych klientov mézu
terénnym pracovnikom pomoct urcité vonkajsie znaky na ulici.

Zimmermannova (2008, s.394) hovori, Ze terénny pracovnik, priobchddzani miest,
ktoré by mohli byt vhodné pre stretnutie potencidlnych klientov, si napriklad vsima
vdcsie mnozstvo odhodenych Spakov od cigariet Ci jointov, obalov od potravin, vypitych
plechoviek alkoholu. “

Pre streetworkera su velmi podstatné informacie o ¢ase, ktory cielova skupina travi
v jednotlivych ¢astiach terénu. Ludia bez domova sa ¢asto uchylia do svojpomocne
vytvoreného pristreska, zahradnej chatky alebo hladaju utocisko v ukryte pod
mostom a na dalsich podobnych miestach. Tieto lokality vSak opustaju uz v skorych
rannych hodinach, aby mohli byt prvi pri prezerani smetnych kosov. Pocas dna
ziskavaju financie najcastejsie Zobranim alebo zberom druhotnych surovin. V tomto
Case by ich teda terénni socidlni pracovnici mohli zazriet skor niekde pri kontajneroch
na sidliskach, pripadne v zbernych dvoroch ¢i v centre mesta pri Zobrani. Niektoré
miesta vyuzivaju stabilne (napriklad miesto zobrania), dalSie v3ak striedaju (ak sa
pohybuju z jednej lokality do druhej).

Je dolezité, aby streetworkeri poznali interakcie, ktoré zvacsa prebiehaju
v jednotlivych skupinédch klientov. V niektorych skupinach su silni jednotlivci, ktori
maju vybudovany re$pekt a autoritu. Niekedy je ich prejav sprevadzany agresivnym
spradvanim a manipuldciou. Z hladiska prevencie rizikovych situdcii je dobré, ak
terénne socidlne pracovnicky vedia o klientoch, ktori sa prejavuju sexistickym
spravanim vodi zendm. Znalost interakcii a dynamiky skupiny pomoéze terénnym
socidlnym pracovnikom lahsie pracovat so skupinou a jej jednotlivymi ¢lenmi. Mézu
tak predist situaciam, ze budu po cely ¢as kontaktu komunikovat len s dominantnym
jednotlivcom a menej dominantni budu v uzadi.

Zastrow (2007) sa pri mapovani zameriava aj na osobnejsie informacie
o jednotlivych ludoch bez domova. Sleduje napriklad vztah a vdzby na rodinu ¢i
priatelov, potencial a schopnosti klientov aj ich blizkych. Délezita je aj motivacia
jednotlivca riesit svoje problémy, prostredie a zazemie, v ktorom klient Zije.

Pri tychto osobnejsich informacidch o klientoch sa da polemizovat, ¢i je mozné
ziskat ich uz pocas mapovania pri prvych kontaktoch s jednotlivcom, pripadne
s celou skupinou, alebo si to vyzaduje dlhsi ¢as. Priklariam sa skor k myslienke,
Ze tieto informacie sa streetworker dozveda ¢i odpozoruje az po dlh§om case.

Podla Zastrowa (2007, s. 257) je pre doplnenie velmi dobré a zaujimavé
odpozorovat aj perspektivu klientovych sil: ,Pri mapovani situdcie sa pracovnik
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nezameriava iba na negativne veci (choroby, psychické problémy a pod.), ale vsima si
takisto klientove silné strdnky (napriklad motivdciu riesit problém).”

3.2.2 Analyza zistenych informacii a urcenie cielovej
skupiny

Po doékladnom mapovani je potrebné si veci zanalyzovat, prehodnotit
a podla vystupov zvolit vhodne nastaveny program, ktory bude odrazat potreby
cielovej skupiny. Je dobré si takuto analyzu vytvorit v pritomnosti supervizora i
iného facilitdtora, ktory moéze s nadhladom posudzovat situdciu a veci usmernit
objektivnejsie, napriklad pocas strategického planovania.

V OZ Proti prddu sme po dékladnom zmapovani terénu v roku 2008 dospeli
k vyspecifikovaniu viacerych skupin ludi bez domova. Z vysledkov vyplynulo, ze
terénni socialni pracovnici sa najcastejsie stretavali so skupinou ludi bez domova,
ktorej zivotny Standard bol na velmi nizkej Urovni (pozri s. 19). Bola charakteristicka
nedostatocnym zabezpecenim zékladnych biologickych potrieb, ako su jedlo, spanok
a pod. Dalsia skupina (pozri s. 20) mala vy3si prijem a v porovnani s prvou aj relativne
dobre zabezpecené biologické potreby, lepsi Standard byvania v svojpomocne
vytvorenych pribytkoch ¢&i ubytovniach. Na ulici vSak ostdvala ¢asto pre vysoké dlhy
¢i stratu pracovnych ndvykov. Mapovanie taktiez ukdazalo, Ze v Bratislave nep6sobil
Ziaden iny terénny program pre ludi bez domova". Fungovala tu velkokapacitna
nizkoprahova noclaharen a niektoré iné sluzby, zvdcsa sa vsak nachéadzali daleko
ich vyuzivali len malo. Na zaklade tychto zisteni sme usudili, Ze sa treba primarne
zamerat na pracu s touto skupinou klientov. Logicky vyplyva, ze ak nema ¢lovek bez
domova zabezpecené zakladné biologické potreby, tak je priam nemozné pracovat
s nim na vy3sich hodnotéch, ako je napriklad ziskanie prace a pracovnych navykov,
rieSenie zlych vztahov s rodinou, finan¢nych dlhov a pod.

Podla vysledkov mapovania si streetworkeri urcia systém fungovania programu.
Vysledky by sa mali odrazit na personalnej, casovej, financnej a programovej
Struktudre celého terénneho programu. V Bratislave sme napriklad pracovali v teréne
vo vecernych hodinach (17:00 - 22:00 hod.), kedZe v tomto ¢ase bola nasa cielova
skupina klientov v najvy$som ohrozeni zivota. Dévodom bol chlad (v zimnom
obdobi), mensi pocet obyvatelov zdrziavajucich sa na ulici, a tym aj mensia moznost
na privolanie zachranky zich strany. Do terénu chodievali z bezpecnostnych dévodov
vzdy dvaja terénni socialni pracovnici, pretoze $lo o velerny pracovny ¢as a kontakt
na tmavych miestach. Kedze v celej Bratislave nebol Ziadny terénny program pre ludi
bez domova, za vybranu lokalitu sme urcili celé mesto - teda rozlohou velky terén
s vysokym poctom ludi bez domova.

*V stasnosti funguju v Bratislave tri terénne programy pre ludi bez domova: dva z nich (OZ Vagus a komunita sv. Egidia) pracuju
posobi v teréne od pondelka do soboty od 17:00 do 22:00 hod. Poskytuje stravu, zdkladné socidlne poradenstvo, zdravotné
osetrenie, oSatenie, odvoz a obsluhuje SOS linku na pomoc fudom bez domova v Bratislave 0949 655 555. Komunita sv. Egidia
pracuje na dobrovolnickej baze skor charitativneho charakteru kazdu stredu vo vecernych hodinach v ramci centra Bratislavy.
Ponuka podporné priatelské rozhovory, poskytuje obcerstvenie a informa¢né materialy.
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Zimmermannova (2007a, s. 310) tomuto nasmu kroku ciasto¢ne nezavisle
oponuje. ,Bohuzial, nie je v sildch terénneho pracovnika, aby sdm ¢i vo dvojici zachytil
napriklad oblastjedného vicsieho sidliska. Preto simusiterénny pracovnik sdm urcit svoje
miesto, ktoré si ohranici. Domnievam sa, Ze je dolezité vybrat si mensiu lokalitu, v ktorej
moZe pracovnik pravidelne a efektivne pracovat's vybranou cielovou skupinou. Vo vicsej
lokalite by bola jeho prdca roztriestend a svojim klientom by nemohol zarucit potrebnu
pravidelnost, ktord je pre kontakt s nimi klticovd.” SGhlasim s fou, u nds vsak vzhladom
na nepritomnost terénnych sluzieb a rozhodnutie pracovat len so 3pecifickou
skupinou fudi bez domova slo v tom ¢ase o jediné mozné, hoci naro¢né rozhodnutie.

3.2.3 Prvy kontakt s cielovou skupinou

Po oboznameni sa s lokalitou a po uréeni cielovej skupiny nasleduje jedna
z najdolezitejSich etdp. Streetworkeri oslovuju cielovd skupinu, s ktorou sa este
nepoznaju alebo ju poznaju velmi slabo, a su teda akoby,cudzincami” v danej lokalite.

1. Sposoby nadviazania prvého kontaktu

Spoésobov, ako kontaktovat jednotlivca ¢i skupinu, je viacero. Kazdy z nich je
Specificky. Urcenie, ktory spdsob ma terénny socidlny pracovnik zvolit, zavisi od
intuicie, skusenosti a nastavenia - jeho, ale aj ¢lenov cielovej skupiny.

Vychadzajuc z odbornej literatury (Bednarova a Pelech, 2000, Jaburkova, 2008,
Peterson, Wayman, 2006), ale aj z vlastnej skiisenosti poznam tieto sposoby prvého
kontaktu:

a) priamy

b) nepriamy

¢) sprostredkovany

d) Batman/Robin (kontakt jednou osobou)

e) nepriamy (podla Jablrkovej)

f) odporucenie inym subjektom

Ceski autori Bednafovéd a Pelech (2000) hovoria o priamom, nepriamom
a sprostredkovanom sposobe prvého kontaktu. Jednotlivé spdsoby priblizim
podrobnejsie podla opisu spominanych autorov:

a) priamy

Pri priamom spoésobe je iniciativa na terénnych socidlnych pracovnikoch. Mézu
ho realizovat viacerymi sposobmi, napriklad predstavenim sa alebo prostrednictvom
aktivity.

Ak si pracovnici zvolia priamy sposob prostrednictvom predstavenia sa, je
dolezité, aby pri tom dodrzali urcity Standard vypovedanych informacii voci cielovej
skupine. Kontaktovanym lfudom by mali povedat, kto su, napriklad krstné meno,
ndzov organizacie, pre ktoru pracuju, alebo nieco, podla ¢oho ich klient fahko
rozpozna. Nas tim pouzival oslovenie ,Dobry der, my sme z Nota bene”, pretoze nazov
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¢asopisu bol ludom bez domova v Bratislave vdaka projektu realizovanému OZ Proti
prudu velmi zndmy a zvacsa pozitivne vnimany. Nasledne by sa pracovnici mali uistit,
&i ma klient zaujem o kontakt a konverzaciu s nimi. Dalsimi podanymi informaciami
by malo byt objasnenie, preco klienta oslovuju, a kratka informdacia o sluzbach, ktoré
ponukaju. Uvadzam nézorny priklad z praxe: ,Dobry deri, my sme z Nota bene. Mézeme
sa u vds na chvilocku zastavit?” Ak klient suhlasil, pracovnici sa predstavili: ,Voldm sa
Peter, ja som Zuzana. Pracujeme s ludmi bez domova. Uz ste o nds niekedy poculi alebo
stretli niekoho z nasich kolegov?”

Priamy spOsob prvého kontaktu je mozné realizovat aj prostrednictvom vhodne
zvolenej aktivity. Pomocou nej streetworkeri mozu uvolnit pripadné napatie, ktoré
je pri prvom kontakte ¢astym sprievodnym javom, kedZe sa zoznamuju [udia, ¢o
sa nepoznaju, pricom medzi nimi méze byt vekovy rozdiel a pod. Pri praci s ludmi
bez domova v bratislavskom teréne sa ndm osvedcilo ponuknut klienta hortdcim
napojom alebo koldcom. To zvdc3a pomohlo odlahcit situaciu, prelomit moznu
klientovu neddveru k cudzej osobe a pocas pitia ponuknutého ndpoja vznikol
priestor na nadviazanie a rozbehnutie komunikacie.

Peterson,Wayman (2006) maju skusenost, ze mladych ludimnohokrat streetworker
nezaujme verbalne, ale cez interakcie — napriklad hrou. Aktivity, napriklad hadzanie
frisbee (tanierom) alebo pomoc pri oprave ich poskodeného ruksaku ¢i pokazeného
bicykla, pomézu ¢lenom cielovej skupiny nadobudnut déveru voci pracovnikovi
viac ako samotna konverzicia. Je dolezité vediet, ze klienti ho nielen pocuvajuy, ale
vnimaju aj jeho spravanie a gesta.

Pri ludoch bez domova by hru mohla vhodne nahradit napriklad pomoc klientovi
pri neseni tazkého nakladu (trebérs karicky s papierom do zberu).

Z vlastnej skusenosti viem, Zze nadviazat kontakt s klientom tymto spésobom
nie je ndro¢né. Vseobecne su totiz ludia bez domova zvyknuti na staly kontakt
s okoloiducimi, pricom nie je rozhodujuce, ¢i k nemu doéjde pri Zobrani, alebo vtedy,
ked obyvatelia prejavia zaujem poméct im.

b) nepriamy

Pri tomto sposobe si streetworkeri napriklad sadnu na lavi¢ku v parku ¢i na stanici
v blizkosti potencialnych klientov a pozoruju dianie v okoli. Kubert (2007, s. 97) hovori:
JPracovnik sa snazi najskér vzit do roly ,normdlneho” hosta, aby sa takto mohol podielat
na interakcii cielovej skupiny. Tymto sa snaZi obozndmit so socidlnymi Struktdrami
skupiny. Pedagogické sprdvanie vychddza najavo ndhodne. Socidlny pracovnik vytvdra
podmienky tak, aby mohol byt osloveny samotnymi mladymi ludmi. Mladi ludia pritom
urcuju tempo a zdvdznost kontaktu.”

Po case moze pritomnost streetworkera vyvolat u potencidlnych klientov rozne
pozitivne aj negativne reakcie. Mézu si napriklad klast otazky typu:,Co je za¢? Co tu
chce? Co tak pozerd?” Je mozné, ze sami €lenovia cielovej skupiny pracovnika oslovia.
V tom pripade im objasni svoje poslanie a dovod zdrziavania sa v teréne. Vyhodou
tohto sposobu je menej ofenzivny pristup, pretoze prvy pristupuje samotny ¢len
cielovej skupiny. Nevyhodou méze byt potreba dlhsieho ¢asu a trpezlivosti zo strany
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terénneho socidlneho pracovnika. Prifludoch bez domova viak k takymto problémom
nedochddza casto, pretoze potenciélni klienti sami zvyknu poziadat o ohen, cigaretu
alebo peniaze.

Kubertova skusenost vychadza hlavne z terénnej prace s mladymi [udmi.
Pri ludoch bez domova by 3lo skér napriklad o sedenie v ¢akdrni Zelezni¢nej i
autobusove;j stanice, kde je viacero potenciadlnych klientov, a sledovanie interakcii,
ktoré tam vznikaju. Je ¢astym javom, Ze ¢lovek bez domova sa prihovori spontanne -
bud'len volnou diskusiou, alebo vyslovi konkrétnu poziadavku na cigaretu ¢i peniaze.

c) sprostredkovany

Tento spdsob prvého kontaktu je asi najjednoduchsi a najprirodzenejsi. Klient,
ktory uz streetworkera poznd, ho zozndmi so svojimi kamaratmi. Malo by ist o osobu,
ktoru ¢lenovia vytypovanej skupiny vnimaju ako hodnovernu. Kubert (2007, s. 96 -
97) zo skusenosti z prace s mladymi ludmi opisuje hodnovernu osobu nasledovne:
»mOzu riou byt obyvatelia, ktori maju k cielovej skupine déverny vztah, pracovnici inych
zariadeni, obsluha v kréme alebo taktiez iny mlady ¢lovek.”

Vyhodou tohto sposobu je odstranenie nedévery celej skupiny alebo jednotlivca
k novému cloveku — terénnemu socialnemu pracovnikovi. Je tu predpoklad, ze
pracovnika prijmu lahsie a budi mu déverovat viac (,...je to znamy mojho kamosa,
asi bude v pohode?), ako keby ich nezoznamil spolo¢ny priatel. Nevyhodou je viak
moznost, ze skupinu s pracovnikom zoznami jej neoblubeny ¢len alebo ¢lovek
v aktualne zlom nastaveni (napriklad pohadany so skupinou). Toto riziko sa potom
moze preniest aj do charakteru prijatia terénneho pracovnika skupinou.

Spésob nadviazania prvého kontaktu treba zvolit podla povahovych vlastnosti
streetworkera a podla toho, pri ktorom zo spdsobov sa bude citit lepsie, bezpecnejsie
aistejsie. Nie je dobré, ked' je pri osloveni ludi bez domova napaty, citi sa neprijemne
a je to na nom aj vidiet. Clenovia cielovej skupiny to velmi pravdepodobne budu
vnimat. Preto je lepsie, ked' pracovnici chodia vo dvojici, vzdjomne sa podporuju
a komunikuju o spésobe oslovenia.

d) Batman/Robin (kontakt jednou osobou)

V knihe Streetworks od Petersona, Waymana (2006) som objavil este jeden
sposob kontaktovania. Autori hovoria o technike, ktorej pomenovanie vychadza
pravdepodobne z americkej kultury, pricom ho vo svojej knihe neobjasruju. Ide
o metddu, pri ktorej cielovi skupinu alebo jednotlivca prvykrat kontaktuje konkrétna
dvojica terénnych socidlnych pracovnikov. Predpoklada sa, ze v skupine moze
panovat nedévera voci cudzim ludom. Méze byt napriklad nejasné, ¢i neprichadzaju
zamaskovani policajti, ktori budu ¢lenov skupiny prehladévat, ¢i neprechovévaju
drogy. Autori preto odporucaju, aby skupinu kontaktoval — oslovil len jeden
z pracovnikov (v knihe ho nazyvaju Batman), kym jeho kolega stoji par metrov od
skupiny (Robin). Zo skusenosti hovoria, Zze ak cielovu skupinu oslovuje len jeden
z pracovnikov, obava klientov je mensia. Robin sa podla situacie nasledne pripoji
alebo nepripoji.
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V Bratislave sme tento spdsob vyuzivali hlavne pri kontaktovani individualneho
klienta v menej bezpecnejzdne, napriklad ak spal pod schodmi, kde bol maly priestor,
a tak by ho priblizenie sa dvoch streetworkerov mohlo vystrasit.

e) nepriamy (podla Jaburkovej)

Aj napriek rovnakému nazvu tu ide o odlisné aktivity ako pri spésobe, ktory
spominaju Bednérova a Pelech (pozri s. 38). V tomto pripade k verbalnemu kontaktu
nemusi vzdy dojst. Ide vsak o vytvorenie situacie, pri ktorej je klientovi umoznené,
Ze v pripade potreby bude o terénnej sluzbe vediet. K informacidm o nej sa dostane
napriklad prostrednictvom letdcikov v ¢akdrni, na stanici ¢i v zbernych dvoroch, kde
sa [udia bez domova prirodzene zdrziavaju.

Jaburkova (2008, s. 333) tento spdsob ozrejmuje praktickym prikladom, ked
terénny socidlny pracovnik ,rozsiruje letdky a iné vytlacené materidly s ponukou
terénnych sluzieb (napriklad v lekdrriach, vo verejnych institacidch atd.).”

f) odporucenie inym subjektom

Publikdcia Zavadéni standardu kvality socidlnich sluzeb do praxe (2007) hovori, ze
urcity subjekt (napriklad kontaktny pracovnik nizkoprahového klubu alebo socidlny
pracovnik miestneho Uradu a pod.) mdze svojmu klientovi odporucit kontakt
s terénnym socidlnym pracovnikom. Takdto dobrd referencia moze nastartovat
klientovu déveru k streetworkerovi.

2. Dolezité zasady pri nadviazani kontaktu

V predoslej podkapitole som hovoril o spdésoboch prvého kontaktu. Pri
prvom, ale aj v pripade opakovaného kontaktu je doélezité, aby terénny socialny
pracovnik dodrziaval urcité zasady, ktoré pomahaju pri praci s cielovou skupinou.
Na nasledujucich stranach uvadzam zasady, ktoré poznam z praxe, a zaroven ich
dopinam o skisenosti inych autorov.

a) terénny socialny pracovnik by mal byt pre cielovi skupinu zrozumitelhy

Pracovnik by mal cielovej skupine zrozumitelne objasnit svoje poslanie. Predide
tym nejasnostiam, nedorozumeniam a moznému napatiu zo strany cielovej skupiny.
Zimmermannova (2008, s. 396) potvrdzuje nase slova: ,Je chyba si mysliet, Ze sa
klientovi zavdacime tym, Ze mu zamlc¢ime svoju rolu a budeme sa vyddvat za ,starsieho
kamardta” Kazdy uzivatel akejkolvek sluzby, teda i ponuky terénneho socidlneho
pracovnika, md prdvo sluzbu odmietnut. V pripade, Ze klient nasu rolu prijme, tak bude
rozumiet tomu, co mu pontkame.” Ak to prenesieme na pracu s ludmi bez domova,
je dolezité objasnit im hranice vyuzitia nasej sluzby, ¢o od nds mozu a ¢o nemézu
ocakavat. Je to dolezité napriklad v pripade terénnych socidlnych pracovnicok,
pretoze klient si moze mylne mysliet, Ze s nim flirtujd, ¢o by pre ne mohlo byt
v buducnosti ohrozujuce.
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b) terénny socialny pracovnik by mal zostat sam sebou

Klima (2007) pri opise prace s mladymi fudmi hovori, Ze tito ludia pouzivaju
Specificku re¢, ktorej pracovnik nemusi vzdy rozumiet. To isté moéze platit pri ludoch
bez domova. Nie je hanba ujasnit si, o svojim vyrokom klienti mysleli. Naopak,
davame im tym najavo, Ze o nich mame zaujem. Nie je potrebné preberat re¢ klientov
ani zacat napriklad pocuvat rovnakd hudbu ako oni. Pracovnik méa byt sdm sebou,
ma vystupovat ako dospely, vyrovnany, integrovany clovek, ktory je nositefom
urcitych vzorovych roli. Netreba sa teda klientom prispésobovat, a to ani re¢ou, ani
oblecenim, Stylom Zivota ¢i zaujmami.

c) informovanie délezitych institicii o terénnej socidlnej praci vo vybranej

lokalite

Najcastejsie institlcie, s ktorymi je zvacsa streetworker pri praci s ludmi bez
domova v kontakte, st $tatna a mestska policia, samospravny kraj, magistrat, miestny
urad, zdravotné zariadenia a pod. Pred zacatim prace s klientmi treba tieto instittcie
informovat, ze vznikol novy program pre ludi bez domova. Zabrani to zbyto¢nym
nedorozumeniam. Napriklad policia, nevediac o cinnosti terénneho socidlneho
pracovnika, by mohla pocas jeho prace v teréne nevhodne zakrocit pri kontaktovani
[udi bez domova v opustenej budove, ¢o by mohlo narusit aktivitu a déveryhodnost
streetworkera.

d) terénny socialny pracovnik ma mat jasne uréent napln prace

Suhlasim s Jablrkovou (2008), ktord upozoriiuje na to, ze terénny socialny
pracovnik ma mat jasno vo svojej pracovnej naplni. Nema nukat klientom nieco, ¢o
nie je jeho ulohou a ¢o je mimo jeho procesnych hranic.

Stalo sa nam, Ze streetworker s dobrym umyslom poskytol klientovi podporu,
ktord znacne presahovala rdmec Standardnych sluzieb programu Streetwork.
ISlo o komplexné a ¢asovo naro¢né riesenie situacie ¢loveka, ktorému pracovnik
sprostredkoval kontakt s rodinou, uradmi a pomahal mu vybavovat protialkoholické
liecenie. Problém vznikol, ked'aj napriek ochote tento pracovnik nebol pre nedostatok
¢asu schopny rozbehnutu préacu s klientom dokoncit. Nik z timu ho vsak nedokézal
zastupit v plnom rozsahu.

Ajvdaka tejto skusenosti viem, Ze nedodrzanie zésady uvedomenia si kompetencii
mobze ¢lenov cielovej skupiny skuto¢ne zmiast a spdsobit nejasnosti vo vztahu
k pracovnikovi a jeho poslaniu.

e) terénny socialny pracovnik by mal v spravnom ¢asovom horizonte odovzdat
klientovi podstatné informacie
Hlavne zacinajuci terénni socidlni pracovnici sa ¢asto snazili klientovi poskytnut uz
pri prvom kontakte ¢o najviac informacii o sluzbach, moznych aktivitach a pod. Tato
snaha vychadzala z faktu, Ze termin dalsieho kontaktu s klientom nebol isty. Mnozstvo
informdcii v kratkom ¢asovom slede vsak dokaze byt pre klienta kontraproduktivne.
MézZe im nerozumiet a nemusi mat zaujem vsetko pozorne pocuvat. V tom pripade
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je vhodnejsie zvolit spravne dévkovanie informdcii — postupne, pocas niekolkych
kontaktov, v zavislosti od ich délezitosti a klientovej aktualnej situcie. Cloveku, ktory
spi v mrazivom pocasi pod mostom a je mu zima, nie je nutné vysvetlovat vsetky
detaily o aktivitach, spadajucich do terénneho programu. Stac¢i mu povedat, kto su
terénni pracovnici, a ponuknut mu odvoz do noclaharne.

f) terénny socialny pracovnik ma mat svoj vlastny sposob oslovenia

Spésob oslovenia cielovej skupiny velmi zavisi od streetworkerovej osobnosti.
Kazdy ma svoj styl, ktory je pre neho prirodzeny. Nie je vhodné, aby sa socidlny
pracovnik nutil k osloveniam, ktoré mu nevyhovuju, pretoze by ho mohli zneistit.

Niekedy ani akokolvek atraktivny sposob kontaktovania zo strany terénnych
socialnych pracovnikovnemusiaklienti prijat. Peterson aWayman (2006) pracovnikom
odporucaju, aby niektoré reakcie zo strany cielovej skupiny nebrali osobne. M6ze
ist o vulgdrne slovd, impulzivne prejavy. Autori ich vysvetluju ako prejav niecoho,
¢o cielova skupina zaziva a preziva, pricom s terénnymi socidlnymi pracovnikmi to
priamo nesuvisi. Oni len cielovu skupinu oslovili v ur¢itom emocionalnom nastaveni,
ktoré jej ¢lenovia obracaju voci komukolvek, koho stretnd, ¢i je to ich kamarat,
okoloiduci obc¢an, alebo streetworker.

Mézem potvrdit, ze klient ma niekedy zIt naladu a pod vplyvom alkoholu svoj stav
prejavuje voci terénnym socidlnym pracovnikom, akoby oni boli pri¢inou jeho zlej
situdcie. V takom pripade nepomdhaju Ziadne raciondlne vysvetlenia. Jednoduchym
rieSenim zvdcsa modze byt ponuknutie kavy a zlahcenie situdcie. Tieto kroky mézu
stimit klientovu agresivitu. Niekedy je vsak lepSie ukoncit kontakt a odist.

g) terénny socialny pracovnik si ma paméatat mena clenov cielovej skupiny

Petersonovi, Waymanovi (2006) sa velmi osvedcilo pamatanie si mien jednotlivych
klientov. Ako pomodcka sa im pritom osvedcil vreckovy zositok — pracovnici si don
zapisuju mena, ktoré sa dozvedeli pocas kontaktu. Aby tym nepdsobili rusivo alebo
nevzbudzovali neddéveru zo strany ludi bez domova, tieto Udaje zaznamenavaju
po ukonceni stretnutia. Klient, ktorého pocas opatovného kontaktu streetworkeri
oslovia jeho vlastnym menom, je zvacsa poteseny ich dobrou pamétou.

h) nesudenie klientovho stavu

Elich (1993) hovori, Ze pre fazu nadviazania kontaktu su nevyhnutné casté
a pravidelné stretnutia s klientom. Terénni socidlni pracovnici za¢inaju v tejto faze
klientovi davat otvorené otdzky a ponukat moznosti riesenia jeho problémov. Na
zaciatku budovania vztahu medzi ¢lovekom bez domova a pracovnikom je délezité
pIné prijatie klienta a jeho sprévania. Plati to aj v pripadoch, ked'ide o konanie alebo
Zivotny Styl, ktoré su pre spolo¢nost nevhodné, neprijatelné ¢i nepochopitelné, ako
napriklad trestna ¢innost, styl obliekania, vonkajsie prejavy, hodnoty, nazory a pod.

i) terénny socialny pracovnik ma reSpektovat pravidla ulice

Tuato zdsadu opisuje Zimmermannovda (2008, s. 390 - 391), ktord hovori, ze
Jpracovnik prichddza do prirodzeného prostredia klienta ako host a musi vzdy
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respektovat pravidld klientov. Nemal by si nikdy dovolit nahlas komentovat napriklad
pokrikovanie klientov na okoloidtcich obcanov, zakazovat ¢i vytykat im konzumdciu
alkoholu, fajéenie marihuany ¢i tabaku. Dalej by pracovnik nemal zasahovat do bitiek,
ktoré medzi klientmi na ulici prebiehaju. Na situdciu méZe vyjadrovat svoj vlastny ndzor,
ale do diania na ulici by nemal zasahovat.”

Toto tvrdenie, samozrejme, neznamend, ze streetworkeri sa maju prizerat
na negativne spravanie klientov. Autorka poukazuje na skutocnost, ze terénni
socialni pracovnici su len ,hostami” klienta na ,jeho Uzemi’, preto maju velmi citlivo
zasahovat do klientskych interakcii, obzvlast pri prvych kontaktoch, ked' je este
dovera a vzajomné spozndvanie sa na nizkej Urovni. V pripade, Ze sa nieco prieci
pracovnikovmu svedomiu, ma moznost vyjadrit svoj postoj a pripadne odist, ale mal
by to robit velmi citlivo. Komentovat napriklad nadmerné pitie alkoholu u ¢loveka
bez domova, ktorého este dobre nepozn4, nie je velmi vhodné a nijako ndpomocné.

V priklade, ktory poznadm z OZ Proti prudu, klient urdzal vlastnu partnerku. Kedze
pracovnici vébec nepoznali okolnosti ich konfliktu, rieSenie situacie nechali na nich,
s jedinym komentarom, Ze je to ich zélezitost, nech ju vsak skusia riesit rozumne.
Nasledne kontakt ukoncili. K téme sa vratili pri neskorsom stretnuti s klientkou -
v situdcii, ked bola mimo partnera — a ubezpecili sa, ¢i nepotrebuje vzhladom na
charakter ich spoluzitia podporu.

3.2.4 Roztapanie ladov

Po skontaktovanisa nasleduje,roztapanie ¢ildmanie ladov” - icebreaking. Terénny
socialny pracovnik sa v tejto faze snazi spoznavat klientov, ich potreby a buduje
s nimi pracovny vztah. Odhaluje dynamiku skupiny, hierarchiu jej ¢lenov, ich zaujmy,
hodnoty a pod. Zistuje, ¢o si ku komu méze dovolit, ako kto na co reaguje, témy,
o ktorych sa chcu rozprévat.

To isté plati aj pre druhd stranu - ¢lenovia skupiny sa zoznamuju
s pracovnikom. Zaujima ich, o ¢o mu ide, ¢o od nich chce, ako im moéze byt
osozny. Mozu sledovat jeho osobné hranice - napriklad ponuknut mu alkohol
a skumat, ako zareaguje.

Terénny socidlny pracovnik musi zostat sdm sebou, udrzat si hranice a poziciu,
ale ma zaroven ukazovat, ze je klientom k dispozicii. Obe strany musia chapat, ze
ich vztah nie je kamaratsky. Pre streetworkerov ide po cely ¢as o pracu, v ktorej su
klientom napomocni.

Kubert (2007, 5. 98) tvrdi, Ze ,popri verbdlnych prejavoch md u terénneho socidlneho
pracovnika velky vyznam takisto uroveri neverbdinej komunikdcie. Mnohi clenovia
cielovej skupiny najprv pozoruju terénneho socidlneho pracovnika, aby si o rnom
vytvorili dojem. Akd je jeho ndlada? Ako pésobi? S kym md uZ kontakty? Méze mu ¢lovek
déverovat, alebo je vari ,Spehun””

Autor tiez doddva, ze je dolezité, aby terénni socidlni pracovnici nadvézovali
kontakt tak, ze ku klientom pristupuju ako dospelé osoby a nehraju sa na ich
rovesnikov (v pripade prace s mladymi fudmi sa im neprispdsobuju spravanim,
oblecenim, vyjadrovanim atd’). Dolezité je byt ochotny vypocut si ich pribehy,
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ponukat im vztah a nepouzivat direktivne spdsoby ¢i posudzovanie. Konat
avychadzat s nimi doveryhodne, byt pripraveny podatim pomocnu ruku, ale zaroven
zdoraznovat svoje hranice.

3.2.5 Udrziavanie kontaktu

Po viacerych kontaktoch sa vytvéra vztah a zacina rast dovera medzi skupinou ¢i
jednotlivcom a terénnymi socialnymi pracovnikmi. Pre ¢loveka bez domova, Zijuceho
na ulici ¢asto bez akychkolvek osobnych vztahov, je dblezité, Ze pozna niekoho, kto
ma o neho zaujem, komu mébze doverovat, otvorene s nim hovorit o svojich ndzoroch,
pocitoch i problémoch. Pre klienta je zvac¢sa novinkou, Ze sa o neho niekto zaujima
a je ochotny mu pomdct. Institucie, ktoré na tento ucel maju sluzit, nenavstevuje.
Pocituje k nim odpor, nedéveru, ma o nich zIi mienku, nevie o nich, hanbi sa alebo je
hrdy prosit o pomoc.

Bopp (2007, s. 100) tvrdi, ze ,popri budovani je v socidlnej prdci délezity aj aspekt
udrzania kontaktu. Ako dospeli sme pri vyhladdvani miest schédzok mladych ludi
+hostami” v ich prirodzenom prostredi. Ked' sa s nimi stretdvame v ich teritdriu, tak im
ukdZme, zZe mdme trvaly a zdvizny zdujem o ich Zivot, o ich dobro. To si od nds vyZaduje
akceptovat ich normy, pravidld a kultirne osobitosti.” Toto tvrdenie mozeme preniest
aj do prace s [ludmi bez domova.

3.3 Cinnosti v teréne

Po prvom kontakte a Uvodnych stretnutiach s cielovou skupinou zacinaju mat
terénni socialni pracovnici zakladné predstavy o jej ¢lenoch. V dalsej faze zistuju,
aky spdsob prace s nimi bude najvhodnejsi. Pojmoslovi NZDM (2008) hovori
o nasledujucich cinnostiach v teréne:

* kontaktna praca

* situacnd a krizova intervencia

* poradenstvo

* sprostredkovanie dalSich sluzieb (sprevadzanie)
* pripadova praca

* jednorazové a prilezitostné programy

e dlhodobé programy

* doucovanie (v pripade deti)

Tieto ¢innosti treba zvolit podla situdcie, v ktorej sa pracovnici, ale aj klienti
nachddzaju. Hoci som uz o mapovani ako o prvej faze terénnej socialnej prace
hovoril, je nevyhnutné spomenut ho opét. Tentoraz v Ciasto¢ne rozsirenej podobe
—ide o tzv. kontinudlne mapovanie. Herzog (2007, s. 316) hovori, Ze pri kontinudlnom
mapovani sa treba zamerat na tieto charakteristiky:

* Cisa menizloZenie cielovej skupiny a ¢i sa neobjavuju v lokalite dalsie skupiny, ktoré
by mali byt predmetom zdujmu terénneho socidlneho pracovnika
* ¢isameni nepriaznivd Zivotnd situdcia, s ktorou sa cielovd skupina stretdva
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¢i sa meni pohyb cielovej skupiny v lokalite (teda sledovanie denného, tyZdenného
i sezénneho pohybu v lokalite)

¢i sa meni prostredie, v ktorom sa cielovd skupina pohybuje

¢i sa neobjavuju nejaké potencidlne hrozby v lokalite (napriklad pristahovanim sa
Jvari¢a” sa méze vyrazne zvysit dostupnost pervitinu pre dospievajtcich)

¢i sa objavuji nejaké nové instittcie alebo ini spojenci, s ktorymi je dobré pri terénnej
socidlnej prdci spolupracovat”
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V tejto casti opisujem vlastné sklsenosti, ziskané pocas realizdcie programu
Streetwork v OZ Proti prudu. Pristupy ku klientom vyuzivané v Bratislave porovna-
vam so sposobmi prace aj zazemim terénnych programov v Olomouci (Charita Olo-
mouc) a v londynskom Westminstri (The Passage, The Connection at St. Martin’s and
St. Mungo’s). Programy v spomenutych mestach som pozoroval v roku 2010 a z tohto
obdobia pochadzaju aj informacie o nich, uvedené v tejto knihe. V stcasnosti viak
uz mézu byt podmienky ich fungovania ciasto¢ne pozmenené. Postupne opisem
sposob prace s klientmi, ktory pracovnici vyuzivali pocas realizacie terénnych pro-
gramov. Spomeniem aj prostriedky, ktoré v praci pouzivali, predstavim ich pracovny
¢as a napln prace. Zaujimavé su aj informdcie o komunika¢nych kandloch medzi
terénnymi socidlnymi pracovnikmi i o sieti socidlnych sluzieb, v rdmci ktorej pracuju.
KedZe v Londyne funguje mnozstvo terénnych programov, v knihe priblizim len ich
Cast. Zameriam sa na $irsie centrum mesta - Stvrt Westminster. Funguju tu tri pro-
gramy, ktoré st vzdjomne prepojené a podmienky ich realizacie s podobné.

4,1 Sposoby pristupovania a kontaktovania klientov,
prostriedky vyuzivané v teréne

a) personalne zlozenie jednotlivych terénnych programov:
* PBratislava

Nas tim tvorilo obvykle dvanast terénnych socidlnych pracovnikov a jeden
koordinator. Okrem neho vsetci pracovali ako externisti popri studiu na vysokej skole
alebo mali hlavny pracovny pomer inde. Kazdy odpracoval v teréne priemerne 25
hodin mesacne, ¢o v praxi znamenalo 4 - 5 pathodinovych sluzieb.

* Olomouc

Na plny Uvazok tu pracovali dvaja terénni socialni pracovnici. Podliehali vedicemu
pracovnikovi strediska Samaritan, ktoré zastreSovalo dalsie Styri programy v ramci
organizacie Charita Olomouc. Ulohou jedného z dvojice bolo viest terénny program.
V kratkom obdobi pldnovali rozsirit pocet terénnych socidlnych pracovnikov na
Styroch a personalne sa osamostatnit od denného centra. Cielom tychto zmien malo
byt odbremenenie streetworkerov od ¢astého zastupovania zamestnancov denného
centra na ukor vlastnych prac v teréne.

*  Westminster

Vietky terénne programy tvorili timy priblizne siedmich terénnych socialnych
pracovnikov a jedného koordinatora, pri¢om vsetci pracovali na plny Uvazok. Kazdy
z nich odpracoval priemerne 35 hodin tyzdenne. V dvoch terénnych programoch
boli sucastou timu aj dvaja terénni socialni pracovnici z Polska so Specifickym
cielom zachytit skupinu klientov, ktorad pochadzala zo strednej a vychodnej Eurdpy.
V jednom time pracovala aj terénna socidlna pracovni¢ka povodom z Rumunska,
ktora hovorila aj po madarsky. Jej prioritnou tlohou bolo kontaktovat klientov tych-
to dvoch nérodnosti. Vsetky tri terénne programy vyuzivali externy terénny program
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Mental health team (pozri s. 69), ktorého ciefom bola podpora klientov s psychiat-
rickymi diagnézami.

b) faktory ovplyviiujlice personalnu struktiru programu:
* finan¢na situdcia terénnych programov

Personalne zloZenie programov zésadne ovplyvnovala finan¢na situdcia v orga-
nizaciach, v ramci ktorych terénne programy fungovali.

V Bratislave fungoval terénny program z viacerych zdrojov financovania. 13lo
o vlastné prijmy OZ Proti prudu z vynosov z predaja ¢asopisu Nota bene, z 2 % z dane,
od individudlnych darcov a z viacerych mensich grantovych projektov. Tieto prijmy ne-
boli kazdoro¢ne garantované a ich vyska sa dala len odhadovat. Hoci podla Vyroc¢nej
spravy za rok 2010 bol prijem z predaja casopisu Nota bene relativne vysoky, dokazal
pokryt len 60 % celkovych nakladov organizacie, ¢o nestacilo na to, aby sme program
Streetwork mohli personalne posilnit tak, ako si vtedajsia situacia vyzadovala.

Westminsterské programy boli pomerne Stedro dotované zo statneho rozpoctu
a mali prepracované spdsoby fundraisingu, odskusané dlhou histériou tychto orga-
nizacii. Kazdy z nich bol finan¢ne stabilny. Aj z toho dévodu tam bola nizka fluktua-
cia v time a vac¢sina pracovnikov tam posobila v priemere pat a viac rokov.

Podla Vyrocnej spravy Charity Olomouc za rok 2009 bol terénny program pod-
porovany z velkej ¢asti Olomouckym krajom a MPSVR CR.

V OZ Proti pradu sme si v tom c¢ase nemohli dovolit personélne zlozit tim zo
streetworkerov na plny tvazok ako v Olomouci ¢i vo Westminstri. Takyto pracovny
pomer by bol néro¢ny aj z hladiska pracovného casu (pozri nizsie). Systém zalozeny
na externych pracovnikoch viak spdsoboval problém s fluktuaciou v time. Vyzadoval
tiez opakované investicie do hladania a vzdeldvania novych terénnych sociadlnych
pracovnikov. Len v rokoch 2009 - 2011 sa na tejto pozicii vymenilo az 19 fudi. Castym
prijimanim novych terénnych socidlnych pracovnikov v Uvodnej faze po ich zapo-
jeni do projektu (priemerne prvych Sest mesiacov) bola kvalita poskytovanych
sluZieb ¢iastocne zniZzena. Sluzobne starsi terénni socialni pracovnici museli zaskolit
a viest novych pracovnikov, na ktorych nebolo mozné klast vietku zodpovednost.
Bola to koordina¢ne ovela naro¢nejsia forma prace, pretoze v time externistov mali
komunikac¢né kandly svoje limity.

* pracovny Cas v teréne

V Bratislave bol pracovny ¢as od pondelka do soboty, vzdy od 17:00 do 22:00
hod. Ak to okolnosti vyzadovali, sluzbu bolo mozné predizit. Z dévodu menej
vyhodnejsieho pracovného casu bol vytvoreny vacsi tim externistov, ktory bol
schopny pokryt kazdovecerné sluzby. Prijatie pracovnikov na plny uvazok by
bolo pre spbésob prace zrejme nérocné. Pri nizkom pocte pracovnikov, ktori by
pracovali viacero vecerov v tyzdni aj do 23:00 hod., by doslo k ohrozeniu ich
psychohygieny a tazSie by si dokazali zorganizovat sukromny cas. Tieto fak-
tory by nakoniec zrejme sposobili vysoku fluktuaciu v terénnom programe.

V Olomouci pracovali v teréne od cca 8:00 priblizne do 16:00 hodiny (pozn.
podvecerné sluzby zacali realizovat az neskor, od maja 2011, po absolvovani staze
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v OZ Proti prudu).

Vo Westminstri prebiehalo gro prace najma rano (priblizne od 5:00 do 8:00 hod.)
a neskoro vecer a v noci (asi od 20:00 — 21:00 do 3:00 hod.). Program fungoval aj
pocas dna, najvacsi doraz sa vsak kladdol na spominané rana a noci. Systém sluzieb
v teréne bol prispésobeny poctu 6smich terénnych socialnych pracovnikov. Z tohto
dovodu nebolo naro¢né pokryt v teréne cely vymedzeny cas. Jednému terénnemu
socidlnemu pracovnikovi vychddzala v priemere jedna noc¢na, jedna ranna a dve den-
né sluzby tyzdenne.

* velkost terénu a pocet klientov

V Bratislave sme pracovali vo vietkych mestskych ¢astiach, ¢o predstavovalo velmi
velku geograficku rozlohu terénu. Pre zaujimavost — cesta autom z jednej strany mesta
na druhu trva v zavislosti od dopravnej situacie priemerne okolo jednej hodiny. Casova
narocnost prepravy sa odvija od zvolenej trasy. Pocet obyvatelov v hlavhom meste
je 431 000. Na zaklade statistik a vlastnych skusenosti v teréne odhaduju mimovladne
organizacie, ktoré sa ludom bez domova venuiju, ich pocet v Bratislave az na 3000. Toto
Cislo zahfna zastupcov vsetkych troch zakladnych skupin (pozri kapitolu 1., s. 19). Ne-
mapuje viak ludi, ktorym bezdomovectvo hrozi a o ktorych nie su dostupné statistické
udaje. Program Streetwork pocas roka 2011 pracoval s takmer 1000 fudmi bez domo-

Kolegovia v Olomouci pracovali tieZ v rdamci celého mesta. Pocet obyvatelov je tu viak
niz$i — 102 000 (Olomouc, 2012). Klientov bez domova, s ktorymi pracovali, bolo len 305.

Vo Westminstri zaznamenali v roku 2010 az 1693 ludi spiacich priamo na ulici —
tzv. ,sleeping rough” (CHAIN, 2010a). Ide o mestsku cast SirSieho centra v Londyne,
kde je najvyssia koncentrdcia turistov, sluzieb a tiez moznosti pre ludi bez domova
zadovazit si zZivobytie. Pre systematickost bola lokalita rozdelend na tri ¢asti tak, aby
terénne programy mohli fungovat v rovnakych ¢asoch v rdmci celého centra — kazdy
v ur¢enom teréne.

Porovnanie tychto podmienok ukazuje, Ze v Bratislave pracovali kazdy vecer
dvaja streetworkeri s najvyssim poctom klientov v rdmci najvacsieho geografického
terénu. Kedze klienti sa nezdrziavali len v centre mesta, dochadzalo tu k problémom
s premiestriovanim sa medzi kontaktnymi miestami. Tato situdcia neumozrovala
také casté kontaktovanie klientov, ako by bolo potrebné, a tym znizovala kvalitu
pracovného vztahu s nimi. Z tohto dévodu vyplynula aj poziadavka suvisiaca s priji-
manim novych terénnych socialnych pracovnikov - podmienkou sa stala schopnost
Soférovat auto. Pri zostavovani timu prevazne zo Studentov a z absolventov vysokych
$kol nebolo jednoduché tuto podmienku splnit.

V Olomouci a vo Westminstri bol vdaka mensim vzdialenostiam pohyb v ramci
terénu jednoduchsi. Terénni socidlni pracovnici sa tam preto pohybovali zvdcsa pesi
alebo pomocou hromadnej dopravy. V Olomouci sa podmienky ¢iasto¢ne zmenili,
ked streetworkeri zacali poskytovat sluzby aj mimo samotného mesta Olomouc -
v blizkom okoli, v olomouckom a prerovskom okrese. Do vzdialenejsich lokalit sa
dopravovali sluzobnym autom. Vdaka nemu mohli prepravovat osatenie, ponuknut
asistenciu klientom s nizSou mobilitou a pod.
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* cielova skupina a jej potreby

Klientmi v Bratislave boli zvac¢3a Slovaci. Kontakty s fludmi inych narodnosti boli
zriedkavé. Preto pri vybere novych pracovnikov do timu nebolo potrebné klast doraz
na znalosti cudzich jazykov. OZ Proti pradu sa pocas roka 2010 v programe Street-
work skontaktovalo s 1000 klientmi (Streetwork, 2011).

V Olomouci v roku 2010 pracovali spolu s 305 jednotlivymi klientmi (Vyrocni zpra-
va, 2010). Z cudzincov sa medzi nimi vyskytovali predovsetkym klienti slovenskej
narodnosti. Vzhladom na blizkost jazykov nebolo potrebné brat tento fakt do tvahy
pri vybere pracovnikov.

Medzi klientmi vo Westminstri bola podla Statistiky CHAIN (2010b) polovica
Bri-tov, az Stvrtina pochadzala zo strednej Eurépy (z toho az 38 % tvorili Poliaci) a
dal3iu Stvrtinu tvorili pristahovalci z inych krajin (Afrika, Azia, zvysok Eurépy, Amerika
a Australia).

Tieto skutoc¢nosti mali vplyv na kritérid pri vybere pracovnikov do skiimanych
terénnych programov. Pre velkd rozmanitost ndrodnosti, rds a tym aj jazykov bolo
vo Westminstri potrebné riesit problém jazykovej bariéry medzi terénnymi so-
cidlnymi pracovnikmi a klientmi. Preto mali v time aj terénnych socialnych pracov-
nikov z Polska a Rumunska: ,Niekedy, ak klientovi nerozumieme a vébec sa nevieme
dohovorit, privoldme si timocnika. Je vsak lepsie, ak rec klienta ovlddaji samotni terénni
socidlni pracovnici. Aj preto mdme medzi sebou polského a rumunsku terénnu socidlnu
pracovnicku, ktori sa zameriavaju najmd na prdcu s tymito skupinami. No hlavne pri
klientoch z Afriky je timocnik ¢asto nevyhnutny” (terénny socialny pracovnik z West-
minsteru)

Problémy sp6sobené jazykovou bariérou boli v Bratislave velmi zriedkavym faktom
a vyskytovali sa vyhradne pri klientoch z Rumunska. Vzhladom na obmedzené
moznosti vyuzitia timocnickych sluzieb riesili terénni socidlni pracovnici situacie ja-
zykovej bariéry v teréne svojpomocne. Spominam si napriklad na jedného obcana
zRumunska. S kolegynou sme sa snazili zistit klientov zaujem o prevoz do noclahérne
sv. Vincenta de Paul. Pre ulahcenie situacie sme kreslili na papier, ¢o mu chceme
povedat. Nakreslili sme auto, cestu, noclaharen, za obrazkami sme dali otaznik
a ukazali ich klientovi, aby sa vyjadril, ¢i sa chce dostat do noclaharne. Klient prikyvol
a spominanu noc prespal v noclaharni.

4.2 Pracovny den streetworkera v ramci terénneho
programu a kontakt s klientom

a) pracovny dei pracovnikov v jednotlivych terénnych programoch:
* PBratislava

Nas pracovny cas bol od pondelka do soboty, vzdy od 17:00 do 22:00 hod.
Zakladom nasej prace boli dva typy ¢innosti: stacionarna a vyhladavacia. Pri prvom
pristupe i$lo o kontakt s klientmi na stdlom mieste (v parku na Ra¢ianskom myte
a pri Hlavnej Zelezni¢nej stanici — dvakrat tyzdenne v obdobi od jari do jesene, trikrat
tyzdenne v zime). O konkrétnom mieste, ¢ase konania a typoch sluzieb boli klienti
dlhodobo informovani. Priamo na ulici sme im ponukali jedlo, napoje, zdkladné so-
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cidlne poradenstvo, zdkladné zdravotné osetrenie a oblecenie. Pri realizacii tejto sluzby
sme spolupracovali s organizaciou Krestania v meste (pozri s 84). Pri vyhladavacej ¢innosti
pracovnici kontaktovali klientov kdekolvek v rdmci mesta, v ich prirodzenom prostredi.

Jednym z faktorov, ktoré ovplyvriovali priebeh ¢innosti socidlnych pracovnikov
v teréne, bola Linka na pomoc [udom bez domova v Bratislave (pozri s. 85). Pro-
strednictvom nej nam mohli obyvatelia Bratislavy oznamit tipy na ludi bez domova
z ich okolia alebo na tych, ktorych stretli na ulici a bolo by dobré kontaktovat ich
odbornikom. V zavislosti od situdcie sme bud' poradili volajicemu telefonicky a na-
smerovali ho, alebo sme prisli na miesto a riesili situaciu osobne.

Prvych 30 az 45 minut sme travili v kanceldrii. Pripravovali sme si trasu,
ktorou pojdeme, a zistovali sme, ¢o sa od nas bude cakat pocas kontaktov na
konkrétnych miestach. Vychadzali sme pritom z predoslych informécii o praci
s jednotlivymi klientmi na vybranych miestach, ktord uskutoc¢nili a zaznamenali kole-
govia pocas predoslych kontaktov. Informacie a odkazy sme mali z didra urcujiceho
trasu, podrobnejsie informacie ziskali zo zapisov z jednotlivych sluzieb ¢i z poznamok
v elektronickej mape Google Earth. Pripravili sme aj hortce ndpoje, satstvo, jedlo,
doplnili medicinsky material do lekérnicky a skompletizovali informacné materidly.
Do terénu sme vyrazali vzdy vo dvojici. S pripadnym novym terénnym socidlnym pra-
covnikom isiel vzdy sluzobne starsi ¢lovek.

Dal3ie tri a pol hodiny sme travili v teréne, kde sme sa pohybovali autom ¢i pesi.
Pocas vydaja stravy sme vyuzivali aj pomoc dobrovolnikov. Ludia z partnerskej or-
ganizacie OZ Krestania v meste pomahali s pripravou a vydavanim stravy (teplych
polievok), studentky mediciny s oSetrovanim klientov a mestska policia s vytvaranim
bezpecia na mieste.

Zaver sluzby trval od 30 minut do jednej hodiny a prebiehal podobne ako pripra-
va v kancelarskych priestoroch. Zaznamendavali sme Udaje o priebehu prace v teréne
(pozri s. 90), zhodnotili samotny priebeh a umyli aj dezinfikovali pouzity material.

* Olomouc

Terénni socialni pracovnici zac¢inali vo svojej kancelérii v budove, kde sidlili
viaceré programy Charity Olomouc. Pri priprave trasy vychadzali z predoslych
navstev terénu. KedZe v obdobi mojej navstevy tu pracovala iba dvojica terénnych
socialnych pracovnikov, vietko prebiehalo pomerne rychlo, pretoze nebol potrebny
prepracovany komunikacny kandl, typicky pre vacsie timy, ako napriklad v Bratislave.

Na vybrané kontaktné miesta chodili streetworkeri pesi alebo vyuzivali hro-
madnu dopravu. V snahe nakontaktovat novych klientov zacinali niektoré sluzby na
Zelezni¢nej stanici. Nasledne pokracovali v naplanovanej trase a kontaktovali bud’
ndhodne spozorovanych klientov, alebo tych, ktori Zili, pripadne sa zdrziavali na
urcitom stalom mieste. V teréne boli predpoludnim aj popoludni, okrem prestavky
na obed. Zaujimavostou bolo, Ze nepracovali len v meste Olomouc, ale aj v blizkom
mestecku Prerov, kam pravidelne, v rovnakych drioch, dochadzali vlakom.

Terénni sociélni pracovnici poskytovali klientom informacie a socidlne poraden-
stvo. Mali pri sebe aj studenu stravu pre pripad prilezitostného kontaktu s klientom
vylicenym z denného centra alebo ¢lovekom, ktory toto zariadenie nevyuziva. Vyho-
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dou pre terénny program bolo zdzemie denného centra, hygienického centra, ambu-
lancie praktického lekdra pre lfudi bez domova a noclahédrne v ramci ich organizacie
v centre mesta, kam klientov pozyvali.V pripade, ze klient mal zabrany prist tam sam,
boli schopni ho odprevadit alebo mu asistovat pocas vyuzitia potrebnej sluzby vo
vybranom zariadeni. Pocas sluzby tiez poskytovali socidlne asistencie na urady, do
nemocnic a pod.

Zaver sluzby prebiehal opét v kancelarii, kde zaznamenavali vietky informacie
o priebehu sluzby, hodnotili svoju pracu a pripadne planovali aj trasu na dalsi den,
pretoze ich vtom nemal kto zastupit (pozn. az neskér — po rozsireni a osamostatneni
terénneho programu na jar 2011 — si komunikacné kanaly viac prepracovali o po-
rady, supervizne stretnutia a pod.).

*  Westminster

Anglicki streetworkeri tiez zacinali pracovny den v kanceldrii. Pripravovali trasu
s ohladom na odkazy kolegov z predoslych sluzieb v teréne a inych organizacii
z internetovej databazy CHAIN. Stretdvali sa okolo 19:00 hod., niekedy este absol-
vovali spolo¢nu veceru. Samotny odchod do terénu vsak primdrne prisposobovali
aktudlnemu dianiu v centre mesta, pricom brali ohlad na vyskyt klientov. Prave pre
velku frekvenciu turistov nebolo efektivne vyrazat do terénu skor ako 0 21:00 — 22:00
hod. Klienti sa totiz pred touto hodinou este nezdrziavali na svojich stalych miestach,
kde spévali. Casto boli zaneprazdneni zobranim ¢i inymi spdsobmi ziskavania pefazi
a kontakt so streetworkermi by mohol byt pre nich rusivy. Aj samotny ruch na ulici by
mohol byt pre ich vzajomné pokojné stretnutie prekazkou.

Terénni sociélni pracovnici sa v praci pohybovali pe3i. Slo totiZ o centrum mesta a
jazda autom by tu pre dopravné zapchy a tazkosti s parkovanim bola skor prekézkou.
Klienti sa zdrziavali aj v roznych zakutiach ulic, kam sa autom nedalo dostat. V ramci
kontaktu s klientmi kladli pracovnici déraz na poskytovanie informacii o dostupnych
sluzbach a motivovali ludi k tomu, aby ponukané moznosti vyuzili. Pre komplexnost
systematickej prace s klientmi zapisovali informécie o nich do internetovej databazy
CHAIN.

Terénni socidlni pracovnici klientov povzbudzovali na vyuzitie denného cen-
tra aj ubytovne svojej materskej organizacie. Pripadne tiez klientom odporucili iné
sluzby pre ludi bez domova v centre mesta. Pri svojej praci podla potreby vyuzivali
externy tim terénnych pracovnikov Specializovanych na pracu s psychicky chorymi
[udmi bez domova —,Mental health team” a tzv.,,bezdomovecku policiu” (pozri s. 63
a 69).V pripade potreby poskytovali klientovi sprievod k uritej sluzbe ¢i zariadeniu.
Najcastejsie $lo o denné centrum, kde sa v noci dalo nidzovo prespat v bezpedi a
teple. Zaver sluzby prebiehal opéat v kancelarii, kde zaznamenavali Udaje z priebehu
sluzby do internetovej databazy.

b) priebeh pracovného dia v jednotlivych terénnych programoch vzhladom
na Specifické okolnosti:

* priprava a urcenie trasy
Pocas navstev som si vSimol podobnosti, ale aj rozdiely v terénnych programoch.
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Vo vietkych troch mestéach sa prace zacinali aj koncili v kanceldrii. Priprava trasy na pohyb
v teréne prebiehala odlisSnymi spésobmi a pracovnici na ru pouzivali rozli¢né prostriedky.

V Bratislave sme vyuzivali zdznamy z jednotlivych sluzieb, program
v didri a udaje spresniovali zna¢enim v elektronickej mape Google Earth. Tieto tri
prostriedky museli ¢asovo koreSpondovat. Trasa tak bola zostavovana nielen samot-
nym rozhodnutim dvojice terénnych socidlnych pracovnikov, ale aj odportucaniami
vychadzajucimi z predoslej prace ich kolegov. Doélezité bolo, Ze aktudlna dvojica
terénnych socidlnych pracovnikov sa musela najprv ,dostat do obrazu”, pretoze
zvacsa neboli v teréne uz asi tyzden, hoci informacie z priebehu prace v teréne si za
celé obdobie kazdy den ¢itali cez spolocné e-maily.

Terénni socialni pracovnici v Olomouci nadvéazovali na svoju vlastnu pracu, ktoru
vykondavali dennodenne sami. Ulahc¢ovalo im to fazu uvedenia sa do obrazu - vedeli,
¢o s klientmi riesili a ¢o sa da o¢akavat od nasledujucich naplanovanych kontaktov.
Nemuseli si podrobnejsie prezerat ani jednotlivé miesta kontaktov v mape, aby ich
nasli. Mnohokrat mohli vyrazit do terénu po niekolkych minutach od zaciatku sluzby,
pretoze trasu si mohli naplanovat uz den predtym.

KedZe vo Westminstri pracoval vacsi tim, pracovnici museli navzajom viac
komunikovat, aby vedeli, ¢o kto vykonal a ¢o bude potrebné pri dalSom postupe
s klientmi. Vyuzivali podrobny spdsob komunikacie cez internetovi databazu CHAIN.
Podstatné bolo, ze prostrednictvom nej sa sucasne dozvedeli nielen o praci svojich
kolegov s konkrétnymi fudmi bez domova, ale aj o ¢innostiach a dalSich sluzbach,
ktoré spoloc¢ni klienti vyuzivali, ako napriklad iny terénny program, denné centrum,
lekar, socidlna pracovnitka mesta, ubytovria a pod. Vdaka tomu mali $irsi obraz
o tom, v akej situdcii sa klient nachadza, aké ma moznosti, ¢o by asi bolo vhodné
s jednotlivymi ludmi bez domova riesit vzhladom na vzniknuté okolnosti. Zistovanie
informdcii na zaciatku sluzby a zaznamendavanie novych faktov do tejto databéazy na
konci pracovného dna bolo pomerne ¢asovo naro¢né. Zaviselo od mnozstva rea-
lizovanych kontaktov a ich priebehu, ¢asto vsak trvalo aj viac ako hodinu.

Kazdy zo sposobov urcovania trasy ma svoje vyhody aj nevyhody. Terénne pro-
gramy vo vsetkych troch mestach vychadzali z tamojsich podmienok a moznosti.
Databaza CHAIN je velmi dobry komunika¢ny prostriedok v Londyne. Je viak mozné,
Ze dnes by v Bratislave a Olomouci este nebola vyuzitelnd, pretoze spolupraca
v rdmci siete socidlnych sluzieb nie je dostato¢na, ale aj pre podmienky, v akych
jednotlivé programy funguju. Navyse v Bratislave by sme museli zvladnut viac
administrativnych ukonov, ¢o by pri nasom 5-hodinovom pracovnom ¢ase znamena-
lo viac prace v kancelarii na Ukor aktivit v teréne.

* poskytované sluzby

Pre uz spominanu nedostato¢nu siet socidlnych sluzieb v Bratislave nas terénny
program poskytoval zakladné sluzby zamerané na rieSenie Zivotnych biologickych
potrieb klientov. Okamzité smerovanie klienta do ubytovacieho zariadenia alebo
nemocnice bolo zna¢ne obmedzené oproti moznostiam, aké boli vo Westminstri
alebo v Olomouci.

55



Peter Kadle¢ik | Sfapaje ulicou

Najdostupnejsia sluzba v Bratislave, kam bolo mozné nasmerovat klienta
najflexibilnejsie, bola nizkoprahova noclaharen sv.Vincenta de Paul. Komplikovanejsie
to bolo s chorym a imobilnym klientom, pretoze zariadenia na to urcené (dtulok
sv. Lujzy de Marillac a Betlehem sv. Matky Terezy) boli ¢asto obsadené a s ¢akacimi
lehotami. Aj pri ndvsteve centralneho prijmu v nemocnici ¢akali terénni sociélni pra-
covnici s klientom zvac¢sa niekolko hodin. Navyse sa casto stretavali s predsudkami
zo strany personalu ¢i ob¢anov voci ludom bez domova.

Navstevu ambulantného alebo $pecializovaného lekara bolo mozné zabezpecit
len rdno a vyzadovala asistenciu. V Bratislave nebola $pecializovand ambulancia
pre ludi bez domova, kde by sa klient pod jednou strechou osprchoval, prezliekol
a absolvoval lekérske osetrenie’. Terénni socialni pracovnici preto ¢asto najskér po-
mohli klientovi s osprchovanim, poskytli mu osatenie a az potom s nim isli k lekérovi.
Navstevovali bud nemocnicu Milosrdni bratia, alebo lekarov, ktori osetrenie osoby
bez domova vykondvali nad rdmec svojej pracovnej naplne™ ako prejav ich spriaz-
nenosti s ludmi bez domova a OZ Proti prudu. Sprostredkovat klientovi navstevu
lekara nebolo vzdy jednoduché. Navsteva u lekara sa objedndavala den vopred a nie
priamo v teréne s klientom. Preto termin, ¢as a miesto stretnutia bolo treba nasledne
tImocit klientovi, ktorého kontaktovat bolo naro¢né, pretoze nemal mobilny telefén
a nie vzdy sa stabilne zdrziaval na jednom mieste. Terénny program navyse nebol
vzdy schopny persondlne a finan¢ne zabezpecit streetworkera na asistenciu.
Existencia ambulancie by takéto organiza¢né komplikéacie odburala.

V Olomouci pracovnici riesili podobné situacie nasmerovanim klienta do den-
ného centra. Tam bolo ,vietko pod jednou strechou”: sprcha, Satnik aj ambulancia
lekara, ¢o ulah¢ovalo pracu s klientom, jeho motivaciu, ako aj samotny priebeh
osetrenia. Bolo to zaroven financ¢ne aj personélne jednoduchsie.

Vo Westminstri casto stacilo klientovi, ktory prejavil zaujem ist k lekérovi,
poskytnut informacie o pozadovanej sluzbe, nachadzajucej sa v blizkom dennom
centre. KedZe denné centrd s lekdrom sa nachadzaju v centre Londyna, aj opis miesta
a samotny presun klienta bol zva¢sa velmi jednoduchy. V Olomouci a vo Westminstri
bolo silné zézemie inych sluzieb na zdkladnej alebo, z hladiska potrieb klienta, vyssej
urovni, umoznujuce terénnemu programu zameriavat sa aj na intenzivnejsiu pracu
s klientom. Terénni socialni pracovnici mali moznost sprevadzat klienta do denného
centra, oboznamit ho s priebehom sluzby, pomoct mu prekonat zabrany. Mohli mu
tiez pomoct pri vybaveni dokladov, dochodku a podobnych nalezitosti.

V Bratislave sme tieto sluzby poskytovali v obmedzenom rozsahu, pretoze sme
mali velmi ohrani¢ené moznosti pre velky pocet klientov a limitujuci pracovny

* Ani v sucasnosti tu neexistuje zdravotna ambulancia pre ludi bez domova. Medzi¢asom zacali fungovat dva projekty. Prvym je
odetroviia sv. Alzbety, ktoru zalozili tri subjekty: VSZSP Sv. Alzbety, OZ Proti pridu a Depaul Slovensko. Poskytuje o$etrenie fudom
zdravotnej ambulancie a nepracuje v nej lekar.

Druhym projektom je tzv. mobilna ambulancia, ktoru zastresuje hospitalska rehola sv. Jana z Boha. Prostrednictvom auta (velka
dodavka) poskytuje zdravotné osetrenie a kontakt s lekdrom ¢i so zubdrom v teréne kazdu stredu od 17:30 do 20:00 hod. v centre
mesta. Ambiciou do budticna je jej terénne posobenie v ramci celej Bratislavy.

Zakladné zdravotné osetrenie v teréne poskytuje aj OZ Vagus, ale taktiez bez moznosti adekvatneho vyuzivania lekdra a ambu-
lancie.

**Vac¢sina klientov programu Streetwork nemala karticku poistenca a neplatila si zdravotné poistenie.
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¢as. Pomoc klientom, napriklad s vybavenim déchodku, sme pre ¢asovu naro¢nost
a nutnost pracovat s klientom nedokazali poskytnut. Na samotné socidlne asistencie
pocas dna sme mali vyhradenych 40 hodin, ¢o v pripade ¢asovo néaro¢nych situdcii
bolo velmi malo. Ak nasi socialni pracovnici zapojeni do projektu Nota bene mali
zvysny cas, klientov s takymito problémami sme smerovali do nasich priestorov
na Karpatskej 10. Na druhej strane sme poskytovali zdkladné zdravotné o3etrenie,
pretoze tato sluzba bola nedostatkova a niektori klienti tak boli v ohrozeni straty
koncatin alebo, vo vyhrotenych situaciach, aj Zivota.

c) sposoby, komunikacné techniky a zasady, vyuzivané pri kontaktovani klientov
* spdsoby kontaktu

V Bratislave sme vyuzivali dva spoésoby kontaktu s klientmi: ,vyhladavaci’, ked
streetworkeri kontaktovali klienta priamo na mieste, kde sa prave zdrziaval, a ,sta-
cionarny”, ked' klienti prisli za pracovnikmi na dohodnuté miesto (stanoviste, kde
prebiehal vydaj stravy). Druhy sposob bol akousi kombinéaciou toho, ¢o sa v zapad-
nych krajindch Eurépy zvacsa Standardne poskytuje v ramci denného centra a len
vynimocne v teréne.

Staciondrny spdsob bol naro¢ny, kedZe priamo na ulici vytvaral akoby
Jnstituciondlnu” sluzbu. Na rozdiel od sluzieb terénnych sa v tychto pripadoch
kladli vieobecne vyssie naroky na pravidla pre klientov. KedZe na ulici platia pre
[udi bez domova zvdcsa nepisané pravidla v rdmci ich komunity, prirodzene tu vzni-
kal urcity konflikt. Sluzba vstupovala do ich Uzemia, komunity aj do ich pravidiel
a prinasala nové zasady, ktoré urcovali,cudzinci ¢i hostia na ulici” — terénni socialni
pracovnici. Po¢as poskytovania sluzby sa klienti napriklad nesmeli v rade na po-
lievku (asi 80-¢lennom) predbiehat, spravat agresivne voci personalu i voci sebe
navzajom a ani sa sexudlne obtazovat. Ak tak urobili, mohli dostat zdkaz vyuzivania
tychto sluzieb na urcité obdobie.

Systém bol naro¢ny hlavne z jedného dovodu: ak sme pri Standardnej
vyhladdvacej cinnosti nadviazali kontakt s klientom, ktory sa spraval agresivne
alebo svojim spravanim prekracoval hranice moznosti prace s nim (napriklad ak bol
pod silnym vplyvom alkoholu), ukoncili sme kontakt a odisli sme. Vyhli sme sa tak
moznému konfliktu, pripadne respektovali momentéalnu nechut klienta na kontakt
s nami. Pri stacionarnom sposobe prace nebolo jednoduché odist a opustit agre-
sivneho klienta. Museli sme svoju poziciu ustat a udrzat si autoritu. Ak by sme totiz pri
kazdom naznaku nevhodného spravania sa klientov unikali, mohli by sme v o¢iach
niektorych ludi z komunity, najma ,agresorov”, vyzniet ako pracovnici bez autority.
Navyse by sme riskovali, Ze agresivnych ludi eSte viac podnietime k nepripustnému
spravaniu bez reSpektovania pravidiel sluzby, ¢im by sme potencialne ohrozili seba aj
ostatnych klientov. Na druhej strane nebolo mozné pustit sa s nimi do,,rovného boja“
s pouzitim ich ,zbrani’, ako su vulgarizmy, vyhrézanie, prekra¢ovanie intimnej zény
¢i priamy fyzicky kontakt. Vznikali v3ak situacie, ked sme museli dat agresorovi jasne
najavo, ze napriklad v tento den ¢i pocas urcitého obdobia neméze vyuzit ziadnu
z ponukanych sluzieb pre porusenie pravidiel. V takom pripade ¢asto nasledoval
jeho ,vystup” plny vulgarizmov, vyhrazania sa a vchadzania do nasej osobnej zény.
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Nastastie viak nikdy nedoslo k fyzickému utoku.

Obcas dochéddzalo k situdcii, ked’ sme museli pozastavit vydaj stravy a vysvetlit klien-
tovi, ktory sa predbiehal, Ze sa musi vrétit spat do radu. Ak hrozila vazna rizikova situdcia,
sluzbu sme zastavili, zbalili vSetky technické veci a spolu s dobrovolnikmi miesto opustili.

Vznikal tu vsak aj iny problém, ktory sme museli riesit. K neprijemnej situacii moh-
lo dojst, ak by sme pri vyhladavacej ¢innosti stretli klienta, ktory mal zékaz vyuzivat
sluzby na staciondrnom mieste — na vydaji stravy. Tam sme mu sluzbu automaticky
neposkytli, ale ako postupovat mimo stacionarneho miesta? Bola to naro¢na uloha,
pretoze so zakazom mohli byt spojené aj negativne emdcie, ktoré by sa pri kontakte
v teréne mimo stacionarneho miesta mohli proti nam obratit na pravidlami nechra-
nenom uUzemi.

Niekolko mesiacov sme s kolegami ¢elili agresivnemu spravaniu asi patclennej
skupiny klientov. Pocas vydaja stravy tato skupina atakovala pracovnikov verbalne,
dokonca to niekedy hranicilo s fyzickou agresiou. Jej ¢lenovia boli agresivni aj voci
inym klientom. Napriklad ked'pracovnici poskytli klientovi topanky, tito ludia mu ich
vzali. Incident sa odohral len par metrov od kontaktného miesta a terénni socialni
pracovnici nemali moznost agresorom v spravani zabranit. Celd skupina neskor po
opakovanych incidentoch dostala dlhodoby zdkaz vyuzivat sluzby. Nasledne si pra-
covnici v time ujasnili, ze s tymito ludmi nie je mozné pracovat ani na staciondrnom
mieste, ani mimo neho pocas vyhladédvania. Po istom ¢ase terénni socialni pracovnici
navstivili iného klienta, ktory potreboval zdravotné o3etrenie. Pocas poskytovania tej-
to sluzby sa v bezprostrednej blizkosti necakane objavil jeden zo spominanej skupiny
agresorov. Riziko, ze vznikne konflikt, bolo velmi vysoké. Situaciu nakoniec zvladli bez
vaznej ujmy, no neskér, po prehodnoteni situdcie, sme sa rozhodli, Ze miesto tohto
kontaktu nebudeme pre osobnu bezpecnost navstevovat a oSetrenému klientovi
navrhneme moznost kontaktu na stacionarnom mieste.

Po tychto skusenostiach sme prehodnotili podmienky, v akych bola tato sta-
cionarna sluzba poskytovana. Pre jej bezpecny priebeh bola zabezpecena pravidel-
nd Ucast mestskej policie. Hliadka vytvarala pocit bezpec¢nosti a vzbudzovala reSpekt
uz len svojou pasivnou pritomnostou. Odkedy sa stala sucastou sluzby, skupina
agresorov postupne prestala na miesto chodievat alebo prisla len vynimocne. My
sme, naopak, museli uznat, Ze na ulici platia iné pravidla, ako napriklad v dennom
centre, a pri sluzbach tohto typu je pritomnost reSpektovanej autority nevyhnutna.
Prostriedky socialnej prdce maju svoje limity, preto bola policajna hliadka svojou
G¢astou velmi napomocna. Ulohou policajtov bolo nachadzat sa nie priamo na mieste
kontaktu, ale v jeho blizkosti. Zvacsa sedeli v aute asi desat metrov od radu, a ak ich
pracovnici priamo nevyzvali, nezasahovali do diania. Tieto pravidla boli vopred dohod-
nuté s velitelom mestskej policie konkrétneho okrsku. Vdaka tomu, ze tieto pravidla
boli dobre komunikované, sa dostupnost a bezpecnost stacionarnej sluzby zvysila.
Pocet jej klientov po zavedeni tohto opatrenia vzrastol asi o 20 %. Ludia, ktori pred
touto zmenou sluzbu nevyuzivali, totiz uvadzali nekultdrnost a agresivitu na mieste
vydaja ako jeden z hlavnych dovodov svojho nezaujmu.

Streetworkeri v Olomouci mohli rizikovym situdciam celit pri ob¢asnom zastu-
povani pracovnikov denného centra. Pocas sluzby sa im mohlo stat, Ze udelili zdkaz
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klientovi v dennom centre a nasledne ho stretli vonku v teréne. Tato situdcia mohla
negativne ovplyvnit kontakt. Z analyzy situacie v Olomouci vyplyva, Ze je vyhodnejsie
perso-nalne oddelit tim terénneho programu, ktory bude vykondvat ¢isto terénne
¢innosti (vyhladavanie), a persondl v dennom centre, ¢ize tim staciondrnej sluzby
(pozn. persondlne osamostatnenie terénneho programu na jar 2011 a pokracovanie
v Uzkej spolupraci s dennym centrom sa im osvedcilo).

Vo Westminstri takéto situacie streetworkeri nezazivali, pretoze pracovali iba
vyhladdvacim sposobom a oni sami si volili, v ktorych pripadoch budu s klientom
v kontakte a v ktorych nie.

* pristupenie do klientovho teritdoria a predstavenie sa

Pracovnici vietkych terénnych programov kladli podstatny doraz na to, ako ku
klientovi pristupia a ako sa mu predstavia. Rozdiely medzi pristipenim ku klientovi
na viditelnom mieste a predstavenim sa v menej viditelnych lokalitdch boli zjavné.
Druhy spdsob bol riskantnejsi: klient nemusel terénnych socidlnych pracovnikov
hned'rozpoznat, pripadne nerozoznali oni jeho, ¢o mohlo priniest zbyto¢né komplikécie
arizika.

Kontakt s klientom na viditelnom mieste prebiehal vo vietkych skimanych
terénnych programoch priblizne rovnako. ISlo napriklad o pristupenie k ¢loveku,
ktory sedel na lavicke v parku. Uz z va¢sej vzdialenosti klient mohol rozpoznat street-
workerov, ktori k nemu pristupovali, vdaka ¢omu nevzniklo napatie na Ziadnej zo
zucastnenych stran. Pracovnici, napriklad z The Passage, sa predstavili: ,Dobry den,
sme terénni socidlni pracovnici z The Passage, méZzeme chvilku pokecat?” Klient bud
pristupil na rozhovor, alebo dal najavo, Ze si kontakt nezeld. Vo vietkych troch mes-
tach bolo doélezité spomenut ndzvy organizacii, pretoze ich klienti vacsinou velmi
dobre poznali. Odburala sa tak mozna nedovera klientov, ktori streetworkerov lahsie
identifikovali. Vedeli totiz, Ze menovand organizacia poskytuje sluzby fludom bez
domova a ze od jej ludi nehrozi nebezpecenstvo.

Naopak, pri kontakte na menej viditelnom alebo tmavom mieste sa pracov-
nici zvycajne uz z vacsej vzdialenosti (cca 25 metrov) niekolkokrat nahlas ozvali,
ako napriklad v Bratislave: ,My sme z Nota bene, mézeme vds navstivit?” Ak isli do
neprehladného terénu a nevedeli, ¢i tam niekto je, zvac3a sa ohlasili nasledovne
(napriklad v Olomouci): , Tu su terénni pracovnici Charity, je tu niekto, méZeme vstupit?”

Uzemie, na ktoré terénni sociélni pracovnici vstupovali, im bolo nezndme, cudzie
a klienti si ho mohli prirodzene branit. Bezne sa totiz stretdvali s tym, Ze ich z miesta
vytlacaju ini ludia bez domova, vandali a pod. Ohlasovanie sa, ktorému klienti ro-
zumeli, bolo z tohto dévodu pre obe strany velmi dolezité. Az po suihlasnej odpovedi
zo strany klienta mohli streetworkeri pristipit blizie.

Nasi terénni pracovnici pouzivali okrem ohlasenia ako prostriedok aj uniformy.
Cely tim nosil jednotné oblecenie (vesta a tricko) rovnakej farby s logom organizacie.
Na prednej aj zadnej asti boli vytlacené napisy ,Nota bene” a,Terénna socialna pra-
ca, Streetwork”. Uniformy sa vyuzivali len vo vhodnych situaciach. V neprehladnom
teréne alebo na stacionarnom mieste s mnozstvom klientov ich pracovnici mali
oblecené, na prehladnom mieste nie. Priamo na ulici, plnej okoloidtcich, mohla uni-
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forma zbyto¢ne budit pozornost ostatnych ludi. Niektori z nich by mohli neprime-
ranymi radami zasahovat do kontaktu terénnych socidlnych pracovnikov s klientom.
V takych pripadoch bolo lepsie zostat ,inkognito”. Aj pre klienta méze byt kontakt
bez uniformy prirodzenejsi a menej stigmatizujuci.

* uvodna konverzacia

V pripade vsetkych troch programov sa prvych priblizne 30 sekind pracovnici
uistovali, ¢i je klient kontaktu otvoreny a ¢i ich vie identifikovat. Ako priklad uvediem
kontakt streetworkerov s klientom vo Westminstri:

Terénna socialna pracovnicka: ,Pdn John, spominate si na mna? Ja som Kirsty a vi-

deli sme sa minuly tyzden.”

Klient: ,No... Ano, pamditdm, to bolo tam na rohu, pri trafike, Ze...?”

Terénna socidlna pracovnicka: ,Jasné, to bolo tam. Ako sa vdm odvtedy vodi?”

Klient: ,...No... Ni¢ moc.. Pravdupovediac, nezmenilo sa nic... Iba to pocasie... Ha-ha-

ha..” (Gsmev)

Terénna socidlna pracovnicka: ,John, vy ste stary vtipkdr!” (Gsmev) ,A spominate

si, ako sme naposledy hovorili o moznosti navstivit lekdra v dennom centre The Pas-

sage?”

Klient: ,No hej... Spominam...”

Terénna socialna pracovnicka: ,Hm... A ako to s nim nakoniec dopadlo?”

Klient: ,No nijako... Co vdm poviem, nesiel som tam...”

Terénna socidlna pracovnicka: ,Jasné, a vieme vdm s tym nejako poméct, bol tam

nejaky problém?”

Klient: ,Na rovinu...?

Terénna socialna pracovnicka: ,/ba na rovinu...”

Klient: ,Ako vdm to poviem, ako... U mna je lekdr jak cert... Nechcem ho ani vidiet,

poméZem si radsej sdm.”

Terénna socidlna pracovnicka: ,Nuz, nie je cert ako cert” (Gsmev) ,Ako sa md teda

vase chodidlo...?”

V dialégu pracovnicka zistovala, ¢i si ju klient pamata a ¢i méze nadviazat na dialog
spred tyzdna, alebo ma pripomenut, kto je, ¢o vie klientovi ponuknut a ozrejmit ob-
sah poslednej konverzacie. Kladla skor otvorené otazky, podnecujuce klienta nielen
stroho odpovedat, ale do rozhovoru aj viacej vstupovat.

V Bratislave sme na,prelomenie ladu” nedévery, teda na vytvorenie akceptujucej
atmosféry, ponukali klientovi kavu, ¢aj alebo malinovku. Najma v pripade menej mo-
tivovanych klientov $lo zva¢sa o Ucinny prostriedok.

V nasom time doslo k diskusii o spésobe vedenia ivodného rozhovoru. Vznikla
dilema, ¢i pracovnici klienta v rozhovoroch nezaplavuju privelkym poctom otdzok
na ukor nacuvania jeho aktualnej situdcii. Velka snaha streetworkerov dozvediet sa
o klientovi ¢o najviac ho, naopak, mohla odradit od konverzacie a vyjadrenia svojich
potrieb. Zhodli sme sa, Ze je dobré udrzat rovnovdhu medzi ziskavanim informacii
potrebnych pre pochopenie klientovej situacie a reSpektovanim pravidiel pri-
rodzenej a nenasilnej komunikacie. Na¢uvanim jeho potrebdam a pocitom dokazeme
navrhnut efektivnejsiu formu pomoci.
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Pristupy, ktoré v rozhovore s klientom nasledovali po Uvodnej faze zoznamova-
nia, boli v pripade vietkych terénnych programov podobné. Terénni socialni pracov-
nici zvacsa zistovali, ¢i klient od nich nieco nepotrebuje, ¢i pozna sluzby, ktoré by
mohol v meste vyuzit, ako je na tom zdravotne a pod.

V Bratislave, kde nebola dostato¢na siet socidlnych sluzieb, sme z rozhovoru
prechéadzali priamo k ¢inu, v zavislosti od klientovych potrieb. Mohlo ist napriklad
o osetrenie, poskytnutie jedla ¢i oblecenia. Hlavne v pripade zdravotnych problémov
sme sa u klientov stretavali so strachom, ktory im branil riesit situdciu. Jeden z nich
sa napriklad podla vlastnych slov tri mesiace nevyzul. Mal totiz z minulosti skisenost
s amputaciou prstov, a tak predpokladal tie najhorsie scendre. Snazil sa oddalovat
rieSenie. Hovoril: ,Pridte zajtra, zajtra sa na to pozrieme. Dnes nie, dnes iste nie...” Takto
to prebiehalo niekolko dni pri meniacich sa dvojiciach terénnych sociélnych pracov-
nikov, ktori tak spoznali, Ze klient ma strach, hoci o hom otvorene nehovoril. Pomohli
mu prekonat ho ubezpecenim, Ze ak sa vyzuje, dostane nové topanky a ponozky. Bal
sa totiz, Ze uz nebude schopny premocenu ponozku nasunut spat na chord nohu
a ostane bosy. Strach mal aj z toho, ¢o bude nasledovat, ked'zistia, Ze jeho chodidlo
je vo vaznom stave. Pracovnici ho v3ak uistili, ze ak taka situacia nastane, budu mu
asistovat — sprevadzat ho do nemocnice — a nenechaju ho s problémom samého. To
sa aj stalo. Tento klient, Zial, prisiel o chodidlo, ale, nastastie, nie o Zivot.

V Olomouci som zazil podobnu situdciu, ked' ¢lovek bez domova, spiaci pod
mostom s teplovodnou rurou, nevyhladaval pomoc. Mal problémy so zrakom, ale
vyhybal sa lekarovi. Preto mu terénni socidlni pracovnici navrhli asistenciu.

* forma komunikacie - rozlozenie sil medzi terénnymi socialnymi pracovnikmi
Spésoby v pristupovani terénnych socidlnych pracovnikov ku klientovi boli
rozdielne a velmi zaviseli od okolnosti kontaktu. Napriklad ak isla dvojica kontaktovat
neznameho cloveka bez domova, leziaceho v Uzkom priestore ulice, v pripade
vsetkych terénnych programov priamy kontakt absolvoval len jeden z pracovnikov.
Druhy stél niekolko metrov za nim a situdciu iba sledoval. Slo o velmi citlivy pristup.
Ak by sa totiz spiaci ¢lovek zrazu zobudil a v Uzkom priestore videl dvoch fudi nad
sebou, mohol by od strachu alebo v Soku konat impulzivne. Tento pristup pracovnici
vyuzivali aj v pripade, ak boli v kontakte s neddvercivym a bojazlivym klientom.

Kinejsitudacii doslo napriklad u nds, ked'streetworkeri kontaktovaliistu Stvorclennu
skupinu klientov. Medzi nimi bol dominantny muz, ktory zapasil o slovo so Zenou.
Pracovnici sa preto prirodzene rozdelili, jeden z nich komunikoval s muzom a druhy
so Zzenou. Neskor sa spojili a ndsledne oddelili tak, ze jeden pracovnik ostal s muzom,
so Zenou aj s tretim klientom. Druhy pracovnik odstupil dva metre od skupiny, aby
tak vytvoril sukromie pre stvrtého klienta, ktory prejavil zdujem o osobny rozhovor,
v skupine si nan vsak nevedel vytvorit dostatocny priestor.

Tuto techniku vyuzivali pracovnici aj v pripade, ze v skupine bol prili$ presadzu-
juci sa, dokonca rusivy klient. Tieto osoby boli ¢asto pod vplyvom alkoholu, svojim
spravanim zaplavovali celt skupinu a znemoznovali jej kontakt s terénnymi socidlny-
mi pracovnikmi. V takej situdcii jeden zo streetworkerov nadviazal par metrov od
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skupiny rozhovor s dominantnym klientom. Ostatni mohli nerusene komunikovat
s druhym pracovnikom. Podobne sa tiez postupovalo, ak rusivym elementom pri
kontakte s klientom bol prehnane aktivny okoloiduci obcan. Vtedy sa s nim jeden
z pracovnikov chvilu porozpraval, zatial ¢o druhy nerusene hovoril s klientom.

* budenie verzus nebudenie klienta

S dilemou ¢i budit, alebo nebudit spiaceho klienta som sa stretol pri mnohych
diskusiach medzi terénnymi socialnymi pracovnikmi. Ziadny zo spomenutych terén-
nych programov nemal na tuto otézku ujasneny néazor, z ¢&oho vyplyvalo, Ze street-
workeri posudzovali kazdu situdciu individuélne.

V Bratislave platila vieobecnd zasada: terénni socidlni pracovnici sa museli uistit,
¢i spiaci klient javi zndmky zivota a ¢i nie je jeho Zivot v ohrozeni. Sledovali pritom
najma klientovo dychanie, pripadné zvratky v okoli jeho Ust alebo mozné zranenia.
Ak nebola teplota vzduchu prili$ nizka alebo sa spiaci ¢lovek nenachadzal na mieste,
ktoré mohlo byt nebezpecné, napriklad na okraji cesty, nechali ho dalej spat.

Vo Westminstri boli socidlni pracovnici v teréne velakrat prave v &ase, ked uz
vacsina klientov spala. Tuto tému preto povazovali za dolezitd. V londynskych uli-
ciach som casto videl ludi bez domova nocovat v karténovych skatuliach, takze
sa nedalo spozorovat, ¢i klient spi, alebo nespi. Velakrat bolo otazkou uz len to, ¢i
tam vobec je, alebo nie je. Terénni socidlni pracovnici preto oslovili klienta ur¢itym
pozdravom, ¢o ho zvacsa zobudilo. Nasledne sa ho spytali, ¢i sa s nim mézu chvilu
porozpravat, alebo maju odist. Klient sa rozhodol sam. Prekvapovalo ma vsak, Zze som
u londynskych klientov nevidel prejavy zlosti sp6sobenej prebudenim. Su uz zrejme
zvyknuti, ze ich na ulici ob¢as niekto zobudi, pretoze londynske ulice st rusnejsie ako
u nds. Méze ich teda zobudit ktokolvek: hlu¢ny okoloiduci, policia ¢i terénni socidlni
pracovnici. Aj napriek tomu som si vS§imol, Ze budenie alebo nebudenie tu nie je plne
Standardizované ako urcita zasada, ktora plati pre cely tim. Niektori pracovnici klienta
asertivne zobudili, ini zas, vidiac klienta spat, do kontaktu nesli.

* bezpecnost a prevencia rizikovych situacii

Bezpecnost terénnych socialnych pracovnikov bola prioritou v pripade progra-
mov vo vsetkych troch mestdch. Okrem dennych socidlnych asistencii (na urady,
k lekarovi) sa v teréne pracovalo vzdy vo dvojici. Pracovné pary vo Westminstri a v
Bratislave boli podla aktualneho zloZenia timov tvorené Cisto muzsky, Zensky alebo
zmiesane. V nasom time sme rozlisovali situacie, ktoré sa javili ako rizikové, od me-
nej rizikovych. Pri tych prvych isli do terénu zvacsa dvaja muzi. V Olomouci boli
v dvoj¢lenom time iba muzi, takze sa touto otdzkou nezaoberali (pozn. od roku 2011
su v time uz aj zeny).

Pri jednej ndvsteve klienta vo Westminstri sme isli do tmavej ulicky. ESte pred
vstupom do nej sa ma terénna socialna pracovnicka spytala: ,Citis sa na to, aby si tam
isiel, alebo nie?" Uistovala sa, ¢i vo mne tato situacia nevyvolava pocit neistoty alebo
ohrozenia.
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V Bratislave sme sa pocas vzdeldvania, zameraného na pracu s agresivnym klien-
tom, rozpravali o tzv. ,zlatom pravidle” Toto pravidlo odporuca posudzovat situacie
v teréne podla,,slabsieho ¢lanku’, ¢ize podla pracovnika, ktory sa v urcitej situdcii citi
byt viac ohrozeny alebo neisty. Z hladiska prevencie bezpec¢nosti déva zlaté pravidlo
streetworkerom istotu, Ze v rizikovych situaciach bude hlas ,slabsieho” smerodajny
a kontakt prerusia alebo ho ani neza¢nu.

ZmieSanu dvojicu pracovnikov z Bratislavy raz v teréne necakane prekvapil po-
lonahy, agresivny klient s nozom. Pracovnicka dala kolegovi dohodnutym heslom
najavo, ze chce opustit miesto. On viak na jej znamenie nereagoval, ¢o spdsobilo,
Ze pracovnicka citila ohrozenie a nemala kolegovu podporu. V ich situdcii zlyhala
vzdjomnda komunikacia, vplyvom ¢oho mal pracovnik malo informécii o hrani-
ciach svojej kolegyne. Na zaklade tejto skdsenosti vieme, ze konanie v rizikovych
a hrani¢nych situaciach si vyzaduje predoslu dohodu v time. Dolezité je aj vzde-
ldvanie a priprava, napriklad prostrednictvom hrania podobnych modelovych
situdcii a ich nasledného hodnotenia.

Vyuzivanie pomoci mestskej policie na vydaji stravy u nas som uz opisal (pozri
s. 58). Vo Westminstri na kontakt s psychicky chorym klientom vyuzivali terénni so-
cidlni pracovnici pomoc 3Specializovanej ,bezdomoveckej” policie. Jej zamestnanci
boli skoleni na riesenie $pecifickych situdcii, vznikajucich v praci s ludmi bez domo-
va. V naro¢nych situacidch méze ist o kontakt s agresivnym alebo psychicky chorym
klientom, ¢o si vyzaduje pristup autority. Streetworkeri vyuzivali pomoc tejto policie
aj v pripade kontaktu s podozrenim na ilegalneho pristahovalca na ulici. Skolena
policajna jednotka dokaze pracovnikom v teréne velmi pomoct, pretoze sa mézu
omnoho viac spolahnit na kompetentnu spolupracu a zaobchadzanie s klientom
ako pri spolupraci s beznou policajnou hliadkou, ktord nema skusenosti s potrebnym
vystupovanim pred [udmi bez domova.

Dal3ou zhodou vo vietkych troch mestach bolo, Ze pracovnici pri naviteve
kladli déraz aj na to, ¢o sa odohréva v ich okoli. Ked' boli napriklad v klientovom
provizérnom pribytku, popri rozhovore s nim si vsimali, ¢i sa niekto podozrivy neblizi
a i je atmosféra aj klientova nalada pokojn4, alebo napéata. V Bratislave sme pre pri-
pad vznikajucej alebo prebiehajucej rizikovej situacie mali dohodnuté heslo. Ked ho
pracovnik povedal svojmu kolegovi, obom bolo jasné, Ze urychlene ukoncia kontakt
a odidu, pretoze sa aspon jeden z nich neciti bezpe¢ne. Heslo muselo byt velmi pri-
rodzené a nendpadné, aby v klientovi nevzbudilo este vacsiu nedéveru a agresivitu.
Mohla to byt napriklad veta,mame dohodnuté stretnutie, tak uz musime ist".

Pre pripad rizikovej situdcie bolo dolezité klast déraz aj na Styl oblecenia
a obuvi terénnych socialnych pracovnikov. Sportové oble¢enie a obuv umoznovali
jednoduchsi unik ako slapky alebo obuv s vysokymi opédtkami. Aby mali pracovnici
volné ruky a nic ich vyrazne neobmedzovalo, zvd¢sa so sebou nenosili vela veci, pri-
padne ich mali ulozené v ruksaku. Aj preto sme v Bratislave zamenili velké termosky
na horuce napoje, ¢o sme predtym nosievali v rukach, za mensie, ktoré sa zmestili do
ruksaka.
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4.3 Technické prostriedky vyuzivané v teréne

Asi najvacsie rozdiely medzi bratislavskym a ostatnymi terénnymi programami
boli prave v tomto bode. Bratislava mala k dispozicii bohaté technické a materidlne
vybavenie, ktoré sa vyuzivalo priamo v teréne: auto, ruksak, informac¢né materidly,
uniformy, notebook, mobilny telefén, termosky s kdvou a ¢ajom, jedlo, oblecenie,
lekdrnicka aj celové svetla.

Zvy3né terénne programy pracovali vacsinou len s informacnymi materidlmi,
baterkami a v Olomouci mali k dispozicii aj pastéty s chlebom (pozn. dnes uz v Olo-
mouci pouzivaju v teréne aj termosky s ¢ajom, lekarnicku a celové svetld). Na rozdiel
od bratislavskych pracovnikov vyuzivali pocita¢ a mapu len v kancelarii pred a po
navsteve terénu.

Tieto rozdiely boli spdsobené uz spominanym nedostatkom naslednych sluzieb
v Bratislave a ich ¢iasto¢nym suplovanim prave terénnym programom.

a) technické prostriedky vyuzivané v bratislavskom teréne
Pri praci v teréne sme vyuzivali viacero technickych prostriedkov. ISlo najma o:

* auto

Auto nam sluzilo na presun medzi jednotlivymi kontaktnymi miestami a prevoz
obzvlast imobilnych klientov. V ramci diskusie o najvhodnejSom type vozidla sme
najprv zvazovali kupu velkej dodavky, ktora by plnila ucel mobilnej oSetrovne a po-
radne. Pri jej Soférovani viacerymi terénnymi socialnymi pracovnikmi by vsak mohli
nastat problémy. Zvolili sme preto auto typu,,pick-up”, ktoré ndm velkostou vyhovo-
valo najviac. Vdaka tomu ho mohli Soférovat aj menej skiseni vodici.

V Olomouci si vo vynimocnych pripadoch poziciavali sluzobné auto vyuzivané v
inom projekte.

Vo Westminstri by vSak auto nebolo velmi efektivne. Terénni socidlni pracovnici
posobili vyluéne v centre mesta, kde boli ¢asté dopravné zépchy. V pripade potreby
prevozu klienta preto radsej privolali zachranku alebo taxik.

L1y 1]

s, B A

vané OZ Proti prudu v bratislavskom teréne

S

Auto vyuzi
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e uniformy

Pracovnici z OZ Proti prudu pouzivali uniformy v zavislosti od okolnosti v teréne.
V centre mesta a na staniciach, kde bolo mnozstvo okoloiducich fudi, ich nenosili,
v neprehladnych lokalitdch a pocas stacionarnej sluzby vydaja stravy ano.

Streetworkeri v Olomouci v ¢ase prieskumu uniformy nepouzivali. Dnes pouzivaju
visacky s logom zdruZenia Charita Olomouc.

V Londyne takéto prestrojenie nebolo prospesné. Terénni pracovnici posobili
vylu¢ne v centre mesta, plnom inych ludi, kde by v uniforméach vzbudzovali nevhod-
nu pozornost.

g ~

Uniformy vyuzivané OZ Proti prudu v bratislavskom teréne

* notebook

Prenosny pocitac sluzil na prezeranie elektronickej mapy, pripadne na zapisovanie
priebehu sluzby uz pocas nej. Nevyhodou bola nestélost internetového pripojenia v
niektorych lokalitach.

e termosky s kavou a ¢ajom, v lete s malinovkou

Napoje sme povazovali za velmi prinosny prostriedok na nadviaza-
nie a Uvod kontaktu. Ich Uc¢elom bolo prekonanie zdbran v komunikacii me-
dzi klientom a terénnymi socialnymi pracovnikmi. Jedlo, lekarnicka a Satstvo
boli vylu¢ne bratislavskou zalezitostou, lebo v posobisku inych terénnych
programov tieto sluzby boli v dostatocnej miere zabezpecené staciondrne.

* mobilny telefén - Linka na pomoc ludom bez domova

Linku na pomoc ludom bez domova sme mohli zaviest vdaka podpore od
spolo¢nosti Orange Slovensko. Osvedcila sa na vyuzivanie pomoci zo strany
obyvatelov, ktori mohli na fiu zavolat. Pocas celkového fungovania programu sme
na linke prijali 770 telefonatov. Terénni socialni pracovnici mohli ob¢anovi poradit,
ako postupovat, alebo, ak to bolo mozné a potrebné, prisli na miesto za ¢lovekom
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bez domova osobne. Niekedy vsak boli volajuci prehnane aktivni a mali nereédlne
ocakavania ¢i poziadavky na pracovnikov. Napriklad jeden obcan, s ktorym sa pra-
covnici stretli aj pri klientovi na ulici, Ziadal, aby ¢loveka bez domova streetworkeri
vzali do noclahérne, nasli mu pracu a pod. Nezohladnoval pritom klientovu situaciu,
motivaciu a iné aspekty, ktoré treba brat do Uvahy pri poskytnuti pomoci. Pri rozho-
vore pracovnikov s klientom nevhodne vstupoval do rozhovoru a narusal poskyt-
nutie odbornej pomoci.

b) technické prostriedky vyuzivané vo vsetkych terénnych programoch:

* informacné materialy

Informacnymi materidlmi disponovali pracovnici vietkych terénnych programov.
V Bratislave boli zna¢ne prepracované, s podrobnym opisom jednotlivych sluzieb,
ktoré klienti mohli dostat, aj ich podmienok. Sucastou nasich materidlov bola aj
mapa.

V Olomouci ani vo Westminstri nebola mapa v informa¢nych materidloch
nevyhnutnd, pretoze streetworkeri pésobili v rdmci menej rozlahlého terénu
a klienti jednotlivé sluzby zvacsa lahko nasli.

* jedlo

Nosenie jedla do terénu bolo Standardom pre pracovnikov z Bratislavy a Olo-
mouca. V oboch terénnych programoch ho povazovali za prostriedok na ufahcenie
kontaktu a v urcitych situaciach aj za krizové rieSenie pre hladného klienta.

e osvetlenie

Kazdy terénny program vyuzival nejaky druh osvetlenia. Pracovnici v Bratislave
¢i vo Westminstri vyrazali do terénu ¢asto po zotmeni a aj v Olomouci dochadzalo
k situaciam, ked'bolo svetlo potrebné, napriklad v starych domoch.

Nasi pracovnici vyuzivali celové svetld, aby mali volné ruky pri oSetrovani, a jednu
ru¢nu baterku s dalekym dopadom svetla — pre situdcie v lese, vo velkych budovach
a pod. Bolo dolezité, aby ru¢na baterka nebudila este pred rozsvietenim dojem
zbrane (tvar ako palica ¢i obusok) a nevystrasila klienta.

4.4 Komunikacné kanaly medzi terénnymi socialnymi
pracovnikmi

* elektronicka internetova databaza

Vo Westminstri mali podrobne prepracovany systém zaznamenavania Udajov
o klientoch. I8lo o elektronicku internetovd databazu CHAIN, do ktorej povinne
prispievali organizacie, poskytujuce ludom bez domova v Londyne a blizkom okoli
az 80 jednotlivych typov sluzieb (CHAIN, 2010a). Terénni socidlni pracovnici v nej
mohli ndjst udaje o jednotlivych klientoch, plan prace s nimi v rdmci inych subjek-
tov, ktoré boli s ludmi bez domova v kontakte. V zaznamoch bola obsiahnuta cela
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historia prace s jednotlivym klientom; boli tu informacie o jeho stravovani sa, mieste
prespdvania, navstevach u lekdra a pod. Pomocou tychto informacii bolo mozné
klienta lahsie nasmerovat a prepojit s inymi sluzbami, ktoré mu mohli poméct.

Pracovnici boli povinni vychadzat pri kontakte s klientom z informacii v databaze,
aby ich praca s nim zapadala do celosietovej starostlivosti. Zaznamenavali preto
o kazdom klientovi, ktorého kontaktovali, vietko, ¢o sa dozvedeli: v akej situdcii sa
nachdadzal, ¢o mu poskytli alebo poradili. Takyto systém bol vyhodny nielen pre nich,
ale aj pre samotného klienta. Vdaka databaze mohol ¢lovek bez domova napriklad
[ahsie vyuzit inu sluzbu — ked ho pracovnici odporucili, zaznamenali to do systému.
Personal poskytujuci potrebnu sluzbu potom z uvedenej informacie ¢i odporucenia
(tzv. referral) vychadzal. Databazovy systém pracoval komplexnejsie a dokazal
vyhladat $irsi zédber sluzieb s ohfadom na konkrétneho klienta. Urcité informacie
alebo ukony sa tak nemuseli realizovat opakovane a praca mohla mat rychlejsi
aj flexibilnejsi priebeh. Hlavne pri psychicky chorom a dezorientovanom klientovi
systém pomahal ujasnit, ako sa s nim uz pracovalo a aky by mohol byt dalsi postup.

V teréne vo Westminstri sme stretli klienta, ktory sa citil zmatene, nevedel, ¢o
ma robit. Tvrdil, Ze nemoéze dostavat socidlne davky. Nevedel to presne zdévodnit,
ale bol presvedceny, ze mu ich na Urade odopreli neopravnene. Citil sa ukrivdeny.
Terénni socidlni pracovnici s nim isli do denného centra a tam pomocou databazy zis-
tili, Ze klient neprisiel na dohodnuté stretnutie so socialnym pracovnikom za tic¢elom
rieSenia socidlnych davok. Prekvapeny klient nevedel, Ze bol dohodnuty na stretnuti.
Po tejto informacii sa lahko dohodol s prislusnym pracovnikom na stretnuti.

Tento systém pracovnici hodnotili ako ¢asovo nédro¢ny. Praca s nim im zaberala
(v zavislosti od poctu kontaktov a okolnosti) jednu az dve hodiny, ktoré travili v kance-
larii. Na druhej strane im vzhladom na velky pocet klientov a Siroku siet podpornych
sluzieb pomdhal systematicky a prehfadnym spésobom pracovat s individudlnym
klientom.

* interna databaza, elektronicka mapa a diar

Terénne programy v Bratislave a Olomouci nevyuzivali ziadny systém podobny
londynskemu. Pracovnici si zaznamenavali informacie do predpisanych internych
formuldrov.

V Bratislave sme mali formulare uloZzené v notebooku a pri ukon¢eni sluzby ich
dvojica pracovnikov rozposlala vietkym &lenom timu e-mailom. Udaje o kontakt-
nych miestach a oslovenych klientoch sme zaznamendvali aj do elektronickej mapy
Google Earth. KedZe nasi terénni socialni pracovnici pésobili v ramci celého hlavného
mesta, mali zaznamenanych az 365 jednotlivych kontaktnych miest, kde sa klienti
zvycajne zdrziavali alebo prespavali (interny Statisticky udaj OZ Proti pradu). V rdmci
systému prace trindst¢lenného timu bolo preto velmi dolezité podavanie podrob-
nych informacii o tom, kde sa miesto kontaktu nachadzalo a aky bol priebeh stretnu-
tia s klientmi. Znacka na mape ukazovala presne na kontaktné miesto, ¢o umoznilo
dvojici terénnych socidlnych pracovnikov lahsie ho najst a mat sihrnné informacie
o klientovi z tejto lokality v jednom odkaze. Miesta, ktoré bolo potrebné kontaktovat
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pocas nasledujucich sluzieb, aktudlna dvojica streetworkerov zaznamenavala do
diara k jednotlivym datumom. Pracovnici nastupujuci na dalsi den tak mali uz vopred
pripravenu cast trasy.

Databaza londynskeho typu by bola v Bratislave velmi prinosna, ale jej zavede-
nie by si vyzadovalo vela zdsadnych zmien. Mnohé organizacie maju totiz vzhladom
na pocet ludi bez domova poddimenzovany stav personalu, su preto plne vytazeni
v priamej praci s klientom a nemaju dostatok priestoru na administrativnu ¢innost.
Socidlna siet sluzieb v Bratislave je oproti londynskym podmienkam tiez poddimen-
zovana (pomer poctu klientov a ich potreby vzhladom na pocet sluZzieb, ich ponuku
a dostupnost). V rdmci riedkej siete by bolo vytvaranie prepracovaného a finan¢ne
narocného systému menej odovodnitelné. Vytvorenie informacného systému taktiez
predpokladé vysoku profesionalitu sluzieb a ich pracovnikov, aby sa prepojené in-
formacie nezneuzili v neprospech klientov. Mohlo by sa totiz stat, Ze pracovnik
by jednal nekompetentne: subjektivne by napriklad rozhodol - na zaklade prilis
strohych informdcii z databdazy — o tom, Ze klientovi neumozni vyuzitie sluzby, ktoru
vsak objektivne potrebuje.

Pracovnici vietkych terénnych programov vyuzivali pocas sluzby zapisnik,
pretoze navstivili mnozstvo miest aj klientov a pri zapisovani do pocitaca (v Olo-
mouci do terénneho dennika) na konci sluzby by si uz niektoré udaje nepamatali.
Do zépisnika si zaznacovali len strohé informacie, napriklad meno klienta a stru¢ny
priebeh kontaktu, ktoré im pri pisani zaznamu po sluzbe pripomenuli, ¢o sa pocas
stretnutia dialo. Zapisovanie v teréne prebiehalo po ukonceni kontaktu s klientmi,
nie pocas neho.

e timové a individualne stretnutia

V Bratislave sme mavali raz mesac¢ne poradu (2,5 hod.) a superviziu (1,5 hod.).
Ak bolo potrebné stretnutie mimo Standardnej porady, jeho zorganizovanie bolo
pomerne zlozité. Dévodom boli iné zavazky ¢lenov timu (ind hlavna pracovnd
¢innost, Studijné povinnosti). Novou formou komunikacie bolo vytvorenie skupiny,
ktord pracovala na trvalom vylepsovani systému prace a flexibilne reagovala na
potreby vzniknuté v teréne. Jej ¢lenovia sa stretdvali raz mesacne. I$lo o dobrovolnu
nads$tandardnu aktivitu, na ktorej sa zucastriovala v priemere polovica ¢lenov timu.

V Olomouci bola komunikécia, samozrejme, ovela jednoduchsia, kedZe prebie-
hala medzi dvomi pracovnikmi, ktori boli v teréne takmer stale spolu. Svoju pracu
nasledne referovali vedicemu celého strediska Samaritan, ktoré poskytovalo sluzby
denného centra, lekara a terénnu sociadlnu pracu.

Vo Westminstri sa cely tim stretdval raz tyzdenne. Riesili vzniknuté situacie v teré-
ne a technické zalezitosti, ovplyvnujuice priebeh terénneho programu. Raz mesacne
mali poradu, kde konzultovali pripadové prace s jednotlivymi klientmi. Ak si situa-
cia vyzadovala stretnutie navyse (mimo zvycajného terminu), boli flexibilnejsi ako
v Bratislave a v kratkom ¢ase si vedeli dohodnut mimoriadnu poradu.

Individuélne stretnutia boli doménou hlavne v Olomouci a vo Westminstri (pozn.
dnes uz v Olomouci pracuju Styria streetworkeri, a tak je nutné stretdvat sa Castejsie
skupinovo). Vzniknuté situacie vedeli velmi flexibilne riesit osobne.
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Je zjavné, Ze mensi pocet pracovnikov alebo viac ¢asu spolo¢nej prace pomahali
lepsie poznat hranice kolegov. Prispeli tiez k vybudovaniu vzajomnej dévery, a to nie-
len medzi terénnymi socidlnymi pracovnikmi navzajom, ale aj medzi nimi a klientmi.
To zvysovalo kvalitu ich préace a jej vysledky. Jednanie medzi terénnymi socidlnymi
pracovnikmi a klientmi bolo otvorenejsie, lebo ¢astym kontaktom dobre poznali vza-
jomné hranice, ¢o vytvaralo mensi priestor na manipulaciu a unikanie pred rieSenim
problému.

JPracujem uz vyse pdt rokov. VSetci ma tu poznaju a ja ich tiez” (terénny socialny
pracovnik z Olomouca)

* e-mailova a telefonicka komunikacia

V Bratislave sme e-mailovd komunikaciu vyuzivali ovela viac ako v ostatnych
mestach. Mali sme vytvorenu osobitnu e-mailovi adresu, prostrednictvom ktorej
sme spravy rozposielali vietkym ¢lenom timu. KedZe nas tim tvorili externi pracov-
nici, tento sposob komunikacie bol nevyhnutny. Komunikacia, Zial, patrila k slabsim
¢lankom nésho terénneho programu. Jednotlivi pracovnici sa popri praci v teréne
venovali $tudiu alebo mali hlavny pracovny pomer inde, a preto aj priestor na ich vza-
jomnu komunikaciu bol obmedzeny. Niekedy preto boli informovani nedostato¢ne
alebo v time dochadzalo k dezinformaciam.

Zjednocujucim ¢lankom v time bol preto koordinator, ktory jednotlivé doélezité
spravy sprostredkovéval ostatnym. KedZe na rozdiel od Olomouca ¢i Westminstru
bratislavsky koordindtor nemal svoj tim osobne k dispozicii kazdy den, s ¢lenmi
timu komunikoval telefonicky. Konzultoval s nimi, ¢o sa odohralo v teréne a ¢o bolo
potrebne nasledne riesit.

4.5 Siet socialnych sluzieb a distribucia klienta

e praca s psychicky chorymi ludmi bez domova

V Bratislave sme kontaktovali klienta, ktory sedel kazdy den s mnozstvom
igelitovych tasiek na autobusovej zastavke. Podla spravania sa javil ako osoba s psy-
chiatrickou diagnézou. Komunikacia s nim bola velmi naro¢na, rozpréaval velmi malo,
nezrozumitelne a o pravdivosti jeho vyjadreni sa dalo pochybovat. Tvrdil napriklad,
Ze je prave na ceste domoyv, pricom na lavicke zastavky MHD sedel uz niekolko hodin.
V skutoc¢nosti na tejto zastavke presedel celé dni a osobnu hygienu velmi zaned-
baval. Ked'sme ohladom neho kontaktovali psychiatriu, odporucilindm, aby sme mu
asistovali pri ndvsteve nemocnice. Lenze on sam na ochorenie nereflektoval, svoju
situdciu neriesil a odmietal akukolvek pomoc vratane navstevy odbornika.

Na tomto pripade mozno ilustrovat ¢asti bezmocnost terénnych socialnych pra-
covnikov z toho, Ze nemo6zu flexibilne spolupracovat s nadvaznymi sluzbami. Klienta
s podobnym problémom by vo Westminstri po kontakte s terénnymi socidlnymi
pracovnikmi vyhladal v teréne psychiater pracujuci v rdmci ,Mental health team”
Bol by schopny odborne posudit jeho stav a navrhnut dalsi postup. Takyto odbornik
v teréne je ndpomocny, pretoze prepdja instituciondlnu pomoc s nizkoprahovym
terénnym programom.
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Pocas navstevy vo Westminstri som mal moznost vidiet spolupracu terénneho
socialneho pracovnika s terénnym psychiatrom. Pred vyrazenim do terénu sa najprv
spolu stretli a diskutovali pripady konkrétnych klientov, ktorych planovali navstivit.
Pripravili sa tak na mozné varianty, ktoré mohli pocas jednotlivych kontaktov
vzniknut. Terénny socialny pracovnik najprv objasnil svoje doterajsie skisenosti s jed-
notlivymi klientmi. Nasledne sme vyrazili do terénu. Psychiatra s klientom zvycajne
zoznamil terénny socidlny pracovnik a potom sa uz rozpravali osamote. Lekar posudil
klientovu situdciu, stav ochorenia a urcil potrebny postup. V niektorych pripadoch
postacovala niekolkondsobnd intervencia v teréne, rada, podporny rozhovor,
inokedy bolo potrebné nasadit lieky alebo, po viacerych kontaktoch, aj smerovanie
na psychiatriu. Hospitalizécia mohla byt dobrovolnd, ale aj nedobrovolna, v zavislosti
od okolnosti a diagndzy klienta.

e zdravotna pomoc ludom bez domova

V Bratislave boli pracovnici v kontakte s klientom, ktory sa stazoval na ranu na
nohe. Po odokryti obvdzov objavili velmi neprijemnu ranu plna ¢ervov. Na rieSenie
tohto stavu sa terénni socialni pracovnici necitili byt kompetentni, preto privolali
rychlu zachrannd pomoc. Po prichode na miesto im persondl zachranky dal ne-
miestne a jasne najavo, ze ich privolanie bolo neopodstatnené. Zdévodrovali to
diagndézou klienta. Ich tsudok po velmi kratkom prehliadnuti klientovej koncatiny
znel, Ze rana bezprostredne nespdsobuje ohrozenie jeho Zivota. Klient bol odkazany
na navstevu ambulantného lekara alebo no¢nej pohotovostnej sluzby, a teda pone-
chany na ulici. Na centralnom prijme v neskorych no¢nych hodinach s nim street-
workeri stravili Styri hodiny v preplnenej ¢akarni a v napéatej atmosfére, ktoru vyvolal
persondl aj pacienti. KedZe rana silno zapachala, zvysoval sa tlak na to, aby klient
Cakaren opustil a pockal na prijatie vonku.

Tato situacia poukdazala na nedostato¢nu systematicku pracu z hladiska zdra-
votnej pomoci ludom bez domova v Bratislave. V Olomouci alebo vo Westmin-
stri podobné pripady pracovnici riesili motivovanim klienta na navstevu lekara,
ktory ordinoval priamo v dennom centre. Klient by teda v ¢akarni nezazil tolko
negativnych emdcii, pretoze ini pacienti by boli tiez ludia bez domova. Mal by
dokonca aj moznost osprchovat sa a prezliect sa do cistych Siat. Bratislavski terénni
socialni pracovnici preto poskytovali zdkladné zdravotné osetrenie priamo v teréne.
Najma v zimnom obdobi sa to vsak realizovalo velmi komplikovane. V mrazivom
pocasi mrzli streetworkerom ruky. Klient ¢asto oSetrenie odmietal, lebo sa
nechcel vystavit zime. Tekuté dezinfekéné prostriedky dokonca v extrémnych mra-
zoch zamfzali. Vo vyhrotenych pripadoch, ked' bolo potrebné osetrit klienta na ce-
lom tele, sme viak mohli vyuzit osetroviiu v noclaharni sv. Vincenta de Paul alebo
oSetroviiu sv. Alzbety.

* moznosti ubytovania pre ludi bez domova

Noclaharen sv. Vincenta de Paul bola v Bratislave jedinou moznostou, kde sa
mohli vyspat [udia s niz$im Zivotnym $tandardom (pozri s. 19). Smerovali sme tam
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vacsinu klientov, ktori boli v zlej situdcii, ¢asto v ohrozeni Zivota, pretoze im hrozilo
podchladenie. Bud' vplyvom alkoholu, alebo pre svoj zdravotny stav boli imobilni
a nemohli sa do tepla dostat sami.

Niektori klienti v Bratislave nechceli ist do noclaharne z dévodu jej vysokej kapa-
city. Svoju Ulohu tu zohrali aj obavy z toho, Ze ich miesto na ulici méze obsadit iny
¢lovek, a tym on pridu. Mali strach aj z toho, Ze im zmiznu veci, ktoré mali vo svojom
pribytku. Obdvali sa straty sukromia, mozného stretu s agresormi a drobnych kradezi.
Aj ked mnohé z tychto presvedceni boli ¢asto polopravdivé a skreslené myty, Sirené
kamaratmi a zndmymi, je fakt, ze spanok vo velkej hale spolu s dal$imi takmer 80
[udmi moze klienta znac¢ne demotivovat.

Smerovat klientov do inych zariadeni, ako bol Utulok sv. Lujzy de Marillac alebo
Betlehem sv. Matky Terezy, bolo naro¢né, pretoze hlavne v zimnom obdobi boli ¢asto
plné.

V Olomouci, ale najma vo Westminstri bolo vyhodou, Ze terénni socialni pracov-
nici mohli smerovat klientov do ubytovacich zariadeni réznych prahov. V Londyne
vdaka tomu smerovali klientov bud’ krizovo na noc do denného centra, alebo na
dlhsie obdobie do noclaharni a ubytovni. Velkym pozitivom bola kvalita ubytovacich
sluzieb. Kazdy ¢lovek bez domova mal k dispozicii svoju vlastnu izbu. To bol silny
motiva¢ny moment, ktory mohli streetworkeri vyuzit, pretoze ponukali atraktivne
ubytovanie namiesto spanku na ulici.
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Praca v bratislavskom teréne mala Specificki formu. Bolo preto potrebné nastavit

informacny kanal. Ak by bolo pracovnikov menej, tento kanal by bol prispdsobeny
tak, aby umoznoval osobnejsi sposob vzdjomného sprostredkovania informacii.
KedZe nas tim tvorilo zvacsa dvanast streetworkerov, vypracovali sme podrobny
manudl, zachytdvajuci rézne Specifické situacie, s ktorymi sa nasi fudia pocas sluzby
stretli.

1.1 Ciele a zameranie programu Streetwork

V OZ Proti pradu sme si zadefinovali nasledovné ciele, aby zameranie programu

a napln prace terénneho socidlneho pracovnika boli jasnejsie:

Poskytnutie akutnej pomoci (krizova intervencia) ludom bez domova, spiacim na
ulici (vonku).

Harm reduction (znizovanie rizik) a poskytovanie sluzieb, zabezpecujicich ludom
bez domova zékladné Zivotné potreby. Pomoc pri naplfiani tychto potrieb, na-
priklad poskytovanie stravy, osatenia, hygieny ¢i zdravotného osetrenia. Znizit
tak rizika vznikajuce zanedbanim situacie ¢i neskorou prevenciou. V extrémnych
situdcidch dokonca predchadzat pred¢asnym umrtiam.

Prepojenie klienta s dostupnymi sluzbami. Poskytnutie informdcii o sluzbach
vytvorenych pre ludi bez domova alebo zabezpecenie dostupnosti tychto
sluzieb prostrednictvom odvozu ¢i sprevadzania.

Udrziavanie kontaktu pre pripad vzniku akutnej situdcie. Ide o stav, ked' ¢lovek
bez domova momentiélne nie je v krize, ale v buduicnosti moze byt. Preto je dobré,
ak s nim terénny pracovnik udrziava kontakt.

Pri kontakte s ¢lovekom bez domova vychadzal terénny socidlny pracovnik

z uvedenych cielov a podla nich volil:

Intenzitu, ¢as a mnozstvo energie, ktord venoval konkrétnemu ¢loveku bez
domova. Tieto ukazovatele boli vyjadrené po¢tom kontaktov ¢i dizkou jedného
kontaktu.

Zvysenu pozornost, ktord venoval klientovi v kritickej situdcii.

Udrziavanie kontaktu - klientovi venoval kratsi ¢as s krat3imi casovymi odstupmi
medzi jednotlivymi stretnutiami (napriklad priblizne raz za mesiac 10 - 15-minu-
tovy rozhovor o tom, ako sa m3, ¢i sa nieco zmenilo atd.).

Z toho vyplyva, Ze program Streetwork sa zameriaval na ludi bez domova, ktori:
boli v akutnej krize"

* Priklady akutnej krizy:

- klient vyhodeny z domu - napriklad prvy der alebo par dni na ulici

- ¢lovek bez domova kratkodobo na ulici — napriklad prave stratil pracu a nebol z Bratislavy, chcel si zarobit, az potom sa vratit
domov

- opity a imobilny - ¢lovek bez domova, ktory bol v ohrozeni Zivota (hrozilo napriklad zamrznutie alebo podchladenie), ale nebol
schopny dostat sa do noclaharne ¢i nemocnice a nebolo mozné jeho situaciu riesit privolanim rychlej zadchrannej pomoci

- lekarske osetrenie - klient potrebuje navstevu lekara (napriklad ma hnisavi ranu na nohe, ktora by o tyzder mohla byt v kri-
tickom stave), nema v3ak preukaz poistenca, lekar by ho preto neprijal bez asistencie socialneho pracovnika

- ohrozenie Zivota
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* nemali naplnené zadkladné fyziologické potreby (hlad, smad, spanok, hygiena
a pod.)

* nevyuzivali sluzby dostupné v Bratislave a nemali dostatok pravdivych informdcii

e potrebovali distribuciu k sluzbe poskytovanej inym programom

1.2 Forma prace v teréne

Mnoho ludi bez domova trpi socidlnou izoldciou a nevyhladava pomoc insti-
tucii. Ned6veruju im, obavaju sa a nie su schopni komunikacie s nimi. Z tohto dovo-
du nie su v kontakte s odbornikom, svoju socidlnu situaciu nezlepsuju a ich izolacia
sa stale prehlbuje. Obsahom terénnej socidlnej prace bolo vyhladavat a kontaktovat
[udi bez domova v prostredi, kde zili. Socidlneho pracovnika teda nemuseli vyhladat,
nasiel si ich sam priamo v lokalite, kde sa zdrziavali. Islo o nizkoprahovu sluzbu, ktora
bola pre cielovu skupinu lahko dostupnd. Sluzby prebiehali prevazne vo vecernych
hodinach, prileZitostne vsak aj pocas dna.

Formy prace v zavislosti od ¢asu poskytovania sluzby:

* denna - socidlna asistencia sa vykonavala maximélne 40 hodin mesacne (viac
o tejto sluzbe v podkapitole ,Sociélna asistencia’, pozri s. 82).

* vecerna - prebiehala od pondelka do soboty od 17:00 do 22:00 hod., ak nebol
podstatny dévod na predizenie ¢asu sluzby. Do terénu vyrazali vzdy dvaja terénni
socialni pracovnici.

Formy prace v zavislosti od spdsobu kontaktu s ludmi bez domova:

* vyhladavacia - islo o vyhladavanie a kontakt s ¢lovekom bez domova kdekolvek
v teréne.

* stacionarna - kontakt bol situovany v presne urceny der na vy¢lenenom mieste
v teréne, kde sme v ramci programu Streetwork poskytovali sluzby vydaja stravy,
oblecenia, poskytnutia osetrenia a poradenstva. Ludia bez domova o tom vedeli,
a ak chceli poskytované sluzby vyuzit, museli prist na kontaktné miesto sami.

1.3 Aktivity v teréne

V tejto casti uvddzam cinnosti, ktoré sme v ramci programu vykonavali, a pod-
mienky, za akych Streetwork fungoval.

1.3.1 Vyhladavanie, mapovanie a kontakt s klientom

Cielom vyhladavania bolo prioritne sa kontaktovat s ludmi bez domova, ktori
nevyuzivali sluzby dostupné v Bratislave. Cinnost prebiehala v ramci vietkych mest-
skych casti. Mapovanim a jeho zaznacovanim sme ziskavali prehfad o tom, kde
sa konkrétni fudia bez domova zdrziavaju a v akej situdcii sa nachadzaju. Pocas prace
v teréne sme mohli stretnut ¢loveka bez domova, s ktorym este nik z timu nekomu-
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nikoval, v takom pripade islo o tzv. ,prvokontakt”. Potom tu boli klienti, ktori sa uz
s terénnymi socidlnymi pracovnikmi stretli - vtedy iSlo o ,opakovany kontakt”

a) Prvy kontakt s ¢clovekom bez domova

Prvy kontakt musel prebiehat velmi citlivo. Clovek bez domova sa totiz mohol
nachddzat v nepredvidatelnej situacii, napriklad v stave uzkosti, strachu, mohol
byt agresivny alebo, naopak, velmi familiarne naladeny. Terénni socialni pracovnici,
ktori k nemu pristupovali, museli tento fakt zohladnit — od klientovej situdcie zavi-
sel spbésob pristupenia, predstavenia sa a pod. Délezité zaroven bolo, aby sa klient
dozvedel, ktoré sluzby a za akych podmienok program Streetwork poskytuje. Bolo
potrebné zozndmit sa tak, aby mal klient v buduicnosti zdujem o opakovany kon-
takt so streetworkermi. Museli sme mysliet aj na to, Ze je nevhodné zahltit ¢loveka
bez domova otazkami ¢i velkym mnozstvom informdcii, ¢o by ho mohlo odradit od
dalSieho kontaktu. Budovanie dovery predpokladalo empaticky pristup a komu-
nikdciu o tych zalezitostiach, o ktorych chcel hovorit klient. Administrativny a doslo-
va vysetrovaci sposob, blizky stylu, ktory vyuzivali policajti ¢i uradnici, by ho mohol
od kontaktu odradit.

Momenty, na ktoré sa pracovnici zameriavali pri prvom kontakte:

a) Ak ¢lovek bez domova spal, prejavoval znamky Zivota a nezdal sa byt v ohrozeni
Zivota alebo inom nebezpecenstve, nebudili sme ho. V jeho blizkosti sme nechali
drobné jedlo, napriklad kola¢, a informacny material o Streetworku, aby vedel, ze
sme tam boli.

b) Ak bol klient bdely a ochotny komunikovat, snazili sme sa uriho zistit:

e zdravotny stav, stupen mobility a pritomnost otvorenej rany

* Uroven sebestacnosti z hladiska ziskavania obzivy, oblecenia, hygieny

e zavislost od alkoholu alebo inych drog, stupen zavislosti, ¢i mu zavislost ne-
sposobuje imobilitu, neobmedzuje jeho sebesta¢nost atd.

e vek - nakolko moze ovplyvnit jeho sebesta¢nost

* Uroven byvania/situaciu prespavania

* Uroven informovanosti o socidlnych sluzbach pre ludi bez domova v Bratislave

llustracny priklad dialégu:
Pracovnici:,,Dobry der. My sme z Nota bene.” (pozn. ndzov OZ Proti pridu zvacsa
mnohi fudia bez domova nepoznali) ,MéZeme vds na chvilocku vyrusit?”
Klient:,Nie."

Pri klientovej negativnej odpovedi sa pracovnici uistili, ¢i program Street-
work pozna a urcite s nimi nechce komunikovat. Opytali sa, ¢i mu mézu nechat
informacné materidly, horlci ndpoj alebo kola¢. Niekedy ponuka hortceho
napoja pomohla prelomit pociato¢nu bariéru a nedéveru.

Ak mal zdujem o kontakt, tak pokracovali v rozhovore:

Pracovnici: ,Chceme sa spytat, ¢i ste uz nds alebo nasich kolegov niekedy stretli
a i viete, ako pracujeme?”
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Klient: ,Ano, uZ tu boli..” alebo negativna odpoved:,Nie, nepozndm.”
Pracovnici: ,Pracujeme s fudmi Zijucimi na ulici, vieme im ponuknut jedlo, kdvu/caj,
oblecenie, zdravotné oSetrenie... Ponukneme vds kdvou, ¢ajom a koldc¢om?”

Klient bud’ ponuku prijal, alebo ju odmietol. Ak ju prijal a $lo o prvokontakt,
pocas pitia ndpoja sa dozvedel viac o ¢innosti programu Streetwork aj o pod-
mienkach, za akych funguje. Nechali sme mu informacny material.

Pocas rozhovoru s klientom sme sa blizSie zoznamili s jeho situaciou: kde
spdva, resp. kde bude spat tuto noc, kde sa stravuje, ¢i ma moznost sprchovat sa
(kde a ako casto), kde ziskava osatenie, ¢i nema zdravotné problémy, ¢i navstevuje
lekdra a ma preukaz poistenca, doklady (obciansky preukaz). Vsetky tieto in-
formacie sme ziskavali prirodzenym spésobom, nie ,dotaznikovou” formou ¢i
Lvypocuvanim®, 15lo o neformalny, a ak to bolo vhodné, aj familidarny sposob
komunikacie.

Okrem informac¢ného materidlu sme klientovi poskytli aj informdacie, ktoré sa
z rozhovoru ukazali ako uzito¢né, ale nevedel o nich. Uistili sme sa, ¢i ho mézeme
kontaktovat opat, a rozlucili sme sa.

Nie kazdy dialég v rdmci prvokontaktu prebiehal tak, ako uvadzam vyssie.
Vzdy sme zvazovali okolnosti, za akych rozhovor prebiehal: klientovu situaciu, pro-
stredie a celkovu atmosféru. Od toho zaviselo, ¢i bol styl rozhovoru skér zoznamo-
vaci, s priatelskym ténom a s cielom ziskat si prvotnu déveru, alebo bolo potrebné
na preverenie klientovej situacie polozit viac otazok. Prvy kontakt mal iny charakter
v pripade akutnej situdcie klienta.

b) Klu¢ové momenty pri opakovanom kontakte:

* v pripade moznosti nadviazanie na predosly kontakt — idealne bolo, ak klienta
kontaktoval rovnaky pracovnik ako pri prvokontakte

* porovnanie klientovej situdcie s predoslymi informaciami, zistovanie jeho aktual-
nych potrieb

Casova frekvencia navitevovania miest/klientov:

Pracovnici v roku 2010 pravidelne navstevovali 365 miest v teréne, kde sa [udia
bez domova zdrziavali (napriklad stanica, pred obchodom) alebo tam spavali (pod
mostom, v krikoch, chatke a pod.). V priemere bolo mozné navstivit maximalne 70
miest mesacne, kde doslo ku kontaktu s klientom/klientmi. Z toho vyplyvalo, ze ka-
pacita sluzby mala svoje limity vzhladom na stéle vyhladavanie novych miest.

Casova frekvencia navitevovania miesta podla typu klientov:

* klienti v akutnej situdcii *' - Castejsi kontakt, v kritickom obdobi podla potreby aj
kazdy den

* udrziavaci kontakt *? — kontakt raz za cca 2 az 3 mesiace

e sebestacni klienti ** — kontakt raz za cca 5 mesiacov (zohladriujeme vsak zimu,
dbdme na to, aby sa kontakt realizoval aj pocas tohto ro¢ného obdobia)
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*1 — napriklad zranenie, vaznejsie ochorenie, ktoré bolo nutné riesit, alebo pripady,
ked'klient potreboval prepravu. Stavy, pri ktorych bola mobilita klienta obmedzena,
pripadne situacie, ked nebol schopny sam vyhladat pomoc.

*2 _ pripady klientov, ktori si vytvorili bezpec¢nejsie miesto na byvanie/spanok, mali
urcity prijem, dokazali si zaobstarat zivobytie, nemali vazne zranenia. Tiez [udia,
ktori v pripade potreby boli schopni zavolat si pomoc sami.

*3 —velmi sebestacniklienti so zabezpecenym byvanim, ktori momentélne nevyuzivali
a nepotrebovali Ziadne zo sluzieb programu Streetwork.

1.3.2 Poskytnutie odvozu

Sluzba odvozu bola ur¢end ludom bez domova so znizenou mobilitou. Pricinou
zhorsenej pohyblivosti mohlo byt ochorenie, postihnutie ¢i aktudlna intoxikacia
nejakou navykovou latkou. Ciefom tejto sluzby bolo prepravit klienta k nadvaznej
sluzbe, napriklad do nizkoprahovej noclahdrne, zdravotného zariadenia a pod.

Dovody na prepravu klienta boli rézne: hrozilo mu zamrznutie, bol chory a zaroven
bolo nepriaznivé pocasie (v zime, ale aj pocas letnych mesiacov). Vo vynimocnych
pripadoch mohla byt dovodom poskytnutia odvozu aj neznalost a stazené podmien-
ky pri hladani miesta vykonu urcitej sluzby v ramci Bratislavy. Boli vSak aj pripady, ked’
mal klient z urcitej sluzby obavy, ktoré bolo mozné prostrednictvom asistencie alebo
odvozu znizit, pripadne Uplne odstranit.

1.3.3 Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

V rdmci poradenstva pracovnik najcastejsie radil, ako postupovat a aké pod-
mienky treba splnit na vybavenie dokladov, preukazu poistenca, dochodku a pod.
Tieto informécie poskytoval na zdklade klientovho poziadania alebo v pripade, ze
tato potreba vznikla prirodzene z ich vzdjomnej komunikacie. Pracovnik mal k dis-
pozicii informa¢né materidly (pozri s. 87), ktoré boli vytvorené tematicky podla
roznych potrieb fudi bez domova - napriklad sluzby poskytujuice stravu, osobnu
hygienu a pod.

1.3.4 Sprostredkovanie sluzby spolupracujuceho lekara

Pocas programu Streetwork sme klientom sprostredkuivali moznost navste-
vy dvoch lekarov, ktori boli ochotni ¢loveka bez domova bezplatne osetrit, v nevy-
hnutnych pripadoch aj bez preukazu poistenca. Vac¢sinou bolo potrebné navstevu
dohodnut aspon der vopred. Klient musel prist ¢isty a nesmel byt pod vplyvom na-
vykovych latok. V pripade imobilného klienta bola pred navstevou lekéra potrebna
asistencia pri vyuziti hygienického zariadenia a Satnika.

Proces asistencie bol vsak naro¢ny na cas aj na prepravu klienta. Ak Uroven
klientovej hygieny bola skuto¢ne velmi nizka, asistencia bola nevyhnutna aj pri spr-
chovani, ¢o niekedy trvalo aj hodinu. Stredisko osobnej hygieny Domov pre kazdého
bolo navyse velmi daleko od centra, a preto sa ukdzalo ako neefektivne. Vyuzivali
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sme teda blizsie situovany utulok sv. Lujzy de Marillac, pripadne aj o nieco vzdiale-

< s Zakladné informacie o klientovi:
nejsiu noclaharen Depaul.

* Petra ma 41 r, upravenad, vyssia, stihla postava, dlhé hnedé vlasy, velké modré
od¢i, tichSia, impulzivna. Byva s partnerom Ferom v karavane pri podjazde na

1.3.5 Socialna asistencia Belehradskej ulici.

* Fero ma cca 29 r, je dominantny, ma tendenciu rozpravat za nu, vyluceny
predajca Nota bene, bez oficidlneho prijmu. Petra je manZzelka byvalého preda-
jcu Ondra, aktualne falosného predajcu Nota bene, od ktorého usla s Ferom.
Ondro jej robi problémy - utoky, vyhrazanie. Trestné ozndmenie podat ne-
chce, lebo ma strach, dufa, ze ,cas to vyriesi“. Uz skor podala Ziadost o rozvod,
ale nevie, v akom je stave. Petra je bez prijmu, trvaly pobyt ma v Roznave (ziju
tam jej rodicia, v Bratislave je tdajne preto, lebo tu ma pracu upratovanie),
predaj Nota bene odmieta kvoli Ondrovi, aby nebola lahko zastihnutelna.

* Zdrav. problémy: Petra, gynekologické — smerovana k MUDr. Novakovi

Na socidlne asistencie sme mali vyhradenych maximélne 40 hodin mesacne.
Prebiehali prevazne pocas dna, ked' su urady, nemocnice a iné zariadenia otvorené.
Tento typ sluzieb sme poskytovali chorym a bezvladnym klientom, ale aj ludom,
ktorym chybali socidlne névyky, a preto nevedeli vyhladat pomoc samostatne.

Systém dohadovania asistencie:

* Pracovnik zistil klientovu potrebu, jeho ¢asové moznosti a stuperi mobility.

* Nasledne pracovnik skusil hned na mieste dohodnut termin a miesto asistencie
vzhladom na ¢asové moznosti kolegu, ktory by mohol klientovi asistovat. Ak sa
asistenciu nepodarilo vybavit hned, dohodol sa s klientom na sposobe nasled-
ného postupu.

Miesto stretnutia s asistujucim pracovnikom sa volilo tak, aby bolo jednodu-
cho dosiahnutelné pre klienta a aby aj klient prejavil urcitu aktivitu (aby nebolo
potrebné poriho chodit ako ,taxikom®”, ak to nebolo Uplne nevyhnutné).

Na zaver pracovnik vytvoril zapis z asistencie a rozposlal ho prostrednictvom
e-mailu vsetkym ¢lenom timu.

Na asistenciu isiel len jeden pracovnik, dvojica asistovala iba vtedy, ak to bolo
nevyhnutné, napriklad ak mobilita klienta bola uz vyrazne zhorsena alebo v prilis
obmedzujucich podmienkach.

Pre nazornost pripajam priklad zapisu. Udaje v fiom su pre ochranu osobnych

udajov zmenené.

Datum:7.10.2010

Meno priezvisko streetworkera:
Marian Alex

Celkové trvanie asistencie:
10:15 - 12:45

Meno klienta/tky:
Petra Lackovicova

Termin prvokontaktu
17.9.2010

Asistencie v minulosti (ucel, datum):
30.9.2010 - MUDr. Sova
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Ucel asistencie (pri ¢om som asistoval/a):

navsteva lekdara

Priebeh:

S Petrou sme sa stretli 0 10:30 hod., odvoz k MUDr. Novéakovi, cakanie, vysetrenie,
prebratie vysledkov, dohoda s MUDr. Novakom na dalsom postupe ohladom jej
zdravotného stavu. Petra na zaver tvrdila, Ze uz nasu asistenciu nepotrebuje.

Otdzkou pre mna je, ¢i tam Petra redlne p6jde sama — ma naélez, ktory sa ma lepsie
ukazat po menstruacii po 18. 10., vtedy ma Petra prist na dalsie vysetrenia. Hov-
orila o svojich dalsich zdravotnych komplikdcidch, ma ist na odb. vysetrenia (gas-
tro), ale ma strach... Zda sa mi, ze sama nie je schopnd, z réznych pricin, pokracovat
dalej v lie¢be - treba ju motivovat... decentne cez rozhovor o tom, co je za tym.
Spominala, Ze v januari bola u psychiatra, predpisané antidepresiva vsak vysadila.
Naznaky depresivneho spravania su podla mna stale pritomné — mozno aj preto
ma slabu motivaciu riesit rozne veci.

Ciel/smerovanie asistencie:

stabilizacia zdrav. stavu

Odkazy pre koordinatora:

Odkazy pre streetov:
Ak sa pojde do karavanu - street duo s babou, bude fajn, ak sa s nou bude baba
rozpravat o tom, ako pokracuje u MUDr. Novaka - po 18. 10. 2010
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1.3.6 Poskytovanie stravy

Vydaj stravy prebiehal pocas roka v dvoch rezimoch: lethom (mdj — september)
a zimnom (oktéber — april). V letnom reZzime sme stravu poskytovali 2-krat a v zim-
nom 3-krét tyzdenne. Cas vydaja bol vzdy o 19:30 hod. Zu¢astnovali sa ho vzdy dvaja
terénni socialni pracovnici, dvaja dobrovolnici a hliadka mestskej policie.

Kazdy klient dostal porciu hortcej polievky, pecivo a ndpoj (kava, ¢aj, v lete
sirupova voda). Ak vsetci pritomni, stojaci v dlhom rade (priemerne 80 klientov),
dostali jednu porciu, po kratkej pauze sme im vydali duplu. Na zaver sme zadujemcom
poskytli zdkladné zdravotné oSetrenie a socidlne poradenstvo.

Polievku varievali viaceré rodiny z réznych cirkevnych zborov zastreSovanych
organizaciou Krestania v meste (www.krestaniavmeste.sk). V tejto spolupraci fun-
govala aj pomoc dobrovolnikov pri distribucii a vydaji polievky. Dobrovolnici najprv
vyzdvihli zostatkové pecivo a kolace z pekdrne (Prva bratislavska pekarenska, a. s.),
potom polievku z rodiny podla rozpisu na webovej stranke. Novi dobrovolnici boli
o pravidlach vydaja a etickom kédexe vzdy pouceni koordinatorom.

Uéast mestskej policie pri vydaiji stravy bola nevyhnutna, pretoZe sme potrebovali
riesit agresivne spravanie niektorych klientov, ¢o boli ndro¢né situacie. Hoci agresivi-
ta klientov nebola pravidlom, ak k takymto situaciam prislo, vyzadovali si pritomnost
vyssej autority. Ich rieSenie bolo mimo nasich kompetencii a moznosti.

Mestské policia v Bratislave vysla tejto poziadavke v Ustrety. Jej hlavnou ulohou
bola pritomnost hliadky na mieste vydaja stravy. Policajti zvykli stat obdale¢, nie
bezprostredne pri varnici s polievkou, a boli k dispozicii v pripade, ak by sme ich
potrebovali a poziadali o pomoc. Klientov nelustrovali ani nijako aktivne nezasaho-
vali do priebehu vydaja stravy, ak sme situdciu v ramci svojich moznosti zvladali sami.
S kolegami sme museli najma usmernit klientov, aby pocas vydavania stravy neuzivali
alkoholické napoje, kedze miesto vydaja bolo verejnym priestranstvom. To vsak ne-
znamenalo, Ze klienti nemohli prist na vydaj stravy intoxikovani. Vdaka pritomnym
policajnym hliadkam sa frekvencia prejavov agresivneho spravania zo strany klientov
znacne znizila.

1.3.7 Poskytovanie osatenia

Oblecenie vyzbierané od verejnosti sme poskytovali klientom dvojakym
spésobom: bud' pocas vyhladavacej cinnosti priamo v teréne, alebo po vydavani
stravy na stacionarnom mieste. Pri vydaji sme zohladnovali najma ro¢né obdobie
a pocasie. Od tychto dvoch faktorov zaviselo mnozstvo a druh o3atenia, ktoré mohli
klienti dostat.

Zimné obdobie bolo, prirodzene, prioritnejsie ako letné. Pocas neho sme 3atstvo
rozddavali na staciondrnom mieste zvacsa 2-krat mesacne, v lete sa to dialo menej
Casto. V silnych mrazoch sa narazovo rozdavali spacaky, deky a teplé oblecenie
Castejsie.

Vlydaj oblec¢enia prebiehal podobne ako vydaj stravy. Klienti ¢akali v rade. Pre
systematickost a limity v mnozstve Satstva sme nastavili hranice: ak bol dostatok
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oblecenia, kazdy klient mohol dostat dve veci. Prva vec bola definovana ako horna
Cast oblecenia, napriklad bunda, sveter, kosela. Druhou, dolnou castou oblecenia
boli nohavice, spodky a pod. K tymto veciam mohol klient dostat jeden par ponoziek
a spodnu bielizen.

1.3.8 Poskytovanie zakladného zdravotného osetrenia

Osetrovanie sme poskytovali na staciondrnych miestach po vydaji stra-
vy, ale aj pocas kontaktovania klientov v uliciach. Najcastejsie sme oSetrovali
zatvorené alebo otvorené povrchové rany, popéleniny, omrzliny na koncatinach.
Pri situdciach, ktoré si vyzadovali navstevu lekdra, sme klientov smerovali do
zdravotnickeho zariadenia.

Nasi streetworkeri absolvovali Specializovany tréning, vdaka ¢comu nemali prob-
[ém osetrit klienta. Na tento Ucel tiez mali vytvoreny manual, ktory mohli kedykolvek
vyuzit.

1.3.9 Linka na pomoc ludom bez domova

Linka na pomoc ludom bez domova (dnes ju prevadzkuje OZ Vagus s mobil-
nym cislom 0949 655 555, ktoré projekt Streetwork zastreSuje od januara 2012)
umoznovala verejnosti zapojit sa do spolo¢nej pomoci ludom bez domova.
Zéaroven nam pomahala ziskat tipy na ludi bez domova, ktorych bolo treba v meste
kontaktovat.

Linka bola dostupna pocas terénnej sluzby, ¢ize od 17:00 do 22:00 hod. Obcania
ju vyuzivali v roznych situdciach, napriklad ked nasli na ulici lezat imobilného
¢loveka bez domova intoxikovaného alkoholom. Inokedy 3$lo o tip na ¢loveka
prespavajuceho na schodisku bytovky alebo vo vyklenku pri jej vchode. Podla
opisanych okolnosti pracovnici zvazovali akutnost rieSenia konkrétnej situacie. Ak
$lo o pripady, ked mohol byt ohrozeny zivot, odporucili ju riesit privolanim rychlej
zachrannej pomoci.

Obc¢ania vsak linku vyuzivali aj na ziskavanie informacii o moznostiach, kde
a akym spésobom mézu darovat Satstvo a jedlo alebo poskytnut ini materidlnu po-
moc.

1.3.10 Prijimanie posty klientov programu Streetwork

Klienti, ktori nemali koreSponden¢nu adresu, mohli za vopred dohodnutych pod-
mienok prijimat oficidlnu uradnu kore$pondenciu na adrese OZ Proti prudu.

1.4 Priebeh sluzby v teréne

V tejto Casti prindsam opis celkového priebehu sluzby v teréne od jej zaciatku az
po ukoncenie, a tiez zasady, ktoré terénni socialni pracovnici dodrziavali.
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1.4.1 Pracovny cas terénneho pracovnika

Sluzba v teréne sa zacinala o 17:00 a koncila o 22:00 hod. Pozostavala z troch
¢asovo ohranic¢enych casti:
* 17:00 - 17:30 priprava na sluzbu v kancelarii
e 17:30-21:30 priama praca v teréne
e 21:30-22:00 ukoncenie sluzby v kanceldrii

1.4.2 Priprava na sluzbu v teréne

Na pripravu do terénu mali pracovnici 30 minut. Kompletna priprava predstavo-
vala nasledovné ukony:

* zapnutie mobilného telefénu - Linky na pomoc ludom bez domova

* rozdelenie prac na priprave

* (itanie vietkych zéznamov z predchddzajlcich sluzieb (tieto informacie ziska-
vali pracovnici e-mailom pocas tyzdna, preto prichadzali do sluzby informovani
a s urcitou predstavou o priebehu ich sluzby)

e priprava horucich napojov

* kontrola obsahu ruksaka a informacnych materidlov; ich pripadné doplnenie

* priprava trasy (vychadzali z odkazov z predoslych zapisov, zéznamov z diara a
mapy Google Earth)

e priprava Satstva pre klientov (ak nebol vydaj atstva, nosievali so sebou oblecenie
pre dvoch muzov a jednu Zenu, v zime aj 3 spacdky, deky, teplé ponozky, rukavice
a Capice)

* nalozenie pripravenych veci do auta

* zbalenie jednorazovych nadob na potraviny a ndpoje (ak bol naplanovany vydaj
stravy)

* zbalenie dlhej baterky a 2 - 3 ¢elovych svetiel (do ruksaka)

* bezpecnostné zasady: ponechanie cennosti, vlastnych mobilov, vy33ej sumy
penazi a inych sukromnych veci v kanceldrii

* kontrola osobnych dokladov potrebnych v teréne: obciansky preukaz, karta pois-
tenca, zdravotny preukaz a preukaz socialneho pracovnika

Streetworkeri si brali do terénu ruksaky, lekarni¢ku a informacné materidly. Pre
nazornost opisem, ¢o bolo ich obsahom:

a) ruksaky

* dlhd baterka a celové svetld (2 na vyhladévanie a 3 pocas vydaja stravy)
* konddmy (3 balenia)

* informacné materidly (kompletné a aktualne)

* kolace
* pohare
e termosky
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Okrem tychto veci bola v aute umiestnend félia, ktora sluzila na potiahnutie se-
dadiel pocas prevozu klienta (z hygienickych dévodov).

b) lekarnicka
* bodrova voda
* Betadine

1 velké balenie
1 velky sprej

e Septonex (na drobné rany) 1 maly sprej
* textilna naplast (na zalepenie obvazu) 1 -2 balenia
e textilnd naplast (na drobné rany) 1 skatulka

e obycajné obvazy cca12ks

* elastické obvazy cca12ks

* noZznice 2 kusy

* jednorazové rukavice 1 Skatula

* octanovd mast 1 tuba

e gafrovad mast 1 tuba

e kalciova mast 1 tuba

* lalugen 1 mast
 Diffusil 1 sprej

e gdazové stvorce (malé) 2 balenia

Obsah lekarni¢ky sme upravovali podla novych informacii z terénu a vzdelavacich
aktivit.

c) Interné informaéné materialy

* rozpis sluzieb s informdciami, kto je Chladna hlava (pozri s. 89)

e listky na no¢né spoje MHD pre pripad, Ze sa sluzba predizi

e zoznam kontaktov na terénnych socidlnych pracovnikov a dalSich pracovni-
kov OZ Proti prudu

* Povolenie na vydaj jedla na ulici (zabratie verejného priestranstva) z Magistratu
hlavného mesta Bratislavy

e Eticky kodex terénneho socidlneho pracovnika OZ Proti prudu

* informacie o dohodnutej spolupraci Mestskej policie a OZ Proti priudu

e UPSVaR (oddelenia socialno-pravnej ochrany) — pohotovostné kontakty pre
vsetky mestské casti v Bratislave

e zoznam distribu¢nych miest Nota bene na Slovensku

d) Informaéné materialy pre klientov
* informacné materidly o sluzbach programu Streetwork
* informacie o projekte Nota bene
* informacie o sluzbach a instittciach pre klientov:
- verejne dostupny internet v Bratislave
- noclahdren sv. Vincenta de Paul
- zariadenia pre fudi bez domova v Bratislave
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- denné centrum Domov sv. Jana z Boha

- Betlehem sv. Matky Terezy

- Centrum pravnej pomoci

- obcianske poradne v Bratislave

- UNICEF - praca s rodinami a osamelymi matkami na ulici

- zoznamy komercnych ubytovni v Bratislave — v cene do 100 €, 150 €
a do 200 € za mesiac, informdacie o moznostiach ubytovania s detmi
v Bratislave

- zoznam pracovnych/personélnych agentur

- odporucaci list na osetrenie domaceho zvierata v OZ Sloboda zvierat®

1.4.3 Pracovné zasady terénnych socialnych pracovnikov

Pre vsetkych pracovnikov v teréne platili nasledovné pravidla:

* Dodrziavat pri praci zadkladné bezpecnostné aj hygienické predpisy a Eticky
kodex.

* Vzhladom na vecerny pracovny ¢as a vzajomnu bezpecnost chodit do terénu
vzdy vo dvojici. Pri praci v teréne si byt vzdy navzajom na dohlad, aby o sebe ve-
deli, videli sa a aby boli v pripade potreby schopni komunikovat.

* V pripade, Ze ndjdu spiaceho ¢loveka bez domova, sa vzdy uistit, ¢i javi znamky
Zivota a ¢i nepotrebuje akutnu pomoc. Ak to nebolo nevyhnutné, nebudit ho.

* lhned privolat rychlu zdchranni pomoc, ak bol klient v ohrozeni Zivota.

* Ukoncit kontakt, ak klient odmietal komunikovat a nejavil sa byt v zivot ohrozu-
jucej situdcii. Zaznacit tuto informéaciu do zapisu zo sluzby a navrhnut najblizsi
termin navstevy tohto klienta (pozn. odmietnutie mohlo byt spdsobené len ak-
tudlnou naladou klienta a nemuselo mat trvaly charakter).

* Neddavat podnet a ani sa nezapajat do konfliktnych situacii medzi klientmi. Ak
vznikol konflikt pocas stacionarnej sluzby, mali citlivo (v pripade potreby razne,
ale vzdy len slovne) napomenut zainteresovanych, aby konflikt ukoncili alebo ho
riesili mimo miesta, kde vydavali stravu. V pripade, Ze to nepomohlo, mali prerusit
vykon sluzby a v pripade potreby privolat hliadku mestskej policie. Nerozhodovat
vzajomny spor klientov (napriklad kto bol vinny a kto obetou), pretoze nepoznali
pozadie ich sporu a okolnosti konfliktu.

e S klientom zaobchdadzat tak, aby mu bola zachovana ¢o najvacsia anonymita
a bezpecnost.

* V pripade zranenia alebo vaznejsej nevolnosti pracovnika konzultovat situaciu
s Chladnou hlavou. Sluzbu predcasne ukoncit, ak to okolnosti vyzadovali. Zapisat
do zapisu dévod a ¢as ukoncenia sluzby.

* Vyhybat sa velkym skupindm intoxikovanych ludi v pripade kontaktu so skupi-
nami klientov.

* Dodrziavat vopred dohodnutu trasu, vychddzajucu z informacii z didra a okol-
nosti. Zmenu trasy umoznovali len naliehavé okolnosti, napriklad telefonat
na Linku pomoci ludom bez domova.

* Odporucaci list vznikol na zaklade dohovoru medzi OZ Proti pridu a OZ Sloboda zvierat.
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* Vykat klientom primerane k veku. K tykaniu pristupili prevazne po navrhu klienta,
alebo ak to bolo vzhladom na okolnosti vhodné.

* Poskytovat klientom iba overené informacie a nie neoverené ¢i zavadzajuce myty.

* Konzultovat problémy, ak ich nevedeli riesit, s pracovnikom, ktory mal sluzbu
Chladnej hlavy. Problémy, ktoré nebolo potrebné riesit okamzite, sa rozoberali na
dalsi den telefonicky s koordinatorom, na timovej porade ¢i supervizii. Problém
alebo konflikt s kolegom sa nikdy nesmel riesit v pritomnosti klienta.

* Neslubovat klientovi ni¢, ¢coho splnenie nemohli garantovat.

* Nedavat klientom nikdy peniaze, stravné listky, ni¢ nepozi¢iavat, nekupovat im
jedlo ani ni¢ iné, ako napriklad lieky.

1.4.4 Sluzba Chladnej hlavy

Vzhladom na pracu v sirSom time, mensiu frekvenciu sluzieb pocas mesiaca a pre
ziskanie nadhladu dvojica terénnych socidlnych pracovnikov mala moznost zavolat
pocas sluzby kolegovi, ktory nebol v praci. Bol viak k dispozicii na konzultovanie
narocnejsich situdcii, vyzadujucich pohlad nezainteresovanej osoby a spatnu vaz-
bu. Sluzbu Chladnej hlavy vykondvali sluzobne starsi, a teda profesijne skisenejsi
pracovnici. Tato sluzba sa striedala zvacsa v tyzdrovych intervaloch. Pracovnik
vykondvajuci sluzbu Chladnej hlavy musel byt pocas trvania celej prace v teréne te-
lefonicky v dosahu. Nesmel byt v stave, ktory by mu nedovoloval objektivne poradit,
napriklad pod vplyvom latok, ktoré menia vedomie. Mal mat informdcie o aktudlnom
diani v projekte Streetwork a v teréne.

1.4.5 Ukoncenie sluzby

Na konci sluzby mali terénni socialni pracovnici nasledovné ulohy:

* Napisat a zaslat zapis zo sluzby v teréne e-mailom na spolo¢nu internu adresu,
ktora zahinala vsetkych socidlnych pracovnikov a manazment OZ Proti prudu).

e Zaznamenat odkazy do diara a mapy Google Earth.

* Umyt kanvice, termosky, doplnit zdravotnicky materidl, usporiadat nerozdané
Satstvo spat do skladu, dezinfikovat pouzitu féliu (po prevoze klienta).

e 0 22:00 hod. vypnut Linku na pomoc ludom bez domova.

1.5 Zaznacovanie udajov z terénu

Udaje z terénu boli internymi informéciami OZ Proti pradu. Pracovnikom sluzili
na vzajomné informovanie sa o priebehu prace v teréne a ulahcovali priebeh dalsich
sluzieb. Pre velky pocet klientov a miest v Bratislave, ich ndro¢nuidentifikaciu, nutnost
zapamatat si vSetky Udaje a pre nevyhnutnost jasne komunikovat zistené informacie
vacsiemu poctu terénnych socialnych pracovnikov bol potrebny vyborne prepraco-
vany informacny systém. Vsetky informécie podliehali ml¢anlivosti a pri kazdom
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klientovi sa dodrziavali zdkonom stanovené podmienky o ochrane osobnych uda-
jov. Informacie sa zaznamenavali do troch médii: zapis z terénu, elektronickd mapa
Google Earth a diar.

1.5.1 Zapis z terénu

Zapis bol prehladny, mal formélne a obsahovo spinat stanovenu $truktdru. Bol
zostaveny tak, aby sa dal lahko Statisticky spracovat. Z informdcii, ktoré v nom boli
uvedené, muselo byt jasné, ¢o sa v teréne dialo a aky odkaz z neho vyplyva pre na-
sledujuce sluzby v teréne. Vzhladom na velky pocet klientov a $irsi pocet pracov-
nikov sa znacila aj charakteristika klienta. Jej Ulohou bolo, aby kazdy pracovnik vedel
identifikovat aj tych klientov, s ktorymi sa zatial nestretol. Pre ndzornost pripajam
priklad zapisu. Pbvodné Udaje, opis situdcii a ndzvy miest su pre ochranu osobnych
udajov pozmenené.

Datum:

15.1.2011

Typ streetworku (vymaz nespravne):
vydaj stravy/vyhladavanie

Mena pracovnikov sluzby (streetov):
Lucia, Janka, Basa

Celkova absolvovana trasa: Domcek pri Lidli, ZST Vinohrady, Garaze pri Poluse,
OD Slimak, HI. stanica

Pocet kontaktnych miest (vyhradne miesta, kde boli kontakty s klientmi,
neuvadzaju sa nakupy, vyzdvihnutie polievky a pod.)

Pocet: 3

Miesta:

ZST Vinohrady, OD Slimak, Hl. stanica

Celkovy pocet kontaktovanych klientov
spolu: 73 ztoho: muzov 66 zien7 deti O
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Pocet klientov, ktorym sme poskytli:
* Informacie/motivacia klienta ist do noclaharne: 0

* Informacie/motivacia klienta na predaj Nota bene, poradenstvo v NB: 0

* Transport (miesto transportu a pocet): 1 (do noclahdarne sv. Vincenta de
Paul)

* Pocet ludi na polievku: 67

* Mnozstvo polievky: zostatok: 0 chybajice porcie (pocet rozdanych
pastét): 6

* Pritomnost policie/jej vystupovanie poéas vydaja: Ano, vietko OK

* Spatna vazba na kvalitu, hustotu a mnozstvo polievky: dobrd, husta

* Oblecenie (pocet vydanych kusov, konkrétny druh):

Muzské:

Nohavice 2 ks

Zenské: 0 ks

Iné: deka 1 ks

* Osetrenie (pocet osetrenych klientov/charakteristika konkrétnych
ukonov):
2 klienti (1x ruka, 2x obe nohy)

* Dohodnuta asistencia cez den (konzultovat vopred s Chladnou hlavou,
pripadne koordinatorom): 0

Pocet rozdanych letakov: 3 (Sloboda zvierat, pracovné agentury, sluzby projektu
Nota bene)

RACIANSKA UL. (doméek pri Terne)
Priebeh kontaktu:
Opakovane sme miesto navstivili, ale opat sme tam nikoho nenasli.

OD SLIMAK

Priebeh kontaktu:

I$li sme skontrolovat, ¢i nenajdeme zatulaného JoZa Ferdinada — pre jeho
zhorseny zdravotny stav a byvanie. Namiesto neho sme stretli skupinu 4 klientoy,
ktori ho poznali. Vraj sa zdrZiava v poslednom rade garazi na Kolibe — tam, kde
maju vela psov — vi¢iakov.

Marian Neznamy (43 r.)

Charakteristika klienta:

dlhsie, strapaté, hnedé vlasy, fuzy, hneda kozenka a 3-mesacny psik Kubo
Priebeh kontaktu:

Hovoril, Ze psik Kubo potrebuje ockovanie a nema financie. Dali sme mu
potvrdenie k zverolekarovi do Slobody zvierat na bezplatné zaockovanie psa. Ni¢
viac nepotreboval, je sebestacny.

Odporucanie pre dalsi kontakt:

30.3.2011 - udrziavaci kontakt
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ZST VINOHRADY (vestibul):

Tomas Novak (cca 58 r.)
Charakteristika klienta:
nizsia postava, Sedivé vlasy, tichy hlas, pouziva barlu

Priebeh kontaktu:

Nasli sme ho sediet dole pri okienku, hned'si chcel dat oSetrit ranu na nohe
(bercovy vred). Tomas tvrdil, Ze to méa uz 3 mesiace a odvtedy sa mu to len
zhorsovuje. Rozmyslali sme aj nad jeho prepravou k sestram Matky Terezy
alebo do utulku sv. Lujzy, ale usudili sme, ze rana nie je az tak zavazna a pri
pravidelnych prevazoch sa méze zacat hojit. Sam klient vyjadril nevélu byt
niekde umiestneny. Nechali sme mu tam zdravotny material do ¢asu nasej

najblizsej ndvstevy a osetrenia. Vysvetlili sme mu, ako si to ma osetrit a obviazat.

Odporucanie pre dalsi kontakt:
skontrolovat stav jeho rany, ¢i je vidiet zlepSenie, opatovne osetrit — sluzba na
20.1.2011

RACA (garaze pri Venturskej ulici):

Marcela (cca 35 r.) + Palo (cca45r.)

Charakteristika klienta:

* Marcela - nizsia, blondina, Rémka

e Palo - vysoky, jazva na lavom lici, hnedé oci, dIhé ¢ierne vlasy

Priebeh kontaktu:

Na mieste, kde maju byvat, bolo vela agresivnych psov, tak sme len z bezpecia
auta trubili a volali, no nebola Ziadna odozva. Po ceste prec sme stretli jedného
starSieho pana s koc¢ikom plnym druhotného odpadu, oslovili sme ho, no ni¢ od
ndas nechcel.

Odporucanie pre dalsi kontakt:

19.3.2011 - udrziavaci kontakt
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VYDAJ - HL. STANICA:
Vo vieobecnosti bol priebeh v pohode, ni¢ vynimocné ¢i nestandardné sa
nedialo.

Palo (cca 55r.)
Charakteristika klienta:
strednd postava, tmavé vlasy

Priebeh kontaktu:
Hlada si pracu v Bratislave. Spava na AS M. Nivy. Dostal informacny letak o
persondlnych agenturach a o sluzbach projektu Nota bene.

Odporucanie pre dalsi kontakt:
ziadne, pretoze chodi na vydaje a vyhladava nas sam

NAM. SNP:

Fero (cca60r.)
Charakteristika klienta:
Rém, Sediva brada, stredna postava

Priebeh kontaktu:

Volal ndm ob¢an na Linku. I$lo o ¢loveka bez domova, ktory bol opity. Kedze
vonku bol mréz, tak sme ho po konzultécii s nim odviezli do noclahérne sv.
Vincenta de Paul.

Odporucanie pre dalsi kontakt:
ziadne, pretoze nema stabilné miesto zdrziavania sa

Druh kontaktu (napiste pocet):
* Krizova intervencia (ventilacny rozhovor, rozhovor o nahlej krizovej situdcii): 0
* Socialne poradenstvo (pocet a druh!!) 0

Pocet telefonatov z dévodu poradenstva (pracovnik niekomu telefonoval,
pretoze potreboval radu alebo nieco vybavit): 0

Pocet prijatych telefonatov (ludia volali kvoli bezdomovcom): 1 (kvéli Ferovi)
Pocet konzultacii s Chladnou hlavou, opis konzultovanych situacii

(v pripade, Ze sa Chladnej hlave nedalo dovolat, zapis o netispesSnom pokuse ): 0

Odkazy pre streetov (ak dohadujes stretnutie klienta s pracovnikom, zavolaj mu
pred samotnou dohodou s klientom)
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Problémy pocas sluzby a organiza¢né navrhy (Toto je odkaz koordinatorovi.
V pripade, ze ide o niec¢o urgentné, napis mu SMS. Ak chce$ dohodnit socialnu
asistenciu na,denny streetwork”, zavolaj koordinatovi hned, kym je s tebou
klient, a dohodni s nim termin, ak je dostihnutelny, ak nie, nedohaduj!):

Navrh situacii z terénu na superviziu - vychadzajlc z priebehu dnesnej
sluzby:

Sluzbu zapisal (meno a priezvisko): spolu
Oficialne - Chladnou hlavou - schvaleny nadcas - ¢as ukoncenia: 22:15
Meskanie/predcasné ukoncenie sluzby (dovod a cas):

1.5.2 Elektronicka mapa Google Earth

Cielom zaznacovania do elektronickej mapy bolo sprehladnit zaznamenané
udaje, ulahcit ndjdenie miesta kontaktu v ¢asto neprehladnom teréne. Mapa Google
Earth umoznovala detailné oznacenie miesta, jeho vizualne aj geografické priblizenie
alebo vzdialenie a poskytovala Sirsi nadhlad. Na jej pouzitie v teréne v3ak bol potreb-
ny vykonny notebook s mobilnym internetom.

Vsetky navstevované miesta v Bratislave boli v tejto mape zaznacené. Pre lepsiu
prehladnost boli $pecificky ozna¢ené: mali vlastnd znacku s konkrétnym znakom, far-
bou a ddtumom poslednej navstevy, pripadne sme k nim napisali skratku TNV - teda
tip na vyhladévanie. Takto boli oznacené miesta, kde este nikdy kontakt nevznikol.
Farby pri kontaktovych lokalitadch zaviseli od mesiaca, v ktorom sme oznacené mies-
to a klienta navstivili.

Pri zapisovani do elektronickej mapy Google Earth vznikali dva typy zdznamov.
Rozlisovalo sa oznacenie miesta, v ktorom vznikol kontakt s klientom, a lokality, kde
nikto kontaktovany nebol, ale niektoré znaky poukazovali na to, Ze sa tam ludia bez
domova zdrZiavaju.

Kazdé miesto oznacené znackou obsahovalo dalSie udaje. Boli zapisané v
poznamke (graficky ramik) a dali sa zobrazit kliknutim na symbol znacky. Tieto udaje
popisovali:

Miesto kontaktu: ak islo o lokalitu v neprehladnom teréne, opisany bol aj
spbsob, ako sa tam dostat, napriklad ,chodte popri Zeleznici a treti pilier v pravo pod
stromom”.

Meno klienta a jeho priblizny vek.

Charakteristika klienta: vyzor klienta, aby ho mohli vsetci pracovnici lahsie
spoznat.

Priebeh kontaktu: opisané bolo vsetko podstatné, ¢o sa pocas kontaktu udialo.

Odporucanie pre dalsi kontakt: odporucanie, kedy je vhodné klienta opat
navstivit. Takisto bliZsi opis toho, na o treba pri najblizSom kontakte nadviazat, ¢o sa
ma kontaktom docielit. Tieto informacie sa kopirovali zo zapisu z terénu.

Nazorny priklad znacenia:

94

OZ Proti prudu | Nota bene

28.9.09

Pod mostom Lafranconi

Je to zo strany od mesta v PetrZalke — vedla 3. piliera

Fero (cca 52r.)

Charaketeristika: Sedivd brada, plesina, stredne vysoky

Priebeh: Fero spina karténe. Chodieva na Zelezo, vari sia umyva sa v Dunaji. Ni¢ $pecidlne
od nds nechcel.

Odporucanie: navstivit 18. 12. 2011 s cielom udrZiavat kontakt (ni¢ Specidlne Fero ne-
chcel). Jozo, Zuzka ani Fero sa tam uz nezdrziavaju. Marek ich tam nevidel cca 3 mesiace
a nevie o nich nic.

1.5.3 Praca s diarom

Vietky planované navstevy kontaktnych miest boli v ¢asovom slede zaznacené
do diara. Dvojica terénnych socidlnych pracovnikov tak pri prichode do sluzby v
teréne mala uz vopred napldnovanu trasu. Pri ukonceni sluzby sa navstivené miesta
v diari vyskrtli, novo navrhované sa zaznacili a nenavstivené sa presunuli na iny ter-
min.

1.6 Personalne zabezpecenie a koordinovanie
pracovnikov

V tejto Casti vysvetlim, ¢o bolo potrebné v programe Streetwork zabezpecit z per-
sonalneho hladiska.

1.6.1 Timové porady

Prebiehali raz mesacne zvacsa v priestoroch OZ Proti prudu a trvali dve a pol
hodiny. Prvych 20 minut bolo vyhradenych na prerozdelenie sluzieb a uréenie
dolezitych terminov. Nasledne sa spisali témy, ktoré bolo potrebné riesit. V pripade
velkého poctu problémovych tloh sa zvolila ich priorita a poradie. Témy boli bud'sys-
témového charakteru, napriklad potreba urcit systém rozdévania 3atstva v zimnom
obdobi, alebo mali charakter klientsky, ked' sa hladali postupy prace s jednotlivymi
klientmi.

1.6.2 Rozpis sluzieb

Sluzby sa $tandardne rozdelovali pred poradou a pred superviziou, teda 2-krat
mesacne, vzdy na obdobie 2 tyzdnov, ak okolnosti nevyzadovali inak.

1.6.3 Povinnosti terénneho socialneho pracovnika

1. poznat rozsah a obsah naplne prace terénneho socialneho pracovnika v OZ Proti
pradu
2. absolvovat vzdelavaci program (pozri s. 97)
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w

reSpektovat metodické, organizacné a praktické vychodiska programu

dbat na ochranu svojho zdravia a dodrziavat zakladné bezpecnostné a hygie-
nické predpisy

dodrziavat eticky kddex terénneho pracovnika

zucastnovat sa raz mesacne porady a skupinovej supervizie

byt dochvilny

odpracovat sluzby, na ktoré sa nahlasil, a v pripade situacie, ze ich odpracovat
nemoéze, zabezpecit nahradu

>

© No WU

1.6.4 Profesiondlne urovne terénneho socialneho
pracovnika

Existovali dve Urovne, rozdelujuce pracovnikov na sluzobne mladsich a sluzobne
starSich. O tom, kedy sa zo sluzobne mladsieho pracovnika stal sluzobne starsi, rozho-
doval koordinator po konzultacii s timom. Ku kazdému sa pristupovalo individualne.
Kazdopadne musel ovladat systém prace, eticky kddex a hlavne sa musel osvedcit v
kontakte s klientmi priamo v teréne aj v spolupraci s ostatnymi kolegami.

1.6.5 Prijimanie nového terénneho socialneho
pracovnika

Novy pracovnik bol prijaty v pripade, Ze aktualny stav v time nestacil na pokrytie

a zabezpecenie kvalitnych sluzieb.
Priebeh prjimania zavisel od okolnosti, potrieb a moznosti OZ Proti prudu.
Systém prijimania:

1. pohovor s koordindtorom, pripadne aj s inou vybranou osobou z timu

2. assessment centrum (v zavislosti od poctu uchadzacov a moznosti OZ Proti
pradu).

3. dve ndvstevy v teréne - koordinétor ziskal spatné vazby na uchadzacov a kan-
didati predstavu o naplni svojej prace

4. koordinator sa stretol s uchadzacom a vzajomne si zhodnotili moznosti prijatia
alebo neprijatia do OZ Proti prudu

5. prijaty uchadzac absolvoval tréning a po nom zacal pracovat ako terénny socidlny pracovnik

1.6.6 Dobrovolhnici v teréne

Dobrovolhici boli zapojeni do vydaja stravy pocas stacionarnej terénnej socidlnej
préace. Niektori sa podielali na vareni polievky, ini asistovali pri jej prevoze, vyzdvih-
nuti peciva a spolu s pracovnikmi jedlo rozdavali klientom. Kazdy dobrovolnik musel
pred vstupom do terénu absolvovat stretnutie s koordindtorom, pocas ktorého ziskal
informécie o svojej pracovnej naplni, etickom kédexe a pravidlach, v ramci ktorych
bude pracovat. Za celé obdobie fungovania programu sa pocet [udi, ktori sa don
formou dobrovolnictva zapojili, vy$plhal na takmer dvesto. Islo najma o ludi z OZ
Krestania v meste, niekedy v3ak boli do tejto ¢innosti zapojeni aj Studenti vysokych
skol.
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1.6.7 Vzdelavanie pracovnikov

Na zvysenie profesionality v praci streetworkeri absolvovali mnozstvo skupi-
novych vzdeldvacich aktivit. Realizovali ich externi lektori, koordindtor alebo vybrani
sluzobne starsi pracovnici. Niektoré boli zamerané vylu¢ne pre novacikov, iné pre
tych, ktori sa praci s ludmi bez domova venovali uz dlhsi ¢as.

Pracovnici postupne absolvovali rézne typy skoleni zameranych na:

* informacie o OZ Proti prudu (histéria, aktudlna situacia)
e problematiku bezdomovectva (pri¢ciny bezdomovectva, Urovne Zivotného
standardu/skupiny ludi bez domova a ich potreby, sluzby pre ludi bez domova

v Bratislave)

* poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva

e predstavenie kompetencii a pracovnej naplne pracovnika

* préacu s klientom s agresivnym spravanim

* komunikacné zruc¢nosti v praci s klientom/so skupinou v teréne (typy klientov a
praca s nimi, motiva¢né rozhovory, udrziavanie si hranic pri komunikécii s klien-
tom)

* syndrom vyhorenia

e zavislosti

* dusevné ochorenia a praca s klientmi trpiacimi dusevnymi ochoreniami

e poskytovanie zakladného zdravotného osetrovania

* pracu v teréne a legislativu s nou suvisiacu

Dalsim prostriedkom na skvalitnenie prace boli pravidelné mesa¢né skupi-
nové supervizie, na ktorych sme zvacsa s pomocou nezavislého supervizora riesili
vzniknuté situdcie v teréne ¢i v rdmci pracovného timu. Mohli sme tiez vyuzit indi-
vidualne supervizie.

Scelujucim prvkom pre cely nds tim boli teambuildingy realizované prevazne
mimo Bratislavy v rekrea¢nom prostredi. Externi lektori prostrednictvom réznych ti-
movych aktivit pomahali pracovnikom lepsie sa spoznat a zlepsit Uroven ich timovej
prace. Zaroven sme sa naucili Celit situdciam, ktoré sme povazovali za problémové,
ale nedokazali sme ich riesit pocas beznych pracovnych dni.
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2. VYSLEDKY PRACE V PROJEKTE
SREETWORK OZ PROTI PRUDU

(2006 - 2011)

V uliciach Bratislavy sme ro¢ne skontaktovali 1 000 ludi bez domova, ktori zili
na ulici, v teplovodnych kanaloch, stanoch, opustenych budovach atd. 80 az 90%
z nich tvorili muzi. V 344 pripadoch sme pomohli ohrozenym ludom bez domova
odvozom do nemocnice, noclahdrne alebo inych zariadeni. Priamo v uliciach sme
rozdali stovky spacich vakov, diek a viac nez 9 000 kusov oblecenia. Poskytli sme
1559 zdkladnych zdravotnych o3etreni, prevazne islo o dezinfekciu povrchovych ran
a ich prevazy. Klientov sme motivovali na ndvstevu lekdra, dohodli sme osetrenie v
ambulancii pre ludi bez preukazu poistenca, poskytli socidlnu asistenciu a socidlne
poradenstvo.

Spolo¢ne s dobrovolnikmi OZ Krestania v meste, ktori varili polievku vo svojich
domovoch a spolu s nami ju rozdavali priamo na ulici, sme poskytli ludom bez
domova az 29 487 porcii polievky, pricom priemerny pocet ludi bez domova pocas
jedného vydaja stravy stupol z 30 stravnikov v roku 2007 aZ na 80 koncom roku 2011.

V teréne sme vyuzivali aj podporu ob¢anov, ktori nas prostrednictvom Linky na
pomoc [ludom bez domova mohli upozornit na tych, ¢o v Bratislave potrebovali po-
moc. Spolu sme vyriesili 770 telefonétov.

Namiesto zaveru

Obcianske zdruzenie Proti pridu nadalej — uz 11 rokov - realizuje program Nota
bene, ktorého cielom je poméct ludom bez domova a v socidlnej ntdzi zlepsit kvalitu
svojho Zivota vlastnou aktivitou. Na tuto ¢innost vyuziva jednak priestory zdruZenia
na Karpatskej ulici 10, kde socidlnych pracovnikov navstevuji samotni predajcovia,
alebo priamo predajné miesta, kde predajcov kontaktuju socialni pracovnici, ktori
vykondvaju Specializované socidlne poradenstvo v teréne.

Terénnu socidlnu pracu s ludmi bez domova, ktori nemaju zabezpecené
zakladné Zivotné potreby, v Bratislave od janudra 2012 vykondva OZ Vagus. Toto
zdruzenie pouziva SOS linku na pomoc [ludom bez domova v Bratislave 0949 655 555
(www.vagus.sk).

Na zaver este raz dakujem vsetkym terénnym socidlnym pracovnikom, ktori pocas
celého obdobia programu Streetwork v OZ Proti prddu pracovali s ludmi bez domo-
va. Vdaka tiez patri vsetkym podporovatelom, ¢i uz kupujucim casopisu Nota bene,
financ¢nym darcom, alebo tym, ktori nas podporuju nefinan¢nymi darmi. Zaroven
dakujem Charite Olomouc a organizdcidam v Londyne za vrelé uvitanie a moznost
navstivit ich terénne programy.
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Podakovanie

Dakujeme v3etkym terénnym pracovnikom a pracovni¢kam, ¢o venovali svoj ¢as
aj energiu projektu Streetwork. Vdaka patri aj Uzko spolupracujicim organizaciam
Krestania v meste a Depaul Slovensko, n. o., ktoré sa pocas patro¢nej existencie
Streetworku v OZ Proti prudu zapojili do tohto naro¢ného projektu.

Za finan¢nl podporu dakujeme: Jurajovi Stavinovi — Stavina, prof. MUDF. Ladis-
lavovi Soltésovi CSc., Nadacii Orange, Nadacii Slovenskej sporitelne, Nadacii Pontis
(prostrednictvom www.dobrakrajina.sk), OZ Wellgiving (prostrednictvom www.
dakujeme.sk), spoloc¢nosti Slovenské elektrarne, ¢len skupiny ENEL, Medzinarod-
nému zenskému klubu Bratislava (IWC Bratislava), spolo¢nostiam Slovak Telecom,
Synergy Pharmaceuticals, Zdpadoslovenska energetika, SAP, IBM Slovensko a BJB Vi-
era, Centru pre filantropiu, Nadécii rodu Markhot, Uradu vlady Slovenskej republiky
(v rdmci dota¢ného programu ,Podpora a ochrana ludskych prav a slob6d”) a Brati-
slavskému samospravnemu kraju.

Specidlna vdaka patri bratovi Richardovi z rehole Sv. Jana z Boha, ktory roky
pomaha ludom bez domova dostat sa ku kvalitnej zdravotnej pomoci.

Za nefinan¢nu podporu dakujeme: vsetkym dobrovolnikom (oSetrovatelkam,
lekdrom, pravnikom, asistentom pri vydaji stravy), MUDr. Petrovi Sedlakovi, Unicef
(najma Livii Miklianovej), lekarni nemocnice Milosrdnych bratov, farnosti Blumental
(fararovi Branislavovi Canigovi), spolo¢nostiam GlaxoSmith Kline Slovakia, Slovnaft,
Prva bratislavskd pekarenska, IBM a Orange, Zuzane Bandsovej, Gabriele Prelov-
skej, fotografovi Michalovi Burzovi, stazistkdm Markéte a Lube, Slovenskej katolickej
charite, Medialnemu studiu LUX, sestre Judite, Marcele Stanovej, Veronike, Jan¢imu
Odzganovi, Marte Spalekovej, Mestskej policii mesta Bratislava a penziénu Kunerad.

Dakujeme VSZSP sv. Alzbety, osobne profesorom Krémérymu a Soltésovi za spo-
lupracu na vytvoreni funkéného projektu osetrovne sv. Alzbety.

Zaroven dakujeme vsetkym citatelom Nota bene, ktori si kupuju casopis a po
jeho zaplateni si ho od predajcu aj vezmu. Prispievaju tak aj na financovanie terénnej
prace a na vsetky sluzby pre ludi bez domova, ktoré im poskytujeme.

Polovica z ceny predanych vytlackov, ktoré si od predajcu vezmete, je pouzitd na
pokrytie ndkladov nasich sluzieb pre ludi bez domova a samotnému vasmu predaj-
covi pomahate hned dvakrat. Svojimi financiami, ale aj tym, Ze ho motivujete k tomu,
aby sa naucil pracovat so svojim zarobkom, odkladal si peniaze na ndkup dalsich
Casopisov, planoval do buducnosti a prevzal zodpovednost za svoje rozhodnutia.
Tym, Ze si ¢asopis vezmete, predajca sa nestava zobrakom, ktory si vystaci s jednym
vytlackom ako “rekvizitou” a dalsie si kupovat uz nemusi.

Dakujeme.
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HISTORIA OZ PROTI PRUDU

Od roku 2011 sme v OZ Proti prudu pracovali s viac ako 3500 ludmi bez domova

v Bratislave.

Obcianske zdruzenie Proti prudu
(vydavatel Nota bene) zalozZili traja
Studenti socidlnej prace 20. 3. 2001
s cielom pomoct ludom bez domova
integrovat sa do spolo¢nosti, pracovat v
oblasti prevencie bezdomovectva a po-
zitivne vplyvat na postoje verejnosti voci
[udom bez domova.

Hlavnym ndstrojom sa stal pro-
jekt — pouli¢ny ¢asopis Nota bene. Ten
v sUcasnosti dava kazdy mesiac Sancu
ziskat dostojny prijem, sebatlctu a so-
cidlne kontakty 350 fludom bez domova
v 17 mestach Slovenska*.

Pocas 12-ro¢nej histérie sme pri-
niesli pilotné projekty v praci s fudmi
bez domova a stali pri zrode niekolkych
organizacii: pat rokov sme prevadzkovali
projekt Streetwork s ludmi bez domova,
v nasich radoch hralo prvé Divadlo bez
domova. Oba projekty sa osamostatnili
a doteraz s organizaciami, ktoré ich dnes
realizuju, spolupracujeme. V roku 2006
sme pomahali pri vzniku nizkoprahove;j
noclaharne sv. Vincenta Depaul a sme
spoluzakladatelmi O3etrovne sv. Alzbety
pre bezdomovcov z roku 2011.

Organizujeme Sportové, kultirne
a spolocenské podujatia (napriklad
Homeless ples), kde spajame [udi
bez domova s tymi, ¢o domov maju.
Vyuzivame kultdrne a Sportové projekty
na to, aby menili pohlad verejnosti na
[udi bez domova. Nasi predajcovia sa
niekolkokrdt zucastnili  Majstrovstiev
sveta bezdomovcov vo futbale ako
reprezentanti Slovenska.

* www.notabene.sk/distribucne-mesta

V rokoch 2005 - 2007 sme realizovali
projekt Kristof — komplexny a inovativny
pristup k rieSeniu bezdomovectva (vy-
branym predajcom Nota bene sme
poskytli chrdnené ubytovanie, pracu
v nasej dielni, vzdeldvanie, socidlne
poradenstvo a socidlnu asistenciu pri
hladani zamestnania).

Aktivne navrhujeme zmeny v le-
gislative, v roku 2006 sme iniciovali
zosietovanie organizacii, ktoré pracuju
s bezdomovcami - Iniciativa 10 MVO
- pripravili koncepciu riesenia bez-
domovectva v Bratislave, dodnes uzko
spolupracujeme a organizujeme od-
bornu konferenciu Ludia bez domova,
v roku 2013 uz jej 5. ro¢nik.

Vydali sme tri odborné publikacie:
Bezdomovci, ludia ako my, Projekt
Kristof a knihu, ktoru drzite v rukach,
Slapaje ulicou - rozne pristupy v terén-
nej socialnej praci s ludmi bez domova.

Kristof BEZDOMOVCI,

[(idigrako my

Nina Befiové

Mézete si ich vyzdvihnut zdarma
v kanceldrii OZ Proti pradu v Bratislave.

Kontakt:

Proti pradu

Karpatska 10, 811 05 Bratislava

tel: 0252 62 59 62

¢. uctu: 266 347 5014/1100 Tatrabanka
www.notabene.sk
www.facebook.com/casopisnotabene

** |niciativa 10 MVO: obcianske zdruzenie Proti pradu (vydavatel Nota bene), ob¢ianske zdruzenie Ad Patrem, Bratislavska katolicka charita,
neziskové organizacia Ajhla, ¢lovek, neziskova organizacia Jedlo namiesto zbrani, rehola Milosrdni bratia, Mea Culpa - FZSP TU, obcianske
zdruzenie Resoty, Spolo¢nost Misionarky lasky (Sestry Matky Terezy) a Slovenska katolicka charita.

Pri praci s ludmi bez domova sa
¢asto zdorazriuje vyhradne pomoc pri
zabezpeceni zakladnych Zivotnych po-
trieb. Akoby sme zabudali, Ze su to ludia
s rovnakymi potrebami ako my vsetci.
Okrem tepla a jedla teda vo svojom
Zivote hladaju cestu, ako si zachovat
sebauctu, ako najst svoje miesto, kam
mozu patrit, ¢ ako ziskat uznanie.
Vedci zistili, Ze zdkladné potreby idu ruka
v ruke s tzv. vyssimi a efektivna pomoc
vnima ¢&loveka komplexne. Prave Sanca
naplnit tieto vyssie potreby ma velky po-
diel na tom, Ze ¢lovek, ktory sa ocitol na
ulici, ndjde silu odrazit sa od dna.

Projekt Nota bene pomdha na
viacerych urovniach:

* Ludom bez domova umoziuje
ziskat DOSTOJNY PRIJEM, ktorym si
pokryvaju zékladné potreby.

* KedZe oni sami su aktivnym ¢lankom
svojej pomoci, ziskavaju zaroven
SEBAUCTU.

* Velmi dolezité pre ludi bez domova,
ktori stratili svoje socidlne vztahy, su
prédve SOCIALNE KONTAKTY s ma-

PROJEKT N
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OTA BENE

joritou a vztahy, ktoré ziskavaju pri
kazdodennom predaji ¢asopisu v uli-
ciach.

¢ MOZNOST ROZVOJA: Predajcovia
ziskavaju moznost zlepSovat svoje
pracovné navyky a v spoluprdci so
socidlnymi pracovnikmi skvalitfiuju
socidlne a komunikacné zrucnosti
potrebné pre svoju lepsiu integraciu.

KTO SA MOZE STAT PREDAJCOM

Predajcom sa mobze stat clovek
bez domova a ten, komu hrozi, ze
z finan¢nych dévodov pride o strechu
nad hlavou. Projekt Nota bene je 3ity
na podmienky zivota na ulici, preto je
otvoreny aj ludom bez obcianskeho
preukazu, karticky poistenca, trvalého
pobytu a financii, s roznymi zavislostami
¢i so zdravotnym postihnutim alebo
s nepriaznivym zdravotnym stavom.

AKO TO FUNGUJE

Predajca prechadza registraciou -
pohovorom so socidlnym pracovnikom,
ziskava preukaz predajcu a vyberd si
predajné miesto. Zavazuje sa dodrziavat
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kodex predajcu a pocas prvého mesiaca
sa povinne, raz tyzdenne, zdcastriuje sku-
pinovych stretnuti zaciato¢nikov. Systém
predaja, v ktorom dostane prvé tri kusy
zdarma a véetky dalsie ¢asopisy si kupuje
za polovi¢nu sumu, aby ich nasledne pre-
dal, ho prirodzene udi planovat a mysliet
na buducnost.

AKO POMAHAME

Casopis Nota bene je jedine¢ny
tréningovy néstroj, ktory ludom bez
domova pri praci na vlastnom rozvoji
zdroven umoznuje ziskavat prostriedky
na prezitie. Ludia bez domova su aktivni
partneri namiesto hrania roly pasivneho
prijimatela pomoci. Rozvija ich vlastnu
kapacitu a klu¢ové kompetencie, aby si
dokazali pomoct sami.

Projekt Nota bene dava bez-
domovectvu tvar. Vdaka ¢lankom
v Casopise, ale najma vdaka osob-
nému kontaktu konkrétnych predajcov
a cCitatelov bura predsudky o bezdomov-
coch. Cez osobné vztahy sa ludia bez
domova stavaju aj v ociach majority jed-
nymi z nas: fudmi, ktori citia a prezivaju
veci tak ako my, maju podobné tuzby ako
my a su nositelmi jedine¢nych talentov.

KVALIFIKOVANA POMOC PRI
RIESENi PROBLEMOV
Predajcom ponukame podporu a
partnerstvo nasich socidlnych pracov-
nikov pri rieseni problémov prostred-
nictvom:
* zdakladného socialneho poradenstva*
* 3pecializovaného socidlneho po-
radenstva v teréne
* skupinového poradenstva (skupiny
pre zaciato¢nikov, workshopy, trénin-
gové skupiny...)

a foriem 3$pecidlnych projektov a work-
shopov na rozvoj socidlnych zru¢nosti
(v sucasnosti bezi projekt, ktorého cielom
je vyskolit z fudi bez domova lektorov
v tematike bezdomovectva).

PODPORNE SLUZBY

Predajcom ponukame moznost zdar-
ma vyuzit telefén a pocitac s internetom
pri hlfadani prace, ubytovania, kontakte
s rodinou, blizkymi ¢ dradmi. Mézu si
tiez nechat osobnu postu dorucovat
na adresu nasho zdruZenia. Predajcom
prispievame na zdravotné potreby (i
lieky a ponukame moznost Uschovy
cennych dokladov. Takisto maju pristup
do ndasho Socidlneho kupoénového ob-
chodika (kde si nakupuju napriklad hy-
gienické potreby a trvanlivé potraviny
bezplatne za kupdny, ktoré ziskaju pri
kupe &asopisu alebo ako odmenu za vy-
pomoc, dodrziavanie pravidiel) a pristup
k volnocasovym aktivitdm v zdruzeni
(vyucba angli¢tiny, prace s pocitacom,
vylety, oslavy vyrocia, Vianoce, kultirne
akcie ako Homeless ples, vystavy atd.,
ktoré zabezpecujeme vdaka vydatnej
pomoci dobrovolnikov.)

Uzko spolupracujeme s dal3imi od-
bornikmi. Nasim klientom ponikame
zdarma pristup ku kvalifikovanému
pravnemu poradenstvu a k advokacii
cez partnerskd advokatsku kancelariu
Senger & Partners, ako aj pristup k psy-
chologickej pomoci cez externych spolu-
pracujucich psycholégov.

Dakujeme, ze si éasopis po zaplateni
vezmete. |ba vtedy, ked' si po zaplateni
Casopis vezmete, ostava predajca predaj-
com, nestava sa zobrakom a umoznujete
zachovat pouli¢ny ¢asopis ako sluzbu.

* Socialne poradenstvo moézu vyuzivat vo vyhradenom ¢ase aj ludia bez domova, ktori nie st predajcami Nota bene, pokial pridu

triezvi.

** Tieto sluzby poskytujeme v OZ Proti prudu v Bratislave. V dalSich mestach spolupracujeme s miestnymi organizaciami, ktoré
pomahaju ludom bez domova, a distribuujeme im ¢asopis Nota bene.

104

OZ Proti prudu | Nota bene

KNIHY Z PERA PREDAJCOV NOTABENE
VYDANE V OZ PROTI PRUDU

Okrem predaja Casopisu si fudia bez domova mézu zlepsit svoju situaciu aj predajom knih.

S vydavanim knih z pera predajcov Nota bene sme zacali, aby sme pomohli
[udom bez domova lahsie prezit zimu. Od roku 2006 sa stali pevnou sticastou nasej
pomoci a okrem casopisu predajcovia mozu ponuknut svojim zdkaznikom dalsi
produkt — knihu. Cielom je tiez dat moznost ludom, ktori si uz ¢asopis kupili, ale chcu
predajcom este pomaoct, aby si mohli kupit iny tovar a podporili tak myslienku, ze
predajcovia ostanu predajcami a nestanu sa zobrakmi.

Knihy zaroven ukazuju ludi bez domova ako talentovanych spisovatelov. Narusaju
tak obraz ludi bez domova, ktorych mnohi vidia len ako asocialov a alkoholikov. Dot-
eraz sme vydali tri knihy z pera Juliusa, byvalého predajcu Nota bene, audioknihu
nahovorend samotnymi predajcami a jednu knihu z pera nasej predajkyne Jely
Matuskovicovej-Medveckej, ktord je stéle v predaji.

Chystdme dotlac knih. Ak mdte o knihy zdujem, ozvite sa na zuzana@notabene.sk.

Zazracné dieta

Rok vydania 2012, naklad 10 000 ks *, 6 euro
Autobiograficky romédn o tom, Ze ¢lovek znesie vela
a rozhodne viac, nez si mysli. Autorka Jela Matuskovicova
-Medveckd, ktord ma medzi svojimi sldvnymi predkami
Teréziu Vansovu a Janka Matusku, jednoduchym, dspornym
Stylom opisuje svoj vnutorny boj a vztahy vo svete, ¢o
nema pochopenie pre ludi s psychickym ochorenim. Tazké
zivotné témy sprevadza sviezi nadhlad a zmysel pre iréniu.
Jela trusi nedctivé komentare vodi sebe a svetu okolo nej.
»Mala by som si mozno zufat, alebo to aspon zatajit,” hovori.
Namiesto toho napisala knihu. Jelu stretnete pri predaji
Nota bene na Patrénke v Bratislave. Hrd v Divadle bez
domova, ktoré podla tejto knihy nastudovalo hru Zazra¢né
dieta. V minulosti napisala knihu O zvieracej dusicke
a pripravuje dalsiu - o ludoch bez domova. Je ¢lenka Spolku
slovenského spisovatela.

Kniha vysla v rdmci projektu financovaného z Blokového
grantu pre MVO Programu 3vajciarsko-slovenskej spolu-

prace.

* Kniha je stéle v predaji, pytajte si ju u vasho predajcu
Nota bene.
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Julius

ulica

MO
DOMOV

Na skok v base a Pouli¢na romanca

Rok vydania 2011, naklad 5000 ks, 5 eur

Drsné autentické pribehy ludi z ulice z pera Juliusa

- shakespearovsky pribeh lasky a Svejkovsky smutno-
smiesne historky zo Zivota odsudenych vazriov.
Spoluvydavatel: Zastupenie Eurépskej komisie na Sloven-
sku v ramci Roka boja proti chudobe a socidlnemu vyluceniu
2010

Muzi, zeny, deti a pes - audiokniha

Rok vydania 2009, naklad 5000 ks *, 4 eura

Prvd audiokniha na Slovensku, ktord nahovorili samotni
[udia bez domova - predajcovia Nota bene.

* Audiokniha je stale v predaji, pytajte si ju u vasho predajcu
Nota bene.

Muzi, zeny, deti a pes

Rok vydania 2008, naklad 5000 ks, 4 eura

V druhej knihe Juliusa su pribehy fudi z ulice obohatené fo-
tografiami zo zivota ludi bez domova, ktorych autormi su
samotni predajcovia Nota bene.

Ulica - m6j domov

Rok vydania 2006, naklad 3000 ks, 4 eura

Vyber postrehov Juliusa, predajcu Nota bene, ktoré sme
pravidelne uverejiiovali v Casopise Nota bene. Spoznate
v nich Zivot na ulici, Zivot bezdomovcov a Zobrakov, ale i
nahodnych chodcov, s ktorymi sa autor Julius ako predajca
Nota bene stretaval.
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FOTOGALERIA - TERENNE PROGRAMY
V BRATISLAVE, OLOMOUCI A LONDYNE
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Navsteva klienta v malom doméeku. Foto: Jana Cavojska Poskytnutie napoja pocas mrazivej noci. Foto: Jana Cavojska
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Streetworkeri z Charity Olomouc v rozhovore s klientom.
Foto: archiv Charita Olomouc

Kontaktovanie klientov na autobusovej stanici. Foto: Michal Burza Opustend budova obyvand ludmi bez domova. Foto: archiv Charita Olomouc
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Streetworker z terénneho programu St. Mungo v rozhovore s klientom.
Foto: archiv St. Mungo

Streetworker z terénneho programu St. Mungo v rozhovore s klientom.
Foto: archiv St. Mungo

112



Knizka Petra Kadle¢ika Slapaje ulicou je vynikajicou pomdckou
pre kazdého, kto ma zdujem zacat s terénnou sociilnou
pracou alebo skvalitnit' svoje sucasné terénne programy.
K problematike bezdomovectva i streetworku existuje mini-
mum literatlry v slovenskom jazyku. Prave tato praca moéze
pre Citatela predstavovat jedineény zdroj informacii, vychadza-
juci nielen zo zahraniénej literatury, ale najma z dlhorocnej
terénnej praxe.

Autor v publikacii podava podrobny navod az manual, ako
robit’ terénnu pracu, a to tak vo vztahu ku klientovi, ako aj ku
kolegom a k zriadovatelskej institdcii. Citatel sa zrozumitelne
dozvie, ako rozbehnlt terénny program, aki postupnost
krokov zvolit, ako vlastny program C¢i svoju pracu street-
workera robit ¢o najefektivnejSie vzhladom na mnozstvo
ovplyviujucich faktorov i roznorodost’ potrieb klienta. Knizka
je prepletend prikladmi z praxe, dokumentujicimi citlivy, zod-
povedny a “neuniformny” pristup autora k situaciam, ktoré
mo&zu na ulici vznikndt.

Autentickost’ tvrdeni autora o spdsoboch terénnej socialnej
prace je podporena kapitolou, v ktorej priblizuje svoj vlastny
vyskum a porovnanie bratislavského terénneho programu so
zahrani¢nymi. V neposlednom rade je prinosom publikacie
i to, ze hodnoti doposial vykonavanu pracu a poukazuje na
to, o ku kvalitnej socialnej praci u nas este chyba. Svojimi
odporucaniami sa tak stava zaujimavou i pre tych, ktori sa
podielaju na vzniku a rozvoji sluzieb pre fudi bez domova.

Mgr. Nina Beriova, PhD.
etnologicka a autorka knihy Bezdomovci, fudia ako my
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