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PREDSLOV

Vézeny Citatel,

v odboroch socialna praca a oSetrovatel'stvo existuje pomerne malo ucebnic, ktoré by sa
nazornym sposobom zaoberali vyskumom. Existuje viacero publikécii, ktoré uvadzaju
mnohé poznatky o vyskume, ale len malo takych, ktoré by prakticky priblizili, ako sa tento
vyskum robi. Je to, akoby na hodindch angli¢tiny sa Studenti dozvedeli vseliCo o anglickom
jazyku, ale neucili by sa, ako sa po anglicky dohovorit’. Je sice pekné, ked’ Studijna literatiura
uvadza, ako sa vSelijako vyskum rozdeluje a spomina vSetky mozné odborné terminy, ale
Studenti by asi radSej privitali aj prakticky navod, ako k vyskumu pristupovat’ a ako ho
zdarne urobit. Prave v predkladanej ucebnici sme sa pokusili tito poziadavku uspokojit’.
Publikécia sa venuje metddam, ako robit’ kvantitativny vyskum, ale nejde do takej hibky, aby
vysvetlovala podrobne $tatistické metody. Tieto st len naznacené, nie vysvetlené.
Statistickym metédam s venované mnohé iné publikacie, ku ktorym si $tudenti uz najdu
pristup. My sme sa snaZili podat’ v tejto ucebnici nielen zakladné vysvetlenie pojmov,
s ktorymi sa pri vyskume pracuje, ale aj navod, ako k vyskumu pristupovat, ako ho
realizovat’ a ako ho v kvalifikaénych pracach aj uvadzat’.

Dufame, ze publikdcia bude dobrou priruckou pre buducich magistrov ¢i rigorantov

v odboroch socialna praca a oSetrovatel’stvo.

Autorky ucebnice



Uvod

Kvantitativny vyskum je zatial najviac pouzivany spdsob vyskumu v socidlnej préci,
oSetrovatel'stve avinych pomadhajiucich profesiach.. Znalost metdéd vyskumu a jeho
postupov je potrebnd pre kazdého absolventa vysokoskolského Studia, teda aj
v spominanych profesiach. NajpouzivanejSou technikou vyskumu je dotaznik. Pri
kvantitativnom vyskume formulujeme najprv vyskumny problém, potom hypotézy a z nich
vychadzame pri tvorbe dotaznika. Hypotézy testujeme Statistickymi testami. Vysledky
uvadzame vo forme tabuliek a grafov. V diskusii porovnavame nase vysledky sinymi
podobnymi vyskumami.
Iny je postup pri kvalitativnom vyskume. Ucebnica ponuka mnozstvo informacii, ktoré
pomoézu Studentom pochopit’ a zvladnut’ proces vyskumu minimalne na takej urovni, aby
obstadli pri pisani bakalarskych a magisterskych prac . Ucebnica nie je len sihrnom
informaécii, je aj metodologickou priru¢kou na zvladnutie vyskumu a pontika vel'a nazornych
prikladov na pochopenie principov vyskumu.
Publikacia Zaklady vyskumu pre Studentov socialnej prace a oSetrovatel'stva je urcena
$tudentkdm a $tudentom odboru Socidlna praca a Osetrovatel'stvo. Dalej je vyuZitelna
v odboroch, v ktorych sa pouziva podobny postup vyskumu, ktory je =zalozeny na
sociologickom pristupe. Od vysokoskolskych absolventov sa vSeobecne pozaduje, aby sa
vedeli orientovat’ vo vyskumnych spravach, ¢lankoch vo vedeckych Casopisoch alebo vo
vyskume v monografidch, ato vo svojom , pripadne v pribuznych odboroch. Okrem toho
poziadavky na zaverecné kvalifikacné prace obycajne vyzaduju vyskum. Dufame, Ze Studenti
v nasej ucebnici ndjdu vsetky potrebné podklady k tomu, aby na bakalarskom a magisterskom
stupni dokazali poziadavky na vyskumnu ¢ast’ svojej kvalifikacnej prace zvladnut'.
Po prestudovani ucebnice by ste mali:

* zvladnut’ zakladné postupy kvantitativneho 1 kvalitativneho vyskumu,

* zvladnut formulaciu hypotéz a poznat principy ich testovania

+ vediet zostavit’ otazky dotaznika

» poznat’ najcastejsie skreslenia vyskumu a ¢o ich spdsobuje

* zvladnut teoreticku pripravu vyskumu

+ vediet uvadzat’ vysledky vyskumu v tabul'kach a grafoch

* dokazat’ interpretovat’ vysledky vyskumu

* poznat zdkladné atributy vedeckosti discipliny
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o uvadzani vysledkov vyskumu a ich interpretacii v diskusii

10. Zaklady kvalitativneho vyskumu. Kapitola oboznamuje so metéodami a postupmi
kvalitativneho vyskumu a poskytuje konkrétne priklady, ako na to



1. Vyznam kvantitativneho vyskumu pre socidlnu pracu a oSetrovatel’stvo

Uvodna kapitola priblizi Citatel'ovi vyznam vyskumu v socidlnej praci a oSetrovatel'stve

a jeho najcastejSie uplatnenie

Ciele kapitoly:

Ciel'om tejto kapitoly je presvedCit’ cCitatePa o potrebe a vyzname vyskumu pre
oSetrovatel’stvo, socidlnu pracu a ostatné pomahajice profesie. Zvladnutie vyskumnych
metod pomaha presadit’ pomahajice profesie ako vedecké discipliny. Vyskum dava

podklady pre formulovanie tedrii a tiez vychodiska pre d’alSiu prax.

Kracové slova:
zdravotné a socialne problémy, starnutie populdcie, chronické ochorenia, chudoba, rozvojové

krajiny, vyznam vyskumu

Pocet klientov, ktorym v ich Zivotnej situdcii mézu pomdct pomahajice profesie,
u nas i vo svete neustale rastie. Spometime aspon problémy ako narastajiici pocet chronickych
ochoreni, celosvetové starnutie populdcie, rozdiely medzi bohatym severom a chudobnym
juhom, ndrast infekénych ochoreni hlavne v rozvojovych krajinach, ale dnes uz
1 v priemyselne rozvinutych krajinach, ohrozenie velkej Casti svetovej populacie chudobou
a hladom, nezamestnanost, migracia. Lokalne vojnové konflikty, obcianske vojny
a totalizujiice rezimy maju za nasledok nielen smrt, mrzacenie a zhorSenie Zzivotnych
podmienok velkého poctu l'udi, ale zaroven spdsobuju emigraciu a utek, masové stahovanie
I'udi za bezpeCim v strachu pred smrtou, prenasledovanim a chudobou z vojnou postihnutych
oblasti, na druhej strane vyvolavaju zlozité problémy pri prijimani uteCencov v okolitych
krajindch. So zvySenou migraciou je mozné zvySené Sirenie infekénych chordb, najmé
ochorenia AIDS, ale i inych nebezpeénych ochoreni. Casto sit vysledkom konfliktov statisice
az miliony I'udi bez domova, Zijici v uteCeneckych taboroch alebo slumoch, mnohi — najma
deti - dokonca len na ulici, siroty rodi¢ov zomrelych na AIDS, l'udia bez prace, bez moZnosti
vzdelania a bez zédkladného socialneho a zdravotného zabezpedenia.

Aj vkrajinach vyspelého sveta je mnoZstvo socidlnych problémov, migrécia,
nezamestnanost’, bezdomovectvo, kriminalita, terorizmus, néarast nasilia vSeobecne, ale aj

nasilia na Zenach a detoch, uZivanie drog, neprispdsobivé socidlne skupiny so zvySenym



rizikom socidlnych problémov, zvySujuci sa pocet starych l'udi a vS§eobecne zvySeny tlak na

¢erpanie socidlneho a zdravotného poistenia a d’alSie a d’al$ie problémy.

Potreba pomahajacich profesionéalov pri rieSeni tychto problémov je neodSkriepitel'na,
naprieck tomu sa vSak niekedy ich vyznam nedocefiuje, ba az podceniuje. Najmi
v postkomunistickych krajinach strednej a vychodnej Eurdpy treba vyznam poméhajicich
profesii pre jednotlivcov 1 spoloc¢nost’ Casto eSte obhajovat a hl'adat’ taky model rovnovahy
medzi odovodnenymi potrebami a narastajucimi vydavkami, ktory by tieto prudko meniace sa
Staty boli schopné i ekonomicky zvladnut’.

Aby vSak poziadavky pomahajucich profesii boli zrozumiteI'né a fakticky podlozené,
treba venovat pozornost’ ioblasti vyskumu. A tu ma svoje oddvodnené a nezastupitelné

miesto aj kvantitativny vyskum a jeho metoda Statistika.

Znalost’ metdd vyskumu a Statistickych metéd preto ma pre kazdého pomahajuceho
profesiondla velky vyznam. Pomahajuci profesiondl je ten, ktory pracuje priamo s klientom
a teda vel'mi zblizka pozna jeho problémy. Je preto priam predurceny k tomu, aby tieto svoje
skusenosti a poznatky vedecky relevantnym spdsobom zaznamenaval a mapoval, a tak prispel
k ich lepSiemu poznaniu aj pre iné oblasti, ale aj pre verejnost’.

Verejnost’ by mala poznat’ problémy, ktoré sa bezprostredne tykaji niektorych skupin
obyvatel'stva, zvlast, ak sa ma celd spolocnost podielat’ na ich rieSeni pri zachovani
principov solidarity, na ktorych je zaloZzené zdravotné i socidlne poistenie a zdravotna a
socialna politika Statu. Naklonenost’ verejnej mienky a spoloCensky konsenzus je jednym zo
zakladnych predpokladov toho, aby politici, ekonomovia a narodohospodari mohli
presadzovat’ rieSenia, ktoré moézu byt nickedy kratkodobo tvrdSie, ale nevyhnutné
z dlhodobej perspektivy. K takémuto verejnému konsenzu moézu prispiet’ i1 pomdhajici
profesionali, ak dokazu svoju konkrétnu znalost’ o jednotlivych problémoch sprostredkovat’

d’alsim odbornikom, ale i verejnosti ako take;.

Pomahajlice profesie, vratane socidlnej pradce a oSetrovatel'stva, si odbormi niclen
teoretickymi, ale vel'mi aplikovanymi, ktoré neustale hl'adajii a nachadzaji rieSenia pre I'udi
v tazkych zivotnych situacidch. Pre d’alsi rozvoj tychto odborov je nevyhnutne potrebné byt
v neustalom kontakte spraxou aj prostrednictvom vyskumu. Len vedecky zozbierané
a vyhodnotené poznatky moézu byt hodnovernym podkladom tam, kde sa oSetrovatel'stvo

a socidlna praca stretava s pribuznymi odbormi, ako je psychologia, Specialna pedagogika,
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pedagogika a sociologia, ale aj s odbornikmi z oblasti demografie, poistovnictva, ekonomiky,

socialnej politiky a d’alSich.

Prave schopnost’ podlozit svoje poznatky relevantnymi faktami a meraniami
umoznuje pomahajucemu profesionalovi znalost’ metod socidlneho vyskumu. Doteraz najviac
pouZivanym vyskumom v socidlnej praci 1 oSetrovatelstve je kvantitativny vyskum
realizovany pomocou §tatistickych metdd. Stale viac sa dostava do povedomia tychto profesii
aj kvalitativny vyskum. Preto by kazdy pomadhajaci profesional mal disponovat urcitym
penzom vedomosti aj z tychto oblasti a to vo forme nielen teoretickych poznatkov, ale hlavne
ako aplikovaného vyskumu a aplikovanej Statistiky.

Statistika ako metoda kvantitativneho vyskumu je &asto verejnostou chapana ako
suchopdrna a malo zrozumitel'na. Dokonca sa niekedy S§tatistika ironizuje ako manipulaéna
metoda, ktord si dokaze vysledky prisposobit’ dopredu stanovenym cielom. Ironicky pohlad
na S$tatistiku ju v postojoch l'udi, ktori jej nerozumeju, zaradil ako superlativ 1zi. (Zndmy
vyrok neznameho autora, Ze existujti 17i, nehorazne 17i a §tatistika...). Ziadna vedecka praca sa
nemdZe zaobist bez pouZitia prisnych Statistickych metod, ktoré dovolujii objektivizovat
zavery do faktov, ktoré robia vyskum hodnovernym a reprodukovatelnym. Naprick tomu
Statistika zostdva snad’ najviac nepochopenym vednym odborom.

Sprostredkovat’ zdkladnu znalost’ kvantitativneho vyskumu a Statistiky budicim
vysokosSkolsky vzdelanym absolventom pomahajucich profesii znamend poskytnut im
zékladné poznatky, ktoré posliZia posluchaCom nielen pri vypracovavani semindrnych,
diplomovych ¢i doktorandskych prac, ale hlavne pri zhromazd'ovani a interpretacii poznatkov
z praktického Zivota pri praci s ich buducimi pacientmi ¢i klientmi. Okrem toho budu vediet’

porozumiet’ vysledkom vyskumov publikovanych od inych autorov.

KVANTITATIVNY A KVALITATIVNY VYSKUM V POMAHAJUCICH PROFESIACH

Objektmi socidlnej prace a oSetrovatel'stva ako odboru s Tudia, pacienti, klienti,
ktorych mézeme chépat’ ako jednotlivcov, ale aj ako ur¢ité spoloCenské jednotky, pripadne
spolocenské skupiny. Predmetom vyskumu v tychto odboroch teda byva najcastejSie ¢lovek —
pacient, klient a jeho preZivanie socialnych problémov ¢i oSetrovatel'ského procesu, jeho
vyrovnavanie sa s ochorenim a vplyve oSetrovatel'stva na jeho prezivanie ochorenia a
uzdravenia, pripadne prezivania chronického ochorenia v celej $kéle jeho vplyvov. Otazky

kvality zivota pacienta, otazky spojené s kvalitou oSetrovatel'ského procesu a jeho vplyvu na
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pacienta, otdzky socidlnych vztahov medzi pacientmi navzijom, medzi sestrou a pacientom,
medzi pacientom a jeho rodinou a najblizSim okolim, otdzky socidlnych dopadov ochorenia
na pacienta a jeho rodinu byvaji najCastejSim predmetom vyskumu v oSetrovatel'stve.
V sociédlnej praci podobne st to socidlne problémy aich dopady na jednotlivca, rodinu,
skupinu ¢i komunitu, ich zvladanie a preZivanie, odstrafiovanie ¢i zmieriiovanie ich dopadov

¢i vysledky socidlnych terapii a intervencii.

Preto tieto profesie vyuzivaju spdsoby sociologického vyskumu, ktory je vhodny
vSade tam, kde objektom vyskumu je Clovek, jeho zivot, prezivanie réznych vplyvov, medzi
ktoré patri aj ochorenie auzdravenie ¢i zvladanie socidlnych problémov, ked skumame
vztahy medzi 'ud’'mi v urcitych interakciach.

Vyskum vSeobecne rozdelujeme na dva zakladné typy: kvantitativny a kvalitativny.
Kvalitativny vyskum ide do hibky, jeho predmetom byva individualne prezivanie jednotlivca,
skimané do hibky a detailne. Kvantitativny vyskum nema za ciel’ vyjadrovat’ sa o populacii
ako takej, ale o origindlnom preZivani jednotlivca. Takyto vyskum je platny pre jednotlivé
skimané pripady a tazko ho zovSeobecnit’ na spravanie nejakej vacSej skupiny. Naopak
kvantitativny vyskum ide skér do Sirky nez do hibky a jeho zivery sa generalizuji vzhl'adom
na VvacSiu skupinu, na populaciu (v Statistickom, nie demografickom vyzname slova).
Kvantitativny vyskum vypoveda o hromadnych javoch a aj jeho skimanie prebieha v ramci

vel'kych skupin skimanych objektov, teda na vzorke alebo populacii.

Zhrnutie kapitoly:

V sti¢asnosti narastaji rozne zdravotné a sociilne problémy vo svete aj v Eurodpe.
Mnohé problémy sa tykaju rozvejovych krajin. Je to chudoba, negramotnost’, migracia,
infekéné choroby ako TBC, malaria, AIDS, parazitirne ochorenia, ochorenia
z podvyZivy a podobne. Vojnové konflikty a Zivelné pohromy tieZ prinaSaju mnoZstvo
zdravotnych a socialnych problémov. Vo vyspelejSom svete su to tieZ infek¢né choroby
ako AIDS, problémy spojené s migraciu, starnutie populacie, nizka pérodnost’.
Profesional z terénu, ktorym je aj oSetrovatel’ka ¢i socidlny pracovnik, méZe pomocou
dobre zvladnutého vyskumu pomdct’ pochopit’ a rieSit’ tieto problémy.

Vyskum delime na kvantitativny a kvalitativny. Kvantitativny zachytiva vel’ké
mnoZstvo Pudi a skima teda hromadné javy. Kvalitativny vyskum nemava taky vel’ky
podet skiimanych respondentov a ide ovela viac do hibky. OSetrovatel’stvo i socialna

prica preberaju vacSinou metédy sociologického vyskumu.
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Kontrolné otazky:
1. NajcastejSie infekéné choroby vo svete su:
A. TBC, malaria, AIDS
B. Zlta zimnica, tyfus, cholera

C. Chripka, tetanus, cholera

2. Vyskum delime na
A. Kvantitativny a kvalitativny
B. Teoreticky a prakticky

C. Pouzitel'ny a nepouzitelny

3. Vicsina zdravotnych a socialnych problémov je
A. v severnej Casti zemegule
B. v juZnej Casti zemegule
C. vo vychodnej ¢asti zemegule

D. v tzv. rozvojovych krajinach

Spravne odpovede ( 1A, 2A, 3D)
(Za spravne zodpovedanii otdzku sa povazuje takd odpoved, ktord zahrnie VSETKY sprdvne

moznosti , teda spravnych moznosti moze byt 1 alebo viac)
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2. Co je to veda

Kapitola 2 priblizi ¢itatel’ovi, o je charakteristické pre odbor, ktory povaZzujeme za

vedecky a tieZ zloZitost’ vyskumu v socidlnych vedach

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali ovladat’:
» zakladné charakteristiky, ktoré determinuju odbor ako vedecky
» zakladné poznatky o vyskume v prirodnych a spoloc¢enskych vedach
* najcastejSie skreslenia, s ktorymi sa méZe vyskumnik stretniit’ v spolocenskych
vedach
* nieco o zloZitosti prirodzenych systémov
* Co je redukcia informacii
* Co je to transformacia informacii

* ¢o je validita a reliabilita.

Kracové slova:

exaktné vedy, spoloCenské vedy, deterministicky charakter vyskumu, stochasticky charakter
vyskumu, skreslenia vo vyskume, prirodzené systémy, neprava koreldcia, vyvojova
sekvencia, vynechany stredny c¢len, dvojakd pric¢ina, redukcia informacii, transformécia

mmformaécii, indikator, validita, reliabilita.

Pod pojmom veda si obyCajne predstavime matematiku, fyziku, astronémiu, biologiu,
chémiu. Existuju vedy, ktorych teoreticky ramec je vychodiskom pre d’alSie vedy, ktoré z
tychto pdvodnych vied vychadzaju a na nich stavaju. Napriklad fyzika by nemohla existovat’
bez matematiky, avSak matematika mdZe ako starSia a vSeobecnejSia veda existovat’ bez
fyziky. Bez fyziky a chémie by sme asi len taZzko dokdzali pochopit’ biologiu. Tieto
spominané vedy nazyvame aj exaktnymi vedami. Na skiimanie v exaktnych vedach sa ¢asto
pouziva experiment. Podmienky experimentu v exaktnych vedach sa va¢sinou daju vytvorit v
laboratoriu a tak vylucit' dalSie vplyvy, ktoré by mohli skreslit’ kauzalitu skimaného javu a
ovplyvnit’ vysledok experimentu. Vieme urcit’, ktory jav sposobuje jav iny. Hovorime, Ze v
exaktnych vedach ndlezy maju deterministicky charakter. Ked posobi jav X a len vtedy

ked X, potom vzdy nastava javY.
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Okrem exaktnych vied existuju aj spolofenské vedy. V tychto je len velmi tazko
pripravit’ experiment, hoci to nie je celkom vylucené. Javy v spoloCenskych vedach sa nedaju
skimat’ v laboratérnych podmienkach. Vac$inou javy v spoloCenskych vedach vychadzaju a
suvisia s celym systémom inych javov, ktoré sa navzajom ovplyviiuju. Napriklad taky jav,
ako je prijem Cloveka, suvisi s jeho vekom, pohlavim, vzdelanim, regidbnom, v ktorom zije, s
jeho rodinnymi pomermi, ktoré ovplyviiuji jeho vykon, s jeho fyzickym a dusevnym zdravim
a vykonnostou, s jeho telesnou a psychickou zdatnost’ou a odolnostou, s odvetvim, v ktorom
pracuje, s diZkou praxe, so spologenskou situaciou, s postom, ktory v danej firme zastava a s
mnohymi a mnohymi inymi vplyvmi a javmi, ktoré st vSak eSte navzajom prepojené a
navzéajom sa ovplyviuji. Tychto navzdjom sa ovplyviujucich javov je tak vela, ze len tazko
urcit, ¢o neovplyviluje na§ skimany jav, teda prijem. Ak sa ndm podari ohrani¢it’ vSetky
vplyvy, ktoré na prijem vplyvaji a od€lenit’ ich od tych, ktoré uz na prijem nemaju vplyv,
hovorime, ze sme urcili tzv. prirodzeny systém, v ktorom skiimany jav existuje.

Teda len vel'mi tazko mézeme u spolocenskych vied urcit’ jedinl pri¢inu, vzdy pdsobi
cely komplex javov na na§ skiimany jav. Preto hovorime, Ze nalezy v spoloc¢enskych vedach
maju stochasticky, teda pravdepodobnostny charakter. Ustanovit teda ddokaz v
spolocenskych vedach alebo pontknut’ spolahliva vypoved o pricinnej suvislosti medzi
javmi (kauzalita) je takmer nemozné, prave pre komplexnost’ tychto javov a vzajomneé
poOsobenie nespocetného mnozstva premennych v prirodzenom systéme. Pritom nie kazdé
pdsobenie je rovnako silné a nie vzdy je priame.

D4 sa teda povedat, ze za vedu moézeme povazovat taky odbor, ktory ma svoje
poznatky pevne zakotven¢ vo vyskume a vedecka komunita sa danom odbore na takychto
poznatkoch zhodne.

Takyto vedecky zdklad daného odboru, na ktorom sa vedeckd komunita v danom
odbore zhoduje a o ktory sa pri d’alSom skimani opiera a z neho vychddza, sa nazyva
paradigma.

Da sa povedat’, Ze v pravom slova zmysle paradigma existuje len v exaktnych vedach.

Aby sme vdbec mohli skimat’ v spolo¢enskych vedach, musime sa v tom mnozstve vplyvov
nejako zorientovat’ a zistit', ktoré vplyvy sl pre na§ skimany jav vyznamné a ktoré su mene;j
silné. Preto musime niektoré informacie v prirodzenom systéme redukovat’, ur€it’ vyznam

jednotlivych javov a neuvazovat’ o tych menej vyznamnych.

13



NajcastejSie skreslenia vo vyskume

Napriek tomu sa ndm realita v spoloCenskych vedach javi Casto skreslene. Prave pre
mnozstvo posobiacich vplyvov (premennych) sa niekedy navonok javia tieto vztahy inak, nez
v skuto¢nosti si. Disman (2002) uvadza 4 najCastejSie typy skreslenia vo vyskume. Musime
si vSak predstavit' zjednoduSeny model prirodzené¢ho systému, kde uvazujeme len s troma

premennymi namiesto stovak vplyvov

Neprava korelacia

V mnohych eurdpskych krajinach sa zistilo, ze ¢im viac bocianov Zije v ur€itej krajine, tym
vysSia je v danej krajine porodnost’. Korelacné koeficienty boli také vyznamné, Ze nemohlo
ist o nadhodu (Disman, 2002). NaSou ulohou by bolo navrhnut' takti hypotézu, ktora by
vysvetlila zisteni stvislost. Ked’ si pocet bocianov oznalime ako nezavisli premennil x a
pocet narodenych deti ako zavisli premennil y, zd4d sa navonok, Ze pocet bocianov
ovplyviiuje pocet narodenych deti. Asi Ziaden €lovek nad 6 rokov by nepredpokladal, ze

vyS§Siu porodnost’ spésobujil bociany, hoci sa to tak javi.

Graficky by sme to mohli zndzornit’ asi takto:

Neprava korelacia
Ako sa to javi: Ako to je:
X X
z

y y

Toto je priklad nepravej korelacie. Vyzera to tak, Ze ked’ sa zmeni premenna x, zmeni sa aj
premennd y, €o sa javi ako priama korelacia. V skuto¢nosti medzi premennou x a y neexistuje
ziaden vzt'ah. Skreslenie vznika vtedy, ked tretia nepozorovana a neanalyzovana premenna

zaroven nejako ovplyviuje obidve premenné X a Z, ktoré skimame. Treba si davat’ pozor, ak
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neprava korel4cia naznauje potvrdenie nami obl'ibenej hypotézy. Vtedy je len vel'mi tazko
preukazat’ objektivnost’ a zavrhnit’ to, ¢o sme dlhé tyzdne skiimali.

RieSenie nasej hypotézy: Cim je viac oblast’ priemyselna, tym viac je v nej exhalatov a tym su
horSie podmienky pre bociany. Zaroven plati, Ze v priemyselne vyspelych oblastiach sa rodi
menej deti. Ruralita krajiny, teda jej vidiecky charakter, vplyva priaznivo na vyskyt bocianov.
Zaroven v takejto oblasti sa viac uplatiuju tradicné hodnoty, ma stile velky vplyv
nabozenstvo ato ovplyviiuje ochotu obyvatel'stva prijat’ viac deti. (Priklad je prevzaty

z Disman, 2002)
Vyvojova sekvencia

To je skreslenie, ked’ premenna X, ktora ovplyviiuje premennu Y, je uréend predchadzajicou,

ale nepozorovanou premennou Z.

Vyvojova sekvencia

Ako sa to javi Ako to je
X X
Z
v v
Y Y

Takejto situacii sa nevyhneme. Kazda pri¢ina ma totiZ inu pri¢inu a ta zase ind pricinu, aZ by
sme mohli takto pokracovat’ k aktu stvorenia alebo k tomu, ¢o astrondémovia volaju Velky
tresk.

Niektori autori tvrdia, Ze ¢itanie pornografickej literatiry vyvolava nasilné chovanie muzov
k Zenam. Nie je vSak vylucené, Ze je tu nejaky predchadzajuci vplyv, napriklad autoritativna
socializacia respondenta v detstve vyvolala silny zdujem jedinca o pornografiu. (Disman,

2002).
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Napriklad alkoholizmus pacienta moZe mat’ pri€inu v ,rovesnickej skupine® v ktorej sa
respondent pohybuje a ktorej sa chce svojim chovanim (pitim alkoholu) podobat’, ale moze
pramenit’ aj zo vzdoru, protestu a bezmocnosti vo¢i nefunkcnej rodine respondenta, kde
existuje alkoholizmus otca, ktory bol sposobeny alkoholizmom v jeho pdvodnej rodine. Preto
¢asto nachadzame socialne zlyhavanie u osob, ktoré vyrastali v rodinach, ktoré socidlne

zlyhavali a rodiny starych rodi¢ov rovnako.

Chybajuci stredny clen.

Oznacuje situdciu, kde medzi nezadvislou premennou X a zavislou premennou Y existuje eSte
premennd Z, ktord sme nezahrnuli do analyzy. Medzi pri¢inou a nasledkom existuje
mnoZzstvo medzikrokov. Niekedy je tento faktor Z sdm vyskumnik. Napriklad testy
inteligencie boli tvorené casto vyskumnikmi — muZmi, ktori ich nastavili bez toho, aby si to
uvedomili, pre muzské pohlavie. Zeny so svojou ,,inou* inteligenciou vychadzaji z tychto

testov s nizkym skoére 1Q, aj ked’ to v skuto¢nosti nie je pravda. (Disman, 12002).

Chybaijtici stredny ¢len

Ako sa to javi: Ako to je:
X X
z
y y

Dvojaka pricina

To je situacia, ked’ zavisla premenna Y ma dve priCiny, ale len jednu z nich, X, sme zahrnuli
do vyskumu. To byva Casty problém, ktory sa vyskytuje pri vyskume v socialnych vedach.
Kazdy socialny jav ma viaceré priciny, oby¢ajne je ich vel'ké mnozstvo a nie vSetky posobia
rovnako silne. Ak takuto silne posobiacu premennt prehliadneme, spdsobi to silné skreslenie.
Napriklad ak premennou X je vzdelanie a premennou Y prijem, existuje mnozstvo d’al$ich

faktorov, ktoré prijem okrem vzdelania ovplyviiuju.
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Dvojaka pri¢ina

Ako sa to javi: Ako to je:
X X
z
y y

Kedze sme si opisali, akym komplikovanym systémom je prirodzeny systém, je
pochopitelné, ze nie je mozné skiimat’ premenné, ktoré su sicastou prirodzeného systému
bez toho, aby sme informdicie urcitym spdsobom redukovali. Redukcia informacii je
v socidlnych vedach pri vyskume nevyhnutna. Nie je mozné v socialnych vedach dospiet
k uplnému popisu reality a skimat’ vSetky vzt'ahy v prirodzenych systémoch. V prvom rade
redukujeme skimani populdciu na vzorku. Redukujeme mozné odpovede na otdzku.
Redukujeme ¢asové kotinuum, v ktorom fenomén pdsobi, na casovy bod, ked’ sa pytame
respondenta a podobne.

Redukcia informécii je potrebna, lebo nie sme schopni zachytit' celi realitu prirodzenych
systétmov tak, aby vdbec bola skimatena aaby sme sa v spleti vzajomnych vplyvov
a vztahov nestratili.

Redukcia informacii nie je jednym problémom, ktory musi vyskumnik riesit’.

Stretdva sa nevyhnutne s transformaciou informacii.

Informécie neziskava vyskumnik priamo, ziskava ich na zéklade zdznamu, popisu reality.

Ide oto, Ze informdcie, ato hlavne v spoloCenskych vedach, ziskavame najcastejSie bud
z vypovedi respondentov (dotaznik, rozhovor), alebo pozorovanim reality, kde niektoré
koncepty (odcudzenie, schopnost’ socidlneho fungovania, priptitanie vo vztahu a pod. ) nie je
mozné pozorovat’ priamo.

Uplne priamym pozorovanim by sme mohli zistit’ napriklad bydlisko respondenta, povolanie
atd., ale bolo by to dost’ nepraktické. Priamym pozorovanim by sme mohli zistit’ aj pohlavie

respondenta, ale aj v tomto pripade radSej sa spolichame na vypoved’ respondenta.
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Kazdd vypoved respondenta je vlastne nepriamym meranim a kaZ?dé nepriame meranie
zvySuje riziko skreslenia informacii. Cim je viacej medzi¢lankov medzi realitou
a zdznamovym protokolom, tym je vicsie riziko skreslenia.

Uz medzi samotnou otazkou a odpoved’ou je mnoZstvo rizik skreslenia.

* Najprv musi respondent spriavne porozumiet’ nasej otazke. Ide o to, aby dokézal
odpovedat’ na to, na ¢o sa pytame. Zaroven pre porovnatelnost dat je potrebné, aby
respondenti porozumeli otazke rovnakym sposobom.

+ Dalej je potrebné, aby respondent bol ochotny odpovedat’. Nicktoré otazky mdzu
byt pre respondenta citlivé, neprijemné, mdze sa citit ohrozeny alebo povazuje
informacie za vysostne sukromné.

+ Dalej sa musi respondent rozhodnit, ako bude odpovedat. Ci bude odpovedat
pravdivo, a¢i vobec poznd pravdivil odpoved na naSu otazku. MoéZe sa stat, Ze
ponukané moznosti odpovedi neobsahuju ti odpoved’, ktori by respondent zvolil
apreto si zvoli nicktorii inu z ponukanych odpovedi, ¢o je vrozpore s realitou.
Niekedy nechce priznat’ svoju neznalost’ a voli nicktori z pontikanych odpovedi, len
aby nevyzeral ako neznalec.. Niekedy je nepravdivd odpoved’ zamerna, ked’ sa citi
ohrozeny alebo nechce vypovedat’ o sikromi.

+ Dal3ie skreslenie mdZe nastat’ pri zazname odpovedi. Niekedy méze prist k mylnému
vyberu moznosti pri odpovedi.

 Dalsie skreslenie byva spdosobené tym, Ze je tazko najst pri niektorych skamanych

fenoménoch spolahlivy indikator, meradlo javu.

Najdenie spol'ahlivého ukazovatela je jednou z najzlozitejSich operacii vo vyskume. Ak

nastavime nespravne ,,meradlo® javu, vSetky d’alSie zistenia ohl'adom javu budu mylné.

Na pochopenie zlozitosti tohto problému si musime objasnit’ dva pojmy, validita a reliabilita.

Validné meranie

je také meranie, ktoré meria skuto¢ne to, ¢o sme zamysPali merat’.
Reliabilné meranie
Je také meranie, ktoré nam po opakovanej aplikacii dava zhodné vysledky, pokial’ sa

stav pozorovaného objektu nezmeni. (Disman, 2002)
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Aby sme merali skutoCne to, ¢o zamy$l'ame merat, musime mat" dobry nastroj
merania. NajCastej§im pouZivanym néastrojom je otdzka v dotazniku s ponukanymi
moznostami.

Napriklad otazka:
Chodite na vysetrenia
+  Casto
* Nie tak casto
* Obcas
»  Zriedka

*»  Vobec nie

nemoZze byt validnym meradlom. Pod pojmom ,,casto® si niektori respondenti predstavuji to,
¢o by ini povazovali za ,obCas“. Sumarizovat potom takéto odpovede do jednotlivych

kategérii nemdze zachycovat’ skutocnu realitu. Ale keby boli moznosti:

Chodite na vysetrenia
+  Stvrtrocne
* Raz za pol roka
* Raz do roka

*  Razza 5 rokov

Potom by boli rovnaké odpovede porovnatel'né, lebo respondenti by im porozumeli rovnako.
Validita otdzok méze byt zarucené pre urcité kultirne pozadie respondenta. Otazky kladené

v strednej Eurdpe mézu byt nezrozumitel'né pre int kultiru, napriklad v Afrike.

Zhrnutie kapitoly:

1. Pod vedou si predstavujeme vi¢Sinou exaktné vedy, ako je matematika, fyzika,
chémia , bioldgia. Tieto vedy maju deterministicky charakter, vZzdy, ked’ posobia
rovnaké vplyvy, dostivame rovnaké vysledky.

2. Spolocenské vedy majia stochasticky, to znamena pravdepodobnostny charakter,
vyskum v spolofenskych vediach sa mneda robit’ vlaboratériu ani sa nedaju

opakovane zarudit’ rovnaké podmienky pri vyskume.
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3. Za vedu povaZujeme to, ¢o vedci v danom odbore za vedu uznavaji. Takaito
zhoda v zakladnych otazkach vedy sa vola paradigma.

4. V spolocenskych vedach skimame premenné v ramci prirodzenych systémov,
kde posobi vel’ké mnoZstvo navzajom prepojenych premennych. Pre vyskum
treba brat’ do uvahy aj najcastejSie skreslenia vo vyskume, ako si neprava
korelacia, vyvojova sekvencia, vynechany stredny <¢len a dvojaka pricina.
Niekedy sa vplyv premennej javi jednoznacne, ale treba davat’ pozor na mozné
skreslenia.

5. Aby sme vobec mohli robit’ vyskum v spolo¢enskych vedach, treba menej
podstatné informacie zredukovat’, inak by sme sa stratili v spleti nespocetnych
premennych a vzt’ahov.

6. Pri vyskume v spoloCenskych vediach vicSinou neméZeme zistit® informaciu
priamo, ale len sprostredkovane. Na premenné sa pytame respondenta a ¢im viac
je medzi¢lankov medzi premennou a tym, ako ju zist'ujeme, tym vicSie skreslenie

moze nastat’

Kontrolné otazky:

1. K charakteristike exaktnych vied patri:
A. Maju charakter pravdepodobnosti
B. Maju deterministicky charakter
C. Patria sem prirodn¢ vedy
D.

Patria sem spolocenské vedy

2. K charakteristikam prirodzeného systému patri:
A. Je suhrnom vsetkych premennych, ktoré mézu nezavisli premennt
ovplyvnit’

B. Premenné prirodzeného systému st navzajom prepojené vztahmi

a

Patria do neho aj d’alSie nezavislé premenné

D. Nema ohraniéenie

3. Vedu charakterizuje:

A. Ze ma svoju paradigmu
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B.
C.
D.

Paradigma sa este len tvori
Zhoduju sa na jej poznatkoch vedci daného odboru

Zhoduju sa na nej vedci daného a pribuznych odborov

4. Skreslenie vo vyskume je ked’:

A.

B.
C.
D.

Veda nema paradigmu
Zahrnieme do vyskumu vSetky premenn¢
Zahmieme do vyskumu len 3 premenné

Zanedbame premennu, ktora silne na nezavisli premenn vplyva

5. Neprava korelacia je , ked’

A.

SIECINS

Vyskum ma len dve premenné

Vyskum ma viac nez dve premenné

Zahrnieme do vyskumu aj tretiu premenni

Zavislu aj nezavisli premennt ovplyviluje zaroven tretia premenna

Tretiu premennu sme nezahrnuli do vyskumu

6. Vyvojova sekvencia znamena:

A.

B.
C.
D.

Ze nezavisla premenna ako jedina ovplyviuje zavislu premennu
Ze zavisla premennd zavisi od inej zavislej premennej
Ze kazda pri¢ina ma svoju pri¢inu

Ze nezavisld premenna nezavisi na inej premenngj

7. Chybajuci stredny €len je druh skreslenia, ked”:

A.
B.

Zavisla a nezavisla premennd nemaju medzi sebou Ziadny vztah
Premenné sa neovplyvilujli priamo, ale cez tretiu premennd, ktord sme
vynechali

Nie je skreslenim vo vyskume

Stredna premenna ovplyviiuje nezavislu aj zavisla premennt

8. Dvojaké pricina znamena

A.
B.

Ze pri¢ina skimaného javu nie je len jedna
Dve pri¢iny ovplyviiuji zavisli premenni priamo a jednu z nich sme
vynechali
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C. Dve pri€iny ovplyviiuji zavisli premennil nepriamo a jednu z nich
sme vynechali

D. Pdvodna pri¢ina sa neda urcit’

9. Redukcia informacii

A. Spdsobuje skreslenie vo vyskume

B. Je nevyhnutnou podmienkou realizacie vyskumu v socidlnych vedach
C. Je nie vzdy potrebna
D

. Redukuje informacie na minimum

10. Transformécia informacie
A. Zlepsuje hodnovernost’ vyskumu
B. Spdsobuje skreslenie vyskumu
C. Je zbyto¢na a mali by sme sa jej vyhnut
D

. Pomaha odhalit’ skreslenie vo vyskume

11. Meranie je validné, ked”:
A. Meriame, ¢o chceme merat’
B. Otazky chapu respondenti rovnako
C. Otéazky maji viacero moZnosti odpovede
D.

Otazky maju aj moznost’ otvorenej odpovede

12. Reliabilné meranie je ked”:
A. Meriame to, o chceme merat’
B. Kazdy vyskumnik skiima dany jav po svojom
C. Opakované merania ddvaju zhodné vysledky
D. Viacero vyskumnikov dojde k zhodnym zéverom, pokial’ sa skimany

objekt nezmenil

(Spravne odpovede: 1CB, 2AB, 3AC, 4D, 5DE, 6 BC, 7B, 8§ AB,9B, 10 B, 11 AB, 12 D)
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3. Jednotlivé kroky vyskumu

Kapitola 3 priblizi citatelovi postupnost’ krokov vo vyskume, zaobera sa teoretickou

pripravou vyskumu a vyhl’adavanim zdrojov

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
* Z ktorych krokov sa sklada vyskumny postup
« Co je to teoreticka priprava vyskumu
* Akych chyb sa vyvarovat’ vo pri €erpani z literarnych zdrojov
* Akych chyb sa vyvarovat’ pri pisani Stidie
* Kde hPadat’ literarne zdroje pre vyskum
+ Aké databazy zdrojov existuji
+ Aké formy vedeckych pric st najvhodnejsie zdroje
+ Ako si zvolit’ vyskumnu tému

« Co je rozhodujiice pri vybere témy

Klaéové slova:
Vyskumny problém, vyskumné téma, teoretickd priprava, premenné vyskumu, formulacia
hypotéz, vyskumné metoédy, vyskumné ndstroje, zber udajov, spracovanie udajov, diskusia,

chyby pri vyskume, literarne zdroje, databazy
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Obvykle sa v kvantitativnom vyskume stretneme s tymito krokmi:

—_

Formulécia teoretického alebo praktického vyskumného problému
Formulacia teoretickej hypotézy

Formulacia siiboru pracovnych hypotéz

Rozhodnutie o populacii a vzorke

Pilotna stadia

Rozhodnutie o technike zberu informécii

Konstrukcia nastrojov pre tento zber

Predvyskum

Zber dat

10. Analyza dat

Y © N N w N

11. Interpretacia, zavery, teoretické zovSeobecnenie (Disman, 2002)

Niektoré etapy prace prebiehaju zaroven, napriklad urcenie vyskumného problému (¢o nas
najviac zaujima ohl'adom zvoleného javu) izko suvisi a prelina sa s formulaciou vyskumnej
témy (Co byva v kvalifikaénych pracach nazov témy). Odporii¢ame najprv si uréit’ vyskumny
problém (Bude preZivand religiozita pacienta prispievat k zviddaniu ochorenia a jeho
dopadov? — vyskumny problém. Z neho odvodzujeme tému vyskumu, napr. PreZivanie
religiozity a jej vplyv na zvladanie ochorenia — vyskumnd téma, ndzov prdce)

Uz pri formulécii vyskumného problému by sa mal vyskumnik zamyslat’ nad tym, ako bude

jednotlivé javy skimat’, teda prebieha aj konStrukcia vyskumnych nastrojov.

Teoreticka priprava

Pred tym, ako budeme realizovat’ vyskum, by sme mali zistit’ ¢o najviac o svojej vyskumnej
téme. Teda preStudovat’ vSetku dostupnt literatiiru o probléme a zistit’, aké teoretické pristupy
st k danej téme popisané v literatire a ¢i sa navzajom doplitajn alebo si konkurujd.

Mali by sme nasStudovat’, aké terminy pouzivaji jednotlivé teoretické koncepty. Kto su autori
jednotlivych konceptov. Poznatky ohladom témy be sme mali Studovat’ v literatire
zahrani¢nej 1domacej. Je chybou naStudovat’ len poznatky dostupné v rodnom jazyku.

Vagsina poznatkov vo vede sa publikuje v anglickom jazyku. Dal§im ,jazykom“ vedy je
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Statistika. Bez znalosti anglictiny a Statistiky sa len velmi taZzko dostaneme ku
komplexnej$im poznatkom publikovanym k naSej vyskumnej téme.

Z publikacii mézeme zistit, aké vyskumné problémy sa v ramci vyskumnej témy riesili, aké
metody autori pouzili, aké vyskumné nastroje zvolili (dotaznik, interview, pozorovanie atd’.),
k akym vysledkom sa dopracovali, ako vyskum spracovavali, ktoré otazky v ramci
vyskumného problému doteraz ostali otvorené, aké Statistické postupy boli pouZité, akym
sposobom interpretovali ziskané vysledky. NajlepSie je zamerat’ sa vo vyskume na doteraz
nevyrieSené otazky v ramci vyskumného problému.

Je dobre vS§imat’ si aj odborny jazyk tychto vedeckych stidii, aby sme potom v naSej Stadii

tiez pouzili vedecky jazyk.

Vo vedeckej praci sa treba vyvarovat’ niektorych zakladnych chyb:

* Pouzivanie len niekol’kych zakladnych zdrojov a nenastudovat’ hlavné prudy v danej
problematike, vyberanie len zceskych aslovenskych zdrojov, vtedy je praca
informacne chudobna.

+ Dalsou chybou byva &erpanie z nespolahlivych zdrojov, napriklad z internetovych

zdrojov, v ktorych sa neuvadza autor ani institdcia.

V pisani $tidie sa vyskytuja asto takéto chyby:

* Praca sa sklada len zcititov alebo parafrdz, nemé charakter uceleného textu,
opatreného urcitymi hodnotiacimi komentarmi autora. Text poOsobi ako
povystrihovany a pozliepany bez urcitej myslienkove] nadviznosti a gradacie.
Niekedy sa potom stadva, Ze autor sa usiluje povyberat’ vSetky mozné definicie
pouzitych pojmov a obsahovo sa opakuje.

+ Casto chyba nadhlad, autor pise text ako ho napadne, akoby sa k nemu nevracal,

nevylepsoval ho a niektoré poznatky sa opakuju. (Gavora a kol, 2010)

VyhPadavanie literarnych zdrojov.

Literatira v papierovej klasickej podobe sa nachadza v dobrych kniZniciach. V Ceskej
republike je to Narodni knihovna v Prahe, Univerzitnd kniznica Univerzity Karlovej, kde
kazda fakulta ma svoju rozsiahlu kniznicu. Dobre zasobené kniznice maji aj iné vysoké skoly
a fakulty, najmi tie, ktoré pocas svojej dlhSej existencie mali dost’ asu vybudovat’ si dobry

knizny fond. Rovnako v Slovenskej republike je to Slovenskd narodnd kniZnica v Martine,
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kniZnica Slovenskej akadémie vied, Univerzitnd kniznica UK v Bratislave, kniZnice
jednotlivych fakult UK, kniZnice ostatnych vysokych $kél a fakult. Mnohé z nich st pristupné
cez internet.

Kniznice maju k dispozicii katalégy na vyhladavanie zdrojov, kde cez kI'aiCové slova mozno
vyhl'adat’ relevantnl literatru. KniZznice maju dnes uz katalégy v pocitaci a zdroje sa daju
vyhl'adévat’ v nich aj on —line cez internet. Existuje aj spolupraca medzi kniznicami, ked’ si
hl'adany titul, ktory ma in4 kniZznica, mozete objednat’ cez svoju kniznicu. Tato sluzba byva
potom spoplatnena.

Okrem kniznic sa k literatire moéZeme dostat’ cez elektronické informaéné databazy, ktoré
disponuji  plnymi textami Cldnkov a citiciami. Vyhodou tychto databaz je, Ze sa
k informaciam moéZeme dostat’ cez pocita¢ priamo na monitore, alebo si text vytlacit’. Tieto
databazy oby€ajne spristupiiujil urcité Casti zdrojov ako abstrakty zdarma, za pristup k plnym
textom sa plati. Univerzity a univerzitné kniZnice madavaju pristup do elektronickych
informaénych databaz zaplateny a cez ne sa mozu Studenti a ulitelia dostat’ k informéciam

zdarma.

NajcastejSie vo svete pouzivanou databazou vo vede je Web of Knowledge. Zhromazd'uje
vedecké prace asi z 8500 prestiznych vedeckych ¢asopisov. Dal§imi znamymi a pouzivanymi
databazami si Scopus, Proquest Central, JSTOR. Elektronické adresy jednotlivych databaz
si moZeme vyhl'adat’ cez Google.

Dalej existujii na internete tzv. tematické webové stranky alebo osobné strianky autorov,
na ktorych maji autori zavesené Casto plné texty svojich publikacii. Pri uvedeni autorstva
a najmi pri recenzovanych ¢lankoch mézeme tieto zdroje povazovat za déveryhodné. Menej
déveryhodné Casto byvaju informacie typu Wikipédia alebo rdzne Studentské web stranky,
ako su referaty, kde Casto nejde o pévodné alebo recenzované zdroje. Takéto zdroje by sa vo

vedeckych pracach nemali objavovat'.

Stadium literatary k vedeckej praci moZe pri starostlivej priprave zabrat' viacej asu, ako
samotné pisanie prace. V databaze totiz objavime mnozZstvo zdrojov, ktoré treba vsetky
preStudovat’ a vybrat' tie dolezité. Takyto nadhlad ziskavame prave Studiom literatiry.
Postupom c¢asu sa budeme vediet’ v literarnych zdrojoch orientovat’ s nadhl'adom.

Vsetky zaujimaveé zdroje si treba zaroven znacit, aby sme ich vedeli uviest v zozname

pouzitej literatiry. Len vel'mi tazko si tieto tidaje budeme spédtne dohl'adavat’.
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Pokial’ sa tyka formy literarnych zdrojov, m6Zu to byt €lanky vo vedeckych ¢asopisoch,
ktoré zverejiiuji najnovsie vyskumy v odbore. Dobrym zdrojom byvaji aj monografie,
rozsiahle diela jedného alebo dvoch — troch autorov. Zborniky ako diela mnohych autorov
Casto vychadzaju ako vystupy z konferencii, mézu tiez obsahovat nové vyskumy. Ucebnice
byvaju dobrym zdrojom, treba vSak brat’ do tivahy, Ze vydanie knihy trva obyc¢ajne dlhSie nez
publikovanie v Casopise a Casto su odborné knihy sthrnného charakteru, kde sa snazia
obsiahnut’ §iroko poznatky k danej téme. Casto nemusia mat’ vyskumnt Gast’ a informacie
vnich nemusia byt najnovSie. Pokial' citujeme z literatiry, drzme sa tzv. prvotnych
pramenov, teda informacii, ktoré si v danej publikacii poévodné. Citovanie druhotnych
zdrojov, teda ked si z prace autora vyberdme citaty inych autorov, ktoré vo svojej praci
pouZil, sa neodporuca. Mali by sme sa cez takéto citaty dopatrat’ aZz k pévodnému zdroju

citovaného autora.

Ako si zvolit’ vyskumnu tému?
Vyskumnik si namet na vyskum voli oby€ajne podla poznatkov z literatiry, alebo na zaklade
dobre poznanej praxe. Pri kvalifika¢nych pracach mozu k vyberu témy inspirovat’ odbornici,

v tomto pripade najmé Skolitel’ ¢1 konzultant.

Co rozhoduje eite o vybere témy

Tému si vyberdme aj podl'a dostupnosti udajov v teréne. Pokial’ budeme potrebovat’ zbierat
data v indtiticii, musime si overit ochotu institicie spolupracovat. Dal§imi faktormi je
dostatok casu na vyskum. Pokial’ by si vyskum vyzadoval velké mnozstvo Casu, priprav alebo
napriklad cestovania, treba zvaZit’ svoje ¢asové moznosti pri vybere témy. Dal§im limitujucim
faktorom moze byt naro¢nost’ vyskumu na spolupracovnikov, na material, finan¢na
narocnost’, to vietko méze ovplyvnit' vyber témy. Popri tom vSetkom by mala byt téma pre
vyskumnika zaujimava a pritazlivd. Vyskum je naro¢nd Cinnost’ a zaujimavost vyskumu

posilituje motivaciu vyskumnika.

Zhrnutie kapitoly

1. Pre spravne vedeny vyskum je charakteristicky postup krokov, ktoré na seba
nadvizuju. Najprv treba urcit’ vyskumny problém a tému vyskumu. K tomu
pomoZe vyskumnikovi teoreticka priprava, ked’ ¢ita prisluSni literatiru a necha

sa poufit’ z doterajSich podobnych vyskumov.
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2. Vhodnu literatiiru hPadame v univerzitnych kniZniciach alebo Narodni
knihovné/ Slovenskej narodnej kniZnici cez katalogy, ale vybornym zdrojom si
elektronické databazy. Kniznice univerzit maju pristup k tymto databazam
zaplateny a preto sa Student méze cez kniZnicu dostat’ do databazy zadarmo.
Najznamej$imi elektronickymi databiazami si Web of Knowledge, Scopus,
Proquest Central, JSTOR.

3. Privyhladavani zdrojov sa treba vyvarovat’ niektorych zakladnych chyb, ako je
prili§ malo zdrojov alebo zameranie sa len na najpristupnejSie zdroje v ¢eStine
alebo slovencine. Jazykom vedy je najmé angli¢tina a treba rozumiet’ aj Statistike
vo vyskumnych spravach. DalSou chybou je orientovat’ sa na nespol’ahlivé
zdroje, najmi nevedecké zdroje z internetu.

4. Pre teoreticku pripravu vyskumu si najvhodnejSie zdroje vedecké ¢lanky,
monografie, vyskumné spravy, pripadne zborniky. Zdroje z internetu, kde sa
neuvadza autor a ktoré nemaju charakter vedeckej spravy, nie su spolahlivé.

5. Vyskumny problém a vyskumni tému si volime na zaklade nastudovanej
literatiry a podla poznatkov z praxe. NApomocny moéZe byt’ skusenejsi
vyskumnik alebo $kolitel’. Treba zohl'adnit’ aj moZnosti vyskumnika a naro¢nost’

vyskumu.

Kontrolné otazky:

l. Urcite, ktord z uvedenych viet je vyskumnym problémom
A. Bude schopnost’ zvladat’ ochorenie ovplyvnena socidlnymi vztahmi
v Zivote pacienta?

B. Aku ulohu zohrava v liecbe religiozita?

a

Kvalita Zivota pacienta bude zavisiet’ od lieCby.

D. Ned4 sa zistit’ vplyv pohlavia na spokojnost’ s lieCbou.

2. Teoreticka priprava na vyskum
A. Je mozna aj po realizacii vyskumu
B. Nie je pre vyskum podstatna
C. Je potrebna, ale mdZe ju nahradit’ prax vyskumnika
D.

Nie je eSte zarukou dobrého vyskumu
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3. Postup vyskumnych krokov

A. Musime nevyhnutne dodrzat’

B. Niektoré ¢asti mézeme nickedy vynechat’

C. MoZeme Co sa tyka poradia, niekedy vymenit’

D. Neznamenai vzdy ¢asovu néslednost’, niektoré kroky mozu prebiehat’

zaroven s inymi

4. Pri vyhl'adavani literarnych zdrojov

A.

B.
C.
D.

najdolezitejSim zdrojom su ucebnice
najcerstvejSim zdrojom byvaju posledné vedecké clanky
monografia je najlepsi zdroj Cerstvych informaécii

hl'adame len vyskumy za poslednych 5 rokov

5. O vybere témy pri vyskume

A.

B.
C.
D.

Rozhoduje vyskumnik na zéklade praxe
Rozhoduje skolitel’
Rozhoduje vyskumnik na zéklade naStudovanej literatiry

Rozhoduje vedenie Skoly

6. Pri vybere témy je dolezité

A.
B.
C.
D.

Najprv stanovit’ vyskumny problém
Prihliadat’ k doteraj$im vyskumom
Vyberat’ len taku tému, ktora doteraz bola malo alebo vébec skimana

Zohl'adnit’ ¢asovu naro¢nost’ vyskumu

7. Elektronické informacné databazy

A.

B.
C.
D.

St nespol’ahlivy zdroj
St jednym z najlep$ich zdrojov informdcii
Nemaju uvadzanych autorov vedeckych publikacii

RadSej nepouzivame

Elektronické informa¢né databazy:

A.

St zadarmo
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B. Su spoplatnené
C. VyZaduju znalost’ anglictiny

D. Sa dostupné len cez kniZnice

9. Monografia je
A. Dielo len jedného autora
B. Zdrojom najcerstvejSich informacii z vyskumu
C. Suhrnom prac na rdzne témy
D. Préaca s rozsahom nad 10 stran

E. Préca jedného alebo mélo autorov na jednu tému

10. Pri vybere vyskumného problému
A. Zvazujeme aj finan¢nu naro¢nost’ vyskumu
B. Rozhoduje len zadujem vyskumnika
C. Dostupnost’ vyskumu nie je podstatna

D. Nenechame sa obmedzovat’ naro¢nost’ou vyskumu

(Spravne odpovede: 1AB, 2D, 3AD, 4B, SAC, 6ABD, 7B, 8BC, 9E, 10A)
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4. Premenné vo vyskume

Kapitola 4 priblizi citatePovi zakladné znalosti o premennych a moZnosti ich

rozpoznavania

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
. Co sii to premenné
. AKké su meratel’né a kategorialne premenné
. Aké druhy premennych rozoznavame zo Statistického hl’adiska
. Ako rozozname, ¢i ide o premennu kardinalnu, poradovi alebo nominalnu
. Aké stredné hodnoty u ktorych premennych sa dajui urcit’

. Co je to nezavisla a zavisla premenna

KPucové slova:
Premenna, hodnoty, kardinalne, poradové a nominalne premenné, meratel'nost’” premennych,

kategorialne premenné

Premenné vo vyskume su vlastne skiman¢ vlastnosti, ktoré moézu nadobudat’ rézne hodnoty,
ktoré sa pri jednotlivych meraniach menia. Napriklad premennd ,,prijem* sa bude menit’ od
¢loveka k ¢loveku, ktorych zahrnieme do vyskumu.

Z toho vyplyva, ze premenné su take javy (vlastnosti), ktoré povazujeme za meratelné, alebo

aspon za vyjadritel'né.

Meratel’né premenné su také, ktoré mdézeme roéznym spOsobom merat, moézeme urit
konkrétnu hodnotu, rozsah, pocet, mieru javu alebo vlastnosti. V Statistickom vyjadreni sa
tieto premenné objavuju obycajne vo forme kardinalnych alebo poradovych premennych.
Takymito premennymi moézu byt napriklad vyska, hmotnost’, prijem (kardinalne) alebo mozu
byt vyjadrené pomocou $kaly (vzdy, vel'mi ¢asto, Casto, menej Casto, nikdy — poradové
premenné).

Okrem toho sa stretivame vo vyskume s premennymi kategoridlnymi, ktoré zachytavaja
kategorie, triedy, typy alebo stavy javov. Kategoridlne premenné moézu nadobudat’ niekedy

len dve hodnoty (ano, nie, muz, zena) alebo len niekol’ko hodnét, ktoré vSak mdzeme vyjadrit’
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len slovnym opisom, nie v jednotkach. (napr. krvné skupiny: A, B, AB, 0). Zo Statistického
hl'adiska ide potom najcastejSiec 0 nomindlne premenné. V dotaznikoch sa otazky na tento
typ premennych vyskytuji na zaciatku - otdzky na pohlavie, bydlisko, narodnost’, vzdelanie,

rodinny stav atd’. Pocet deti a vek ale patri k meratelnym kardinalnym premennym.

Priklad

Najdite v tychto otdzkach zameranych na vol'nocasové aktivity seniorov premenné a urcite
ich typy.

Aké druhy volnocasovych aktivit previadaju u seniorov v meste a na dedine?
Ako su zastupené aktivne formy travenia volného casu a ako pasivne formy?

Kolko casu v hodinach ste dnes travili pri svojich zalubach?

AN~

Ako by ste vyjadrili svoju navstevnost futbalovych zapasov, ak mdte vyber

z moznosti: velmi Casto, malokedy, nikdy?

(Odpovede: 1. volnocasova aktivita — nominalna premennad, mesto a dedina — nomindlna
premennd, 2. aktivne formy travenia Casu, pasivne formy travenia cCasu, obe su nomindlne
premenné; 3. cas v hodinach — kardindlna premenna, 4. navstevnost futbalu — poradovai

premennd)

Pri tvorbe vyskumnych otdzok musi mat’ vyskumnik uZ na zreteli premenné a formulovat’
vyskumné otazky tak, aby v nich boli premenné zachytené.

Zéroven treba premyslat o tom, ako bude mozné v teréne jednotlivé premenné zistovat
a merat’.

Vo vyskume sa Casto stretdvame s nezavislou a zavislou premennou. Nezavislu premenna

chapeme ako vychodiskovil a zavisli premennu ako td, ktora nezévisla premennd ovplyviiuje.

Zikladné druhy premennych z hl’adiska Statistického spracovania

Ked'Zze pri kvantitativnom vyskume pouzivame Statistické metody, musime od zaciatku
vyskumu uvazovat’ tak, aby bol kompatibilny so $tatistickym chapanim.

Premenné v Statistike musime klasifikovat do troch skupin, ktoré su v navzdjom
hierarchickom vztahu. Je to d6leZité preto, lebo pre kazdu triedu premennych méZeme pouZzit’

len ur€ity subor Statistickych operacii.
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Premenné preto delime na tri zakladné skupiny: nomindlne, poradové a intervalové

premenné.

Nominalne premenné

Hovori sa im tiez Kvalitativne premenné. Ich kategérie su len nazvy a nedava zmysel sa
pytat, ¢i je urCitd kategodria vysSia alebo nizsia nez ind. Prikladom nominalnej premennej je
respondentovo pohlavie, farba vlasov, farba o¢i, rodisko, datum narodenia. Pri dotazniku
napriklad odpovede 4ano, nie. Mnoho S$tatistickych operacii, ktoré méZeme pouzivat pre

ordinarne a intervalové premenné, tu nemozeme pouZit.

Poradové premenné (ordinarne premenné)

Volame ich tieZ ordinarne premenné. U tychto premennych méZu byt ich kategérie zoradené
do nejakej hierarchie. M6zeme sa zmysluplne pytat, ¢i sledovana vlastnost’ je u urcitého
jedinca vysSia (niz§ia, silnejsia, lepSia atd’.) nez u iného respondenta. Nevieme vSak, o kol’ko
je vacSia. Vieme napr. Ze striecbornd medaila je lep$ia neZ bronzova, ale nie taka dobra ako je
zlata. Otazka, kol’kokrat je strieborna medaila lepSia neZ bronzova, nedava zmysel.

Prikladom takychto premennych je napriklad stupnica zndmkovania v Skole, alebo aj na
vysokej Skole A,B, C, D, E, Fx. Potom je ale metodicky nespravne pocitat’ aritmeticky
priemer zndmok. (Ak by sme vsak ku kazdej znamke privadili napriklad percentd spravne
vyplneného testu, potom by sa tieto znamky stali kardinalnymi premennymi. Ak by rovnaku
stupnicu pouzili vsetci ucitelia na danej vysokej Skole, znamky na tejto skole by sa stali
kardindlnymi premennymi.) Cisla poradia u poradovych premennych nie s hodnoty
jednotlivych premennych, st to len symboly poradia. Pri dotaznikovych Setreniach k takymto
premennym patria $kaly, napriklad odpovede: uplne sthlasim, skor suhlasim, skor
nesthlasim, nesuhlasim. U takychto premennych nemé ziaden zmysel pocitat’ aritmeticky
priemer, ukazovatelom strednej hodnoty je median, teda stred poradia. Neda sa pocitat’ ani
smerodajnd odchylka a teda nesprdvne je aj pouZitie parametrickych testov u takychto

premennych.

Intervalové premenné
Volame ich tieZ kardindlne premenné. Tieto maju kategorie, kde nielen Ze dava zmysel sa

pytat, ¢i je urCita kategdria vySSia nez ind, ale tiez otazka, kolkokrat je vysSia, je tu
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zmysluplnd. Prijem, pocet deti vrodine, vek s typickymi ukdZkami tychto premennych.
Typické kardinalne premenné dostdvame ako vysledky laboratornych merani, napr. hladina
cukru v krvi, hladina hemoglobinu, hmotnost’ jedinca, vySka jedinca, krvny tlak apod.
Statistika s nimi dokaZe robit’ operéacie, ktoré sa nedaju robit’ pre niZSie trovne premennych.
Dobrym rozliSovacim znakom kardindlnych premennych je, Ze sa uvéadzaju v jednotkach
(roky, kilogramy, centimetre, miligramy, milimély atd.)  BohuZial, intervalovych
premennych v socidlnom vyskume nie je mnoho.

Ukazovatel'om strednej hodnoty je aritmeticky priemer, da sa vypocitat’ smerodajna odchylka

a rozptyl a teda na testovanie takychto hodnét pouzivame parametrické testy.

Niekedy je tazké rozhodnut, do ktorej kategorie urcita premennd patri. Musime si odpovedat’

na obe zmienené kritické otazky a zamysliet sa, i ich aplikacia dava nejaky rozumny zmysel.

Tabulka 4-1: Ako urcit’ kategérie premennych

Kritické otazky

A:  Jeurcitd kategdria premennej vicSia (menSia) nez iné kategoria?

B:  Kolkokrat je vacsia (mensia)?

St tieto otazky zmysluplné?

A B

Nie nie nominalna premenna
Ano nie poradova premenna
Ano ano intervalova premenna

Zdroj: Disman, 2002

Nominalne Statistické operacie nedokazu mnoho z toho, ¢o dokazu operacie vysSieho radu.

Ale zato ich mézeme aplikovat’ na nominalne, na poradové i na intervalové premenné.

Poradové operacie dokdzu viacej nez nomindlne, ale zd’aleka nie tolko, Co intervalové.

Moézeme ich aplikovat’ len na ordinarne a intervalové premenné., nie vak na nominalne.

Intervaloveé Statistické operacie dokazu d’aleko viac, nez obe predchadzajuce. Mo6zeme ich

vSak aplikovat’ len na premenné intervalového charakteru.
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Tabul'’ka 4-2: Operacie, ktoré moéZeme robit’ s premennymi

nominalne poradové opericie |intervalové
operacie operacie
Premenné
nominalne ano Nie nie
poradové ano Ano nie
intervalové ano Ano ano

Zdroj: vlastné spracovanie

Na nasledujiicom priklade si vysvetlime zmysel tohto uvazovania. Casto je pre nas vyhodné
vyjadrit’ informdcie o vzorke v ¢o najjednoduchs$ej forme. Chceme napr. nieCo povedat
o poéte deti vrodine v Bratislave. Publikovat' zoznam vSetkych rodin s poftom deti by
poskytlo veI'mi uplnt informaciu, ale bolo by dost’ nepohodIné, neprehl'adné a z mnohych
dovodov 1 prakticky nemozné. Preto sa obvykle uspokojime s informaciou o priemernom
poCte deti. Aritmeticky priemer je intervalovy popis strednej hodnoty. MobZeme ho teda
pouzit’ len pre popis intervalovych dat, ako je pocet deti, prijem, vek a pod. Ale zistit’, aka je
priemernd farba o¢i Studentov socidlnej prace by bola z hladiska Statistiky dost’ absurdna

uloha.

Pre premenné na rdéznej Urovni merania pouzivame odpovedajuce indikatory centralnej

tendencie (stredn¢ hodnoty):
intervalové data aritmeticky priemer

poradové data median

nominalne data modus
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Zhrnutie kapitoly

1.

Premenné vo vyskume si vlastne skiimané vlastnosti alebo javy. Niektoré maju
charakter kategérii, ako pohlavie, vzdelanie, stav, bydlisko, narodnost’, iné si
meratel’'né. Vyjadrujeme ich bud’ v jednotkach alebo slovnym opisom.

Zo Statistického hladiska delime premenné na Kkardinilne, poradové
a nominalne. Kardinilne su vyjadrené ako C{islo v jednotkach, poradové
oznacuju poradie, ale hodnota poradia neznamena cislo, ale len zastupny symbol
poradia. Nominilne premenné su ¢isto kvalitativne, daju sa vyjadrit’ len slovhym
opisom.

Stredné hodnoty ako aritmeticky priemer, mediin a modus charakterizuju
subory dat, volame ich aj parametre siborov. Podl’a druhu premennej je mozné
urcit’ len urcity druh strednej hodnoty. Pre kardinidlne premenné je dobrou
charakteristikou a rozoznavacim znakom aritmeticky priemer, pre poradové
premenné median ako stred poradia a pre nomindlne premenné modus ako
najcastejSia ,hodnota* premennej.

Nezavisla premenna je ta, o ktorej sa domnievame, Ze naSu skimand premennu
ovplyviiuje. Slovo ,nezavislaA“ nesmieme brat’" doslovne, v prirodzenych
systémoch si vSetky premenné navzajom prepojené. ZavislA premenna je
v tomto ponimani td premenna, na ktori pdésobi vplyv inej premennej alebo
premennych, ktory moéZe menit’ jej hodnotu. Vzt’ah nezavislej a zavislej

premennej v spolo¢enskych vedach nemodZeme chapat’ ako pric¢innua sivislost’.

Kontrolné otazky:

1.

Premenna vo vyskume je:
A. Vlastnost, ktora je predmetom skiimania
B. Hodnota, ktora sa stale meni
C. Len taka vlastnost, ktora ovplyviiyje inll premenni
D.

Vlastnost’, ktord nema ni¢ spolo¢né so skiimanou vlastnostou

2. Urcite vSetky vyroky, ktoré obsahuju kardinalne premenné:

A. Subor tvori 68 Zien a 80 muZov
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B. Vek respondenta je 37 rokov

C. Najvyssiu hmotnost’ 105 kg mal respondent &. 27

D. Bydlisko respondentov je Opava a Ostrava.

3. Oznacte vSetky vyroky, ktoré obsahuji poradové premenné:

A.
B.

MozZnosti odpovedi su: suhlasim, skor suhlasim, skor nestihlasim, nesuhlasim

Twwr

186 cm.
Niektoré rodiny mali aZ 5 deti, niektoré len jedno dieta

Respondenti museli uviest’ svoje bydlisko a prijem

4. Oznacte vSetky vyroky, ktoré obsahuji nominalne premenné:

A.

O

28 muzov by suhlasilo s prdvom Zeny rozhodnut’ o potrate a 59 muzov by
nesthlasilo

Najvyssi tlak sme namerali respondentovi €. 54

V nemocnici je oddelenie traumatolégie, chirurgie aj ortopédie.

Narodnost’ respondentov bola Ceska, slovenska, mad’arska a pol'ska.

5. Oznacte vSetky pravdivé vyroky:

A.
B.
C.
D.

Stredné hodnoty sa daju urcit’ len u kardinalnych a poradovych premennych
Medién je strednd hodnota nominalnych premennych
Modus mézeme vypocitat’

U kardinalnych premennych mézeme ur¢it’ priemer, median a modus

6. Oznacte pravdivé vyroky v tomto priklade: ,,ak premennd nadobuda tieto hodnoty:

vzdy, velmi Casto, Casto, menej Casto a nikdy,........ (tu by mali zacinat' pravdivé

vyroky, ktoré vyberiete)

A.

B.
C.
D.

Median sa z tohto zadania neda urcit’
Medién je na hodnote Casto
Modus sa z tohto zadania neda urcit’

Modus je na hodnote Casto

7. oznadte nepravdivé vyroky:
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A. kardinidlne premenné rozozname podla toho, Ze moédZeme unich urcit’
aritmeticky priemer

B. nomindlne premenné sa meraju v réznych jednotkach

Q

medzi stredné hodnoty nepatri najcastejSie sa vyskytujica hodnota v subore

D. druh premennej ur¢ime podla pocetnosti jej vyskytu

8. nezavisla premenna
A. je premennou, z ktorej pri skimani vychadzame
B. nie je ovplyvnena Ziadnou inou premennou
C. neovplyviiyje int premenni
D.

mdze ovplyviiovat’ ini premennt

9. Zéavislad premenna
A. Existuje mimo prirodzeného systému
B. Je ovplyvnena nezavislou premennou
C. Existuje bez vplyvu inych premennych
D. Skresl'uje vyskum

10. Oznacte pravdivé vyroky:
A. Hodnota premennej sa ur¢uje v jednotkach
B. Premenna moéze byt’ zaroven poradova aj nomindlna
C. S nomindlnymi premennymi mozZeme robit’ vSetky vypoctove operacie
D.

Hodnota kardinalnej premennej sa vyjadruje v jednotkéach

(Spravne odpovede kapitoly 4: 1A, 2BC, 3A, 4ACD, 5D, 6BC, 7BCD, 8AD, 9B, 10D)
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5. Hypotézy

Kapitola 5 pribliZi ¢itatel’ovi poznatky o hypotézach, druhoch hypotéz a zasady ich

formulacie

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
1. Coje to hypotéza
AKY je rozdiel medzi hypotézou a vyskumnou otazkou
Co je to hlavna vyskumna hypotéza
AKYy je rozdiel medzi hlavnou hypotézou a pracovnou hypotézou
Co sii to indikatory
Ako odvodit’ k hlavnej hypotéze pracovné hypotézy
Co je to nulovi a alternativna hypotéza

Naco st dobré pracovné hypotézy

A AR L S

Kedy sa vo vyskume hypotézy neformulujui

KPucové slova:
Hypotéza, vyskumna otazka, druhy hypotéz, vyskumny problém, hlavna hypotéza, pracovné
hypotézy, operacionalizicia premennych, indikatory, nezavisla premenna, zavisla premenna,

nulova hypotéza, alternativna hypotéza, kauzalna suvislost’

Hypotézou rozumieme urc¢ity predpoklad, nazor vyskumnika o chovani skimaného javu.
Pri tomto predpoklade sa vyskumnik opiera o doterajSie vyskumy (z literatury alebo vlastn¢),

alebo/a o svoju skusenost’ z praxe.

., Predpokladdame, Ze muZi budu mat castejsie odmietavy ndzor na umely potrat nez Zeny. *

Ked’Ze je zrejmé, Ze ide o hypotézu, mézeme slova ,,Predpokladdme, Ze“ vynechat’. Hypotéza

potom bude vyzerat takto:

,» Muzi budu mat’ castejSie odmietavy nazor na umely potrat nez Zeny “.

Musi mat’ vyskum hypotézy, nestacia len vyskumné otazky?
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Hypotéza nuti vyskumnika odpovedat’ ovela jednoznacnejSie na skimané javy, ako su vztahy
medzi premennymi. Vyskumné otdzka takéto vlastnosti nema, niekedy obsahuje len jednu
premennu a pyta sa ovela SirSie a vSeobecnejSie. Preto hypotézou moze byt len taky vyrok,

ktory obsahuje najmenej dve premenné.

Priklad

Vyskumna otazka :

Aké budu postoje sestier na nemocnicnych oddeleniach k otizke spravodlivosti ich
odmernovania?

Hypotéza:

Nazory sestier na spravodlivost’ ich odmenovania budu suvisiet’ s oddelenim v nemocnici, na
ktorom pracuju.

Hypotéza bude bud’ potvrdena (prijatd), alebo zamietnutd. Nuti teda vyskumnika, aby sa
o skiumanom jave vyjadril jednozna¢ne. K takémuto jednoznaénému vyjadreniu mu pomahaji
Statisticke testy.

Hypotéza sa nemoZe potvrdit’ len ¢iastocne. (Ak ide o hlavni vyskumnu hypotézu, byt prijata
vzhl'adom k niektorym indikatorom a vzhladom kinym zamietnutd.) Hypotézy suvisia

s vyskumnymi otazkami a obycajne sa od nich odvodzuju.

Druhy hypotéz
Vo vyskume sa stretdvame s rdznymi druhmi hypotéz.
Doteraz sme spominali tzv. vyskumné hypotézy. Hlavna vyskumna hypotéza je taka

hypotéza, ktora odpoveda na zakladny vyskumny problém.

Priklad:
Vyskumny problém

,,Bude osobne preZivana religiozita vplyvat na zvladnutie ochorenia?

Hlavna vyskumna hypotéza:

I3

,, Osobne prezivana religiozita bude mat vplyv na zvladanie ochorenia.

Nezavislou premennou je osobne prezivana religiozita.

Zavislou premennou je zvladanie ochorenia.
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Z tejto hlavnej hypotézy je zrejmé, Ze¢ mame docCinenia s dvoma premennymi. Prvou je
osobne prezivana religiozita a druha je zvladanie ochorenia. Zatial nemame pre tieto
premenné indikatory ani operacné definicie. Inak povedané, treba ich prelozit’ do jazyka
operaénych hypotéz. Nachadzanie indikatorov premennej a vytvaranie pracovnych hypotéz sa
vola operacionalizacia.

Indikatory su charakteristiky premennej v takej forme, v akej bude v praxi ,,uchopitel'na“
a meratel'nd. Musime si teda ozrejmit, ¢o rozumieme pod pojmami ,.religiozita® a ,,zvladanie

ochorenia“.

Najprv si ur¢ime indikatory pre zavisli premenni:
Vyskumnik stanovi indikatory pre premennt ,,zvladanie ochorenia.*
Napriklad:
» Stabilizacia chronického ochorenia
* Ochota liecit’ sa
* Ochota prijat’ aj neprijemné stranky liecCby a vyrovnat sa s nimi
» Nachadzat’ zmysel Zivota aj napriek ochoreniu

» Psychicka vyrovnanost’ pri ochoreni

Urcite treba brat’ do tivahy aj druh ochorenia, jeho zavaznost, jeho chronicitu, neprijemné
vedl'ajSie uCinky liecby, fyzické obmedzenia vyplyvajice z ochorenia, naruSenie socidlnych
vztahov pri chronickom ochoreni, ekonomické dopady ochorenia a podobne. Vsetky tieto
dopady by sme mohli zahrnut’ do indikécie premennej ,,zvlddanie ochorenia.*

Toto ozrejmeniec modze vychadzat’ z nastudovanej literatiry a z praxe vyskumnika.

Niektoré indikatory sa nam pritom mdzu rozpadnut’ do suboru d’alSich indikatorov, napriklad
stabilizdcia chronické¢ho ochorenia — ¢o vSetko to znamena, aké su indikatory stabilizacie

ochorenia?

Indikatory su prejavy skiimanej premennej navonok.(indikéator — meradlo, ktorym dokéazeme
premennu ,,pomerat™‘) Napriklad indikatorom hmotnosti respondenta bude, kol'’ko kilogramov
ukazuje vaha, ked’ sa na fiu respondent postavi. Alebo sa spolahneme na jeho pravdovravnost’
a znalost’ a indikatorom hmotnosti bude potom to, ¢o nam respondent napiSe, Ze je jeho

hmotnost’.
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Niekedy je medzi samotnou premennou a jej indikatorom vicsia vzdialenost’, potom je riziko

skreslenia vacsie.

Stanovime indikatory pre nezavisli premennu. Osobne prezivana religiozita (v naSej
kultire je prevazne krestanska) je ked’ :
« Clovek vyznava, Ze veri v Boha
+ Uznava ur€ité pravidla pre svoj Zivot, reprezentované v naboZenskych spisoch, napr.
Desatoro
* Zdruzuje sa s inymi veriacimi podobného nazoru
+ Patri do niektorej cirkvi
* Praktizuje svoju vieru aj tym, Ze sa zucastiiuje bohosluZzieb
* Praktikuje svoju religiozitu tym, Ze sa z(cCastfiuje na spoloénych aktivitich
nabozenského spoloCenstva/cirkvi (napriklad na charitativnych)
* Veri v posmrtny Zivot
* Pomaha inym 'nd’'om, ako to prikazuje viera, ktort1 vyznava
* Viera dava jeho zivotu smer, zmysel
+  Atd.

Mohli by sme ndjst’ eSte mnozstvo d’al§ich indikatorov.

Osobne prezivany vztah k Bohu je dost tazko uchopitelna premennd, potrebuje indikatory.
Obycajne su nezavislé premenné ovela lahSie identifikovatelné a nepotrebuju indikatory
(napr. Vyskumny problém: Bude travenie volného Casu aktivitami ponukanymi u salezianov,
vplyvat’ na vyskyt socidalnej patologie u mladych ludi — teda bude jej vyskyt nizsi nez u tych
mladych ludi, co salezianske aktivity nenavstevuju?  Nezavisla premennd — ucast na
salezianskych aktivitach aspon 3-4 x mesacne, pre zavisli premennu Socidalna patologia si
urcime indikatory — fajcenie, pitie alkoholu, aktivna ucast na Sikane, vandalizmus,
zaskolactvo. Na kazdy indikator treba vytvorit pracovnu hypotézu))

Pre jednoduchost’ budeme dalej vychadzat len zuvadzanych indikatorov. Mame 5
premennych, ktoré popisujil nezavisli premenntl a 9 premennych pre zavisli premennu.

Kazdy z indikatorov potom musi byt pouzity zvlast v osobitnej pracovnej hypotéze.

Nase pracovné hypotézy budi vyzerat’ potom takto:

1. Pacienti, ktori veria v Boha, sa lepSie vyrovnavaju so svojim ochorenim.
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2. Pacienti, ktori veria v Boha, majl vys§iu ochotu lie€it’ sa

3. Pacienti, ktori veria v Boha, maji vyssiu ochotu prijat’ aj neprijemné stranky lieCby
a vyrovnat’ sa s nimi

4. Pacienti, ktori veria v Boha, nachadzaju zmysel svojho Zivota aj napriek ochoreniu

5. Pacienti, ktori veria v Boha, vykazuji lepSiu psychicku stabilitu

6. Pacienti, ktorym viera pomaha nachadzat’ zmysel Zivota, sa lepSie vyrovnavaju so
svojim ochorenim

7. Pacienti, ktorym viera pomaha nachadzat’ zmysel Zivota, vykazuju lepSiu psychickt

stabilitu

Musime pritom brat do Uvahy, Ze niektoré z premennych, ktoré patria pod nezavisli
premennd, mézu byt ovplyvitiované d’al§imi premennymi z cel¢ho prirodzeného systému.
Napriklad vzdelanie moze ovplyvilovat’ osobné prezivanie viery alebo ho modze ovplyvnit’

vek ¢i bydlisko.

Mali by sme zahrnut’ aj také premenné zvonka, ktoré ovplyviiuju zvladanie choroby. Napr.

« Cim je osoba vzdelanejsia, tym lepsie bude zvladat svoje ochorenie.

Statisticka analyza dokaZe odeliminovat’ vplyv tych menej podstatnych premennych, aj ked’

matematicky urcité stivislost méZe byt namerana medzi akymikol'vek premennymi.

Vyskumnik si na zéklade naplnenia jednotlivych indikatorov osobne prezivanej religiozity
musi stanovit mieru, kedy bude povaZovat Ze respondent napiiia osobné preZivanie
religiozity a kedy uz nie. Napriklad ak indikator (meradlo) osobne prezivanej religiozity bude

pomoc ludom z dovodu viery a otdzka znie:

Pomdahate inym ludom, lebo to vyZaduje viera, ktoru vyzndvate?
*  pomadham
» skor pomaham
s skor nepomdaham
s nepomdham

*  pomaham z inych pricin
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Vyskumnik si stanovi, Ze respondent osobne preziva religiozitu, ak odpovie pomaham alebo
skor pomaham .

Spolu s ostatnymi indikatormi osobne prezivanej religiozity si vyskumnik stanovi (vlastnym
usudkom), Ze respondent osobne preziva religiozitu, ak takto naplni napriklad % indikatorov.
Ak ich nenaplni, bude zaradeny do druhej skupiny respondentov, tych, ¢o nepreZivaji osobne
religiozitu.

Tak dostaneme dve skupiny respondentov, u ktorych Statistickym testom zistime, €1 sa
odliSuji (Statisticky vyznamne) v indikdtoroch, ktorymi indikujeme zavislu premennd
. zvladanie ochorenia®. Ak nam pri teste vyjde Statisticky vyznamny rozdiel, mézeme
uvazovat’ o tom, Ze je sposobeny osobne prezivanou religiozitou.

MozZe to znamenat’, Ze skutoCne osobne prezivand religiozita pomaha zvladat ochorenie.
Treba vsak v diskusii zvazit’ aj napriklad také vplyvy, ako je reprezentativnost’ vzorky, skryté
skreslenia (neprava korelacia apod.), ktorych silu avyznam musi vyskumnik logicky
posudit, vypovednost Statistického testu vzhl'adom na velkost vzorky a rovnomernost’

porovnavanych skupin a podobne. Teda zaver bude platit’ s ur¢itymi obmedzeniami.

Vyznam pracovnych hypotéz

Stubor pracovnych hypotéz musi zahrniat’ hypotézy so vietkymi premennymi, ktoré by
mohli mat® vyznamny vplyv na zavisle premennd asd pritom asociované tiez

s nezavislou premennou (pozri zakladné skreslenia vo vyskume).

Treba si uvedomit, Ze terminy zavislA a nezdvisldA premennd neznamena existenciu
kauzalnej zavislosti (pri¢innej zavislosti) a Casto nevieme rozpoznat’ ani smer vplyvu.
Niekedy moZeme tieto vplyvy interpretovat’ obojstranne. (Teda napriklad Ze viera vplyva na
prezivanie choroby, ale aj Ze choroba moéze ovplyvnit vieru ¢loveka) Kauzdlna zavislost
znamend, Ze presne vieme, od ktorej premennej zavisia zmeny zavislej premennej, co je

pricinou zmien zavislej premennej

Na ¢o eSte su dobré pracovné hypotézy:

1. Sutestom, ¢ije vyskum v teréne vobec mozny
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Uz pri formulécii pracovnych hypotéz myslime na to, ako budeme naformulované premenné
v teréne zist'ovat’, ako ich budeme merat, ¢i bude vobec moZné ziskat’ tieto idaje, ako dlho

nam to moze trvat, ¢i k ziskavaniu udajov v inStitucii budeme mat’ vobec pristup a pod.

2. Pracovné hypotézy su doleZitym nastrojom redukcie informacii

Pretoze pri vyskume v spoloCenskych vedadch musime cCelit’ velkému mnozstvu informacii,
vyplyvajlcich z existencie prirodzeného systému, musime sa naucit’ s tymto obmedzenim ¢o
najlepSie pracovat atiez vylacit =zber informéacii, ktoré k vyskumu nevyhnutne
nepotrebujeme.

V praxi obycajne neskuseny vyskumnik zaclina svoj vyskum formuldaciou otizok pre
dotaznik alebo interview. To byva d’aleko zaujimavejSie ako tvorba pracovnych hypotéz.
MoZe to skonci® mnoZstvom dotaznikovych otdazok, ktoré su sice zaujimavé, naoko
s predmetom vyskumu aj suvisia, ale nakoniec Zistime, e pre mnoho premennych v nich
obsiahnutych, nemame Ziadne vyuZitie. ESte horsie je, ked’ pri analyze odpovedi zistime, Ze

sme nepoloZili jednu, vel’mi podstatnu otazku, ktorou sme naozaj mohli nieco objavit’.

3. Pracovné hypotézy nam pomdzu urobit’ optimalne rozhodnutie o technikach vyskumu

Pracovné hypotézy nielen Ze pomdZu vybrat’ optimalny néstroj vyskumu, ale ked’Ze popisujii
Struktaru spojenia medzi premennymi, ukdzu ndm aky typ Statistickych operacii budeme

potrebovat’.

4. Pracovné hypotézy su zdkladom pre odhad rozsahu vyskumu

Az proces formulacie pracovnych hypotéz nam ukaze, s kolkymi premennymi budeme
musiet’ pracovat’ a kolko vztahov analyzovat. To nam pomoéze odhadnut potrebny cas

1 finan¢nd naro¢nost’ vyskumu. (Disman, 2002)

Co su to potom v kontexte predchadzajucich vysvetleni o hypotézach nulova hypotéza
a alternativna hypotéza?
Tieto hypotézy pouzivame uz pri Statistickom testovani. Za alternativnu hypotézu si zvolime

obycajne hypotézu pracovnil.
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Napriklad hypotéza:
H1: ,,Pacienti, ktori veria v Boha, sa budu lepsie vyrovnavat’ so svojim ochorenim

bude povazovana za tzv. alternativnu hypotézu (znaci sa H1).

Ku kazdej alternativnej hypotéze treba pre Statistické ucely naformulovat’ nulovi hypotézu.
Nulova hypotéza tvrdi opak, ako alternativna.

Zapamiitajme si, Ze nulovda hypotéza obycajne vyjadruje to, ¢o by sme dokdzat’ nechceli,
teda Ze medzi jednotlivymi skumanymi skupinami nie je rozdiel (mysli sa tym Statisticky
vyznamny rozdiel), Ze veci su tak, ako maju byt, Ze javy sa chovaju normdlne, Ze nie je
rozdiel v nazoroch na nieco u muZov a Zien atd’.

Nulova hypotéza sa obyCajne formuluje ako vyrok, ktory oCakava nulovy rozdiel (alebo maly
nevyznamny, nesignifikantny rozdiel) medzi porovnavanymi skimanymi skupinami. Preto sa

nazyva nulova

Teda pre nasu alternativnu hypotézu by nulova hypotéza znela:

HO: ,Nie je rozdiel vo vyrovnavani sa s ochorenim u pacientov, ktori veria v Boha

a pacientov, ktori v Boha neveria“.

(Mysli sa Statisticky vyznamny rozdiel.)

Naco nam je nulova hypotéza?

TotiZ Statistické testy dokaZu testovat’ len platnost’ nulovej hypotézy.

Kedy sa pri vyskume neformuluju hypotézy

Existuju vyskumné problémy, pri ktorych sa hypotézy neformuluju. Ak ma vyskum len jednu
premennu a ma deskriptivny charakter, hypotézy sa nedaji naformulovat’. Vtedy formulujeme

vyskumné otazky:

Aky je typicky den pacienta s oblickovou insuficienciou?

Aké je casové zastupenie jednotlivych Cinnosti sestry na oddelent traumatologie?
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Pokial’ v8ak vyskumnik pouZije viac premennych, hypotéza sa d4 sformulovat’.

Hypotézy sa neformuluji ani pri kvalitativnom vyskume, tam sa opierame o vyskumné
otazky.

Teraz uvedieme priklad na tvorbu kon§trukcie hypotéz z oblasti socialnej prace.
Vyskumna otazka/vyskumny problém

Ako bude vplyvat zmysluplné travenie volného Casu mladych T'udi v salezidnskych

programoch na vyskyt socialnej patologie u tychto mladych I'udi?

Saleziani maju vyborne vypracovany cely systém travenia vol'ného ¢asu pre mladych
I'udi. Ide o zaujimavé spolocenské a §portové aktivity, ktoré mladych 'udi naozaj bavia,
radi na ne chodia a zaroven pozitivne formuju ich hodnotovy rebricek. Chceeli sme zistit’,
¢1 takéto zmysluplné travenie volného Casu naplni Zivot uc€astnikov natolko, Ze sa
nebudd nudit’ a skasat tito nudu vyplnit neZiaducimi aktivitami. Ci teda vyskyt
neziaduceho spravania bude u ucastnikov aktivit niz$i, nez u ich rovesnikov, ktori takéto

zmysluplné travenie vol'ného ¢asu nepraktizuju.
Hlavna vyskumna hypotéza:

H,; :Pravidelnd ulast’ na salezidnskych volnoCasovych programoch zniZuje vyskyt

socialnej patologie u mladeze

Na prijatie alebo zamietnutie tejto hypotézy potrebujeme meratel'ne uchopit’ zavislu
premenni. Na to pouzijeme ,merace” CiZze indikatory. Vyskyt socidlnej patologie
budeme indikovat’ vyskytom neziadiceho spravania u mladeze: FajCenie, pitie alkoholu,
zaSkolactvo, vandalizmus, Sikana, uzivanie nelegdlnych drog moézu sluzit' ako

indikatory vyskytu socialnej patologie.
Na kazdy indikator vytvorime pracovnu hypotézu:

PH1: Mladi l'udia (v naSom pripade stredoskolaci), ktori pravidelne travia  &as
v salezidnskych programoch, budu mat’ niz$i vyskyt pozivania alkoholu (nez kontrolna

skupina).
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Nulova hypotéza k PH1

PH1):Medzi skimanymi mladymi l'ud’'mi, ktori pravidelne navStevuji salezianske
programy a kontrolnou skupinou nebude rozdiel v pozivani alkoholu (Mysli sa

Statisticky vyznamny rozdiel)

(Kontrolnu skupinu treba vybrat’ tak, aby v nej neposobila nezavisla premenna (t.].
zmysluplné travenie vol'ného €asu) Tvoria ju v naSom pripade stredoskoléci, ktori svoj
volny Cas travia bez zmysluplnej naplne. Vylucime pravidelne Sportujucich alebo
ucastnikov inych zmysluplnych volnocasovych aktivit, u ktorych by tento druh aktivity
mohol chranit’ pred nudou, ktortt by mohli riesit’ napr. pitim alkoholu a inym neziadicim

spravanim).

PH2: Stredoskolaci, ktori pravidelne travia €as v salezidnskych programoch, budii mat’

nizsi vyskyt faj¢enia (nez kontrolna skupina)

Nulova hypotéza PH2,: Medzi stredoSkoldkmi, ktori pravidelne trdvia volny cas

v salezianskych programoch a kontrolnou skupinou nebude rozdiel vo vyskyte fajcenia

Podobne mézZeme naformulovat’ nulové hypotézy ku kazdej pracovnej hypotéze..

PH3. Stredoskolaci, ktori pravidelne travia ¢as v salezidnskych programoch, buda mat
niz$i vyskyt zaSkolactva (nez kontrolna skupina).

PH4: Stredoskolaci, ktori pravidelne travia ¢as v salezidnskych programoch, budd mat’
niz§i vyskyt vandalizmu (neZ kontrolné skupina).

PHS: StredoSkolaci, ktori pravidelne travia Cas v salezidnskych programoch, budi mat’
nizsi vyskyt faj¢enia (nez kontrolna skupina).

PH6. Stredoskoléci, ktori pravidelne travia ¢as v salezianskych programoch, budi mat’
odmietavejsi postoj k Sikane (nez kontrolna skupina).

PH?7: StredoSkolaci, ktori pravidelne travia €as v salezianskych programoch, budi mat

niZ8i vyskyt pozivania nelegalnych drog (neZ kontrolna skupina).

Podobne ako pre PH1 si vytvorime nulové hypotézy ku vSetkym pracovnym hypotézam.

Len nulové hypotézy totiZ dokaZeme otestovat’ Statistickym testom.
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Zhrnutie kapitoly

1.

Hypotéza je tvrdenie vyskumnika, ktoré predpoveda chovanie skimaného javu.
Obsahuje dve premenné a vyjadruje sa k ich vzttahu. Ma podobu oznamovacej
vety. Naproti tomu vyskumna otizka ma formu otiazKky a ¢asto sa pyta len na jednu
premennu. Typické opytovacie zamena, ktoré pouziva, sa Ako, aky, ¢o. Vo
vyskume vyskumna otazka oby¢ajne predchadza hypotéze.

Hlavna vyskumna hypotéza predpoveda, ako vyskum vyriesi vyskumny problém.
Premenné moZeme skimat’ len pomocou indikatorov, ktoré si ,,meradlami*
premennych. Premenné hlavnej hypotézy sa nam ,rozmenia na drobné“ cez
mnozstvo indikatorov. Jednotlivé indikatory testujeme pomocou pracovnych
hypotéz.

Okrem toho rozoznavame v §tatistickom vyzname slova nulovi a alternativnu
hypotézu. Alternativha hypotéza je najcastejSie pracovna hypotéza, ktoru sme
»prelozili“ do jazyka Statistiky. Byva to ,to, o chceme dokazat’® ohladom
konkrétneho indikatora®*. K alternativnej ,opacna“ je potom nulovid hypotéza,
ktora vlastne tvrdi, Ze ,,medzi skimanymi skupinami nie je Ziaden rozdiel®, ,,veci
si také, aké maju byt*, ,veci si normalne“ apodobne. Nulova hypotéza je
jedinym typom hypotézy, ktori dokiaZeme otestovat’ Statistickymi testami. Na
zaklade testu potom vyslovujeme zaver aj o alternativnej, ateda pracovnej
hypotéze. Zo suboru pracovnych hypotéz odvodzujeme zaver pre hlavnu
vyskumnu hypotézu.

Niekedy nie je potrebné pre vyskum vébec formulovat’ hypotézy. Byva to vtedy,
ked” vyskum ma ploSny, zistovaci, tzv. deskriptivny charakter. Napriklad ked’

skumame odpoved’ na otazku: Aky je typicky deii sestry na oddeleni?

Kontrolné otazky:

1. Urcite, ktoré vyroky st hypotézami:

Chlapci maju viac pohybu, neZ diev¢ata
Predpokladame, Ze sestry sa k tejto otdzke nebudu chciet’ vyjadrit’
Akl hodnotu nadobuda prevalencia?

o0 w

Bude mat pohlavie vplyv na vyskyt AIDS?
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2. Urcite nepravdivé vyroky:

A. Hypotézy sa overuju len Statistickymi testami
B. Hypotézy sa mozu potvrdit’ alebo zamietnut’
C. Hypotéza sa moZe potvrdit’ ¢iastocne

D. Na potvrdenie hypotézy niekedy stacia aj udaje v percentach
3. Vyskumny problém

A. sa formuluje aZ po naformulovani témy vyskumu
B. sa formuluje vo vyskume ako prvy
C. je nieco, ¢o este nikto neskumal

D. jejednoznacne odvodeny z hypotéz
4. Hlavna vyskumné hypotéza

A. sa odvodzuje z pracovnych hypotéz
B. predchadza pracovnym hypotézam
C. nie je potrebna

D. predpoveda, ako sa vyrie$i vyskumny problém
5. Pracovna hypotéza

A. nie je hypotézou v pravom zmysle slova
B. popisuje vzt'ahy medzi indikatormi
C. je potrebna na dokédzanie hlavnej vyskumnej hypotézy

D. sluzi na definovanie alternativnej hypotézy
6. Vztah medzi nezavislou a zavislou premennou

odhal’uje pric¢inu javu
odhal'uje kauzalitu

sa nazyva koreldcia

°C awp

naznacuje smer posobenia jednej premennej na druha
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7. Nulové hypotéza

je opakom alternativnej hypotézy
je to, o chceme vyskumom potvrdit’

naznacuje, Ze medzi dvoma skupinami respondentov je Statisticky rozdiel

o0 »

tvrdi, Ze medzi skimanymi skupinami respondentov nie je Statisticky

vyznamny rozdiel
8. Statistické testy priamo testuji:

vyskumnu hypotézu
pracovnu hypotézu

nulovi hypotézu

oS 0w p

vyskumny problém

9. Pracovné hypotézy

A. musia obsiahnut’ vSetky indikatory zavislej premenne;j

B. musia obsiahnut' vSetky premenné, ktoré moézu mat vplyv na nezdvislu
premenni

C. testuju premenné mimo prirodzeného systému

D. tvoria spolu nulovi hypotézu

10. Pracovné hypotézy

su dolezitym néstrojom redukcie informécii
nedovol'uji redukovat’ informéaciu kvoli nebezpeciu skreslenia

su testom, Ci je vyskum vobec mozny

o0 >

nie su v uritych pripadoch potrebné na potvrdenie hlavnej hypotézy

(Spravne odpovede kapitoly 5 : 1A, 2CD, 3B, 4BD, 5BC, 6D, 7AD, 8C, 9A, 10A)
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6. Testovanie hypotéz

Kapitola 6 priblizi Cditatelovi zakladné principy testovania hypotéz pomocou

Statistickych testov

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
. Naformulovat’ nulovi a alternativnu hypotézu
. Co je to chyba prvého a druhého druhu
. Co je to signifikancia a aky ma vyznam pri testovani hypotéz
. Kedy prijimame a kedy zamietame nulovu hypotézu
. Co to znmamend, Ye nafe vysledky vyskumu su signifikantné a kedy su
nesignifikantné
. Aké si kroky pri testovani $tatistickych hypotéz
. Ktoré konkrétne testy pouZivame pri Kkardinalnych, poradovych
a nominalnych premennych
. Co je to kontingenéna tabulka a na o ju pouZivame
. V akej forme treba uvadzat’ vysledky testovania vo svojej vyskumnej sprave
alebo magisterskej praci

. Porozumiete logike testovania hypotéz Statistickymi testami

Klucové slova:

Kriticky obor, doplnok ku kritickému oboru, nulova hypotéza, alternativna hypotéza, vyber,
hladina vyznamnosti, signifikancia, chyba prvého druhu, chyba druhého druhu, mohutnost’
testu, Studentov test, Kolmogorov- Smirnov test, Mann- Whitneov U-test, Medianovy test,

Znamienkovy test, Wilcoxonov test, Chi — kvadratovy test, Fisherov exaktny test

Pri testovani Statistickych hypotéz sa predpoklada, ze moZze platit’ nulova hypotéza H,, alebo
ju zamietame a predpokladame, zZe plati k nej alternativna hypotéza H,. Napriklad k hypotéze
H, : 1=y, (Citaj: Medzi aritmetickymi priemermi premennej dvoch sledovanych
zékladnych suborov nie je rozdiel) existuje alternativna hypotéza obojstrannd H, : u # u,

(Medzi aritmetickymi priemermi premennej dvoch zékladnych sledovanych suborov je
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rozdiel). Zostrojit’ test, ktory by overil spravnost’ hypotézy H, potom znamena ndjst’ princip,
ako rozdelit’ vyberovy priestor — tj. mnoZinu vsetkych v tvahu pripadajucich vyberov na dve
disjunktivne, navzdjom sa neprekryvajuce podmnoziny tak, aby jedna z nich zahrnula tie
vybery, ktoré je mozné ocakavat pri platnosti hypotézy H,, a druhd, aby naopak zahriiovala
tie vybery, ktorych vyskyt mozno ocakavat skor pri platnosti hypotézy H,.Prva podmnoZina
sa nazyva kriticky obor (obor zamietnutia nulovej hypotézy) a druha doplnok ku
kritickému oboru — obor platnosti nulovej hypotézy.. Kriticky obor méze byt podla typu
alternativnej hypotézy jednostranny alebo dvojstranny. Statisticky test je potom robeny podl'a
rozhodovacieho pravidla:
+ ak padne vyber, ktory dostaneme ako vysledok konkrétneho pokusu, do
kritického oboru (oboru zamietnutia nulovej hypotézy), zamieta sa nulova

hypotéza H, ako nespravna a predpokladd sa, Ze alternativna hypotéza H, sa moZe

prijat. (Co vSak neznamena, e prave tato alternativna hypotéza plati, ale vlastne len
to, ze hl'adame alternativnu hypotézu v mnozine oboru prijatia, ktory zahriluje vsetky
alternativne hypotézy. V praxi sa Casto skratkovite a vlastne nespravne pouZiva
tvrdenie, Ze pri zamietnuti nulovej hypotézy plati k nej alternativna hypotéza.)
* ak padne vyber mimo kriticky obor (teda do oboru platnosti nulovej hypotézy),
prijme sa nulova hypotéza ako platna.
Toto rozhodovacie pravidlo priradzuje kazdému experimentalnemu vysledku (tj. kazdému
vyberu) jedno z dvoch moznych rozhodnuti. Situacie, ktoré mdzu nastat’, zhriiuje nasledujica

tabulka

Tabulka 6-1: Skuto¢nost versus rozhodnutie o platnosti hypotézy podla vysledkov

Statistického testu

Rozhodnutie (test)
Prijatie: Zamietnutie:
Skuto¢nost’ H, je spravna + H, je nesprdvna -
H, jespravna  + test odhaduje skuto€nost |test odhaduje skuto¢nost’
spravne  + nespravne -
(chyba 1. druhu )
H, je nespravna - test odhaduje skuto¢nost’  |test odhaduje skutocnost’
nespravne - spravne  +
(chyba 2. druhu )

Zdroj: Reiterova, 2000
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Zo Styroch moZznych situécii dve su Ziaduce a dve neZiaduce. Pravdepodobnost’ chyb 1. a 2.
druhu sa nazyvaju rizikd chyb a oznacuju sa a . Pozadujeme, aby pravdepodobnost’
vyskytu oboch neziaducich situacii bola minimalna.

Chyba 1. druhu znamena pravdepodobnost® zamietnutia spravnej hypotézy H,.
Nazyva sa aj hladina vyznamnosti zvoleného testu. (signifikancia) .  vyjadruje, aké velké
je riziko, Ze zamietneme spravnu nulova hypotézu.

Chyba 2. druhu  znamené pravdepodobnost’ prijatia nespravnej hypotézy — neplatnej
H,. vyjadruje velkost’ rizika, Ze prijmeme nulovii hypotézu, aj ked’ je nespravna.
Hodnote 1-  hovorime sila alebo mohutnost’ testu aje to pravdepodobnost, s akou
rozpozname nepravdiva hypotézu H,.

ZniZenie chyby jedného druhu ma za nasledok zvySenie chyby druhého druhu. ZniZenie
hodnét chyb 1. a 2. druhu dosiahneme jedine zva¢Senim rozsahu vyberu. Pretoze sa vsak
vacsinou zmena rozsahu vyberu nedd uskuto¢nit, voli sa chyba 1. druhu a pevne podla
povahy daného experimentu bud = 0,05 alebo = 0,01 alebo =0,001. V prvom pripade
to znamend, ze s 95 % pravdepodobnostou je H, spravna, v druhom pripade je nulova
hypotéza spravna s 99% pravdepodobnost'ou (to znamena , ze pravdepodobnost’ zamietnutia
spravnej hypotézy je 1%), vtretom pripade je nulovd hypotéza spravna s 99,9%

pravdepodobnostou.

Obrazok 6-1: Obor nulovej a obor alternativnej hypotézy
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v pochybnostiach
sa predpoklida,
Ze nigje
rozdiel

rozdelenie nulovej
hypotézy

rozdelenie alternativnej
hypotézy

]

—— obor zamietnutia nulovej e obor prevzatia nulovej
hypotézy hypotézy
zostdvayiice riziko

Riziko chyb a musi byt v rovnovédhe s rozsahom vyberu. Podl'a toho, ako sa dosahuje

tejto rovnovahy, mozno rozliSovat dve triedy testov — testy s pevnym rozsahom vyberu

a testy sekvencné, kedy sa predpise riziko spolu s rizikom chyb a  apokus sa robi tak

dlho, aZ sa dospeje k rozhodnutiu o opravnenosti ¢i neplatnosti nulovej hypotézy. Riziko
chyby  sa nazyva hladina vyznamnosti (signifikancie) testu. Cela testovacia Statistika je
postavena na tejto myslienke: Hypotézu odmietneme len vtedy, ked’ vybery davaju vysledky,
ktoré su pri platnosti vychodzej hypotézy nepravdepodobné. Pri rozhodovani o platnosti
hypotézy si mézeme stanovit’ rézne prisne kritéria. Pokial’ staci, ze v priemere pre 5 zo sto
pripadov bude usudok nespravny, tak sa rozhodneme pre pravdepodobnost chyby
=0,05=5%. Pre zostavajucich 95% pripadov bude vysledok Statisticky vyznamny
(signifikantny). Ak kritérium eSte sprisnime a budeme pozadovat, aby len pre jeden zo sto
pripadov bol tisudok nespravny, potom sa rozhodneme pre pravdepodobnost’ 99% pripadov
s chybou =0,01=1%.

Ak Statisticky test zamietne nulova hypotézu H, ako nespravnu, oznac¢i sa vysledok ako

Statisticky vyznamny (signifikantny) vzhladom k zvolenej hladine signifikancie

V opacnom pripade ako Statisticky nevyznamny (nesignifikantny).

Tabulka 6-2: Vyrazova symbolika pre jednotlivé hladiny vyznamnosti
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V tabulke sa uddva vyrazova symbolika pre hladiny vyznamnosti

=0,05; 0,01 a 0,001.

Pravdepodobnost’ | > 0,05 <0,05 <001 < 0,001

chyby

Slovné nesignifikantny |signifikantny | vysoko velmi vysoko
vyjadrenie signifikantny | signifikantny
Pismenova n.s. S. V.S. V.V.S.
symbolika

Graficka * o ok ok

symbolika

Zdroj: Swoboda, 1977

Postup pouZivany pri testovani nulovych hypotéz:

l.
2.

Formulacia nulovej a prislu$nej alternativnej hypotézy

Volba zodpovedajuceho testového kritéria(F-test, t-test, Chi kvadratovy test a pod.-
test volime podla typu premennych a zaroven prihliadame, ¢i si vybery navzajom
zavislé alebo nezavislé.)

Volba hladiny signifikancie (0,001; 0,01 alebo 0,05 — je na rozhodnuti
vyskumnika) V socidlnych vedach podl'a vS§eobecného izusu sta¢i hladina 0,05.
UrCenie poctu stupiiov volnosti (vypocita sa podla vzorca pre vypocet stuptiov
vol'nosti prislichajicemu k zvolenému typu testu)

Vypocet hodnoty testového kritéria (F, t, Chi kvadrat a pod. podl'a druhu testu - ,
podla vzorca alebo za pomoci pocitatového programu)

N4éjdenie kritickej (tabulkovej) hodnoty k danej hladine vyznamnosti a k danému
poctu stupiiov vol'nosti (alebo z pocitacového programu)

Porovnanie hodnoty vypocitaného testového kritéria s kritickou hodnotou — alebo
porovnanie p a

Rozhodnutie o zamietnuti ¢i prijati nulovej hypotézy na zaklade tohto porovnania.
Nulovu hypotézu zamietame, pokial je p<  alebo ak je vypocitané testovacie
kritérium vicsie nez hraniéné zistené z tabulky. (Napr. t > t,, alebo y? > x4 podla

druhu pouZitého testu).

(Poznamka: V pripade, Ze test nepocitame ruc¢ne, ale napriklad v programe SPSS alebo

cez nejaky iny kalkulator — na internete ndjdeme pod heslom Chi square calculator alebo

kalkulatory pre iné prislusné testy — obycCajne kalkuldtor vypocita prislusné p, teda

pravdepodobnost’ chyby, Ze zamietneme platni hypotézu pre naSe konkrétne hodnoty. Ak

signifikancia ~ znamena hrani¢nu pripustni hodnotu pre nas test, porovname vypocitani
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hodnotu p s hrani¢nou. Teda Vvypocitané p porovname so zvolenou signifikanciou ..
V pripade, Ze p<a zamietame nulovi hypotézu a predpokladame, Ze by mohla platit’
alternativna hypotéza. Ak je vypoclitana pravdepodobnost’ p vysSia neZ zvolena
signifikancia o, tvrdime, Ze nemame dost’ podkladov pre zamietnutie nulovej

hypotézy. (Nulova hypotéza sa vtedy povaZuje za platnu).

Tabulka 6-3: Pomocna tabul’ka pre vyber vhodného testu

Druh testu
T-test pre 2 | Podmienka: Parametricky Dva nezavislé vybery, aj
nezavislé normalne (kardinélne 0 rdznej pocetnosti
vybery rozdelenie premenn¢)
suborov
T-test pre 2 | Podmienka: Parametricky Dva zavislé vybery
zavislé vybery | normalne (kardinalne
(parovy t-test) rozdelenie premenné)
suborov
Medidnovy test neparametricky | Porovnava medidny dvoch
nezavislych vyberov
Mannov- Neparametricky | Zistuje rozdiel medzi dvoma
Whitneov  U- (poradové nezavislymi vybermi
test premenné)
Znamienkovy neparametricky | Ureny pre dva zavislé -
test parové vybery
Wilcoxonov neparametricky | Skiimanie dvoch zavislych
test vyberov
Chi-kvadrat Neparametricky | Porovnéava rozdiely pocetnosti
(nomindlne v jednotlivych skupinach
premenné
Fisherov Neparametricky | Porovnava rozdiely pocetnosti
exaktny test (nominalne v jednotlivych skupinach
premenné

Zdroj: Marlow, 2000

Priklad pre testovanie nominalnych premennych:

Ked vyskumnik zozbieral v teréne data, ku ktorym sa viazu hypotézy, musi sa k nim vyjadrit’.
Musi explicitne povedat, ¢i hypotézu potvrdil, alebo zamietol. Ked'Ze hypotézy vyjadruja
rozdiely, vyskumnik musi tieto rozdiely vyjadrit’ v tabul'ke. Musi hlavne uviest, ¢i su tieto
rozdiely Statisticky vyznamné. Musi vypoditat’ Statistickil vyznamnost’ rozdielov pomocou
vhodnej Statistickej metody.

Priklad:
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Hypotéza vyskumu znela:

H1: Medzi seniormi Zijicimi doma a v zariadeni je rozdiel v spokojnosti s byvanim.

K nej nulova hypotéza potom vyzera nasledovne:

HO: Nie je rozdiel v spokojnosti s byvanim u seniorov Zzijucich doma a seniorov zijucich

v zariadeni.

Tabulka 6-4 : Kontingen¢na tabul’ka pre vyhodnotenie hypotézy -

Velmi spokojni az . o
Byvanie spokojni Mene §pok0Jn1 az Spolu
' nespokojni.
Doma 41 10 51
V zariadeni 22 16 38
Spolu 63 26 89

Zdroj: Lancari¢, 2012

Testujeme na zvolenej hladine signifikancie 5% (o =0,05)

22=7430 df=1 p=0,0381

Interpretécia:

KedZe p je nizSie nez 0,05, zamietame nulovi hypotézu a predpokladame,
7ze plati alternativna, teda Ze medzi seniormi zijucimi doma a seniormi Vv zariadeni
je rozdiel v spokojnosti s byvanim.. Z porovnania nameranych a ocakavanych frekvencii
v kontingencnej tabulke (oc¢akdvané pocetnosti si sucastou vypoctu, tu ich neuvadzame)
dalej vyplyva, Ze viac spokojni s byvanim su seniori, Zijici doma.

Hypotézu H2 prijimame.

Kontingenéna tabulka je taka tabulka, ktora v stipcoch uvadza jeden druh premenne;
a v riadkoch iny druh premennej, o ktorych vyskumnik predpoklada, Ze si vo vzidjomnom

vztahu (zavisld a nezavisla premenna)

Priklad pre testovanie kardinalnych premennych ( Gavora a kol., 2010)
Hypotéza vyskumu znela: Zeny hospitalizované na oddeleni vroku 2011 buda
v subjektivnom odhade pohody pri komunikédcii vykazovat vysSSie skére neZ muzi

Subjektivny odhad pohody sa zistoval na 6 bodovej skale. Vysledky ukazuje tabulka.

Tabulka 5-6: Parametre potrebn¢ pre testovanie t-testom
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N AP SD T df p
zeny 119 4,38 bodov | 1,315 -1,586 214 0,114
muzi 97 4,09 bodov | 1,316
spolu 216 4,25 bodov | 1,319
Legenda:

N=pocet skimanych pacientov
AP=aritmeticky priemer skor
SD=smerodajna odchylka
t=vypocitana hodnota t-testu
df=stupen volnosti

p=vypocitand hodnota Stastistickej vyznamnosti

Tabulka ukazuje pocet skimanych subjektov pri obidvoch pohlaviach, aritmeticky priemer
danej premennej a smerodajnii odchylku v obidvoch skupindch. Na testovanie rozdielov
medzi pohlaviami vyskumnik pouzil Statisticki metddu zvanu Studentov t-test pre dva
nezavislé vybery, ktord sa hodi na vypocet rozdielov medzi priemermi. Vypocitané p je
vacsie ako Standardne pozadovana hladina 0,05, preto sa hypotéza zamieta. Inymi slovami,
medzi muzmi a Zenami v danej premennej nie je Statisticky vyznamny rozdiel. VSimnite si, Ze
diev¢atd maju sice o nieo vysSie priemerné skore ako chlapei, to v§ak na potvrdenie alebo
vyvratenie hypotézy nestaci. Az Statisticky test urcil, €i je tento rozdiel vyznamny alebo nie.
Zial, mnohé vyskumy v kvalifikaénych pracach sa obmedzuji len na vypoéitanie
aritmetického priemeru alebo percent, nevyjadruju vSak vysledky z hl'adiska ich Statistickej
vyznamnosti. Preto by sa nemali vyjadrovat’ k tomu, ¢i bola ich hypotéza potvrdena alebo

zamietnuta. Nemaju k tomu totiz Statistické dokazy.

Na pochopenie matematickej Statistiky pouzitej v teste odporacame preStudovat’ niektoré

ucebnice Statistiky, napriklad:

+ CLAUSS, G. — EBNER, H. 1988. Zdklady statistiky pre psychologov, pedagogov a
sociologov. 1. vyd. Bratislava : SPN, 1988

. Chraska, M. 2003. Uvod do vyzkumu v pedagogice. Zdiklady kvantitativné
orientovaného vyzkumu. Olomouc : Pedagogickd fakulta Univerzity Palackého, 2003.

ISBN 80-244-0765-5
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Kralik, O. — HartmanN, J. 2000. Zaklady statistiky pro pedagogy. Brno : Akademické

nakladatelstvi CERM, 2000. ISBN 80-7204-152-5

« Lasek, J. — Chrzovd, M. 2003. Zdklady statistického zpracovani pedagogicko-
psychologického vyzkumu. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2003. ISBN 80-7041-749-8

« RITOMSKY, A. 1994. Statistické spracovanie pedagogickych vyskumnych dat
pocitacom. Pedagogicka revue, ro€. 46, 1994, €. 1-2, s. 457-483

. RITOMSKY, A. 1998. Zdikladné metédy §tatistického spracovania dat v edukacnom
vyskume. In: Svec, S. a kol.: Metodolégia vied o vychove: Kvantitativno-scientistické
a kvalitativno-humanitné pristupy. Bratislava : IRIS, 1998, s. 185-200.

« Ritomsky, A.. 2002. Metody psychologického vyskumu: Kvantitativna analyza dat.

Bratislava : Medzinarodné stredisko pre stdium rodiny, 2002. ISBN 80-89048-05-6

Watson R., Atkinson I. & Egerton P. (2006) Successful statistics for nursing & health
care. London: Palgrave Macmillan. P.208ISBN — 13: 978 — 1 — 4039 — 1652 - 5.

Zhrnutie kapitoly:

1. Pri Statistickych testoch testujeme nulovii hypotézu. Dufame, Ze zistime, Ze
neplati, lebo vtedy moéZeme predpokladat’, Ze sa potvrdi hypotéza alternativna, ktora je
vlastne pracovnou hypotézou.

2. Chyba prvého druhu je vy¢islené riziko zamietnutia platnej nulovej hypotézy.
Oznacujeme ju o a medzi vyskumnikmi na celom svete je dohoda, Ze si ju stanovujme
pri testovani na hodnote 0,05; 0,01 alebo 0,001. Toto Cislo volame hladina vyznamnosti
alebo signifikancia a na tejto hladine testujeme prislusna hypotézu.

3. Ak testujeme na hladine 0,05, potom nase vysledky testu nazyvame signifikantné,
ak testujeme na hladine 0,01, potom nase vysledky su vysoko signifikantné, ak testujeme
na hladine 0,001, potom nase vysledky st ve’mi vysoko signifikantné.

4. Pri testovani hypotéz si naformulujeme nulovu a k nej alternativnu hypotézu.
PodPa druhu premennych zvolime konkrétny Statisticky test. Podl’a prislusného vzorca
alebo pomocou Statistického programu vypocitame testovacie kritérium, ktoré
porovname s tabul’kovym, alebo nam pocita¢ vypocita konkrétnu pravdepodobnost’ p.
Ak p je menSie neZ zvolené o, nulovii hypotézu modZeme zamietnut’ ako neplatni

a predpokladat’, Ze plati alternativna hypotéza.
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5. Kontingen¢na tabulka dava do sivisu dve premenné, jedna je v jej riadkoch
adruha vstipcoch. V tabulke si potom v politkach uvedené poletnosti, Kktoré
zodpovedaji riadkom i stipcom.

6. Vypocitané vysledky Statistického testu uvadzame v tabul’ke, ktorti nam poskytol
pocitatovy program. Oby¢ajne obsahuje vychodiskové namerané hodnoty premennych,
vypolitané testovacie kritérium, pocet stupfiov volnosti, vypocitana signifikanciu,

pripadne koeficient korelacie.

Kontrolné otazky:
1. Testovanie hypotéz je:
A. overovanie Statistickym testom, ¢i plati nulové hypotéza
B. overovanie §tatistickym testom, ¢i zamietame nulovi hypotézu
C. pouzitie programu SPSS

D. k overeniu hypotéz nie je potrebné

2. Statistické testy
A. sadelia na parametrické a neparametrické
B. davaji moznost’ vyskumnikovi vyjadrit’ sa jednoznacne o vzt'ahu premennych
C. st vhodné len pre kardinalne premenné

D. st vhodné len pre nominalne a poradové premenné

3. Chi — kvadratovy test je vhodnou metodou
A. na testovanie nominalnych premennych
B. na testovanie kardinalnych premennych
C. na testovanie poradovych premennych

D. na testovanie vSetkych typov premennych

4. Chyba prvého druhu:
A. vyjadruje pravdepodobnost’ zamietnutia platnej nulovej hypotézy
B. vyjadruje pravdepodobnost’ prijatia platnej nulovej hypotézy
C. vyjadruje pravdepodobnost’, Ze zamietneme hypotézu, ak je neplatna

D. vyjadruje potvrdenie vyskumnej hypotézy
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5. Ak p<a

A. zamietame nulovl hypotézu

B. prijimame nulovi hypotézu

C. nemame dost’ podkladov na zamietnutie nulovej hypotézy

D. predpokladame, ze alternativna hypotéza je platna

6. Student

ov t-test je vhodny pre testovanie

A. nomindlnych a kardindlnych premennych

B. kardindlnych premennych

C. nominalnych a poradovych premennych

D. poradovych premennych

Ak sa hypotéza potvrdi na hladine vyznamnosti 0,05, hovorime, Ze vysledky su:

A. vel'mi vysoko signifikantné

B. nesignifikantné

C.

signifikantné

D. vysoko signifikantné

testovali sme na hladine

A.
B.
C.
D.

A.

0,05
0,005
0,01
0,001

Jediny spdsob, ako dokazat’ platnost’ hypotézy,

su Statistické testy so signifikanciou 0.001

B. je porovnat’ vysledky v percentach

C.

su Statistické testy

D. je porovnat ich s podobnymi vyskumami

10. Nulova
A.
B.
C.
D.

Spravne odpovede : 1AB, 2AB, 3A, 4A, SAD, 6B, 7C, 8C, 9C, 10A

hypotéza sa zamieta, ak

p=a

testovacim kritériom je Chi-kvadrat
stupeti vol'nosti je mensi nez alfa

sa zaroven zamieta aj vyskumna hypotéza

Ak st rozdiely medzi skimanymi skupinami potvrdené s vysokou signifikanciou,
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7. Statisticky stibor, populicia, nahodny vyber.
Kapitola 7 pribliZi Citatel’ovi poznatky o tom, ¢o je to populicia a vzorka, ako sa tvori

charakteristicka vzorka

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
. Co je populacia a vzorka
. Co s1 to stibory dat
. Kedy je vzorka charakteristicka
. Ur¢it’ primeranu vel’kost’ vzorky podPa velkosti populacie
. Co je nahodny vyber
. Co nie je ndhodny vyber
. Aké druhy nahodného vyberu vo vyskume pouZivame
. Na ¢o je dobry nahodny vyber

. Ako vybrat’ charakteristickid vzorku z populacie

Klucové slova:

Hromadné javy, kvantitativny vyskum, kvalitativny vyskum, populdcia, vzorka, $tatisticka
vzorka, zdkladny subor, vyberovy subor, jednotky Statistického siiboru, zov§eobecnenie dat,
charakteristickd vzorka, velkost’ vzorky, ndhodny vyber, prvky, losovanie, nahodily vyber
niektorych prvkov, vyber skupin prvkov, mechanicky vyber, oblastny vyber, viacstupiiovy

vyber

Osetrovatel'stvo a socidlna praca ako vedné odbory patria k disciplinam, ktoré nazyvame
humanitné alebo vedy o ¢loveku a spolo¢nosti. Do tejto skupiny by sme mohli zaradit
napriklad medicinu, sociologiu, psychologiu, politoldgiu, socidlnu précu, historické vedy
a podobne.

Spolo¢nost’ je vel'mi zlozitd Struktira a javy, ktoré v nej je mozné Studovat, nemozno opisat’
jednoduchymi matematickymi ¢i fyzikdlnymi zakonitostami.

Poznat’ spolo¢nost’ v jej zloZitosti preto vyZzaduje mat’ k tomu vhodné metodologické nastroje.
Aj Statistika patri k takymto nastrojom, aj ked’ nechceme tvrdit, Ze je néstrojom jedinym,

alebo najvyznamnejSim.
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Ked'Ze Statistika pouZiva na vyjadrenie vztahov a poznania tzv. hromadnych javov
v l'udskej spolocnosti vyjadrenie Ciselné a pouziva matematické nastroje na opis skutocnosti,
pri vyskume je Statistika preto nastrojom kvantitativneho vyskumu. Pracuje teda
s vyjadrenim poctu, velkosti, mnozstva javov. Pre vyjadrenie kvalitativnych veli¢in existuju
eSte iné nastroje, ktoré zase pouZiva kvalitativny vyskum.

V historickych dobach zaliatkov Statistiky sa snazili Statistici zachytit’ vSetkych
jedincov, ktori boli predmetom zdujmu. Su zname zaznamy o sCitani udu napr. z Biblie.
Ked’ze takéto skimanie vSetkych jedincov v populacii (pojem ,,populacia® pouzivame
v Statistickom vyzname, teda chapeme pod nim vsetky prvky, v naSom pripade jednotlivcov,
ktori su nositel'mi skiimanej vlastnosti a vymedzuju ich d’al$ie okolnosti) bolo vel'mi naro¢né
a drahé, snaZili sa Statistici vypracovat’ metody, ktoré by boli casovo menej naroéné, menej
pracné a lacnejSie. Preto zacali pouZivat’ metddy skimania Statistickej vzorky. V populécii sa
uréitym presne vymedzenym spdsobom vybrali jedinci, na ktorych sa ziadané veliCiny
zistovali a merali. Zistilo sa, Ze hodnoty, ktoré dostdvame skimanim vzorky, sa tym viac
priblizuju hodnotam, ktoré by sme mohli zistit’ v celej populacii, ¢im lepSie pri vybere vzorky
zachovame pravidlo Statisticky nahodného vyberu. To znamend, ako sme uz uviedli vysSie,
ze kazdy jedinec v skimanej populdcii ( alebo v tzv. zakladnom subore) mé rovnaka Sancu
(rovnakl pravdepodobnost’) dostat’ sa do vzorky (alebo inak povedané do vyberového
suboru). Slovo populécia, ako si je moZno v§imnut, pouZivame vo viacerych vyznamoch:
napriklad demografickom, kedy znamend T'udska populdciu ( bud’ v zmysle celosStatnom,
regiondlnom, alebo ako uritl charakteristickii skupinu, méZzeme ho chépat aj z hl'adiska
biologie) a vo vyzname Statistickom, kedy znamena zakladny stbor, teda subor, na ktorom
zistujeme pozadované charakteristiky. Pri $tatistickych metddach, kde hodnoty zistujeme na
vyberovom subore, potom zdkladny subor znamend ten vicsi celok, ku ktorému zistené
hodnoty mézeme zovSeobecnit’ pri pouziti poctu pravdepodobnosti. Zovseobecnit’ hodnoty
vzhl'adom k zakladnému suboru znamena, ze hodnoty platné pre vyberovy stibor povazujeme

za vysoko pravdepodobné pre subor zakladny.

Pri analyze S§tatistického suboru sa budeme zaoberat najprv jeho jednotkami alebo
elementmi. MdZu to byt rozmanité veci, javy, procesy. V nasom pripade to budu hlavne:
I'udia
spolocenské skupiny

spolocenské tvary (inStiticie — $koly, Gistavy, zdravotnicke inStitlicie a pod.)
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predmety (knihy, asopisy, aparatary...)

operacie (platby, vyplatené mzdy, sluzby...)

udalosti (narodenie deti, stretnutia, navstevy, imrtia...)

I'udské chovanie (navsteva kina, divadla, Sportova cinnost, cviCenie, rozhovory,

modlitby, ...)

rozne socialno-psychologické elementy, napr. postoje, mienka, priania, potreby
Teda je jasné, Ze v oSetrovatel'stve a v socidlnej praci pri Statistickom skimani pouzivame
jednotky, ktoré su Casto pouzivané aj v inych odboroch, napr. v sociolégii, ekonomike, prave,
psychologii atd’.
Statisticky stibor potom tvoria jednotky jedného rodu ( v logickom vyzname). Preto musia
mat’ niektoré zékladné vlastnosti spoloc¢né. Napr. obyvatelia Slovenska, narodenie deti,
choroby vysSieho veku, prijem, samovrazdy, stredoSkolskd mladez, Zeny, vysokoskolsky

vzdelani obyvatelia a pod.

Subory dat, populicia a vzorka

Pri vyskume zbierame informacie — data nielen o 'ud’och aich vlastnostiach, ale io ich
¢innostiach, vztahoch a javoch medzi nimi. Réznym skupindm dat hovorime subory dat.
Mame napriklad zistit’ nazory $tudentov na povinné poplatky za $tidium. Na to mézeme bud’
pouzit’ stbor vSetkych Studentov na celej univerzite, alebo len Casti $tudentov, ktori
vyberieme podla predom stanoveného pravidla zo siboru Studentov celej univerzity. Z tohto
diel¢ieho suboru potom médzeme s urcitou spolahlivostou vyslovit’ zavery platné nielen pre
tento diel¢i subor, ale ipre subor vSetkych Studentov na celej univerzite (pozor nie pre
vSetkych Studentov univerzit na Slovensku!).

RozliSujeme teda dva typy suborov:

1. Zakladny subor (populdcia) — je to mnozina vSetkych prvkov vymedzena cielom
vyskumu. Pre tento subor vyvodzujeme zavery z vyskumného Setrenia. Patria do nej
vSetky jednotky, ktoré maji nami skimani vlastnost’. Obycajne vSak neskimame v
skuto¢nosti vietky jednotky s pozadovanou vlastnostou, ale tie, kde sa pozadovana
vlastnost’ chova ur€itym spdsobom. Toto “chovanie” uréuji d’alSie vplyvy, napriklad
vyska prijmu bude zavisiet od regionu a teda prijmy v réznych regionoch buda
odlisSnymi populaciami. Rovnako nar. krvny tlak afroamerianiek je vyS$$i nez
americkych belosiek, hoci vplyvy, ktoré maji na jeho zvySeni podiel, doteraz nie st

preskimané.
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2. Vyberovy subor (vyber, vzorka) — je mnoZina jednotiek, ktoré boli zo zakladného
suboru (populacie) vybraté podla predom stanovenych pravidiel (tak, aby sme
zachovali pravidlo ndhodného vyberu, t.j. Ze vSetky jednotky zakladného stiboru budu
mat’ rovnaku Sancu dostat’ sa do vzorky). Pre tento vyberovy sibor mame k dispozicii
data, ktoré reprezentujii zdkladny subor. (Pravidla vyberu vSak musia byt zvolené
v stilade s tedriou pravdepodobnosti — vid’ druhy vyberov spominané vyssie). Potom
mozeme vysledky zistené pre vyberovy subor (vzorku) zovSeobecnit’ na subor
zékladny (populaciu). Teda takato a len takato vzorka je charakteristicka vzhl'adom
na skiimanu populaciu.

Niekedy sa modze pri vyskume pouzivat i vyCerpavajice Setrenie, tj. Setrenie na celom

zakladnom stibore. Toto vSak vyZaduje viac Casu, financii a ma tieZ svoje uskalia.

Velkost’ vzorky

Pri mapovani vzoriek a riadenych experimentoch Statistici Studuju vzorky vybraté z vicsej
populécie. Jednoduchd ndhodnda vzorka je vybrand v procese, v ktorom vSetky moZné
jednotky rovnakého vyznamu maji rovnakl pravdepodobnost’ dostat’ sa do vyberu (vzorky).
Pre ndhodne vybratu vzorku plati, Ze ¢im vicSia je vzorka, tym viac je reliabilnd pre odhad
takych hodnét, ako je priemer alebo proporcie populacie. (Reliabilita znamena, Ze experiment
je zvoleny tak, Ze pri jeho opakovani dostdvame rovnaké alebo vel'mi blizke vysledky, je to
urcitd ,hodnovernost* experimentu.) Reliabilita experimentu sa zvyajne meria pomocou
smerodajnej odchylky od priemeru vzorky. Smerodajnd odchylka klesd imerne k odmocnine
velkosti vzorky. Preto na zdvojnasobnenie reliability musia Statistici vybrat' $tvornasobne
vel'ka vzorku.

Velkost vzorky (vyberu) zavisi najmi od toho, pre aky ucel je Statisticky vyskum
urceny. Vicsina dobre znamych vyskumov verejnej mienky je zalozena na vyberovej vzorke
pozostavajicej z 500 az 2000 'udi. Vzorky mapujuce oficidlne nezamestnanost’ napr. v USA
zahrmuju rozhovory a skimanie viac nez 50 000 os6b vybranych podla principov nahodného
vyberu ( USA mé asi 280 milidbnov obyvatelov). Takéto mapovanie ndm dava priemery
a proporcie s viac neZ patnasobne vyssou reliabilitou nez zistovanie na vzorke 1500 l'udi.
Hoci metody, ktoré zistuji idaje na zdklade vyuZitia poctu pravdepodobnosti s pomerne
komplikované, v zistovaniach sa stale pouziva idea ndhodného vyberu vzorky, na ktorej su

Statistické zistovania postavené ako na zdklade.
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Velkost vyberového stiboru sa da vypocitat’ Statistickymi metédami, existuje na to vzorec.
Podla tohto vzorca niektori autori vypocitali velkosti vyberového suboru v zavislosti od
velkosti skimanej populacie. V nasledujucej praktickej tabulke sa uvadzaji velkosti

vyberovych siborov, vypocitané podl'a prislu§ného vzorca .

Tabul'ka 7-1: Urcenie vel'kosti vzorky podl'a vel'kosti populacie pri pouziti nahodného vyberu

Velkost’ Odhad  velkosti
populicie vzorky

100 80

200 135

300 169

400 196

500 217

1000 278

1500 357

10000 370

Zdroj: Marlow, 2000

Nahodny vyber

V sucasnosti sa uz vyskum vicsinou nerobi na celom subore jednotiek, ktoré chceme skiimat,
teda na celej populacii (zdkladnom subore). Takyto sposob vyskumu je dost’ narocny a drahy
a robi sa napriklad pri sCitani I'udu.

Moderné Statistické metddy umoziuju robit vyskum na vzorke, ktord je vzhladom na
populaciu reprezentativna, teda kopiruje vlastnosti zakladného suboru. Najlepsiu
reprezentativnu vzorku dostaneme pomocou nahodného vyberu.

Nahodny vyber je zalozeny na teorii pravdepodobnosti a je to taky vyber, ktory kazdému
prvku populicie didva rovnakd Sancu dostat’ sa do vzorky. Takyto vyber najlepSie
odeliminuje rusivé vplyvy, ktoré by narusili reprezentativnost’ vzorky.

Najjednoduch§im spdsobom ndhodného vyberu je losovanie, ked jednotlivym prvkom
populacie pridelime listocky (napiSeme na ne prisluSné mend alebo prvky oznac¢ime ¢islami.

Tieto potom losujeme z klobtika, urny a podobne, nezabudnime vZzdy dobre premiesat’!.
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Pozor!

Néhodny vyber teda nie je taky, Ze respondent vyskumu sa nam dostal ndhodou do ruk!

Podmienky, pri ktorych vznikd nahodny vyber, definujeme tak, ze kazda jednotka, ktora patri
do zakladného suboru, musi mat rovnakd anezavisli moznost, Ze¢ bude do
nevycerpavajuceho Setrenia (vyberu) zahrnuté, ako mé ktordkol'vek ind jednotka.
Realizovat’ tito zasadu v praxi je nie také jednoduché a existuje na to niekol’ko spdsobov.
Kazdy znich ma urcit¢ vyhody ale prinasa i urcité komplikacie, pokial sa tyka potom
vypoctu spolahlivosti ukazovatel'ov alebo odhadu parametrov zakladného suboru.
Z hladiska pouzitel'nosti vyberovych technik rozoznavame:

1. nahodily vyber niektorych prvkov

2. vyber skupin prvkov

3. mechanicky vyber

4. oblastny vyber

5. viacstupiiovy vyber

Kazda vyberova technika ma potom i vlastné rovnice pre vypocet vyberovych charakteristik.

Ako priklad viacstupfiového vyberu si mézeme uviest’ situaciu, ked’ potrebujeme vybrat
vzorku, ktora je charakteristicka pre domécnosti v Ceskej republike. Pomocou prislu§ného
vzorca si ur¢ime velkost vzorky. Aby bola tito vzorka charakteristickd, musime dodrzat
pravidlo nadhodného vyberu, to znamend, aby kazda jednotka (domacnost v CR) mala
rovnaka Sancu dostat’ sa do vzorky. Prakticky asi nebudeme losovat medzi vsetkymi
domacnostami v CR. Rozdelime si celé uzemie CR na mensie, administrativne podchytené
celky, napr. okresy. Z tych primerane velkosti vzorky vylosujeme niekol’ko. Vylosované
okresy rozdelime na sidla a z tych opit’ losujeme. Vo vylosovanych sidlach mézeme losovat’
eSte jednotlivé ulice a v nich konkrétne domacnosti. Pocetnost” vylosovanych domacnosti v
jednotlivych stuptioch vyberu sa riadi pomernym zastipenim vzhl'adom na celkovy pocet

domadcnosti. Je dany pomerom vypocitanej vel'kosti vzorky k celkovému pocétu domacnosti.

Casto pouzivanym spdsobom nahodného vyberu je losovanie. Napriklad pri overovani
terapeutickej metody su klienti rozdeleni do skupin losovanim. Ina Castd technika méze byt
uréenim tzv. kroku. Ak zikladny subor tvoria napriklad Ziaci strednych §kol v regione,
vylosujeme §koly, ktoré budu patrit’ do skimanej vzorky. Podl'a pozadovanej velkosti vzorky

potom zostavime abecedny zoznam Ziakov v kazdej Skole (napr. z tried prisluSnej vekovej
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skupiny, ktorej sa vyskum dotyka). Zoznam musi byt zostaveny podla poradia, ktoré je
nezavislé na skiimanej vlastnosti. Tato podmienku abecedny zoznam oby¢ajne splia. Ak je
Studentov napriklad 1000 a pozaduje sa 20 % vzorka, teda 200 Studentov. 1000/200 potom
ukazuje , ze kazdy piaty Student v zozname bude patrit do vzorky, pricom nepocitame od
prvého, ale medzi prvymi piatimi vylosujeme jedného (zaru¢ime ndhodnost’ vyberu). Od jeho
poradového ¢isla (napr. 3) potom pocitame poZadovany krok (kazdy piaty), teda Studenti s

poradovym Cislom 3, 8, 13, 18, 23 atd’. spadaji do nasSej vzorky.

Inym sposobom je prirad’ovanie nahodnych ¢&isel. Niektoré kalkulaCky maji funkciu RND
od anglického random- nahodny. Takéato kalkulacka modZe generovat’ nédhodné Cisla. Ak je
takéto generované ndhodné ¢islo napriklad 6-ciferné, berieme do tivahy len tol'ko poslednych
¢islic, kol’ko subjektov ma néds skimany zakladny stbor. Prvky zakladného siboru musime
predtym ocislovat’.

V praxi sa ¢asto namiesto ndhodného vyberu pouziva takzvany kvotny vyber, ked’ sa vzorka
vybera podla viacerych charakteristickych vlastnosti zakladného suboru, ako je napr. vek,

pohlavie, vzdelanie a iné. Takato

Zhrnutie kapitoly:

1. Populacia si vSetky jednotky, ktoré su nosite’mi vlastnosti, ktora nas vo
vyskume zaujima. V naSom pripade si to vSetci Pudia, u ktorych chceme zistit’, ako sa
u nich chovaji skumané javy. Napriklad vSetky sestry konkrétneho kraja, alebo aj
vietci obyvatelia CR. Vzorka je taky vyber zo skiimanej populicie, v ktorom sa
skumané znaky spravaju charakteristicky, teda ako v celej populacii. Vtedy je vzorka
charakteristicka.

2. Pri vzorke je délezita aj jej velkost’, ta zavisi v prvom rade od velkosti skiimanej
populicie a da sa ur€it’ ztabuliek alebo vypoclitat. Od vel’kosti vzorky zavisi aj
reliabilita vyskumu.

3. NajlepS$im sposobom, ako vybrat’ charakteristickii vzorku, je nahodny vyber.
Nahodny vyber dava vSetkym jednotkam populacie rovnaku $ancu dostat’ sa do vzorky
a podl’a tedrie pravdepodobnosti tak zaruci rovnaké rozvrstvenie skimanych vlastnosti
vo vzorke, ako je v celej populacii.

4, NajjednoduchSimi sposobmi nahodného vyberu je losovanie, prirad’ovanie
niahodnych ¢&isel, vyber zo zoznamu pomocou krokov, ale aj viacstupfiovy nahodny

vyber, ked’ najprv losujeme vicSie celky a z nich menSie celky aZ jednotky vzorky.
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Nahodny vyber mnie je to, Ze ideme na namestie a ,,nahodou® sa tam nachadzali

respondenti, ktorych sa pytame.

V praxi sa hlavne v sociologii pouziva okrem nahodného vyberu kvétny vyber, ked

vzorku vyberame podl’a zastipenia charakteristickych vlastnosti populacie.

Kontrolné otazky:
1. Prvky populacie:
A. v Statistickom vyzname to mozu byt’ aj zvierata
B. V statistickom vyzname su to vzdy l'udia
C. V statistickom vyzname to nemézu byt predmety

D. V statistickom vyzname to nemézu byt rastliny

2. Vzorkaje
A. cast populacie
B. cast’ zakladného suboru
C. cast’ vyberového stiboru

3. subor, ktory v skutoCnosti obyc¢ajne skimame

4. Velkost vzorky
A. zavisi od velkosti populacie
B. zavisi od druhu vyberu
C. si moze zvolit’ vyskumnik sam
D.

nie je pre vyskum vyznamna

5. Prindhodnom vybere vSetky prvky zdkladného stiboru
A. maju rovnaku Sancu dostat’ sa do vzorky
B. maju rovnaké pravo dostat’ sa do vzorky
C. nemaju rovnaku Sancu dostat’ sa do vzorky
D.

maji rovnaku Sancu dostat’ sa do vyberového suboru

6. Velkost vzorky
A. sa da vypoditat’ podla vzorca
B. sa da urcit pomocou $pecialnej tabulky

C. saneda vypocitat’
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D. je primerand velkosti skimanej populacie

7. Charakteristicka vzorka
A. je takd, ktora zahriiuje urcité charakteristiky
B. je tak4, na ktorej zistime vlastnosti celej populacie
C. je takd, z ktorej moézeme vysledky zovSeobecnit’ na zdkladny subor

D. je taka, z ktorej vysledky platia len pre prvky tejto vzorky

8. Populécia je svojou vel'kost'ou
A. vicSia nez vyberovy subor
B. rovnaka ako zakladny subor
C. mensia nez vzorka

D. mensia nez zékladny subor

9. Vzorka

A. sa vyberd zo skimanej populécie

B. moéze byt aj z inej podobnej populacie
C. nie je Castou skiimanej populécie
D

. nie je ¢ast'ou vyberového suboru

10. Vycerpavajuce Setrenie
A. je, ked je vyskumnik po zbere udajov vyCerpany
B. jeked Setrenie zahriiuje vSetky prvky vzorky
C. jeked Setrenie zahriiuje vSetky prvky populacie

D. je ked’ Setrenie vycerpa vSetky moznosti ziskania udajov

11. Ndhodny vyber
A. je dobry spdsob na zostavenie charakteristickej vzorky
B. sarobi vyCerpavajucim Setrenim
C. je vtedy, ked’ na namesti nahodou stretneme vhodnych respondentov

D. mézZe byt aj viacstupnovy

Spravne odpovede : 1A, 2ABD, 3A, 4A, SAD, 6ABD, 7BC, 8B, 9A, 10C, 11AD
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8. Vyskumné metdédy (techniky) - dotaznik, rozhovor, standardizované

pozorovanie, obsahova analyza, sekundarna analyza dat

Kapitola 8 priblizi ¢itatelPovi zakladné vyskumné metody. UkazZe, ako sa tvori a pouziva
dotaznik a rozhovor, tiezZ obsahuje zakladné vedomosti o pozorovani, obsahovej analyze

a sekundarnej analyze dat

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
+ Co je to dotaznik a ako sa tvori
* Rozdiel medzi dotaznikom a rozhovorom
* Aké vyhody a nevyhody ma dotaznik ako vyskumny nastroj
* Aké vyhody a nevyhody ma rozhovor v porovnani s dotaznikom
* AKké su vyhody a slabiny elektronického dotaznika
» Priciny nizkej navratnosti dotaznikov
» Z akych casti sa dotaznik sklada
» Na ¢o si davat’ pozor pri formulacii otazok dotaznika
+  Co s1i to otvorené, polootvorené a uzavreté otizky
» Ako znizit’ riziko skreslenia informacii vhodnymi otdzkami
« Co je to pilotaZ a predvyskum a aky vyznam maji pri dotazniku
* Ako kodovat’ data ziskané z dotaznika
« Co je to Standardizované pozorovanie
« Co je to skryté a zii¢astnené pozorovanie
« Co je obsahova analyza

« Co je sekundarna analyza dat

Kracové slova

Dotaznik, rozhovor, vyhody a nevyhody dotaznika, vyhody a nevyhody rozhovoru,
administracia dotaznika, elektronicky dotaznik, névratnost dotaznika, casti dotaznika,
polozky dotaznika, otdzky uzatvorené, polouzatvorené a otvorené, otazky o otazkach,
koédovanie dat, dizka dotaznika, grafickd uprava dotaznika, $tandardizované pozorovanie,

obsahova analyza, sekundéarna analyza dat
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Dotaznik a rozhovor

Dotaznik byva najcastejSou metdédou zberu dat v kvantitativnom vyskume. Dotaznik tvoria
pisomne naformulované otazky, ktoré sa distribuuji respondentom bud’ priamo, alebo postou.
Dnes uz sa objavuju dotazniky aj v elektronickej podobe. Ich vypovednd hodnota ma vsak

niektoré vyrazné slabiny, o ktorych sa zmienime neskorsie.

Druhou najpouzivanejSou metddou zberu dat je rozhovor alebo interview. Je to priama Uistna
komunikacia vyskumnika s respondentom. Rozhovor moéze byt Struktarovany, ked sa
vyskumnik snazi zachovat’ uréité¢ vopred stanovené otazky a skupiny otazok, alebo sa moze
odvijat’ spontanne, v zavislosti od poznatkov, ktoré¢ vyskumnik pocas rozhovoru zistuje a na
ktoré oblasti postupne upriamuje svoju pozornost. V kazdom pripade si musi vyskumnik
rozhovor zaznamendvat. NajlepSie je urobit’ si zvukovy alebo aj obrazovy zdznam, viac
rusivo moze posobit’, ked si vyskumnik robi poznamky, ktoré navySe mézu byt neuplné.

Dotaznik aj rozhovor ako vyskumné techniky, maju mnohé vyhody aj nevyhody. Podla

Dismana (2002) uvddzame niektoré dolezité vyhody aj nevyhody tychto dvoch vyskumnych

nastrojov.

Tabul’ka 8-1: Rozdiely medzi dotaznikom a rozhovorom

Rozhovor

Dotaznik

Vel'mi pracna a nakladna technika zberu dat

Vysoko efektivna technika, ktora moZe
obsiahnut’” vel’ky pocet jedincov pri
relativne nizkych nakladoch

Rozhovor je €asovo vel'mi naro¢ny. Ziskat
informacie v rdmci urcitého ¢asového limitu
moze byt vel'mi nakladné a Casto i nemozné

Dotaznik umoziiuje pomerne Pahko ziskat’
informacie od velkého poctu jedincov v
pomerne Kratkom ¢ase a s pomerne
nizkym nakladom

Rozhovor vyzaduje spolupracu dost’ velkého
poctu aspoii Ciastocne vyskolenych tazatel'ov
v teréne

Spolupracovnici v teréne su nevyhnutni
len niekedy (pri pouZiti osobne
rozdel’ovanych a zbieranych dotaznikov).
Poziadavky na ich zaSkolenie st nizke.

Vyskum na priestorovo rozptylenej vzorke je
nakladny.

Naklady na vyskum na rozptylenej vzorke
su relativne nizke

Anonymita vyskumu je pre respondentov
malo presvedc¢iva

Anonymita je relativne presveddiva

Rozdiely medzi tdzatelmi a rozdiely v ich
chovani mézu vyvolat’ “interviewer bias”

Formalna zhodnost’ podnetovej situicie je
vysoka, “interviewer bias” je prakticky
vyluceny

Rozhovor Kkladie menSie naroky na
iniciativu respondenta, pre respondenta je
t'azSie vynechat’ odpovede na niektoré
otazky

Dotaznik kladie vysoké naroky na ochotu
dotazovaného, je l'ahké “preskocit” otazky
alebo neodpovedat’ vobec
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V rozhovore je takmer isté, Ze dotazovana | U dotaznika je moZné, Ze otazky boli
osoba je ta, ktora bola vybrana do vzorky | zodpovedané inym ¢lenom rodiny, alebo, a
to CastejSie, celym rodinnym timom

Proporcia uspesne dokoncenych | Navratnost' je velmi nizka. S vynimkou
rozhovorov je podstatne vyS$Sia, neZ | niektorych Specidlnych pripadov je taka
navratnost’ dotaznika nizka, Ze akakol'vek reprezentativnost’

vzorky je stratend.

Zdroj: Disman, 2002

Poznamka: vyhody st zdéraznené tuénym pismom, nevyhody norméalnym

Administracia dotaznika sa méze robit’ bud’ :
» osobne, dotazniky rozdava vyskumnik priamo respondentom
* postou

* inym spOsobom — elektronickym zaslanim

Elektronické dotazniky su bud’
+ zasielané e-mailom
« webové interaktivne dotazniky, ktoré vypliiaju respondenti on-line
Takéto dotazniky vSak ako vyskumné ndstroje maju urcité vel'mi diskutabilné slabiny.
Samozrejme z hl'adiska ¢asu a nakladov tato metoda vyzerd velmi vyhodne.
Respondent mdze dotaznik vyplnit’ v €ase, ktory jemu osobne vyhovuje.
Dotazniky sa daju vyhodnocovat’ elektronicky, netreba ich manudlne spracovavat’, ¢im sa
zmend§i riziko chyb pri prepisovani.
Respondenti vacsinou citia zaru¢enli anonymitu, aj ked’ pri zasielani dotaznika e-mailom to

tak nie je.
Co je potom také diskutabilné na elektronickych dotaznikoch?

Automaticky vylucuji ucast’ respondentov, ktori nevedia alebo nechci pouzivat internet.
Teda je nizSie zastupenie starSich l'udi, respondentov z vidieka, chudobnych respondentov

(napr. Rémov) ¢i respondentov z rozvojovych krajin.
Neda sa celkom vylucit’ viacnasobné vyplnenie dotaznika tym istym respondentom.

Vyskumnik ma len minimalnu kontrolu nad respondentmi. Cez internet si respondenti ¢asto
moézu ,,zazartovat™ a vydavat’ sa napriklad za mladi zenu s vysokoskolskym vzdelanim, aj

ked’ respondent je muz zrelého veku a so stredoskolskym vzdelanim.
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Najvyznamnej$ia vycitka sa viak tyka reprezentativnosti takejto vzorky. Uplne popiera
techniku ndhodného vyberu, ktord zaruCuje najreprezentativnejSie vysledky. Pri
elektronickych dotaznikoch dochadza k takzvanému ,,samovyberu® respondentov, ked sa
vyskumu zucastiiuja len ti vybrani jedinci, ktori maju ochotu odpovedat, pricom pri
webovom dotazniku straca vyskumnik akiakol'vek kontrolu nad néavratnostou vzorky. Mozno
predpokladat’, ze sa rozhodli odpovedat’ prave ti respondenti, ktori maju na to urcity skryty
dovod, ktory obycajne priamo suvisi so zameranim vyskumu. Teda hovorit’ o reprezentativne;j

vzorke je v tomto pripade nemozné.

Okrem toho je vyhodnocovanie elektronickych dotaznikov pomerne naro¢né a casto vyzaduje

pomoc odbornika na pocitace.

Co je to navratnost’ dotaznika?

Navratnost” dotaznika je pomer medzi vyplnenymi dotaznikmi a distribuovanymi (zaslanymi
alebo rozdanymi) dotaznikmi. V percentdch ho vyjadrime tak, ak tento pomer vynasobime

¢islom 100.

Teda napriklad ak bolo rozdanych 100 dotaznikov a vratilo sa ich 61, ndvratnost’ je 61 %. Ak

bolo rozdanych 350 dotaznikov a vratilo sa 210, navratnost’ vypocitame:

% x 100 = 0,6 x 100 = 60% (Co je pomerne slu$na navratnost’.

Problémom je, Ze za reprezentativhu vzorku povazuju sociolégovia taku, pri ktorej je
navratnost’ respondentov vybratych ndhodnym vyberom aspont 75%, ¢o je tazko dosiahnut’.
D4 sa to dosiahnut’ len pri skupinach respondentov, s ktorymi méze vyskumnik manipulovat’
z pozicie sily, preto su Ziaci alebo Studenti Castym obetnym barankom vyskumnikov z radov

vyucujucich ale aj z radov budtcich bakalarov alebo magistrov.

Pri¢iny nizkej navratnosti dotaznika moZu byt viaceré.

* Respondenti nie si ochotni odpovedat, lebo su ,bombardovani viacerymi

vyskumami (Studenti, niektori socialni klienti)
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* Respondenti nie st ochotni odpovedat, lebo st vel'mi zanepradzdneni (vykonni
pracovnici neziskovych organizacii, manaZéri organizacii a pod.)

* Neochota odpovedat’ je spdsobena prili§ dlhym dotaznikom

* Neochota odpovedat’” je spdsobend prili§ citlivymi otdzkami, respondent nechce
vyzerat' zle v ofiach vyskumnika (otazky o sexualite, o plate, o zlom zaobchadzani ¢i
tyrani a pod.)

* Respondent sa neciti bezpe¢ne a anonymne (r6zne dotazniky distribuované v skolach
pocas komunistického rezimu)

+ Otazky su nezrozumiteI'né a nejednoznacné

* Graficka uprava dotaznika je navna, neprehladnd, odrddza respondenta (Gavora

a kol., 2010)

Pokusom zvysit’ ndvratnost’ dotaznika distribuovaného postou je, ak respondent dostane spolu
s dotaznikom ofrankovanu obalku so spiatoénou adresou. Niekedy moéZu byt vratené

dotazniky zaradené do siitaze o nejakl cenu. Anonymita dotaznikov je vSak vtedy narusend.

V dotazniku je dodlezité uviest’ stru€ne na zaciatku ciel’ vyskumu, autora vyskumu a slusne
poprosit’ o vyplnenie, ubezpecit o anonymite. Na konci dotaznika sa patri respondentovi
pod’akovat’ za jeho vyplnenie. Treba uviest’ aj termin, dokedy by mal byt dotaznik vyplneny
zaslany spat’. Tato doba by nemala byt prili§ kratka, aby zaneprazdneni respondenti mali ¢as

na vyplnenie, ale ani prili§ dlha, aby na dotaznik nezabudli v navale inych povinnosti.

Dizka dotaznika by mala byt taka, aby obsiahla vietky pre vyskum dolezité otazky a zaroveit

aby dizka vypiania neprekrogila 30 minit.

Ako by mal dotaznik vyzerat’?

Dotaznik by mal mat’ dobre premyslenu Struktiru, ktorej obsahova Cast’ zavisi na konstrukcii
pracovnych hypotéz a indikatorov. Najprv teda treba naformulovat hypotézy a pracovné
hypotézy, ur€it’ si indikatory vyskumu aaZz potom podla tychto budeme formulovat
konkrétne otazky dotaznika. Treba pritom mysliet’ aj na moZnosti 'ahSieho (zatvorené otazky)

¢i zlozitejSicho vyhodnocovania (polozatvorené a otvorené otazky).
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Okrem obsahovej Casti v§ak ma dotaznik aj iné Casti, ktoré jej predchadzaja (Gavora a kol.,

2010).

1. Orientaéné informacie

Tato cast’ mozZe ovplyvnit’ ochotu respondenta vyplnit’ dotaznik, preto by sa jej mala venovat’

primerand pozornost’.

Dotaznik by mal obsahovat’ ndzov dotaznika a kratky prihovor respondentovi, v ktorom sa
vysvetluje ucel vyskumu a zaruCuje anonymitu respondentov. V tejto Casti je vhodné uviest

aj meno autora a/alebo nazov institucie, ktora vyskum vykonava.

Priklad:

Dotaznik pre rodicov deti s autizmom

Vazeni respondenti — rodicia. Volam sa Maria Belovicova a som Studentkou doktorandského
Studia na Zdravotné socialni fakulté Jihoceské univerzity. Dovolujem si Vas poziadat
o vyplnenie tohto dotaznika, ktory bude pouzity na vyskum v ramci mojej doktorandskej
prace, ktorého cielom je odhalit tazkosti a dopady autizmu na rodinu dietata s tymto
postihnutim. Vysledky vyskumu moézu byt nasledne pouZité na presadzovanie poZiadaviek
rodin s autistickymi detmi v komunite iv spolocnosti. Dotaznik je anonymny, udaje budu
sluzit' len na ucely vyskumu asu doverné. Prosime Vas preto o pravdivé a uplné

zodpovedanie jednotlivych otazok, za ¢o Vam dakujeme.

2. Instrukcie:

popisuju, ako majhi respondenti dotaznik vyplnit' a pripadne, ako, kam a dokedy ho treba

vyplneny zaslat’ (ak sa hned’ na mieste nevyzbiera).

Napriklad:
Otazka: Rodi¢ia deti s autizmom maju len minimalnu oporu v pracovnikoch socidlnej
poistovne, Uradnici nerozumeju, o aké postihnutie ide

o Suhlasim

o Skor suhlasim

o Skor nesuhlasim

o Nesuhlasim
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Pokial nie je pri otazke urcené inak, vyberte len jedinii moznost a oznacte ju krizikom

3.  Samotné polozky dotaznika

PoloZkami rozumieme otazky dotaznika s moZnostami odpovedi. Otazky byvaji o¢islované.

Otéazky dotaznika moZeme rozdelit’ do dvoch skupin

A. Demografické otazky

St to otazky typu: pohlavie, vek, narodnost, stav, vzdelanie, bydlisko, pocet deti a podobne.

B. Otazky nedemografického charakteru
Tieto otdzky sa uz pytaji na nazor ¢i skiisenost’ respondenta, nesuvisia s jeho demografickym

statusom.

4.  Zaverecna cast’ dotaznika
Mala by byt ¢o najstru¢nejsia, obsahuje pod’akovanie respondentovi za vyplnenie dotaznika

a pripadne priestor na komentar respondenta

Niekol’ko uvah o otazkach

Nad kazdou otazkou, ktora chceme pouzit’ v dotazniku sa treba zamysliet’ a posudit’ ju.
Konstrukcia otazok je naro¢nd myslienkova operacia, nielen ¢o sa tyka ich validity, ale aj ich
potrebnosti a formy.

Musime si zodpovedat’ niektoré otazky o otazkach (Disman, 2002):

1. Je zamysPana otizka naozaj nevyhnutna?

Pre ktora z naSich hypotéz tuto otadzku potrebujeme? Aj ked’ otazkou mdzeme ziskat’ vel'mi
zaujimava informaciu, nie je dovod preto ju zahrnit' do vyskumu, ak sa netyka cielov
a hypotéz vyskumu

2. Meria tato otazka skutocCne to, ¢o chceme merat’?

Nemame na nej vykonat’ niektory z testov validity otazky? Je lepSie byt skepticky a radse)

urobit’ test validity navySe, neZ robit’ zavery z nevalidnych dat.

3. Bude tato otizka naozaj zrozumite’'nd kaZdému respondentovi v nasej vzorke?

Budi jej vSetci respondenti rozumiet’ rovnakym spésobom?
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KaZzdy ¢lovek ma svoje vlastné kulturne a spoloc¢enské zdzemie, v ktorych vyrastal a Zije a je
niekedy tazké odhadnut’, ako bude ta ista otdzka vnimana v inej socialnej vrstve, u l'udi
s inym vzdelanim a inym zdzemim. Ur¢ita istotu nam moze poskytnit’ vyskasanie otdzok
v predvyskume, teda na malej vzorke skiimanej populécie, nie na niekom, kto je na$ kolega

alebo blizky a je mimo skiimanej populécie.

4. Je respondent vobec schopny poskytnit’ nam Ziadanu informaciu?
Aj toto je vel'mi tazké odhadnut. RieSenim je pilotna Stidia, napriklad neStandardizovany

rozhovor na malej vzorke skiimanej populacie.

5. Nepyta sa otizka naraz na dve rozne veci?

Napriklad:

,»Mate radi ovocie a zeleninu? *

- Ano

- Ani ano ani nie

- Nie

Ako ma respondent odpovedat, ked’ ma rad bandny a pomarance a raj¢iny, ale neznaSa grepy

a kapustovi zeleninu?

6. Nie je nasa otizka sugestivna?

Sugestivna otdzka je tak formulovand, Ze zvySuje nelimerne jednu variantu odpovedi.
Viacsinou sugestivita otdzky nie je brutdlne zjavna ,, Dufam, Ze mate radi brokolicu, Ze
ano? “. Takato zjavna sugestivita vacSinou nehrozi. Niekedy je sugestivita vyvolana tym, Ze
otazka obsahuje len jednu alternativu. ,, MoéZete povedat, Ze mdte radi pomarance?
V skutocnosti by mala otazka zniet’: ,, Povedali by ste, Ze mate radi pomarance, alebo by ste
skor povedali, Ze ich nemate radi? “

Velkym problémom, ktory vyvolava sugestivitu, su otdzky spojené s emotivne ladenymi
pojmami. Je jedno, ¢i je citovy ndboj pozitivny alebo negativny, sugestivne skreslenie
nastane, zaleZi len na tom, ktorym smerom.

Otazka ,, Bijete svoje deti? “ ur€ite vyvola menej pozitivnych odpovedi, nez ked’ sa opytate: ,,
Niekedy sa zda skutocne nevyhnutné pouzit pri vychove deti namiesto dohovarania mierny

telesny trest. Povedali by ste, ze skor suhlasite s tymto nazorom? “ (Disman , 2002).
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7. Je vypocet kategorii pre odpovede na uzatvorenu otizku tplny? Vyluuju sa
navzajom pouZité kategorie, neprekryvajia sa?
Splnit’ tato podmienku nie je také tazké. Ak si nie sme isti, vZzdy mdézeme pridat’ kategoriu

Iné. Vypiste prosim, co.

8. Je pouZitie otvorenej otazky skuto¢ne nevyhnutné?

Zo skusenosti s vyskumom je zname, Ze len mala Cast’ otvorenych otazok pouzitych
v Standardizovanom  kvantitativnom vyskume sa pouzije pri findlnej analyze.
NajvyznamnejSou vlastnostou otvorenych otdzok je ich schopnost minimalizovat’
nevyhnutnu redukciu informacii. To je ale v rozpore so zdsadami kvantitativneho vyskumu,
ktory sa opiera o testovanie hypotéz s obmedzenym poctom premennych a tieto premenné
maju obmedzeny pocet kategorii. Prili§ velké mnozstvo kategorii vo vyskume potom
spdsobuje, ze v kazdej sa ocitne len vel'mi malé¢ mnozstvo jedincov. Odpovede sa potom len
tazko testuju, takato Statistika je potom silne skreslend. Kodovat otvorené otazky do
kvantitativneho vyskumu je vel'mi pracné. Otvorené otazky st doménou kvalitativneho

vyskumu.

9. NevyZaduje nasa otazka nejaké prili§ zovSeobecnené udaje?

Otazky, ktoré sa pytaji na priemerné Udaje, moéZe byt pre respondenta dost’ narocné
zodpovedat’. Otdzka ,, Kolko knih precitate v priemere za mesiac? “ je tazko predstavit’ si pre
respondenta ,,priemer®, ale je ovel'a I'ahSie odpovedat’ na otazku: ,,Kolko knih ste precitali za
posledné 4 tyzdne? . Este lepSie je sa opytat’ priamo na Citané tituly, a aj ked’ respondent
nebude schopny spomenit’ si priamo na titul, bude vediet, zZe ¢ital ,,taky zamilovany roman
z Australie®, Co je rovnako spracovatel'na odpoved pre vyskumnika, ako presny titul. Ide totiz
o pocet, ktory si respondent ovel'a presnejSie pripomenie tym, Ze si spomenie na jednotlivé
knihy.

Nepytajte sa respondentov“Preco? Je ulohou vyskumnika zo zistenych faktov skusit
definovat priciny, ale je to t'azka uloha pre respondenta, ponoren¢ho priamo do skimanych

vzt’ahov a okolnosti.

10. Maji odpovede vietkych respondentov rovnaka vahu?
Niektori respondenti vo vzorke moézu byt o skimanom probléme lepSie informovani neZ
ostatni a tak maja ich odpovede vysSiu vdhu. Mozeme pouzit’ filtratné otazky na odfiltrovanie

takychto respondentov do zvlaStnej skupiny. Napriklad nazor na vySku ceny pohonnych
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hmoét. Vys$Siu informovanost’ maju majitelia dut. Filtratnu otdzku pouZijeme ako vyhybku,
ktora usmerni majitelov aut k sérii d’alSich otazok a ostatnych nasmeruje, aby tieto otazky

prekrocili a odpovedali az na otazku, ktora sa ich tyka.

11. Nie je tato otazka znepokojujica, neprijemna, nemozZe sa respondent citit’ ohrozeny

pravdivou odpoved’ou

Takychto otdzok moze byt vela. Vacsina l'udi v dennom styku o svojich intimnych

zalezitostiach nehovori. Intimne informdcie, informécie o nie celkom legalnom chovani,

o neetickom spravani neradi respondenti zodpoveddvaju. Takéto spravanie moéze byt

predmetom vyskumu, ale ziskat' o iom informacie mdze byt tazké. Existuju vsak postupy,

ako ziskat' odpovede aj na tieto citlivé otizky. Nie je naSim zdmerom tu ich podrobne
rozoberat. Asponi stru¢ne spomefnime, Ze ide o ubezpecenie o anonymite respondenta
napriklad sugestivnym ¢ervenym napisom na dotazniku ,, Nezaznamenavajte respondentovo

meno!“, ktora sluzi skor ako ubezpecenie respondenta, nez ako pokyn pre vyskumnika. Iné

sposoby vyuZivaju nepriame otazky, vyuZivanie subjektivneho slovnika blizSieho

respondentom, projekéné otdzky, nedokoncené vety , kontrolné otazky.

Zber dat — prakticky priklad (Watson, Atkinson & Egerton, 2006)

Na priklade si teraz ukazeme, aké druhy otdzok- poloziek su v dotazniku mozné pre rozne

urovne premennych (dat).

Tabulka 8-2: Dotaznik pre nemocni¢ny personal

Dotaznik pre nemocni¢ny personal

1. ZaSkrknite svoje pohlavie: Muz 01
Zena 2
2. Vas vek v rokoch Roky 0o

3. Aky stupei vzdelania ste dosiahli ako sestra?

Stredné odborné 01
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Stredné odborné plus nadstavbové 0 2

Bakalarske 03

Magisterské 0 4

4. Ste zamestnand/y na plny avézok alebo na iastoény : plny uvézok 01
¢lastoCny Gvizok 02

5. Na akom nemocnic¢nom oddeleni pracujete? ...........ccoveeeireiienieeiieeieesiieeiee e see s 0

6. Na stupnici niz§ie oznacte krizkom, ako ste spokojna s kvalitou oSetrovatel'skej
starostlivosti, ktora jen poskytované pacientom na vaSom oddeleni:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
uplne spokojna uplne nespokojna

7. Ak ste na stupnici vyznacili menej ako Uplne spokojna (10), prosim vysvetlite, preco. [

Ako vidime, v dotazniku sa m6zu vyskytovat’ rézne druhy poloziek (Gavora a kol. 2010).

s Zatvorené otazky- ponukaju vopred stanovené alternativy odpovedi. Tieto alternativy
mdzeme rozdelit’ na viac druhov:
Dichtonomické :
Priklad:

Boli ste niekedy svedkom Sikany?

e Ano
e Nie

Jednoduchy vyber —respondent vybera len jednu z ponikanych moznosti

Priklad:
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Aky stupen vzdelania ste dosiahli ako sestra?

Stredné odborné fars
Stredné odborné plus nadstavbové ks
Bakalarske b
Magisterské s

Viacnasobny vyber: ked’ si respondent vybera viac z ponukanych poloZiek

Priklad:

Ako dobrovolnicka by som chcela pracovat’ s klientmi: (vyberte najviac 3
moznosti)

Deti s

Ludia s mentdlnym postihnutim ks

Bezdomovci aks

Starsi obcania ks

Tyrané Zeny Ak

* Hierarchia poradia:
Priklad:
Usporiadajte nasledovné hodnoty podla dolezZitosti pre Vas viastny Zivo (I —
najdolezitejsie, 6 — najmenej vyznamné)t:
Laska
Priatel'stvo
Viera
Vzdelanie
Postavenie

Peniaze
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< Otvorené polozky

Sa to polozky, kde sa namiesto ponukanych alternativ ma respondent vyjadrit’ vlastnymi
slovami. Takéto poloZzky davaji vyskumu viac podobu kvalitativneho vyskumu. Respondent
nie je ohrani¢eny len vopred ur€enymi alternativami, ale méze poskytniut’ nové pohl'ady na
problematiku. Nevyhodou je zlozitejSie vyhodnocovanie, ked’ vSetky vyplnené odpovede

musime zaradit’ do kategorii, aby sme ich mohli §tatisticky kvantitativne vyhodnotit’.

Priklad:
S akymi necakanymi situaciami sa stretdvate na oddeleni?

Otvorené otazky sa castejSic pouzivaji v pilotnej $tadii k dotazniku. Z odpovedi pilotaze
potom mozeme zostavit uzatvoreni polozku kone¢ného dotaznika. V pilotnej Studii
preverujeme, ¢i je vobec moZné vo vybratej vzorke zistit' pozadované informécie a ako sa
knim da najlepSie dostat. Pilotni $tudiu robime na zadiatku vyskumu, ked uZz méme
predstavu, aké budu indikdtory a premenné vyskumu a ¢o vSetko potrebujeme pri vyskume

zistit’.

< Polouzavreté polozky

Skladaju sa z vopred ponuknutych odpovedi plus jednej moznosti otvorenej odpovede
Priklad:

Ako by ste ako manazér riesili mobbing (Sikanu) na Vasom pracovisku:

Dohovorom agresorovi

Spolocnym rozhovorom agresorom aj Sikanovanym
Penaznym postihom

Prepustenim zo zamestnania

INak — RAPISIE QRO. ......oveeeeeeeeeeee ettt e e s
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Ako vytvorit’ dotaznik

1.

Podrla vyskumnych otazok a vyskumného problému si stanovime ciele dotaznika
Cielom dotaznika je:

zistit, ¢i osobne prezivand religiozita bude mat vplyv na zviadanie
ochorenia

*  zistit, ako charakterizuju pacienti svoju osobne preZivanu religiozitu
zistit, ako osobne preZivana religiozita vplyva na fyzické zviadanie
ochorenia
zistit, ako osobne preZivand religiozita vplyva na psychické zvladanie

ochorenia

Ur¢it, komu bude dotaznik adresovany (vyber respondentov). Na zistenie
vplyvu religiozity na zvladanie ochorenia pacientov budeme vyberat’ pacientov ,
ktori uz dlhsie zépasia so svojim ochorenim, teda skor chronicky alebo dlhodobo
chorych. Je otazka, ¢i sa zameriame na 3-4 ochorenia alebo budeme skumat
vSetkych dostupnych pacientov s chronickym ochorenim a pokdsime sa urobit’
charakteristicki vzorku napriklad pre celé Slovensko, alebo nam bude stacit’
vzorka, ktora reprezentuje pacientov jednej nemocnice v priebehu roka. Zavisi to
od druhu vyskumu (magisterskd praca, doktorandska praca, pradca urCena na
publikovanie v prestiZnom casopise?) aod naSich moZnosti — dostupnost’

pacientov, naSe Casové, personalne a finanéné moznosti.

Specifikacia premennych
Pred vytvorenim poloZiek dotaznika si musime identifikovat’ jednotlivé premenné.

Urobime to podl'a hypotéz, pracovnych hypotéz a identifikatorov.

Priklad:

Skuste urcit’ premenné v hypotéze :

,, Osobne prezivana religiozita ma priaznivy vplyv na zvladanie ochorenia:

85



Ak ste nezabudli, k tejto hypotéze sme si stanovili viacero pracovnych hypotéz,
ktoré vyjadruju, ako budeme jednotlivé zakladné polozky — premenné tejto
hypotézy zistovat. Ak sa vratite k pracovnym hypotézam, zistite, Ze premennymi
(nezéavislymi) su:
Viera v Boha
Uznavanie a dodrZiavanie Desatora
»  Zdruzovanie sa s inymi veriacimi
» Utast’ na bohosluzbach
Prislusnost’ k cirkvi
Ukast na spoloénych praktickych naboZenskych aktivitach, napr.
charitativnych
Viera v posmrtny Zivot
Pomoc inym 'ud’om v stlade s ndbozenskym ucenim

Nachédzanie zmyslu Zivota pomocou viery

Dalsimi premennymi (zavislé premenné) budn
Vyrovnavanie sa s ochorenim
Ochota liecit sa
ochota prijat’ aj neprijemné stranky lieCby
schopnost’ nachadzat’ zmysel Zivota

*  psychicka stabilita

Ur¢ite pri zistovani vplyvu osobne prezivanej religiozity na zvladanie ochorenia budi mat’ aj
,»vonkajsie premenné* ako si:

pohlavie

vek

vzdelanie

stav

zamestnanic

sidlo — velkost’

pocet deti a podobne.

Tieto premenné tvoria tzv. demograficku ¢ast’ dotaznika.
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Niektoré polozky v dotazniku budu tzv. filtrovacie:

Priklad:
Ak ste na predchadzajucu polozku odpovedali ano, prejdite na polozZku cislo 10. Ak ste

odpovedali nie, pokracujte polozkou cislo 19.

Poradie poloZiek by malo byt logické. Dotaznik zatina demografickymi polozkami. Dalsie
polozky treba vytvérat logicky, v poradi danom najmé pracovnymi hypotézami a indikatormi.
Citlivé otazky ohladom sexuality a podobne zaradujeme aZ na konci dotaznika, aby sme

respondenta neodradili hned’ na zaciatku.

Ochota pravdivo odpovedat’
Ochotu respondenta pravdivo odpovedat’ mézeme ovplyvnit’ aj tym, ako dokadzeme vyjadrit’
jednotlivé otdzky a mozZnosti odpovedi.
Niektoré poloZzky respondenti nevedia zodpovedat’. Napriklad:

Suhlasite s tym, Ze platy sestier su prilis nizke?
Niektori respondenti nevedia o platoch sestier Ziadne podrobnosti, preto zaradime aj moznost’
odpovede “neviem”. Keby sme dali len moznosti “sthlasim* a ,,nesuhlasim®, respondenti by

si vybrali jednu z navrhovanych moZnosti, hoci by nezodpovedala ich nazoru.

Niektoré otazky v dotazniku su dost’ citlivé pre respondentov. Namiesto toho, aby ste sa
pytali: Uzndvate telesné tresty pre deti? S moznostami napriklad

Ano

Nie

sa mozete citlivejSie (a rafinovanejsie) spytat’:
Ked' Vas dieta rozculi pre vazny priestupok, potrestate ho
Zakazom oblubenej ¢innosti

Domacim vdzenim

Padne aj facka
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DiZka dotaznika

Dizka dotaznika by mala byt taka, aby sme zistili vietky pre vyskum ddlezité hodnoty
a vztahy. Vypliianie dotaznika by nemalo trvat’ dlhsie ako 30 minut u dospelych, u mladsich

respondentov by mala dlzka dotaznika byt’ primerane menej ¢asovo naro¢na na vypliianie.

Uprava grafickej stranky dotaznika.

Po grafickej stranke by mal byt dotaznik upraveny tak, aby respondenta neodradzal. Polozky
by mali byt upravené prehl'adne a graficky tthl'adne. Jednotlivé polozky by mali koncit’ na tej

istej strane, nemali by zacat’ na jednej strane a koncit’ na nasledujice;.

Predvyskum

Ked méame dotaznik zostaveny, je treba ho otestovat’. Testujeme napriklad to, ¢i respondenti
budu otazkam rozumiet’ spravnym spdsobom (tak ako ich myslel vyskumnik) a ¢i respondenti
budii rozumiet’ otazkam rovnako. Dalej si otestujeme aj ochotu odpovedat’ na otazky, &i nie je
dotaznik prili§ dlhy, ¢i otdzky ponukaju vycerpavajice moznosti odpovedi, ¢i su otazky

formulované jednoznacne a zrozumitelne. Vlastne takto testujeme validitu otazok.

Predvyskum robime na malom pocte respondentov z vybratej vzorky a pouzivame uz
zostaveny dotaznik. Na zaklade poznatkov z predvyskumu mézeme dotaznik eSte vylepsit

a upravit’.
Koédovanie dat

Pre praktické ucely a najmé pre pocitacové spracovanie je potrebné ziskané data zakédovat
do reci ¢isel. Na kddovanie dat je potrebné najprv si uréit’ tzv. kédovaci kIa¢. Koédovaci kla¢

je vlastne legendou k dotazniku.

Ak si ocislujeme jednotlivé dotazniky (jednotlivych respondentov), to je prva

kédovana polozka.
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V nasom dotazniku ako d’al$ia poloZka je uvedené pohlavie s kI'icom

muz 1, Zzena 2

d’alSou polozkou je vek, kde pocet rokov veku je Cislo, ktoré uvedieme ako kod —
napriklad pre 29 rokov bude kéd 29
stupeti vzdelania s kodmi 1 az 4 (vid’ dotaznik)
zamestnanecky uvizok:
plny 1
Clastocny 2
oddelenie — jednotlivé odpovede si kategorizujeme podla nazvov uvadzanych

oddeleni a potom im pridelime kéd:

Doévod nespokojnosti s oSetrovatel'skym procesom — najprv si musime vyplnené

odpovede zaradit’ do kategdrii podl'a zmyslu, napriklad

Slabé¢ pristrojové vybavenie 1
Prili§ kratka prax sestier na oddeleni 2
PretaZenost’ sestier 3
ManaZment 4
Iné 5
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Potom priklad kédovacej tabul’ky bude vyzerat’ takto:

Tabulka 8-3: Kodovanie dat k dotazniku pre nemocni¢ny personal

3

C. pohlavie | vek | Stupeni Plny  — | oddelenie | Spokojnost’ | vysvetlenie
respondenta vzdelania | ¢iastoény

uvizok
01 1 30 1 1 1 4 2
02 2 35 2 1 1 3 1
03 2 41 2 2 3 5 2
04 2 42 2 1 2 5 3
05 2 34 3 1 2 7 1
06 1 39 4 1 4 3 1
07 2 47 3 2 3 2 4
08 2 55 3 1 5 5 3
09 2 43 2 1 5 6 4
10 2 54 2 1 2 5 5
11 2 38 4 1 3 2 4
12 2 29 3 1 4 6 4
13 1 30 3 1 3 6 4
14 2 45 3 2 3 7 2
15 2 46 1 1 2 5 1
16 2 39 2 1 1 5 5
17 2 51 4 1 5 5 5
18 2 43 3 1 5 4 2
19 1 29 3 1 5 6 3
20 1 50 2 1 4 4 3
21 2 42 2 2 5 7 3
22 2 36 2 1 3 3 4
23 2 27 1 1 3 3 5
24 2 54 3 1 4 3 1
25 1 36 3 1 4 3 3
26 2 40 3 2 1 6 3
27 2 53 4 1 2 7 2
28 2 27 2 1 2 8 1
29 2 40 3 1 3 2 4
Atd.
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Tabulka 9-4: Kédovaci kP’a¢€ pre data :

Otazka ¢. hlavi¢ka stipca premenni hodnoty
1 pohlavie pohlavie muz 1
Zena 2
2 vek vek v rokoch pocet rokov
3 stupeii stupenl vzdelania 1 stredné
2 stredné s nadst
3 bakalarske
4 magisterské
4 uvizok plny plny 1
CiastoCny CiastoCny 2
5 oddelenie oddelenie 1 chirurgia
2 traumatoldgia
3 urologia
4 interna
5 onkoldgia
6 spokojnost’ spokojnost’ s oSe starostl.  1az 10

1 Uplne spokojna
10 Uplne nespokojna

7 doévod dévod nespokojnosti 1 vybavenie
2 prax
3 pretazenost’
4 manaZment
5 iné

Nakodovan¢ data v podobe tabulky potom moézeme nahodit do pocitaca, ato bud do
programu Excel, v ktorom je mozné vypocitat’ zakladné charakteristiky suboru — stredné
hodnoty, smerodajnu odchylku, ale aj vykonat’ zdkladné Statistické testovanie. Program SPSS
je Specidlny Statisticky program pre vyskum v spoloc¢enskych vedach, najdeme v lom vsetky

mozn¢ Statistické operacie, ale vSetky operacie a prikazy su v anglictine.
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Standardizované pozorovanie

Najlepsie by bolo, aby pozorovanie bolo Uplne oddelené a neprelinalo by sa so skimanym
systémom. To by bolo mozné¢ dosiahnut’ napriklad skrytymi kamerami, ¢o v8ak prinasa so
sebou etické problémy. Ak o takomto skrytom pozorovani respondenti vedia, chovajli sa
neprirodzene a vyvolava to vicsie skreslenie, nez keby bolo pozorovanie zjavné. LepSie je
potom, ked sa vyskumnik stiva stfastou systému aide o zaucastnené pozorovanie.
Vyskumnik sa méze vydavat za Studenta, nového zamestnanca, zdkaznika v obchode
a pozorovat’ deje okolo seba.
Pri kvantitativnom vyskume je potrebné zarulit’ Standardizaciu pozorovanych dat, najmé ak
ide o viac réznych pozorovatelov.
Napriklad keby sme mali pozorovat' chovanie Studentiek oSetrovatel'stva na prednaskach
a mali by sme zistit,, ¢i Studentky v zadnych radoch sleduju prednasku rovnako pozorne, ako
v prednych radoch, bolo by to mozné na zaliatku Skolského roka, ked’ sa Studentky eSte
nepoznaju a vyskumnicka by sa tak mohla vydavat za $tudentku. Standardizacia pozorovania
by spocivala vtom, Ze by zaznamendvala chovanie Studentov do zaznamovych harkov
v presnych uréenych ¢asovych intervaloch, s presne ur¢enymi kategdriami ¢innosti, napriklad

» Sleduje pozorne prednasku a robi si poznamky

* Obcas sleduje prednasajiiceho, poznamky robi len sporadicky

» Obcas si robi poznamky a aj sa bavi so susedou

» Je pasivna

* Drieme

* QOdisla (Disman, 2002)

Davajme v8ak pozor, zaznamenavame chovanie, ale interpretacia smeruje k pozornosti. Nie

vZdy iné chovanie znamena aj ind pozornost’!.

Obsahova analyza

Je kvantitativno- kvalitativna metdda, objektivna analyza vyjadrenia akéhokol'vek druhu.
Mbze sa zaoberat’ analyzou obsahu, ale aj formou, autorom 1 adresatom vyjadrenia.
Casto je obsahova analyza analyzou jazykovych elementov, slov, ich frekvencia, zoradenia,

spdsobu vyjadrovania. Existuju na to po¢itacové programy.
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Tento vyskum ma kvantitativno-kvalitativny charakter a populaciou tu nie je subor l'udi, ale
stbor vyjadreni. Na vyber reprezentativnosti a velkosti vzorky uplatnime rovnaké pravidla

ako pri kazdom kvantitativnom vyskume. Pracujeme rovnako s hypotézami.

Musime si definovat’ kvantitativne jednotky vyskumu, a to
+ Zaznamové jednotky, v ktorych meriame rozsah (napriklad odstavce
v novinach, vybraté ndhodnym vyberom)
+ Kontextualne jednotky — ak zdznamové jednotky su malé, a mohli by sme ich
podl'a obsahu zaradit' do nespravnej kategérie, posudzujeme ich v kontexte.
Kontextualna jednotka je S$irSia nez zdznamova aja vychodiskom pre
kategorizaciu Napriklad ironicka veta ,,To sa mu teda podarilo!* by sa bez

kontextu mohla povazovat za chvalu).

Urcité vyznamovo rovnaké jednotky prepisaného zaznamenaného vyjadrenia oznalime
jednoslovnym alebo viacslovnym priliehavym nazvom, tzv. kédom. Vyznamovo blizke kody

sa potom zdruzuji do kategorii.

V tabul'ke potom uvadzame zaradenie kdédov do jednotlivych kategorii i pocetnost vyskytu
kazdého kodu v texte. Rovnako zaznacime konkrétny usek textu, ktory spada do vybraného
kédu, bud’ priamo v tabulke, alebo vtexte, Nie je naSim Umyslom popisovat” podrobny

postup obsahovej analyzy, treba si ho naStudovat’ v Specializovane;j literatire.

Sekundarna analyza dat

Mobze sa stat’, Ze data, ktoré potrebujeme, nemusime pracne ziskavat' v teréne, lebo uz ich
niekto pred nami zozbieral. Va¢Sina institucii archivuje data, napriklad nemocnice archivuja
zdravotné zédznamy, podniky archivuju zaznamy o zamestnancoch, detské domovy archivuji
udaje o detoch. Tym nechceme tvrdit, ze tieto udaje je lahké ziskat, ze st hocikomu
pristupné. Za urcitych okolnosti mézu byt zdznamy pre potreby vyskumu anonymizované,
mend budu skryté. Tieto data mézeme ziskat’ z archivov zadarmo, u komerénych institucii za

poplatok.
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Zhrnutie kapitoly

1. Dotaznik je vyskumny nastroj, ktory sa najcastejsie pouZiva pri kvantitativnom
vyskume. Je to vysoko efektivna a pomerne lacna metéda, ktorou mozZeme oslovit’
vysoky pocet respondentov. Jeho navratnost’ ale byva nizka a ma viaceré rizika. Vel'mi
starostlivo treba zostavit’ otazky dotaznika, aby boli validné. Validitu otazok zist’'ujeme
predvyskumom.

2. Elektronicky dotaznik neumozZiiuje dostatoénu kontrolu, ¢i je vzorka
charakteristicka. Nizka navratnost’ dotaznika je ¢asto sposobena obavou zo slabej
anonymity, citlivymi intimnymi otazkami o sukromnych veciach, nezrozumitel’nymi
otizkami alebo prili§ dlhym dotaznikom.

3. Otazky dotaznika byvaju zatvorené, ked’ ponikame zoznam moZnosti odpovedi.
Polouzavreté otazky su také, ktoré k zoznamu odpovedi ponikaji aj moZnost’ vlastného
vyjadrenia, iné. Otvorené otazky nedavaji vopred stanovené moZnosti odpovedi,
respondent sa musi vyjadrit’ vlastnymi slovami.

4. PilotaZ testuje, ¢i sa da zo skimanej populicie vobec poZadovani informacia
zisti. Robi sa na malej vzorke populicie pomocou otvorenych otiazok alebo
rozhovorom. Predvyskum sa robi aZ po vytvoreni dotaznika a predvyskumom sa testuje
samotny dotaznik, ¢i st otazky dostatocne validné.

5. Data ziskané v dotazniku sa zakéduji alen takéto data moZeme vloZit' do
pocitacového Statistického programu. Kédovaci ki€ je uvedeny v legende zaznamového
sumarneho harka.

6. Dalfou metédou vyskumu byva rozhovor, pre ktory plati to isté, o pre otazky
dotaznika. Pre ucely kvantitativneho vyskumu by mal byt’ rozhovor Standardizovany.

7. Pozorovanie sa Standardizuje pomocou vopred urcenych Kkategorii, ktoré si na
respondentoch alebo udalostiach vSimame a ktoré zaznamenidvame do rovnakych
pripravenych harkov. ModzZe byt zhacastnené, ked’ sa vyskumnik zucastni deja, alebo
nezucéastnené.

8. Obsahova analyza analyzuje ziznam, pisomny alebo filmovy ¢i zvukovy. MoZe
byt zamerana na obsah, frekvenciu slov alebo dejov, autora alebo adresata vyjadrenia.
Je to kvantitativno — kvalitativna metéda.

9. Sekundirna analyza diat je metéda, ktora skiuma dokumenty, ktoré pévodne

zaznamenavali udalosti alebo javy, ale nevznikli za i¢elom vyskumu.
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Kontrolné otazky:
1. Vyhody dotaznika v porovnani s rozhovorom su:
A. vysoka navratnost’
B. dotaznik méZe vyplnit’ hociktory ¢len rodiny
C. jetorychla a efektivna technika
D. nizke néklady

2. Vyhody rozhovoru v porovnani s dotaznikom su:
A. vysoky pocet vyskolenych tazatel'ov
B. vysoké naroky na iniciativu respondenov
C. vyssie percento dokoncenych rozhovorov
D.

skreslenie sposobené vyskumnikom je minimalne

3. Elektronicky dotaznik
A. Je v dnesnej dobe na vyskum vhodnejsi ako papierovy
B. ma rizika v nekontrolovatel'nosti vzorky
C. sada zostavit’ tak, aby bola vzorka reprezentativna
D.

ma vys§iu ndvratnost’ neZ papierovy

4. Validitu otazok v dotazniku
A. moézeme zvysit tym, ze kazdy respondent si mdze otazku chapat’ po svojom
B. nemdézeme zvysit
C. zvysime, ak respondenti nebudu anonymni
D

. zvySime, ak dotaznik nebude prili§ dlhy

5. Pilotaz

A. Sluzi na otestovanie dotaznika

B. Je potrebna na zistenie, ¢i sa v populacii dostaneme k pozadovanej informacii
C. Nie je vzdy potrebna pred pouzitim dotaznika
D

. Robi sa pomocou niektorych uzavretych otdzok z dotaznika

6. Predvyskum
A. slizi na otestovanie dotaznika
B. zvySuje validitu otazok
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C. robi sa na respondentoch z vyskumnej vzorky
D. robi sa na ndhodne vybratych I'und’och

E. robi sa eSte pred pilotazou

7. DIhsi dotaznik

A. Zvysuje validitu dotaznika

B. ZvySuje navratnost’ dotaznika
C. ZniZuje ochotu odpovedat’
D

. Znizuje validitu dotaznika

8. Standardizacia pozorovania
A. sarobi tak, Ze zjednotime podmienky pozorovania
B. robi sa tak, ze vyskumnik pouziva len uz v literatire popisané Standardizované
postupy pri pozorovani
C. sazvySuje pouZitim rovnakych zaznamovych harkov

D. sa dosahuje len zi¢astnenym pozorovanim

9. Obsahova analyza
A. je kvantitativno - kvalitativnou metédou vyskumu
B. je kvalitativnou metédou vyskumu
C. analyzuje obsah dokumentu , jeho formu, uc¢astnikov vyjadrenia

D. analyzuje len obsah dokumentu

10. Sekundarna analyza dat
A. analyzuje data, ktoré nevznikli pévodne za uc¢elom vyskumu
B. analyzuje dokumenty z archivov
C. je metddou, ktora je vhodna len pre historikov

D. je analyzou dat, ktoré zaznamenal vyskumnik do harkov

Spravne odpovede: 1CD, 2C, 3B, 4D, 5B, 6ABC, 7CD, 8AC, 9AC, 10AB
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9. Spracovanie dat a interpretacia vysledkov
Kapitola pribliZi Citatelovi poznatky o uvadzani vysledkov vyskumu a ich interpretacii

v diskusii

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
» ako vytvorit’ tabul’ku dat pre vypo¢ty v po¢itaci
» ako maju vyzerat’ tabulky a grafy v ¢ast’ Vysledky
+ {o je to kontingen¢na tabulka
« ako vyzera kolagovy, stipcovy, krabicovy a &iarovy graf
* kedy je vhodné ktory graf pouZzit’
* Co je to prvotné triedenie dat
+ ¢o je to druhotné triedenie dat
+ ako sa interpretuju vysledky vyskumu a ako by to nemalo vyzerat’
* na ktoré naleZitosti sa zamerat’ pri interpretacii vysledkov v Diskusii
» ¢o znamena konfrontovat’ vysledky s inymi vyskumami
* kedy a ako méZeme vysledky zovSeobecnit’, pre aku populaciu si nase vysledky

platné

KPucové slova
Tabulka dat, tabulky, grafy, kolatovy graf, stipcovy graf, krabicovy graf, ¢iarovy graf,
kontingen¢na tabulka, diskusia, interpretacia idajov, prvotné triedenie dat, druhotné

triedenie dat, konfrontacia vysledkov s literatirou

Spracovanie udajov

V casti o dotaznikoch sme vysvetlili, ako sa udaje zakoduju pre d’alSie vypocty na pocitaci.
Tabul'ku zakédovanych udajov mdézeme vytvarat’ rovno v programe Excel, ktory ma v sebe
obsiahnuté aj d’al§ic moznosti $tatistickych vypoctov, ako st vypocty priemernych hodnét,
smerodajnych odchylok, korelacii, vypocet Statistickej vyznamnosti rozdielov medzi dvomi
radmi dat a pod. Najdete ich v ponuke Analyza dat vramci ponuky Nastroje. VicSie
moznosti pri vypoctoch poskytuji Specializované pocitatové programy, napr. SPSS,

Statgraphics alebo program Statistica, ktory je k dispozicii v aj ¢eStine (www.statsoft.cz).
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Tabul'’ka dat v Exceli sa da transformovat’ pre potreby tychto d’alSich programov.

Po zrealizovani vypoctov treba do Casti kvalifikacnej prace (bakaldrska, diplomova), ktora sa
vola Vysledky uviest’ zistené hodnoty vo forme tabuliek a grafov.

Uvadzame jednak namerané hodnoty, ale aj vysledky vypoctov. Tabulky a grafy ¢islujeme
priebezne podl'a poradia. Uvddzame ich obyc¢ajne v poradi, v akom nasleduji s nimi suvisiace

otazky v dotazniku.

Priklad:
Takto vyzera tabulka veku respondentov, vytlatena priamo z programu SPSS (Cintulova,

2012):

Tab. ¢. 9-1: Vek respondentov

Pocet % Valid % Cumulative %
20 rokov |280 26,2 26,2 26,2
21 rokov |271 25,3 25,3 51,5
22 rokov [260 243 243 75,8
23 rokov [259 242 242 100,0
Total 1070 100,0 100,0

Priklad

Tabul’ka, zobrazujlca stav dochodcov, rozdelenych pre potreby vyskumu na Zijicich doma
avsocidlnom zariadeni. Takejto tabulke, ktord zachytiva zaroven dve premenné vo
vzajomnom vztahu (napr. stav a miesto pobytu) hovorime kontingen¢na tabul’ka

Tab. 9-2 — Rodinny stav déchodcov (Lancaric¢, 2011)

Rod. stav Slobodny/a | Zenaty/a Rozvedeny/a | Vdovec/a Spolu

Doma 5 26 6 14 51

V zariadeni | 11 0 9 18 38

Spolu 16 26 15 32 89
Priklad

Tabulka s vypocitanymi Statistickymi charakteristikami méze vyzerat’ napriklad takto:
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Tab. & 9-3 Vyhodnotenie Statistického rozdielu v pozZivani alkoholu medzi neveriacimi a
veriacimi, ktori sa zucastinuju krestanskych volnocasovych aktivit (Strbkova, 2011)

(obcas 1-3x/mesiac
(nikdy) a( vyskusal | a pravidelne(takmer Celkovy
Pijem alkohol som) kaZdy dem) sucet
neveriaci 6 36 42
Veriaci
s krest’anskymi
volnocasovymi
aktivitami 26 32 58
Celkovy sucet 32 68 100
Chi- kvadrat= 9,09 df=1 p<0,0026 Cramer’s V=0,3231
Legenda:

Chi kvadrat - hodnota testovacieho kritéria pri pouziti Chi-kvadratového testu

df — pocet stupniov volnosti

p — vypocitanad hladina signifikancie

Cramer’s V — hodnota Cramerovho koeficientu korelacie- urcuje silu vztahu medzi
premennymi (hodnoty 0,2 az 0 naznacuju, zZe zrejme nebude medzi premennymi Ziaden vztah,
ziadna suvislost, rovnako hodnoty -0,2 az 0)

a... hladina signifikancie, na ktorej testujeme, obycajne 0,05 (znamend, Ze pocitame s 5%
rizikom omylu testu)

(Ak plati, Ze p< a zamietame nulovu hypotézu a prijimame alternativiu hypotézu)

Niekedy je prehl'adnejSie uvadzat’ vysledky v grafickom znazorneni.
NajcastejSie sa pouzivaju tieto typy grafov:

+ kolacovy

« stipcovy
» krabicovy
+ Ciarovy
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Priklad na kolacovy graf
Obr. 9-1. Narodnostné zloZenie obyvatel'stva okresu Nové Zamky Zdroj: SU SR
(Klimantova, 2011)

2%

38%

60%

@ Slovaci @ Madari O Ostatni

Kolacovy graf je vhodny na grafick¢é znazornenie pocetnosti jednotlivych kategorii a ich

pomeru. Pouziva sa ¢asto na vyjadrenie percentualneho podielu z celku.

Priklad na stipcovy graf:
Obr. 9-2 — Typy dobrovol'nickej prace z hl'adiska druhu ¢innosti (Cintulova, Radkova, 2012)

komunitné projekty

farmarske projekty

vzdelavacie projekty

kultdrne projekty

preventivne programy

enviromentalny projekty

praco so znevyhodnenymi dos pelymi (bezdomovci,
nezamest. tyranie a nasilie, seniori)

praca so zdravotne postihnutymi

praca s detmia mladezou

Stipcovy graf uvadza udaje bud’ vo vodorovnom smere (vid. Obrazok) alebo vo zvislom
smere. Je vhodny na zndzornenie nomindlnych premennych, pripadne poradovych
premennych. Pouzivame ho vtedy, ked’ potrebujeme zachytit pocetnost’ jednotlivych
premennych. Na jednej osi znazornuje jednotlivé ,,hodnoty* premennych alebo ich kategorie,

na d’alSej osi znazorfiuje pocetnost’ jednotlivych kategérii. Slizi na rychle porovnavanie

100



podetnosti v jednotlivych kategériach. Vodorovné stipce st vyhodné, lebo sa k nim daju

pripisat’ nazvy jednotlivych kategorii, ktoré sa potom daju Citat’ vo vodorovnom smere.

Priklad na krabicovy graf
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Obrazok 9-3 Krabicovy graf Udajov zo Styroch Skal (priemer a +/- jedna smerodajna
odchylka)

(Gavora a kol. , 2010)

Krabicovy graf je vhodny pre znézorfiovanie kardinalnych premennych, nazorne ukazuje aj

niektoré parametre suborov dat, ako je priemer a smerodajna odchylka

Priklad na diarovy graf:
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Obrazok 9-4 Vykon Ziakov troch cloze-testoch podl'a ro¢nikov (Gavora a kol. 2010)

101



Ciarovy graf sa pouZiva u spojitych premennych, u ktorych chceme znazornit' trend ich
vyvoja v ¢ase. Teda jeho pouzitie musi byt logické. Spajat’ takto jednotlivé kategoérie

napriklad u niektorych stipcovych grafov nemé Ziadnu logiku a je nespravne.

Niektori oponenti kvalifikacnych prac povazuju tzv. dvojité uvadzanie vysledkov, teda
tabul'ky aj grafy, za nadbytocné. Grafy byvaju pre Citatel'a viac ndzorné, musia mat’ vSak

poriadne uvedenu legendu, aby sa z nich dali daje vy¢itat'.

Interpretacia vysledkov

Interpreticia 0dajov  znamend vyhodnotenie a vysvetlenie ziskanych vysledkov.

V kvalifikaénych pracach a vyskumnych spravach sa tato Cast’ moze nazyvat’ aj diskusia.

V Casti Vysledky uz mame spracované tabul'ky a grafy s vysledkami vyskumu. Hovorime o
tzv. prvotnom triedeni dat - uvadzanie hodndt premennych v absolutnych a relativnych
¢islach — percentach a uvaddzame v poradi, v akom nasleduju otazky dotaznika a priebezne ich
¢islujeme. V odbornej literature sa niekedy dvojité uvadzanie vysledkov (tabulky aj grafy)
povazuje za nadbyto¢né. Aj pokial’ by sme sa rozhodli uvadzat len jeden typ vysledkov (bud’
tabul’ky alebo grafy), pre vyskumnika samotného ma vyznam okrem ¢iselnych vysledkov
urobit’ pre seba aj grafické zobrazenie. Pomdze mu lepSie porozumiet’ a interpretovat’
vysledky.

Takzvané druhotné triedenie dat zahiia uvadzanie vysledkov vo vzdjomnych vztahoch

(kontingen¢né tabul’ky) a vysledkov Statistickych testov.

Hlavnym vystupom vyskumu nie s vSak samotné udaje, uvadzané v Casti ,,Vysledky* ale ich
interpretacia. Nickedy v Diskusii namiesto interpretacie Studenti len v texte opakuju

vysledky z tabuliek. To je nespravne poniatie interpretacie.
Pri interpretacii idajov sa mézete riadit’ tymito otazkami:

1. Vyplyvajii z porovnania vaSich dat nejaké stvislosti? Je v idajoch nejaka symetria,
pravidelnost’, alebo s odchylky, ¢i dokonca diskrepancie? Ako sa daju vysvetlit'?

2. Vyjadruju udaje isty trend, smerovanie, liniu, alebo st skor "rozhadzané"?
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3. Su udaje v sulade s existujicou tedriou o skimanom jave? Do akej miery ju
potvrdzuj, roz§iruju, Specifikuju, alebo popieraji?

4. Su vaSe udaje v sulade s udajmi z inych vyskumov? Ak nie st, preCo? Bolo to preto,
ze i8lo o ina populaciu, iné obdobie alebo preto, ze vysledky sa ziskali inakSim
sposobom (inou metddou, inym vyskumnym néstrojom)? Alebo to bolo preto, Ze z

udajov "vystupili" nezndme, nekontrolované premenné? (Gavora a kol. 2010)

V diskusii je potrebné vyjadrit® sa k hypotézam (alebo k vyskumnym otazkam), teda ako
interpretujeme vysledky Statistickych testov vzhl'adom na hypotézy a ¢i sa podla vysledkov
hypotézy potvrdili.

Treba zvazovat, nakol’ko mozeme vysledky vyskumu zovseobecnit’, pre koho su platné nase
zavery aaké su limity aobmedzenia naSich zisteni. Pokiall sme dodrzali zisadu
reprezentativnej vzorky, méZeme naSe zistenia vzt'ahovat’ na cely zakladny subor. Pokial’ sme
vyberali pacientov z jednej nemocnice, zdkladnym suborom budi pacienti tejto nemocnice.
Pokial’ sme robili reprezentativhu vzorku napriklad vSetkych pacientov Severomoravského
kraja, budi nase zavery platné pre nich. Ak neméame reprezentativnu vzorku, nase vysledky
potom nemodzeme zovSeobecnit’, platia len pre na§ vyberovy subor. Toto je Casty pripad vo
vyskumoch magisterskych prac. Aj skiimanie takejto ,,vzorky* moéZe priniest zaujimavé

zistenia, ktoré vSak na nikoho iného nevztahujeme, nedajii sa zovSeobecnit.

V diskusii konfrontujeme naSe zistenia s vysledkami podobnych vyskumov vo svetovej

literatare.

V diskusii by mal byt aj odstavec o limitoch vyskumu. Vyskum moéze byt limitovany
napriklad tym, Ze podobnych vyskumov je malo a nemame velmi ako konfrontovat' nase
vysledky s inymi. Dalej mdze byt naroéné az nemozné dohladat’ dostatotne velkd vzorku
z réznych pri¢in- treba na to viac ¢asu, penazi, vacsi tim spolupracovnikov a pod., nez je
v silach $tudenta. Daliim obmedzenim pri vyskume byva nejaka ,chyba“, ktorej sme sa
dopustili poc¢as vyskumu, ale pri§li sme na tiu az vtedy, ked’ uz nes$la napravit. Vzdy po
vyskume prideme na to, ako by sme ho nabudice vedeli robit’ lepSie. Treba takéto zistenie

uviest’ aj v diskusii.
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Zhrnutie kapitoly

1. Vysledky vyskumu sa publikuju v ¢asti vyskumnej spravy alebo bakalarskej ¢i
magisterskej prace, ktora sa nazyva ,,Vysledky“. Data sa publikuju v podobe tabuliek
a/alebo grafov — prvotné triedenie dat. Pokial’ vysledky uvadzame aj do vztahov,

pouZivame na to tzv. kontingencné tabulky.

2. Ak zverejiiujeme vysledky Statistickych testov arézne parametre siborov

(stredné hodnoty, smerodajni odchylku), volame to druhotné triedenie dat.

3. Grafy poZivame pre vicSiu nazornost’ uvadzanych vysledkov. Grafy byvaju kolacové,

stlpcové, krabicové a ¢iarové.

4. Interpreticia vysledkov patri do ¢asti ,,Diskusia®. Neopakujeme v nej zbytocne
vysledky samotné, ale sa snaZime najst’ urcité pravidelnosti vo vysledkoch, skryté
suvislosti a porovnavame ich aj s vysledkami inych podobnych vyskumov. Vyjadrujeme
sa k otestovanym hypotézam, ¢i sa naSe predpoklady potvrdili. Vyjadrime sa aj
k moZnosti zovSeobecnenia naSich vysledkov na celd skimanu populaciu. Nezabudnime

uviest’ aj limity naSho vyskumu.
Kontrolné otazky:

1. V casti,,Vysledky* uvadzame

A. Namerané hodnoty v podobe tabuliek a grafov
B. Namerané hodnoty len v podobe tabuliek
C. Nameran¢ hodnoty len v podobe grafov

D. Vysledky statistickych testov
2. Kontingen¢na tabul’ka

uvadza vysledky dvoch premennych vo vzdjomnom vzt'ahu
uvadza vysledky Statistickych testov

uvadza demografické premenné typu vek, pohlavie, bydlisko

o0 w

sliZi na uvadzanie kardinalnych premennych
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3. Qraf

A. znazorni data prehl'adnejSie nez tabul’ka
B. dokéze znazomit’ len niektoré druhy dat
C. je pri uvadzani vysledkov nadbyto¢ny

D. je regulérnou formou uvadzania vysledkov
4. Kolacovy graf

A. je vhodny na uvadzanie len kardinalnych premennych
B. je vhodny pri porovnavani proporcii
C. saneda pouzit’ pri trendoch vyvoja premennej

D. je vhodny na znazornenie priemerov

5. Stipcovy graf

Je vhodny pre zndzornenie trendov vyvoja
Uvadza pocetnosti premenne;j

Neda sa pouZit’ pre znazornenie trendov vyvoja

°C awp

je vhodny na porovndvanie vyskytu premennej u jednotlivych skiimanych

skupin
6. Krabicovy graf

Je vhodny na znazornenie nominalnych premennych
Znazoriuje aj parametre premennej

Znazoriuje trend vyvoja premenne;j

o0 w p

Je nezrozumitelny
7. Ciarovy graf

znazoriiuje trend vyvoja
znazorfiuje premennu v suvislosti s ¢asom

znazoriiuje zaroven viacero porovnatelnych premennych

S awpy

je na uvadzanie vysledkov nevhodny
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&. Druhotné triedenie dat

A. znamena, ze nedodlezité data vynechame
B. uvadza vysledky vypoctov
C. uvéadza vysledky Statistickych testov

D. nemusime v bakalarskej praci robit’
9. Interpretacia vysledkov

A. je popis vysledkov v texte
B. je porovnanie vysledkov s inymi vyskumami
C. je snaha vysvetlit’ najdené pravidelnosti

D. uvédza aj potvrdenie alebo vyvrétenie hypotéz
10. Vysledky vyskumu méZeme zovSeobecnit’

A. vzdy
B. len vzhl'adom na celu populacie
C. vzhl'adom na sktimanua vzorku

D. ak je vzorka reprezentativna

Spravne odpovede: 1AD, 2A, 3AD, 4BC, 5SBCD, 6B, 7AB, 8C, 9BCD, 10BD.
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10. Zaklady kvalitativneho vyskumu — metody a postupy

vvvvv

kvalitativheho vyskumu, popisuje vyskumny dizajn v pripade kvalitativneho zberu dat

a poskytuje priklady pre otvorené kodovanie

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
* AKy je rozdiel medzi kvalitativnym a kvantitativnhym vyskumom
* Aké metody v kvalitativnom vyskume pouZivame
* Z akych krokov sa sklad4a vyskumny postup
« Co je to vyskumny dizajn
* Akych chyb sa vyvarovat’ pri tvorbe vyskumnych otazok a ciel’ov
* Ako postupovat’ pri opise problému a charakteristike vzorky
* AKko zvolit’ a realizovat’ otvorené kédovanie

* Co je rozhodujice pri otvorenom kodovani a analyze dat

Kricové slova:
Kvalitativny vyskum. Vyskumny dizajn. Vyskumny problém, vyskumné ciele, vyskumné
otazky, charakteristika vyskumnej vzorky, otvorené kédovanie, metodologia kvalitativneho

vyskumu

Na vod je nutné ozrejmit’, Ze metodoldgia kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu sa
vzajomne odliSuju, pricom v prvom pripade ide o poskytovanie ¢iselnych udajov o danom
jave, pri kvalitativnom vyskume sa zameriavame na hlbSiu analyzu problému, z tohto dévodu
nepouzivame Statistiku a premenn¢ v podobe ¢iselnej, ale ddvody vzniku daného javu, pri¢iny
patologického spravania ¢i dopady takéhoto spravania na jedinca ajeho rodinu skiimame
kvalitativnym pristupom. Oba typy vyskumu sa od seba odliSuju najmi vyskumnym
dizajnom a organizaciu vyskumného planu, vyuZivaji sa v nich odliSné metody ziskavania
empirickych tdajov, néasledne vyskumnik vyuZiva iné spdsoby spracovania a interpreticie

vysledkov, ktoré sa viaZzu na naslednost’ procesu empirického skiimania daného javu.
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Na druhej strane mdéZeme medzi kvantitativnym a kvalitativnym vyskumom néjst’ urcité
spolo¢né znaky ato najmd sohladom na vyskumny procesu ¢i vyskumny plan, ktory
pozostava z nasledovnych krokov:

[ Teoretické vymedzenie problematiky a poznanie teoretickych konceptov skumanej
problematiky vo vzt'ahu k zvolenému problému vyskumu, ktord mézeme povaZovat’ za akusi
odborno-teoretickll pripravu na zaklade Stidia a analyzy dostupnej literatiry a teoretickych
poznatkov vratane zahrani¢nych zdrojov.

0 Volba a priprava vyskumnych metéd — ak vyskumnik zvladol prvy bod — odborno-
teoretickll analyzu problému na zaklade teoretickych poznatkov a zahrani¢nych zdrojov, je na
mieste zvolit’ si spravnu vyskumni metddu k vybranému problému, ktory vyskumnik chce
skiimat’. Vyskumnik musi vediet’ odpovedat’ na otazky, ¢o chcem zistovat’, ako to chcem
skiimat’ a ako ziskam potrebné data.

0 Organizicia vyskumu a zber dat — podobne ako pri kvantitativnom vyskume, aj
v kvalitativne orientovanom vyskume si vyskumnik musi ur¢it’ pldn organizacie vyskumu,
akym spdsobom bude oslovovat’ vzorku, kto bude tvorit’ danu vzorku, kde bude vykonavat
zber dat a aké st redlne moZnosti participacie vzorky na vyskume, priCom je potrebné ziskat
suhlas participanta s u¢ast'ou na vyskume.

0 Interpretacia vysledkov — vyskumnik interpretuje vysledky pouzitim otvoreného
kédovania vypovedi participantov vyskumu, spolonym znakom vSak je, Ze interpretacia
vysledkov vyskumu musi byt’ v sulade so stanovenymi ciel'mi a vyskumnymi otazkami.

O Diskusia — predstavuje najdoélezitejSiu Cast vyskumu podobne ako v ostatnych typoch
vyskumov, jej neoddelitelnou sucastou su praktické odporucania vyplyvajuce z vysledkov
vyskumu.

0 Zaveretné hodnotenie — zaver prace vyskumnika musi obsahovat najzaujimavejSie
zistenia, ktoré vyplynuli z realizovaného vyskumu, pripadné limity a obmedzenia, s ktorymi
sa vyskumnik stretol pri realizacii vyskumu, ako aj navrhy na d’alSie smerovanie vyskumného
projektu.

Najzrejmejs$i rozdiel medzi tym, ¢o nazyvame kvalitativnym a kvantitativnym
vyskumom, je v pocte pripadov a mnozstve ich atributov, ktoré sa stavaji predmetom
skimania (Ragin, 1994, s. 8). Kvantitativny vyskum mé extenzivnu povahu. Snahou robit’
usudky o celej populacii, ale aj formou, je podobny zistovaniu, aké robia Statistické inStitucie.
Pracuje s velkymi vyberovymi sibormi (jednotkami ¢i pripadmi st takmer vzdy jednotlivci
alebo ich domacnosti) a prostrednictvom Standardizovaného opytovania (otazky s uzavretymi

odpoved’ami) ziskava informacie o vopred ur€enom a obmedzenom mnoZstve ich atributov.
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VyuZzivanie metédy nahodného vyberu umoziuje robit’ Statistické generalizacie — usudky o
distribucii atribitov v celej populacii. Standardizovany zber informécii umoziuje ziskané
informacie rychlo spracovat’ a dodat’ rychle odpovede na zadané otazky.

Kvalitativny vyskum je skor intenzivny. Zameriava sa na relativne maly pocet pripadov
(pripadom mdZze byt jednotlivec, skupina, organiza¢nd alebo sidelna jednotka, urcity proces
alebo udalost’), ktoré sa intenzivne skimaji. Cielom je urobit’ predmetom skimania ¢o
najvacsi pocet ,,atributov, podmienok a dosledkov vybraného pripadu (Ragin, 1994; Becker,
1996; Yin, 2003). Kvalitativny a kvantitativny vyskum sa pomerne ¢asto predstavuji ako
zaloZzené na odliSnom modeli vedy. Kvantitativnemu vyskumu sa pripisuje pozitivisticka,
pripadne scientistickd koncepcia vedy. V tomto byrokratickom mdde skimania, ako to
formuluje Michael Burawoy, je metdda vSetkym, aj kritériom kvality produktu (Burawoy,
1998, s. 12). O kvalitativhom vyskume, ktory zdoraziiuje blizkost’ predmetu skimania, vzt'ah
a dialog, sa predpoklada, ze je zardmovany interpretativnou paradigmou (Flick, 1998) alebo
reflexivnym moédom vedy (Burawoy, 1998).

»~Kvantitativne a kvalitativne orientované vyskumy su tak odliSné, Ze to vzbudzuje otazku, ¢i
je mozné pouZivat’ v jednom vyskume obidva spésoby vyskumu. Radikali zaujimaji k tomuto
kroku negativne stanovisko. Zdoraziuju, Ze nielen sposob prace, ale aj celd filozofia
obidvoch vyskumnych orientécii je tak odlisna, ze vo vyskume ich nie je mozné pouzit
spolo¢ne (Gavora, 2010, s. 38). Miroslav Chréaska tak isto uvadza v prehladnej tabulke
rozdiely medzi kvalitativnym a kvantitativnym vyskumom, no na druhej strane na zaver
podkapitoly svojej publikacie kvalitativne orientovanému vyskumu uvadza: ,,Zastavame
nazor, ze kazdy z tychto pristupov ma svoje prednosti a nedostatky, a Ze je nielen mozné, ale

aj vhodné, obidva v konkrétnych vyskumoch kombinovat’ (Chraska, 2007, s. 32).

Tabul’ka 10-1: Porovnanie kvalitativne a kvantitativne orientovaného vyskumu

Kvantitativne orientovany | HPadisko Kvalitativne orientovany
vyskum vyskum
Pozitivizmus Filozofické Fenomenologia
vychodiska
Jedna realita Existencia reality Viac realit
Vysvetlenie javu Ciele vyskumu Porozumenie zmyslu
Cislo Pristup
velké skupiny 0sob
zov§eobecnenie, odstup

Zdroj: Gavora, 2001
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Informécie o moznosti a vhodnosti kombinovania kvantitativnej a kvalitativnej
vyskumnej stratégie najdeme aj v publikacii ,,Zaklady kvalitativneho vyskumu,” kde autori
uvadzaju ako efektivne modze prispiet kombinacia spominanych vyskumnych stratégii
vyskumnému zameru. Napriek tomu, ze va¢sina vyskumnikov kladie doraz na jednu z tychto
dvoch vyskumnych stratégii, uvedieme niekol'ko prikladov ich efektivneho prepojenia.
Kvalitativne 0idaje sa moZu pouzit’ na ilustraciu alebo objasnenie kvantitativne odvodenych
zaverov, kvantifikovat moézeme vysledky demografického prieskumu, kvantitativne tdaje
mozeme pouzit’ aj k Ciastkovému overeniu svojich zaverov ziskanych kvalitativnou analyzou

dat (Strauss — Corbinova, 1999, s. 11).

Utelom kvalitativneho vyskumu je zistit' pri¢inu skimanych javov tzn. motivy, mienku a
postoje vedice k ur€itému chovaniu. Obvykle sluZi ako doplnok kvantitativnych poznatkov.
Alebo naopak vyuziva sa aj pri vstupe do novej problematiky, v ktorej sa je potrebné najskor
zorientovat’ sa a dostat’ nové napady. VyuZivaju sa k tomu individudlne hibkové alebo
skupinové rozhovory a projektivne techniky. Pracuje sa zvycajne s menSou vzorkou. Vac§ina
zistovanych dajov prebieha vo vedomi alebo podvedomi kone¢ného spotrebitel’a, preto sa
pracuje s via¢Sou mierou neistoty a ¢asto je potrebna psychologicka interpretacia tzn. odborna
pomoc dotazovatel'ov s psychologickou pripravou. Metodika vyberu vzorky v kvalitativnom
vyskume vyZaduje typologické zameranie na cielovil skupinu a musi sa dbat’ na vylacenie
0s0b, ktoré by mohli skreslit’ vysledky tym, Ze s s problematikou zviazani tzn. participantmi
(respondentmi) by nemali byt I'udia, ktori pracuju alebo sa zaoberaju skimanym oborom ako
odbornici, vynimkou je len to, ak st objektom vyskumu samotni odbornici — napr. skimanie
syndrému vyhorenia u pracovnikov pomahajucich profesii.

Kvalitativnemu vyskumu sa obc¢as vytyka neschopnost ¢i nevhodnost na vytvaranie
zovSeobecneni. Podla kritikov skiimanie, ktoré nepracuje s reprezentativnymi vzorkami
populédcie, nemoze byt schopné poskytovat zovSeobectiujuce zavery. Anthony Giddens
povazuje pripadovi metodoloégiu za ,,mikroskopicku, pretoze jej ,,chyba dostato¢ny pocet*
pripadov. Vzt'ah mikro a makro sa vSak nekryje s otazkou vSeobecného a jedine¢ného. Hamel
(Hamel et al., 1993) a Yin vSak protiargumentuju, Ze zvySenim poctu pripadov, rozSirenim
vzorky, netransformujeme mnohopoletny pripad na makroskopicky vyskum. Podla nich
makroskopicky, t.j. zovSeobecnenia produkujici vyskum, by sa mal zameriavat’ na ur¢enie
podmienok — na zovSeobecnenie propozicii javu, ktoré potom mozno pouzit' aj v d’alSom
skimani. V takomto chapani mozno povazovat aj jeden pripad za prijatelny, ak umozni

splnit’ stanoveny ciel’ (Yin, 1994).
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Ciel'om kvalitativneho skimania nie je dokazat’ alebo vyvratit’ existenciu ur¢itého vztahu, ale
opisat’ systém vztahov a ukazat, ako sa veci prepdjaju v sieti vzdjomného vplyvu, podpory ¢i
vzajomnej zavislosti (Becker, 1996, s. 39 — 37). V kvalitativhom vyskume mé dékaz formu
vzajomne prepojenych a viac ¢i menej dokazanych tvrdeni, ktoré opisuju dynamiku systému
vztahov. Becker (1996) tvrdi, Ze dynamicky vztahovy opis moZe vyskumnik vypracovat
prave vdaka skusenosti ,bytia tam*. Terénny vyskumnik nepozoruje ,,premenné“ alebo
nfaktory; vidi I'udi, ktori spolu vykonavaji veci spdsobom, ktory ich zjavne prepaja.
Terénny vyskum umoZnuje priamo pozorovat relatni a procesualnu povahu socialneho
zivota (Becker, 1996). Podl'a niektorych dokonca odhaluje teoretické vztahy in situ — v
povodnom stave (Gomm et al, 2000). Prax vSak tvrdenia o teoretickej plodnosti
kvalitativneho vyskumu nie vzdy potvrdzuje. Otdzka odhalovania pravidelnosti a

generalizovanie zostava spoloCnym problémom oboch kridel spolocenskovedného vyskumu.

Metody kvalitativneho vyskumu

V tejto Casti ozrejmime zaklade metody, ktoré sa vyuzivaju v kvalitativnom type vyskumov
ato na zédklade vyhod, slabych stranok a moznosti vyuzitia jednotlivych metdd v praxi

vyskumnika.

1. Individualne rozhovory

Hibkovy rozhovor, tieZ nazyvany neformalny alebo polostrukturovany rozhovor, je odlisny
od klasického vyskumného rozhovoru. Je zaloZeny na intenzivnom osobnom kontakte medzi
anketdrom a respondentom. Rozhovor je neStandardizovany, prebieha vSak podl'a jednotného
scendra, zostaveného v spolupréci s klientom. Hibkovy rozhovor trva 30-90 minit. Rozdiely
medzi klasickym vyskumom a hibkovym rozhovorom si:

» klasicky vyskum pozostava zvycajne z vysSicho poctu rozhovorov, kym v neformalnom
vyskume ich staci okolo 20. Bezne staci 15 rozhovorov podla potreby, vynimocne je mozny
aj vacsi polet. Realizacia vyskumu je 3 — 4 tyzdne podla podtu rozhovorov, dizky rozhovoru
a naro¢nosti vyberu. Standardne sa robi audiozaznam rozhovoru.

« hibkovy rozhovor sa pyta na konkrétny nazor respondenta,

* kvantitativny vyskum ma presne dany dotaznik, pricom vSetkym respondentom st kladené

rovnaké otazky v rovnakom poradi,
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« v hibkovom rozhovore neexistuje presne stanovené poradie tém. Respondent moZe
prechadzat’ z témy na tému. Moderator ma len zoznam tém, o ktorych respondent rozprava.
Scenér je vsak jednotny.

« namiesto vyuzitia ndhodného vyberu sa v hibkovom rozhovore vyuziva vzorka Iudi, ktori
su starostlivo vyberani tak, aby bol kazdy jeden ¢o moZno najviac odlisny od iného. Pri
hibkovych rozhovoroch je délezité prostredie, v ktorom sa rozhovor vykonava. Vyskumny
rozhovor sa uskutocniuje vo vhodnom prostredi podla vopred vypracovaného planu (Studio,
byt,...). PoloZzené otdzky umoznia zmapovat jednotlivé postoje, emodcie a motivacie

respondentov k citlivym témam.

Metoda hibkového rozhovoru je vhodna pri odbornych, & chalostivych témach (osobnych,
dovernych, intimnych atd’.), kde je potrebné, aby sa moderator pripravil na $pecificki tému
alebo kde existuje realna obava, ze bude mat’ respondent zabrany rozpravat’ otvorene na danu
tému. Hibkovy rozhovor umoziiuje hlbsie a detailnejsie skumanie vnitorného sveta
respondenta, tieZ pomaha lepSie pochopit’ sklisenosti a myslienky respondenta, pochopit’ jeho
rozhodovacie kritérid. Individualne rozhovory st vhodné aj pri $pecifickych cielovych
skupinach, ako napriklad majitelia firiem, manazéri, lekdri, rézni Specialisti, deti a pod.
Ponuka Siroké spektrum detailnych kvalitativnych informacii o motivoch, postojoch a

nazoroch zékaznikov na produkt, predajnu alebo sluzbu.

2. Focus group — skupinové diskusie

Utastnici skupinovych rozhovorov si do vyskumu starostlivo vyberani. Diskutuji pod
vedenim profesionalneho moderatora. Cielova skupina byva urcena podla typu prieskumu,
pricom pocet UcCastnikov na jednej diskusii sa pohybuje okolo 6 az 10 respondentov. Je
dolezité, aby sa respondenti navzajom nepoznali. DiZka rozhovoru trva priblizne 2 hodiny, v
zavislosti od naro¢nosti tém. VyuZiva aj ¢asovo narocnejsie techniky, ktoré umoziuju skimat’
do hibky vnimanie, pocity a motivacie respondentov. Je nutné vzdy realizovat minimalne 2
skupinové diskusie. Realizacia vyskumu trva 3 — 4 tyZdne podla poctu skupin a naro¢nosti
vyberu. Standardne sa robi audio a video zdznam diskusie na CD nosice. Tento zaznam je
nasledne eSte raz podrobeny analyze. Aby diskutujici boli schopni otvorene hovorit’ o svojich

skusenostiach, ¢i prezentovat’ svoje nazory, musi byt’ vytvorena vhodné atmosféra.

Analyza udajov ziskanych zo skupinovych diskusii je podobnad analyze inych dat
kvalitativneho charakteru. Délezity je detailny prepis nahravok (zvukovych, pripadne
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doplneny o prepis neverbalnych prejavov z videonahravky). Konkrétny spdsob analyzy dat
vSak zavisi od vyskumného zdmeru, zlozenia skupin, Struktirovanosti diskusii a
metodologického nadhl'adu vyskumnika. Zéakladom interpreticie dat zo skupinovych
rozhovorov je rozliSovat’, ktoré témy boli pre ucastnikov zaujimavé, a ktoré povazovali za

dolezité. Je tu potrebné sledovat’ najma tri hlavné faktory:

Vyuzitie v praxi:
+ stretnutia anonymnych skupin napr. pri ziskavani azberu dat o problematike
resocializacie I'udi zavislych od alkoholu, drog, gamblingu ¢i inych zavislosti
pracovné skupiny socialnych pracovnikov
supervizne stretnutia
pracovny tim jednej spoloCnosti napr. pri skiimani problematiky

mobing a bossing na pracovisku

Focus Group sa vyuziva aj ako samostatnd metoda zberu dat, ktora odkryva nielen postoje a
nazory ucCastnikov, ale prenika aj za ne, konfrontuje ich sklisenosti a perspektivy a dava
mozZnost sledovat vzajomné reakcie zucastnenych. Inou moZnostou je jej pouZitie v
kombinacii s inou metédou: napriklad s individudlnym rozhovorom, so zucastnenym
pozorovanim, s anketovym prieskumom alebo s experimentalnymi metodami. VyuZitie
skupinovych diskusii rozhodne nie je obmedzené len na prieskum trhu, aj ked’ toto vyuzitie je
v sucasnej dobe najCastejsie. Zistené charakteristiky sa daju d’alej vyuzit’ pri kvantitativnom
vyskume, ktory méze zistit', kol'ko l'udi zastava ten ktory nazor, ako vel'mi je ur¢ity dévod

silny pre motivaciu, napriklad ku kupe vyrobku apod.

3. Pozorovanie

Pozorovanie je proces poznavania a zaznamenavania zmyslovo vnimatelnych skuto¢nosti.
Pozorovanie spravidla prebicha bez priameho kontaktu medzi pozorovatelom a
pozorovanym, bez aktivnej ucasti pozorovaného a bez aktivneho zasahovania pozorovatela
do pozorovanych skuto¢nosti. Pri pozorovani sa nekladi 'undom otdzky, ale sleduje sa, ako sa
chovaju, aké maju pocity atd. NajcastejSie sa pozorovanie vyuziva tam, kde zbierame
evidencné udaje.

Vyhodou pozorovania je, Ze nie je zavislé na ochote pozorovaného spolupracovat alebo
odpovedat’ na otazky. Pokial’ navySe pozorovany nevie, Ze je pozorovany, nemdze sam

zémerne zmenit svoje chovanie a tym skreslit sledované skutocnosti. Nevyhodou
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pozorovania je narofnost na pozorovatela, predovSetkym na jeho schopnosti interpreticie
udajov z pozorovania. Niektoré javy sa totiz tazko zaznamenavaju a moze tak dojst’ k
skresleniu vyslednych udajov.

Zakladné druhy pozorovania rozdelujeme na Standardizované, neStandardizované
pozorovanie a zlatou strednou cestou je poloStandardizované pozorovanie, ktoré sa chape ako

nastroj k analyze reakcii, spravania, pocitov.

Pri $tandardizovanom pozorovani su:
* presne vypocitané a definované elementarne javy,
* definované triedy hodnoét, do ktorych st javy klasifikované,
* presne stanovené znaky a ich kategorie,
+ vysledky Standardizovaného pozorovania réznych jednotiek r6znymi pozorovatelmi

su porovnatel'né.

Pri neStandardizovanom pozorovani :

* suU jasne stanovené a vopred ciele pozorovania,

* su absentujuce alebo len minimalne formalizované nastroje zberu dat,

* je mozné upravit’ vol'bu sledovanych javov v priebehu pozorovania a to 1 navrhnutou
hypotézou, nakol’ko to zo sledovaného javu vyplynie,

» su kladené vysoké poZiadavky na vyskumnika — pozorovatel'a — ide o naro¢nu
techniku zberu dat, ktora si vyZaduje vyborné pozorovacie i komunikaéné zru¢nosti.

* je mozZné pozorovanie vyuZit na zber urcitych ,pomocnych“ dat v pripravnej faze

vyskumu.

Pozorovanie byva pouzivané predovsetkym v kombinacii s inymi metddami zberu tdajov,
najmd v kombindécii s osobnym dotazovanim. Casto byva sucastou explorativneho vyskumu.
V jednoduchych pripadoch zistovania frekvencie ur€itych javov je pozorovanie najlacnejSou

a najpresnejsou metoddou.

V akych pripadoch sa méZe napriklad vyskumnik rozhodnut’ pre pozorovanie ako
vyskumni metodu?
- Pozorovanie a analyza $kolského spravania a spravania Ziakov v triede, vztahu medzi

pedagdégom a Ziakmi.
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- Priebeh arteterapeutickych stretnuti — reakcie klientov na arteterapeutické poésobenie
odbornika — arteterapeuta.

- Pozorovanie poradenského procesu s orientaciou na priebeh prvého kontaktu poradcu
s klientom — najmé neverbalnu stranku komunikacie.

- Pozorovanie reakcii cestujucich vo vlaku pri prisadnuti si spolucestujiceho, napr.

bezdomovca, z ktorych moZno predpokladat’ formovanie predsudkov.

Otvorené kodovanie

V ramci kvalitativneho vyskumu dochadza k spracovaniu nazhromazdenych dat. Vyskumnik
mé za ulohu data prehladne roztriedit, aby z nich mohol ziskat ¢o najvécsie mnoZstvo
relevantnych informacii a teda vykonal ¢o najobjektivnejsi vyskum. Kodovanie je rozkrytie
dat smerom k ich interpretacii, konceptualizacii a novej integracii. Strauss a Corbinova
(1999) rozliSuju tri procedury ako zachadzat' s analyzovanym textom — otvorené kédovanie,
axialne kédovanie a selektivne kodovanie. Tieto procediry sa nemusia pouzivat Uplne
oddelene. Predstavuji r6zne spdsoby ako zachadzat’ so ziskanym vyskumnym materidlom a
vyskumnik méZe medzi nimi podla potreby plynule prechadzat’. V kaZzdom pripade zacina
analyza dat otvorenym koédovanim (Hendl, 2005).

Pri kvalitativnej analyze ide o systematické nenumerické organizovanie dat s cielom odhalit
témy, pravidelnosti, kvality a vztahy. Termin nenumericky sa tu vztahuje jednak na data,
jednak na pracu s nimi (Svati¢ek — Sed’ova, 2007).

Otvorené kddovanie, technika, ktord sa pouziva na spracovanie kvalitativneho vyskumu, bola
vyvinutda v ramci analytického aparatu zakotvenej tedrie. Vdaka svojej jednoduchosti a
zaroven UCinnosti sa pouziva vo vel'mi §irokej $kdle kvalitativnych projektov. Pri otvorenom
kédovani je text ako sekvencia rozbity na jednotky, tymto jednotkam st pridelené mend a s
takto nanovo pomenovanymi (oznaCenymi) fragmentami textu potom vyskumnik dalej
pracuje (Svafitek — Sed'ova, 2007).

,»Otvorené kodovanie odhaluje v datach urcité témy* (Hendl, 2005, s. 247). Je potrebné
pozorne prejst’ vSetkymi tdajmi, vSimat’ si kritické miesta v texte, spravne identifikovat

jednotlivé javy a pouzit’ spravny pojem na ich oznacenie.

Dizajn kvalitativneho vyskumného projektu
Podl'a Jozefa Benca (2001, s. 14) vyskum je ,,proces poznavania a skimania zakonitosti
vyvoja prirody, spoloCnosti a myslenia, v ktorom sa vyuzivaji objektivne vedecké metody.*

,Predmetom je skiimanie pri¢inno-G¢inkovych, ucelovo-prostriedkovych, Strukturalno-
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funkcionalnych, ¢asovo-priestorovych alebo inych predpokladanych vzt'ahov medzi javmi
vymedzenych vysekov skuto¢nosti alebo jej stranok a aspektov (Svec, 1998, s. 37). Na
druhej strane vyskumné veda ma okrem statickej aj svoju dynamicku stranku. Staticka stranka
vedy hovori len o vysledkoch skiimania, o poznani a poznatkoch v ur¢itom usporiadani ¢i
sthrne. Dynamicka stranka vedy méa svoj Specificky priebeh ako objektivne a systematické
poznavanie urditého vyseku skutoénosti alebo uréitej jej stranky (Svec, 1998, s. 29).
Vyskumné pole je velmi Siroké. Nachadzame v nom vyskumni tému, ktord nas nie¢im
zaujme. Nakol'ko je vSak vel'mi Siroka a vd’aka svojej Sirke sa neda dobre uchopit’, musime ju
zuzit’ na presnejSie stanoveny vyskumny problém. Dospievame tak k modelovému zobrazeniu
javov, ktoré zloziti skutocnost zjednodusSuje, redukuje a umoznuje nam formulovat
uchopitel'ny a skiimatel'ny problém. Peter Gavora definuje typy vyskumnych problémov:

» Deskriptivne (opisné) vyskumné problémy hl'adaji odpoved’ na otazku ,,aké to je?*
Zistujl a opisuju situdciu, stav alebo vyskyt uréitého javu. Pri takomto vyskume sa
vicsinou pouziva ako vyskumnd metoda pozorovanie, Skalovanie, dotaznik alebo
interview.

» Relacné (vztahové) vyskumné problémy davaju do vztahu javy alebo Cinitele —
Kauzalne vyskumné problémy zistuju kauzalne (Gavora, 2001, s. 29 — 30).

Zasadnym bodom rozhodovania pre kazdého vyskumnika je volba vyskumného dizajnu,
vyber jednej z dvoch zakladnych stratégii vyskumu — kvantitativneho alebo kvalitativneho
vyskumného badania. Medzi samotnymi metodologmi sa objavuji protichodné argumenty
vyzdvihujice pozitiva a negativa jednotlivych smerov. Obidva vyskumné typy sa od seba
odliSuji cielom vyskumu, spracovanim a analyzou vysledkov vyskumu. ZjednoduSene
mézeme uviest, ze pre kvantitativny vyskum je kl'i¢ova praca s ¢islami, kvalitativny vyskum
pracuje so slovami. Vyskumnik, vyuzivajici kvantitativne vyskumné techniky sa snazi udrzat
odstup a nestrannost’ s ciel'om triedit’ idaje, vysvetlovat’ priiny a zovSeobeciiovat’, kym pri
kvalitativnom vyskume sa vyskumnik snazi preniknit’ o najhlbSie do situacie a sledovaného
problému, a tak porozumiet' ¢loveku a jeho hladiskdm. Pri kvantitativnej ceste su Casto
vyberani respondenti reprezentativne na celi populaciu a testované su vyslovené hypotézy,
pri kvalitativnom vyskume sa Studuje konkrétny pripad s cielom hlbSej analyzy a
odhalovania novych suvislosti, z ktorych st vytvarané nové hypotézy (Gavora, 2001,

Svaiigek — Sed’ova a kol., 2007).

Dizajn kvalitativneho vyskumu sa sklada z niekol’kych ¢asti, ktoré si teraz ozrejmime:
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A. Vychodiskova situacia s erientaciou na problém vyskumu

Postupné Studium a skimanie vyskumnej témy vedie k formulovaniu otdzok, ktoré¢ pomahaji
vyclenovat’ z rozsiahleho vyskumného pol'a kompaktné ostrovéeky kladenia otdzok na nami
zvolenych prikladoch. Aj ked’ st otazky uzko naviazané na vyskumnu tému, vSetky nie su
rovnako pristupné skumaniu. Je nutné nad nimi d’alej rozmyslat, aby sme nakoniec mohli
stanovit’ vyskumny problém. Podl'a F. N. Kerlingera (1972) je problém ,,opytovacia veta
alebo vyrok, ktory sa pyta: Aky je vztah medzi dvomi alebo viacerymi premennymi?
Vymedzenie problému suvisi s predchadzajiicimi analyzami. Problém by mal byt presne
Specifikovany a mal by vyplyvat’ zo siete vztahov vyskumného pol'a. Vymedzenie problému
by malo byt primerane Siroké, aby vysledky vyskumu bolo mozné vyuzit' pre dalSie
poznavanie a prax (Maniak — Svec, 2004, s. 12).

V tejto Casti je nutné, aby vyskumnik postupoval logicky a $truktirovane pri opise
vyskumného problému:

- Vyskumnik musi venovat’ zvy$enl pozornost’ stanoveniu si hlavnej oblasti, ktort chce
skiimat’ a k nej musi priradit’ jednotlivé kategorie a subkategorie.

- Kazdy vyskumny problém predchadza urcitd vychodiskova situacia — spolocenska
situacia ¢i spoloCenské podmienky a demografické ukazovatele, ktoré by mal vyskumnik
vediet zhodnotit’ a prepojit na vybrany vyskumny problém, teda analyzovat to, ¢o
predchadzalo vzniku vyskumného problému.

- Ozrejmit’ si dovod, preco sa vyskumnik rozhodol pre ten-ktory vyskumny problém

ako aj motivaciu pre jeho vyber.

Priklad:
Hlavny vyskumny problém: Inklizia mentalne postihnutych do majoritnej spoloc¢nosti
* Z pohladu veducich pracovnikov zariadeni socialnych sluzieb
* Z pohl'adu samotnych klientov s mentalnym postihnutim v zariadeni socialnych
sluzieb
* Z pohl'adu zakonnych zastupcov klientov s mentalnym postihnutim

» Z pohl'adu verejnosti — ndzory majoritnej spolo¢nosti
B. Definovanie hlavnych a ¢iastkovych ciel’ov
Vyskumnik d’alej definuje na zéklade stanoveného vyskumného problému hlavny ciel

vyskumu a nasledne Ciastkové ciele, ako priklad uvadzame nasledovné:
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Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit’ postoje k inklizii mentalne postihnutych do majoritnej
spolocnosti (socidlne sluzby st im poskytované v domovoch socialnych sluzieb) z réznych
pohl'adov (veducich pracovnikov, zakonnych zéastupcov, klientov, verejnosti) Z hlavného
ciel'a vyplyvaju parcialne, ¢iastkové ciele vyskumu, kam sme zaradili nasledovné aspekty:
+ zistit’ najcastejSie sa vyskytujiice bariéry, ktoré brania efektivnej inklizii mentalne
postihnutych do majoritnej spolo¢nosti,
+ analyzovat postoje veducich pracovnych vybranych zariadeni socidlnych sluzieb
v oblasti integracie mentalne postihnutych,
+ posudit’ arovenn kvalifikovanosti pracovnikov v zariadeniach poskytujicich socidlne
sluzby pre jednotlivcov s mentdlnym postihnutim,
* posudit’ spokojnost’ jednotlivcov s mentdlnym postihnutim s kvalitou socidlnych
sluzieb, ktoré s im poskytované,
» posudit’ spokojnost’ jednotlivcov s mentadlnym postihnutim s dostupnost'ou socidlnych

sluzieb, ktoré s im poskytované.

C. Stanovenie vyskumnych otazok v kvalitativnom vyskume
Stanovenie vyskumnych otazok vychéddza z oblasti a predmetu skimania, ktory si vyskumnik
stanovy na zaciatku vyskumného dizajnu, z nich potom vychadza pri formulacii vyskumnych
otazok. Vyznamnou je technika odhalovania pravidelnosti, ktora zavisi aj od typu kladenych
otazok. Casto prave nerovnaky druh vyskumnych otizok spdsobuje napadné odlignosti v
podobach a postupoch vyskumného skiimania.
Vyskum si moze klast’ otazky testovacie alebo otazky objavovacie. Techniky zberu udajov a
techniky analyzy sa budu d’alej odliSovat’ podla toho, ¢i sa vyskumné otazky a hypotézy
vzt'ahuju na stav predmetu skimania alebo na procesy, ktoré sa ho tykaji. Vyskum toho
ist¢ho javu sa mdze zameriavat’ na jeho rézmne organizacné urovme (Flick, 2014, s. 51).
Jednotkou analyzy mo6zu byt individualni aktéri, m6zu to byt udalosti alebo "prostredie". Pri
jednom ,,objekte” skiimania je vzdy moZnost’ viacerych zépletiek a podoby skimaného
ovplyviiuje zépletka, ktori si voli vyskumnik. Zvolend zapletka napokon rozhoduje aj o
primeranosti vyskumne;j stratégie.
Jeden druh vyskumnej otdzky nemoZno apriori nadrad’ovat nad iny. O kvalite vyskumu
nerozhoduje sama vyskumnd otazka, ale to, ¢i je vyskumna ,,odpoved* dobre podlozena

udajmi a ¢1 ponuka ich uspokojivé a aj ich rdmec prekracujuce vysvetlenie (Yin, 2003).
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Vyskumna otazka bola stanovend na zaciatku vyskumného procesu, no v jeho priebehu sme
ju upravovali tak, aby sme na fiu mohli ¢o najkomplexnejSie odpovedat’ a aby nam vyskum
priniesol ¢o najviac zaujimavych informacii. Aj Strauss a Corbinova potvrdzuji rozsiahlost’
pociato¢nej vyskumnej otazky. V priebehu vyskumného procesu postupne objavujeme a
zavrthujeme pojmy a vztahy medzi nimi a tym sa vyskumnd otdzka neustile zuzuje a
zaostruje. Vyskum teda zacina otvorene a Siroko, nie vSak tak otvorene, aby zahrnul vSetky
moznosti a zaroven ani nie prili§ zko a zamerane, aby sa nevylucila moznost’ objavu (Strauss

— Corbinova, 1999, s. 24).

Pre na§ modelovy vyskumny problém hlavna vyskumna otdzka vyskumného projektu znie: S
akymi najvacSimi problémami a bariérami sa stretavaju Domovy socidlnych sluzieb
(dalej len DSS) na Slovensku vzhl'adom na celosvetovo silnejici trend inkluzie

jednotlivcov s mentialnym postihnutim do majoritnej spolo¢nosti?

Priklad:

Na zaklade vyvodenia spominanych fenoménov sme si odpovedali na sedem vyskumnych
otazok:

1. Aky postoj k inkluzii zastavaju suicasni riaditelia DSS na Slovensku?

2. Akt realnu podobu nadobuda inklizia mentalne postihnutych v DSS v sti¢asnosti?

3. S akymi prekaZkami sa vedidci pracovnici najCastejSie stretavaju pri inklazii
mentalne postihnutych?

4. Ako napliiiaji DSS $tandardy kvality socialnych sluZieb stanoveny zikonom 448/2008
v kontexte potrieb klientov s mentilnym postihnutim a moZnosti zariadeni socidlnych
sluzieb?

5. Ako su mentilne postihnuti pripraveni na inkliziu do majoritnej spolocnosti

s ohPadom na ich zdravotné postihnutie?

D. Charakteristika respondentov vyskumu
V oblasti vyskumného projektu je nutné charakterizovat’ participantov/respondentov, ktori
participovali na vyskume, hoci ich nevieme numericky oznalit, ale dokaZeme ku kazdej
osobe priradit demografické ukazovatele a charakterizovat’ vzorku na zéklade riadeného,
polostrukturovaného rozhovoru, pre prehladnost’ je Ziaduce uvadzat charakteristiku kazdého

osloveného vo vyskumnej vzorke zvIast’. Pre lepSie pochopenie uvadzame priklad:
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Tabul’ka 10-2: Demograficka charakteristika

Meno klienta

Pohlavie: Zenské /muzské

Vek:

Vzdelanie:

Povolanie/zamestnanie:

Diagnoéza:

Rodinny stav:

Narodnost’:

Socialny status:

Vznik problému:

Dal§i vzor charakteristiky

Iveta (pracovni¢ka DSS20) — vydata, matka dvoch deti, vyS$tudovala v roku 1988 Vysoku
Skolu ekonomickli, Odbor cestovného ruchu a verejnych sluZieb. Zamestnala sa ako
ekonomka, kde pracovala na Okresnom ustave socidlnych sluzieb v xxxyz (riadiaci organ
pobytovych socialnych zariadeni v okrese Zilina). Od roku 1992 ako ckonémka a
prevadzkarka pracovala v Centre socialnych sluzieb (dalej len CSS) na yzxxzy. Absolvovala
mnoZstvo Studijnych programov nielen z oblasti ekonomiky, financovania ale aj z oblasti
socialnych sluzieb (bazalna stimulacia, praca s 'ud'mi s Alzhaimerovou chorobou, motiva¢né
metody pracovnej terapie, personalny manazment atd’). V roku 2007 sa jej naskytla moznost’
prihlasit’ sa do vyberového konania na obsadenie pozicie riaditelky DSS, dnes CSS, tu
pracuje doteraz. SnaZi sa pochopit’ potreby jednotlivych klientov, naplifiat’ ich sny a tazby a
zaroven na svoju "vlnu" zobrat’ aj jednotlivych zamestnancov. Mysli si, Ze sa jej to aj dari,
pretoZe socialnu pracu nemoze ¢lovek vykonavat’ len pre peniaze a z dovodu realizacie svojej

odbornosti. Musi mat’ predovsetkym velke srdce a byt’ dobrym ¢lovekom.

Anna (DSS B) — v socidlnych sluzbach pracuje od roku 1998. Vystudovala $pecidlnu
pedagogiku na UK v Bratislave. Pri praci v zariadeni socialnych sluZieb si postupne doplnila
vzdelanie o Specializciu pre pracu s 'ud'mi s autizmom (UK Bratislava), arteterapiu (MU
Brno), vyuzivanie prvkov alternativneho vzdelavania pri praci s udmi s mentalnym

postihnutim (Montessori pedagogika), absolvovala socidlno — psychologicky vycvik,
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psychoterapeuticky vycvik (podl'a Rogersa) a vycvik socialneho poradcu. Od r. 2012 okrem

priamej prace s klientom pracuje aj ako Manazér kvality v zariadeni socidlnych sluzieb.

Grafické znazornenie

Nasledujtci graf 1 nam zobrazuje percentualne rozdelenie respondentov na zaklade nimi
stanovenej dizky prace v zariadeni socialnych sluzieb. 60% respondentov pracuje v zariadeni
0 — 6 rokov v obidvoch samospravnych krajoch. K dizke prace v zariadeni 21 a viac rokov a

moznosti in¢ sa neprihlasil v obidvoch zariadeniach Ziadny zo zucastnenych na vyskume.

Graf 1: Dizka praxe veducich pracovnikov DSS

Dlika prace informanta v DSS v rokoch
(%)- ZSK

29%

HO0-6

o 7-15
W16-20
M 21 a viac

Jliné

Zdroj: vlastné vyskumné spracovanie

Vyskumnik musi rovnako uviest’ kritéria vyberu, na ziklade ktorych doslo k selekcii
vyskumnej vzorky, pre lepSie porozumenie uvadzame priklad:

* klientmi domova socialnych sluzieb st jednotlivei s mentalnym postihnutim
* domov socialnych sluzieb poskytuje pobytovi a ambulantn( socialnu sluzbu
* domov socialnych sluzieb je otvoreny voéi vstupu vyskumnikov a spolupraci s nimi

* domov socialnych sluzieb sa nachadza v xyz samospravnom kraji
* vekova Struktira respondentov
« dizka praxe v oblasti socidlnych sluZieb (napr. minimalne dva roky)

* zastavajuca pozicia v zariadeni — veduci pracovnik, riaditel’, manazér
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E. Organizacia vyskumu

Vyskumnik v €asti organizacia vyskumu by mal uviest’ nasledovné informacie, aby ozrejmil
spdsob, akym prebiehal vyskumny plan a skonStatoval, ako boli vyskumné ciele naplnené a to
pomocou tychto otazok:

- Aka je vychodiskova situacia vyskumu?

- Kto bola vasa vyberova vzorka vyskumu?

- Ako ste vzorku oslovovali?

- Kde a kedy ste vyskum realizovali?

- Ako ste ziskavali data vyskumu?

- Ako ste ziskané data analyzovali?

- Pre koho su ziskané data platné?

- S akymi limitami vyskumu ste sa stretli?

- Ako sa vam podarilo naplnit’ / nenaplnit’ ciele vyskumu?

- Realizovali ste predvyskum?

- Ako prebiehala kontrola vyskumu?

- Bol dodrzany eticky kodex vyskumnika?

- Aké limity nastali na strane vyskumnika pri realizacii vyskumu?

Plan vyskumného projektu je planom realizacie a kontroly vyskumu. Je to dokument, ktory
vypoveda o vSetkych vyznamnych cCinnostiach, ku ktorym doéjde v priebehu celého procesu
vyskumu. Obsahom planu st predovsetkym tieto iidaje: metddu zberu tidajov (pozorovanie,
dotazovanie alebo experiment) typ vybrane] metédy zberu (napriklad pri dotazovani su
moznosti — osobne, pisomne, telefonicky alebo elektronicky) obdobie v ktorom a ako dlho
bude zber prebiehat’ miesto zberu kto a v akom pocte bude udaje zistovat’ technika vyberu
vzorky (reprezentativne, kvazireprezentativne, nereprezentativne) - metody analyzy udajov.

Pred zacatim vlastného zberu je potrebné skontrolovat’ ¢i sa v danom pléne nenaskytli chyby
a nepresnosti. Kontrola planu je prevedend pomocou predvyskumu tzv. pilotaze. Na malej
vzorke respondentov sa simuluju Cinnosti, ktoré sa uskutocnia pri zbere udajov. Tymto
sposobom je mozné predist’ profesijnej slepote alebo zlej formulacii otdzok, ktord by

sposobila nepochopenie zadanych otazok alebo nespravne odpovede. (Andrasikova, 2006).
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F. Spracovanie udajov

Ked sa zhromaZdi pozadovany objem udajov, uskuto¢ni sa najskor ich kontrola a tprava,

nasledne vlastna analyza a interpretacia vysledkov (Andrasikova, 2006):

Kontrola a Gaprava udajov

Najskor je potrebné preverit' dve vlastnosti zhromazdenych udajov, ktoré méZzu vyznamne
ovplyvnit' d’alsiu vyskumnu pracu. Z tohto dévodu sa prevadzaja dva druhy kontrol —
kontrola uplnosti a Citatelnosti a logicka kontrola, ktora skima ¢i respondent odpovedal
pravdivo a ¢i tazatel zber udajov skutocne spravil — opisal tak, ako respondent vypovedal.
Klasifikacia adajov

Zmyslom klasifikécie je moznost’ v d’alSej faze vyskumného procesu, konkrétne v analyze
odpovedi, skimat’ vzdjomné vzt'ahy medzi jednotlivymi triedami a kategériami. Spravna
klasifikacia predpoklada predovietkym presné definovanie triednych znakov, jednoznacné
vymedzenie tried, ktoré sa musia vzajomne vylucovat’ a stanovenie tried tak, aby obsiahli
vSetky prvky skimaného stuboru.

Kédovanie udajov

Pojem kodovanie udajov znamend prevedenie slov, respektive klasifikovanych tried do
symbolov, najcastejSie Ciselnych, aby mohla byt pri ich spracovani pouZitd vypoctova
technika. V praxi to znamend pridelenie ¢iselného kodu kazdej variante vSetkych otazok
vyskumu.

Priklad

Kategoria Subkategoria —kody Identifikacné znaky Pocetnost’ Vo
vypovediach (ak sa
Casto opakuje)

Realizacia supervizie | Akreditovana externa| Supervizor  splnajici | 23

v ZSS pre MP supervizia podmienky zikona

Realizacia supervizie | Interna supervizia | akreditovany interny | 31

v ZSS pre MP v ramci zariadenia supervizor/zamestnanec,
ktory spiita podmienky
zdkona.

Technické spracovanie udajov

Vdaka elektronickému spracovaniu sa vyrazne zjednoduSuje a spresiiuje dalSia faza
vyskumného procesu, ktorou je analyza udajov. Vysledkom fazy spracovania udajov je
zostavenie pracovnych a dalSich tabuliek a grafov, ktoré predstavuju ciastkové vysledky

vyskumu. Ugelom tabuliek a grafov je prehl'adne zobrazit' skimané javy a zavislosti medzi
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nimi. Aplikacia grafov umoziiuje globalny pohl'ad na zobrazované skutocnosti a poskytuje
rychly a ndzorny prehl'ad o tendenciach, suvislostiach, Struktire a zvlastnostiach skimanych
javov. Grafické spracovanie umoziiuje pohotovo porovnat rozne rozdelenia cCetnosti a
vizualne zobrazit' kvantitativne vztahy medzi premennymi, ktoré nemusia byt zreymé v

numerickej podobe. (Andrasikova, 2006).

G. Metodologia
NajpouZivanej$im nastrojom na ziskanie dat je Struktirovany rozhovor, ktory patri medzi
jednu z najpouzivanejSich vyskumnych metéd. Vicsinou sa realizuje priamym kontaktom
medzi vyskumnikom a skimanou osobou, hoci v sucasnosti sa stale viac zacinaju uplatinovat’
aj nepriame formy, napr. telefonické alebo on-line rozhovory (Gavora, 2010).
Peter Gavora vo svojej online ufebnici uvadza aj niektoré z vyhod a nevyhod jednotlivych
typov realizacie rozhovoru. Za vyhody osobného rozhovoru povazuje predovsetkym osobny
kontakt, ktory umoznuje sledovat’ nonverbalne reakcie respondenta a lepSie ,,otvorenie sa‘“
respondenta. Osobny kontakt vyskumnika a respondenta vSak ma aj svoje nevyhody, za ktoré
Gavora povazuje predovSetkym zibrany rozpravat, ktoré osobny kontakt méze vyvolat
hlavne pri prili§ osobnych otdzkach, otvorenie sa respondenta nie je vzdy zaru¢ené osobnym
kontaktom, niektori sa viac otvoria prave pri neosobnom kontakte, kde je vacSia anonymita
(Gavora, 2010).
Otvorené kodovanie
Zakladny nastroj, ktory vyuzivame pri analyze dat ziskanych rozhovorom je otvorené
kédovanie, preto sa mu budeme venovat’ na zaklade stanového vyskumného problému
v predchadzajucej Casti.
,»Otvorené kodovanie odhaluje v datach urcité témy* (Hendl, 2005, s. 247). Je potrebné
pozorne prejst’ vSetkymi tidajmi, vSimat’ si kritické miesta v texte, spravne identifikovat
jednotlivé javy a pouzit’ spravny pojem na ich oznacenie. ,,Otvorené kodovanie je moZné
aplikovat’ roznym spdsobom. Mozeme kédovat’ slovo po slove, podla odsekov, alebo podla
celych textov. Ddlezité je, aby sme nestratili zo zretela ciel kdédovania — tematické
roz¢lenenie textu* (Hendl, 2005, s. 247).
Ako uvadzaja Svaiicek, Sedova (2007, s. 211), hranice kodovanych jednotiek (slovo, veta,
odsek) nevolime formalne, ale na zdklade vyznamu. V naSom pripade mdZeme proces
otvoreného kodovania charakterizovat’ nasledovne:

» Kodovali sme metddou ,,pero a papier, teda rucne;
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» KaZdy rozhovor bol najprv okédovany samostatne, ndsledne sme vSetky rozhovory a

ich kody porovnali;

* Pri porovnavani kodov, ziskanych z jednotlivych rozhovorov sme starostlivo

zvazovali presné pomenovania kédov s cielom vyhnut' sa ich multiplikacii vo forme

synonymickych nazvov;

* Z jednotlivych kodov boli vytvorené kategérie, nasledne subkategorie, ktoré nam

poskytli odpovede na nase vyskumné otazky (konkrétne kategérie uvadzame v

tabulke niz$ie.

Tabulka 10-3: Otvorené kodovanie kategdrie postoje k integracii

Kategoria Subkategoria/kody | Pojmy

Postoje k Pozitivny postoj odstranenie izolacie ludi s postihnutim,

integracii zaClenenie do spolocnosti, aktivny kontakt s

mentalne majoritou, pozitivna zmena, budicnost’

postihnutych socialnych  sluzieb pre jednotlivcov s
postihnutim, zabranenie ponorkovej choroby v
DSS, rozvoj socidlnych zruénosti pri priamom
kontakte s  verejnostou, nadobudnutie
socialnych zru¢nosti,

Postoje k Negativny postoj obava rodi¢a, obava majoritnej spolo¢nosti,

integracii maélo pracovnych prilezitosti, nepritomnost’

mentalne alternativneho pracovného uplatnenia,

postihnutych nedostatok financii, legislativne prekazky,
obavy pracovnikov v sucasnych zariadeniach
0 pracovne miesta, nedostatocna
informovanost’

Postoje k integracii | Postoj ale problémy s udrzbou budov, nedostatok

mentalne (rezignacia) finanénych prostriedkov, legislativne

postihnutych

prekazky, antikampani zo strany aktudlnych
zamestnancov DSS, antikampati zo strany
klientov  DSS,
odmietanie

zakonnych  zastupcov
nedostato¢na  informovanost,
pritomnosti jednotlivcov s postihnutim v
socialnom prostredi majority zo strachu,

obavy z kriminality, vytrznosti,
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H. Vysledky vyskumu
Uvadzame priklady na ziklade ktorych je moZné interpretovat’ vysledky vyskumu na

zaklade rozneho oznacenia vypovedi respondentov, napriklad:

DSS8_ veduci pracovnik:
Pracovnik DSS 8:
Pracovnik DSS 8 Martin:

VO (vyskumna otazka): AKy je postoj veducich pracovnikov k integracii klientov
s mentalnym postihnutim do spolo¢nosti?

Kategoria: Nazory veducich pracovnikov DSS na inkluziu jednotlivcov s mentalnym
postihnutim do majoritnej spolo¢nosti.

Pojem inkluzia sa aj na Slovensku dostal do povedomia kompetentnych, oséb pohybujicich
sa v sférach, ktoré maju docinenia so zacletiovanim a socializdciou jednotlivcov s
akymkol'vek znevyhodnenim ¢i rozdielom voci majoritnej spoloCnosti. V sucasnosti sa
preferuje silny trend inkluzie vSetkych klientov ZSS bez ohladu na druh postihnutia do
majoritnej spolo¢nosti, z tohto dévody nas zaujimali nadzory veducich pracovnikov na plni
integraciu klientov s mentalnym postihnutim.

Nasledne vyskumnik musi detailne popisat’ vypovede participantov vyskumu: Uvadzame
mozny priklad pri spracovanej problematike Integracia mentalne postihnutych do majoritnej

spoloc¢nosti.

Vyskum, ktory sme realizovali v domovoch socialnych sluzieb na Slovensku v ramci
zilinského a banskobystrického samospravneho kraja dokazuje, Ze inklizia nie je nezndmym
pojmom Zziadnemu z naSich respondentov. DSS 4: | Som za kazdu pozitivnu zmenu “. Veduici
pracovnik DSS C povazuje inkluziu za rieSenie, ktoré umoznuje klientovi byt blizsie ku
komunite, ¢o je pre neho lepSie. Klienti takto dostavaji moznost’ spoznat’ aj inych l'udi z
okolia, z mesta a podobne. Veduci pracovnik DSS C sdm prizndva, ze v zariadeni st vSetci
klienti, tak ako aj pracovnici, odtrhnuti od spolo¢nosti a niekedy vznika az ponorkova
choroba predovsetkym medzi klientmi. Respondent z DSS 6 uviedol, Ze zariadenie v ktorom
pracuje urcite podnikéa kroky veduce k inkliizii a danou problematikou sa zaobera, nakol’ko je
to integralna sucast jeho prace. Klientov sa v tomto zariadeni snazia integrovat do
prirodzeného prostredia ¢o najviac. Toto modZe vyznamnou mierou prispiet k jeho

maximalnemu sebarozvoju a osamostatiiovaniu. Vi¢§ina zo zariadeni zucastnenych na
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vyskume zastdvala pezitivny postoj k inklazii a povazovala ju za vhodnu pre budiucnost’

jednotlivcov s mentalnym postihnutim.

Kaod: Pozitivny postoj

DSS5: , Ano, toto je budicnost tychto socidlnych zariadeni. Aj ked pracujem vo
velkokapacitnom zariadeni, nevidim v nom buducnost' a malo by sa uberat tymto spésobom. *
DSS 4: ,,Som za kazdu pozitivnu zmenu.

V nasledujlcej tabulke sme sa snazili rozdelit' respondentov podla nazoru na inkluziu.
Prevaznd vicSina z nich vnima inkldziu pozitivne, je jednoznacne za jej realizaciu, no vidi
mnoho prekazok a tazkosti, s ktorymi sa na Slovensku stretava. Dalej v tabul'ke najdeme uz

len kategorie respondentov, ktori sa vyjadrili jednozna¢ne za alebo jednoznaéne proti, ¢im

zaujali negativny postoj k inklizii, no situdciu detailnejSie nekomentovali.

Kod: Negativny postoj

Vyskumnik by mal popisat’ konkrétne vypovede l'udi, ktori participovali na vyskume
a vypovede uvadzat’ v ivodzovkach.

DSS8 vedici pracovnik: ,, Je pekne znejucim cielom priprava nasich klientov na definitivny
navrat do spolocénosti. Zial, zamestnanci domova uréite suhlasia so mnou v konStatovani, ze
napredovanim Casu sa vidy stretneme so zloZitejSim a komplikovanejsim zdravotnym a
psychickym stavom u novoprijatych prijimatelov socialnych sluzieb. Prejavuje sa v agresivite,
v antisocialnom spravani mladych ludi trpiacich schizofréniou. Medikamentozne riesenie je
len ciastocné a ich fungovanie v spolocnosti bez pravidelného dohladu je takmer neriesitelné.
Vzhladom na aktudlnu zostavu obyvatelov domu socidlnych sluZieb je pre nds v tejto chvili
najaktualnejSim cielom smerovat k zlepSeniu prvkov a vztahov sucasného systému
zariadenia.

Pracovnik DSS 8: ,zariadenie ani klienti nie su pripraveni na integrdaciu mentalne
postihnutych do spolocnosti v plnej rovine, dovolim si povedat Ze aj samotna verejnost ma
vela predsudkov*

Pracovnik DSS 8 Martin: ,, Co sa viak tvka takej ozajstnej a riadnej integrdcie, to znamend,
Ze klient ma svoju vlastnu pracu, svoje vlastné byvanie aj svoju viastnu rvodinu, tak vzhladom
na nasich klientov, resp. ich zdravotné postihnutie, takdto priama integrdcia moznad nie je.
Inak povedané, Ziaden z nasich klientov by nedokazal fungovat sam v prirodzenom socidalnom
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prostredi.

127



Kéd: Postoj ale (rezignacia)

Pracovnik DSS11: ,,Nie, konkrétne nepodnikame nijaké kroky. My mdame sami velké
problémy s udrzanim budov a celkovo Zivota na oddeleniach, ale smerom k inkluzii este
nerobime nijaké kroky.

Pracovnik DSS Jan: My sme v rdmci deinstitucionalizacie zriadili zariadenie
podporovaného byvania. Je to zariadenie v novo vybudovanej nadstavbe a ma samostatny
vchod. Snazime sa tu naucit’ Zeny socialnym zrucnostiam, aby sa vo svojom Ziti uplne
osamostatnili a fungovali, ale nie su schopni fungovat uplne samostatne, bez dohladu
terapeuta alebo socialneho pracovnika a obcas pod dohladom oSetrovatelského persondlu,
nakolko sa jednad o rozne diagndzy, takze sa jedna o integraciu s podporou, nie vzdy je mozné

dosiahnut uplnu integraciu mentdlne postihnutych do spolocnosti“.

DSS18 veduci pracovnik: ,,U nds, aj ked' sme chceli stavat' v meste XY tie domceky, tak
obyvatelia mesta boli prvi proti tomu, zZe oni nechcu byvat vedla nejakych debilov. Poviem
tak, ako to je. TakZe najprv by mala prebehnut poriadna osveta od statu, zakonodarcov a az

) (¢

po nej samotnd inkluzia. Myslenie ludi sa musi zmenit.

Tabul'ka 10-4: Postoje k integracii mentalne postihnutych zijucich v DSS

Postoje  veducich | Zariadenie Zariadenia Spolu
pracovnikov DSS s ambulantnymi s pobytovymi

sluzbami sluzbami
Pozitivny postoj 5 7 12
Negativny postoj 2 3 5
Postoje ale... 3 2 5
Spolu 10 12 22

Ak sa teda na zaklade otvoren¢ho kddovania pokusime zodpovedat’ vyskumnu otazku 1. Aky
postoj zastdvaju sucasni riaditelia DSS na Slovensku k integracii mentalne postihnutych,
mdzeme povedat, Ze inklizia na Slovensku mé otvorené dvere. Veduci pracovnici zariadeni
socialnych sluzieb povazuju inkluzivny trend za pozitivhu zmenu a si mu otvoreni, napriek

tomu sa vSak v praxi stale stretdvaji s mnozstvom tazko prekonatelnych prekazok.
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I. Diskusia a odporicania pre prax
Poslednou stucastou vyskumného projektu je diskusia a nasledne navrhnuté odporucania pre
prax, ktor¢ MUSIA vychadzat zvysledkov realizovaného vyskumu, byt Kkonkrétne
a Specifické, napriklad:
Nespravne — zvysit povedomie verejnosti o problematike mentalneho postihnutia
Spravne — odstranit’ predsudky voci l'udom s mentidlnym postihnutim formou masmedialne;j
kampane
V Casti diskusia je Ziaduce, aby vyskumnik dodrzal tieto kritéria:
- zhrnutie najdolezitej§ich vysledkov vlastného vyskumu,
- zhrnutie odpovedi na vyskumné otazky (bez citovanych vypovedi respondentov, tie sa
uvadzaju v Casti Vysledky),
- porovnavanie vlastnych vysledkov vyskumu s teoretickymi konceptmi a teoretickymi
paradigmami,
- porovnavanie vysledkov realizovaného vyskumu s inymi datami, ktoré boli zozbierané
k danej problematike a ich komparacia,
- vyjadrenie vlastného stanoviska k vysledkom vyskumu,
- zhodnotenie a analyza dat bez zovSeobecniovania, vysledky platia len pre Specificky
vyskumny subor,
- otvorena diskusia vyskumnika bez predsudkov a subjektivneho hodnotenia
- priznanie limitov vyskumu a obmedzeni, ktoré s pri realizacii vyskumu vyskytli,
- poskytnutie navrhov a odporticani na zlepSenie problematiky, ktoré vychadzaja z vysledkov
vlastného vyskumu, ktoré moézu byt pozitivnym vzorom pre tych, ktori priamo pracuju
s cielovou skupinou vyskumného projektu,
- odporuca sa, aby vyskumnik zhrnul vysledky vyskumu do stru¢ného prehl'adu a porovnaval
ich s d’alSimi teoretickymi a empirickymi informéciami a datami. Jeden odsek méze vyzerat

takto:

Priklad diskusie:

Inkluzia v ziadnom pripade necini integraciu zbyto¢nou. Inklizia sa snazi o ¢o najvacsie
mozné zaclenenie 'udi s postihnutim do intaktnej populacie. V dnesSnej dobe vznikaji u nas aj
v zahrani¢i rozne projekty a organizicie vytvarajuce urcity tlak na toto zaclefiovanie. (Geiger
- Langsfeld, 2015, s. 57) V ramci Slovenskej republiky sme vSak narazili na nedostatky v
realizécii inkluzivnej myslienky v praxi. Vo vsetkych pripadoch, s ktorymi sme sa v ramci

nasho vyskumu stretli sa aktivity zariadeni socialnych sluzieb len malo priblizujii inklizii
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jednotlivcov s mentalnym postihnutim do intaktnej populacie. Nie je tomu tak dokonca ani v

zariadeniach, ktoré si situované priamo v mestich na frekventovanych uliciach. VSade sa

inklazia reédlne prejavuje len v akejsi podobe ucasti na verejnych podujatiach, prilezitostnej

navsteve verejnych institicii, prilezitostnej spolupraci s inymi zariadeniami, beznymi Skolami

¢1 zariadeniami pre seniorov a podobne. Veduci pracovnici domovov socialnych sluzieb samy

priznavaju, Ze kroky, ktoré v dobrej voli v inkluzivnom duchu podnikaji, sa len vel'mi

vzdialene podobaji inkluzii a mdéZzeme ich nazvat’ len akousi pripravou na inkliziu. Veduci

pracovnici sa pri realizacii krokov priblizujicich sa k inkluzii stretdvaji s viacerymi

problémami, ktoré podrobnejsie uvadzame v tabul’ke 10-5.

Tabul’ka 10-5: Zhrnutie vysledkov vyskumu cez otvorené kdédovanie

Kategoria

Subkategoria/kody

Pojmy

Postoje

k integracii

Pozitivny postoj

odstranenie izolacie Tudi s postihnutim,
zaClenenie do spolocCnosti, aktivny kontakt s
majoritou, pozitivna zmena, budlcnost’
socialnych  sluzieb pre jednotlivcov s
postihnutim, zabranenie ponorkovej choroby v
DSS, rozvoj socidlnych zrucnosti pri priamom
kontakte s  verejnostou, nadobudnutie
socialnych zruc¢nosti,

Negativny postoj

obava rodi€a, obava majoritnej spolocnosti,
malo pracovnych prilezitosti, nepritomnost’
alternativneho pracovného uplatnenia,
nedostatok financii, legislativne prekazky,
pracovné prostredie, neinformovanost’.

Realna
inkluzie

podoba

prebiehajucej v
DSS na Slovensku

Podpora inklizie

snaha o ¢o najvy$§iu moznu ucast’ na zivote
majority, spoluprica s beinymi ZS,
zariadeniami  pre  seniorov, Uc¢ast na
spolo¢enskom zivote majority, divadlo, kino,
Sportové aktivity a spolo¢enské podujatia (den
krivych zrkadiel), podporované byvanie —
samostatné byty alebo izby v rdmci DSS podla
moznosti DSS

Rezignacia na inklaziu

problémy s udrzbou budov, nedostatok
finan¢nych prostriedkov, legislativne
prekdzky, antikampan zo strany aktualnych
zamestnancov DSS, antikampai zo strany
zakonnych  zastupcov  klientov  DSS,
nedostatoéna  informovanost,  odmietanie
pritomnosti jednotlivcov s postihnutim v
socialnom prostredi majority zo strachu, obavy
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z kriminality, vytrznosti,

Prekazky
k inkluzii
s MP

Pudi

Vseobecna
informovanost’

obavy zo strany majority, odmietanie zo strany
majority, obavy o stratu zamestnania zo strany
sucasnych  pracovnikov ~ DSS,  obavy
zakonnych zastupcov sucasnych DSS

Bezpecnost’

obavy majority o svoju bezpecnost,
oCakavanie zvySenej kriminality, obavy o
bezpecnost’ klientov sucasnych DSS

Financie

nemoznost’ vlastnej participacie na
spolufinancovani réznych projektov,
nedostatok financii, nizka finan¢na podpora
Statu

Priestorova vybavenost’

nedostatocna priestorova vybavenost’,
nepruzné moznosti ziskat’ nové priestory

Spdsobilost’

Samotna spdsobilost’ a pripravenost’ klientov
s mentalnym postihnutim, mentalna retardécia,
zavislost’ na pomoci inych, izolacia, absencia
schopnosti

Postoje

k pracovnikom

DSS

Lacné pracovna sila

Socidlny pracovnik, najlacnej$i zamestnanec
vhodny na vSetku pracu v DSS

Nizka kvalifikacia

vyuzivanie nekvalifikovanej pracovnej sily na
ulohy urCené Specidlnemu pedagdgovi,
pracovnému terapeutovi ¢i inej kvalifikovane;j
osobe v ramci TUspor na mzdovych
prostriedkoch, klientovi je jedno ¢i realizuje
pracovnu cCinnost' s pracovnou terapeutkou
alebo prevadzkovou pracovnickou,
zamestnavanie kvalifikovaného personalu aj
na nizSich pracovnych miestach s niz§im
platovym ohodnotenim v snahe zabezpecit’ pre
DSS odbornych pracovnikov za dobri cenu

Poloha DSS

V meste

spoloc¢enské vyzitie, dostupnost’ informacii,
mensia izolovanost’, viac moznosti na
osobnostny rozvoj, moznost’ ¢astejSich navstev

Mimo mesta

pokojné prostredie, moznost’ chovat’ zvierata,
bezpecnost’ infrastruktury, vicsia izolovanost,
horsia dostupnost’, zdravsie zivotné prostredie,
viac pohybu

Diskusia sa z hl'adiska vedeckého prinosu povaZuje za najddlezitejsiu Cast’. V diskusii autor

odpovedd na ulohy a vytycené ciele, ktoré si urcil v ivode vyskumného projektu. Autor
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rozobera zistené poznatky a informaécie, analyzuje ich a porovnava s faktami od inych autorov

a z predchadzajucich prieskumov.

V tejto Casti sa uvadza tiez vlastny prinos autora k problematike a venuje sa i stanovenym

vyskumnym otazkam ¢i obmedzeniam pri zbere dat arealizacii vyskumu. Je potrebné

venovat’ sa vyznamnosti ziskanych vysledkov, ako aj ich dopad na d’alsi vyskumu, pripadne i

konkrétne odporicania pre d’alSie smerovanie vyskumu.

V diskusii sa tiez uvadzaju konkrétne odporucania pre prax, ktoré vyplynuli zo zistenych

poznatkov. Ide o vlastny prinos autora do danej problematiky a o vyjadrenie jeho postoja k

vybranej téme.

Odporagania pre prax by mali napliiat’ nasledovné poziadavky:

Odporicania vychadzaji z konkrétnych vysledkov realizovaného vyskumu.
Odporucania musia byt Specifické, konkrétne a realistické, teda aj uplatnitel'né
V praxi.

Dosiahnuté¢ vysledky umoznuji formulovat zavery a odporiCania v teoretickej
a praktickej oblasti.

Odporucania musia byt struéné a jasne formulované, nemusia byt komplikované.
Nemusia nutne znamenat pozitivhu zmenu vo velkych rozmeroch — malé kroky

k ciel'u st niekedy viac.

Priklad:

Spristupnit’ socidlne sluzby pre vsetkych uzivatel'ov s mentdlnym postihnutim bez
ohl'adu na druh postihnutia ¢i stupia mentalnej retardacie

Vytvérat’ podmienky pre priamu integraciu mentalne postihnutych do spolo¢nosti cez
aktivity, ktoré spéjaju zdravi populdciu s osobami s mentalnym postihnutim, napr.
integrované vzdelavanie, vytvaranie pracovnych pozicii vhodnych aj pre mentalne
postihnutych na beZznom pracovisku

ZvySovanie povedomia verejnosti a buranie predsudkov suvisiacich s mentalnym
postihnutim formou otvorenych kampani, spolo€nych diskusii a uvaddzanim prikladov
dobrej praxe

Posilnovat’ vyuzivanie modernych technologii aj ako prostriedku nezavislosti a
samostatnosti osoby s tazkym a viacnasobnym postihnutim na prezenticiu jeho

preferencii alebo Zelani.
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Zhrnutie kapitoly

Kapitola pontika struény nahPad do Kkvalitativneho vyskumu, definuje zakladné
vyskumné nastroje vyuzivané pri zbere dat v kvalitativnhom vyskume a detailne popisuje
postupnost’ realizacie daného typu vyskumu.

1. V kvalitativnom vyskume ide o systematické nenumerické organizovanie dat s
ciePom odhalit’ témy, pravidelnosti, kvality a vztahy.

2. NajcastejSie vyuZivanym vyskumnym nastrojom je rozhovor, ktory musi byt’ vopred
pripraveny, je dobré si vopred sformulovat’ Struktiru rozhovoru a drzat’ sa oblasti,
ktoré si predmetom vyskumu tak, aby sa vyskumnik neodklonil od skumaného objektu.
3. Vyskumny problém vychadza z aktuidlnej spoloCenskej situdcie a problematiky, na
ktory sa vyskumnik zameriava, nasledne si urcuje vyskumné otazky, v ktorych hPada
odpovede.

4. Otvorené kodovanie je sposob analyzy ziskanych dat, ktoré sa pri otvorenom
kédovani rozberaju na menSie Casti, text ako sekvencia je rozbity na jednotky, tymto
jednotkdm sa pridelené mena a s takto nanovo pomenovanymi (oznaenymi)
fragmentami textu potom vyskumnik d’alej pracuje.

5. Vysledky vyskumu v kvalitativnom vyskume podrobne analyzujeme pomocou
otvoreného kédovania, porovnavame s inymi datami, nezovSeobeciiujeme, ale odhal’uju
sa pravidelnosti a vzahy.

6. V Casti Diskusia je vZdy nutné uviest’ aj odporucania pre prax, ktoré musia byt
konkrétne, Specifické a realistické, nemusi ist’ o nové objavy, ale ide o ich moznu
preventivnu aplikaciu do praxe.

7. V tejto Casti sa uvadza tieZ vlastny prinos autora k problematike a venuje sa
i odpovediam na vyskumné otiazky ¢i obmedzeniam pri realizicii vyskumu, teda
uvadzaja sa limity vyskumu, ktoré nie su negativnou strankou vyskumného projektu,
ale znakom vyzretosti vyskumnika, ktory si uvedomujeme obmedzenia, ktoré mozu

skreslit’ vypovednu hodnotu dat.

Kontrolné otazky:
1. Prikvalitativnej analyze ide o
A. systematické nenumerické organizovanie dat
B. nenumerické organizovanie dat s cielom odhalit’ témy, pravidelnosti,

kvality a vztahy
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C. Znazornenie vysledkov v tabulkach

D. Numerické organizovanie dat

2. Charakteristiku vzorky vyskumu mozno znazornit’
A. Len slovne
B. NemoZno znazornit’
C. uvadza demografické premenné typu vek, pohlavie, bydlisko
D.

vSetky demografické premenné slovom aj Cislom

3. Medzi zakladné kvalitativne metddy patria
A. Rozhovor, pozorovanie, focus group
B. Otvorené kédovanie

C. Dotazovanie

D.

Len pozorovanie

4. Kritéria vyberu vzorky umoziuju
A. Zovseobeciiovat’ zavery vyskumu
B. Ur¢it, kto sa ma a kto sa nema do vyberu dostat’
C. hladat’ odporuc¢ania pre prax

D. hl'adat’ vztah medzi premennymi

5. Otvorené kodovanie (slovo, veta, pojmy)
A. Hranice kédovacich jednotiek volime
Nevolime na zdklade vyznamu

Nevolime formalne, ale na zaklade vyznamu.

o 0w

Volime zamerne

6. Casti ,,Diskusia“ v kvalitativnom vyskume ide o

. Porovnavanie premennych s teoretickymi a empirickymi poznatkami

\Y%

A

B. Porovnavanie premennych

C. Uvadzanie odporucani pre prax
D

. Porovnavanie vlastnych vysledkov vyskumu s teoretickymi a empirickymi

poznatkami
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7. Odporacania pre prax su

A. Konkrétne

B. Konkrétne, $pecifické, realistické
C. Vysledkom zistenych informacii
D.

Meratel'né

8. Vysledky vyskumu v kvalitativnom vyskume
A. Nemozno zovSeobecnit
B. Sa tykaju celej populécie
C. Je moZné porovnavat s inymi datami

D. Je mozné zovseobecnit’

9. Pri kvalitativnom vyskume sa naj¢astejSie vyuziva
A. Néhodny vyber
B. Zamerny vyber
C. Dostupny vyber
D. Metdda snehovej gule

10. Informovany suhlas
A. Nie je podmienkou zaradenia respondenta do vyskumu
B. Informuje respondentov o osobe vyskumnika
C. Charakterizuje vyskumny subor

D. Je podmienkou pre zaradenie respondenta do vyskumu

Spravne odpovede: 1B, 2D, 3A, 4B, 5C, 6D, 7B, 8AC, 9BCD, 10D
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Zaver

Uc€ebnica Zaklady vyskumu pre Studentov sociadlnej prace a oSetrovatel'stva by mala sluzit’
v prvom rade $tudentkdm a Studentom tychto odborov. Mala by im poskytnit’ zékladné
vedomosti v oblasti kvantitativneho vyskumu, ktoré potrebuju jednak na to, aby porozumeli
vyskumom inych autorov, jednak by im mala poslizit’ pri pisani zdvere¢nych kvalifikaénych
prac. Vo vyskumnej Casti zavere¢nej kvalifikaénej prace by mal Student demonStrovat, ze
ovlada problematiku vyskumu, vie si poradit’ s pojmami populacia a vzorka, uvedomuje si, Ze
len vyskum robeny na charakteristickej vzorke moze byt zovSeobecneny na skiimant
populédciu. Ucebnica ponuka prehlad najCastejSich tazkosti a problémov, s ktorymi sa pri
vyskume stretame, jednak si to otdzky okolo spravneho vyberu vzorky, ale aj néastrahy, ktoré
¢akaju na vyskumnika pri najCastejSich vyskumnych nastrojoch, ako su dotaznik a rozhovor.
Snazili sme sa pontiknut’ ur¢ity nadvod pri formulacii vyskumnych hypotéz a ich prepojenie na
Statisticky testovatelné hypotézy. Statistické testovanie hypotéz je viak len naznadené, na
jeho hlbsie pochopenie by bolo treba absolvovat’ aspon dvojsemestralne Stiidium Statistickych
metdd. Ucebnica tieZ ponuka zdkladné znalosti o uvadzani a interpretovani vysledkov

vyskumu.

V poslednej Casti ucebnice sa nachddza kapitola, ktord sa venuje metodike kvalitativneho
vyskumu, pricom sa tymto ucebnica stdva prepojenim kvantitativneho a kvalitativneho
vyskumu tak, aby Ccitatel'ovi poskytla zdkladné vedomosti a rozvinula zakladné zrucnosti

v oboch oblastiach vyskumného skiimania a $tatistického spracovania dat.
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