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DEFINOVANIE SOCIALNEJ PRACE

Socidlna praca- je spolo¢enskovedna disciplina a oblast’ praktickej ¢innosti zamerana
na:

- odhalovanie

- Vysvetlovanie

- Zmierhovanie

- riesenie socialnych problémov

Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcom, rodinam, skupinam i komunitam dosiahnut

sposobilost’ k socidlnemu uplatneniu alebo ho opit’ ziskat (MATOUSEK A KOL, 2003).

Globalna definicia socialnej prace podl’a IFSW/IASSW (2014) :

»dSocidlna praca je prakticka profesia a vedecky odbor, podporuje socidlnu zmenu,
socialnu stidrznost’, prava a slobodu 'udi. Zasady socidlnej spravodlivosti, Pudskych prav,
kolektivnej zodpovednosti a reSpektovanie rozdielnosti si zakladom socialnej prace. S
pomocou tedrii socidlnej prace, socialnych vied, humanitnych odborov a tradi¢nych
(p6vodnych) poznatkov, socialna praca zapaja Pudi a Struktiry do rieSenia problémov

Zivota a do posiliiovania socidlneho blaha*.

Definovat’ globalne ciele socialnej prace je nemozné.

Existuji velké rozdiely v teoretickom chépani socidlnej prace a Vv jej praktickom uplatiiovani
medzi jednotlivymi kultirami a krajinami. Americké socidlne sluzby sa liSia od eurdpskych
vacsim dérazom na tlohy dobrovolnikov v socidlnej praci a menSou Ucastou zo strany Statu.
V niektorych krajinach Eurdpy sa rozvinula socidlna pedagogika ako nezavisly systém
vzdelavania a prace s 'ud'mi. I U nas sa na niektorych Skolach presadzuje odbor andragogika
ako vzdeldvanie dospelych. Ind situacia je v krajinach III. sveta kde sa prelinaji vplyvy
rodovych tradicii so systémom zavedenym byvalymi kolonidlnymi mocnostami a suiCasnym
vstupom zahrani¢nych neziskovych organizacii. Preto sa Casto konstatuje, ze socidlna praca
nemdze byt budovand nadcasovo pretoze je v priamej vidzbe s kultrami a socidlnymi

podmienkami.

Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov (IFSW) definuje socialnu pracu:
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socialna praca podporuje socidlne zmeny na rieSenie problémov vmedzil'udskych vztahoch,
pomaha zlepSovat’ 'ud’om Zivot prostrednictvom pomoci zameranej na rozvoj schopnosti
robit’ slobodné rozhodnutia.

Opierajuc sa o vedecké poznanie 'udského spravania a socidlneho systému zasahuje socidlna
praca prave tam, kde prichadza k nezhodam v interakcii 'udia ich okolia.

Kazda narodna asociacia ma svoju definiciu socialnej prace, ale vSetky zdorazituju vyznam
pomoci, ktord smeruje ku skvalitneniu zivota jednotlivcov, rodin, skupin, komunit a tym celej
spoloc¢nosti.

Z pdvodne represivne orientovanej socidlnej prace zameranej na odstranovanie a napravu
neziadiceho vyvoja sa v poslednom obdobi preorientovala socialna praca na preventivne

aktivity, ktoré su zamerané na predchadzanie neziaduceho vyvoja v spolo¢nosti.

Socidlna praca je v sti€asnosti vo svete vnimana ako multidisciplindrna az transdisciplinarna
vedna oblast’, ktora disponuje $pecialnymi metdédami prace a teoreticky je zamerana na oblast’
socialnych sluzieb a socialneho zabezpecenia o jednotlivca, rodinu, skupinu, komunitu ¢i
spolo¢nost’, ako aj na pripravu odbornikov.

Je to aj prakticka ¢innost’, ktora je zamerana na predchadzanie alebo upravu problémov
jednotlivcov, rodin, skupin, komunit, na rieSeni ktorych sa socialni pracovnici podiel’aju
prostrednictvom organizovanych socialnych sluzieb.

SP musi byt’ spolo¢ensko-kriticka vedna disciplina, aby obmedzovala a odstraiiovala

nedostatky socialnej nespravodlivosti.

Medzi ciele socialnej prace moéZeme dnes zahrnut’:
- podporit’ schopnost’ klienta adaptovat’ sa na naroky a riesit’ svoj problém
- sprostredkovat’ kontakt klienta s inStitlciami a agentirami, ktoré mu poskytnu
informacie a sluzby
- napomahat k vac¢sej efektivite a humannosti socidlnych sluzieb

- rozvijat’ a zlepSovat’ socidlnu politiku

Pozname viacero urovni socialnej prace:
- pripadova praca ako individudlna podpora klienta vyrovnat sa s problémom.

Zékladom tejto Cinnosti je socialne poradenstvo
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skupinova praca_uplatiiovand v praci so skupinou, ako su programy pre seniorov
V kluboch dochodcov, pre mentalne retardovanych, rekvalifikaéné kurzy pre
nezamestnanych a pod.

praca s rodinou_predstavuje aktivity pre rodinu alebo viacero rodin nap. pred adopciou
deti, pri a po rozvode v kontakte s detmi, pre drogovo zavislych a pod.

komunitna praca_v praci s miestnym spolocenstvo s cielom rieSit’ nejaké miestne

problémy (MATOUSEK A KOL, 2003).

Socialny pracovnik by mal v prospech svojho klienta (jednotlivec, rodina, skupina ¢i komunita)

dokazat’ mobilizovat’ rozne zdroje 'udské i materialne. Pritom prirodzenym zdrojom podpory

je rodina, siet’ priatel'ov a znamych, miestna komunita, zamestnavatelia, obec a az potom Stat

a jeho organy. Do toho procesu vstupuju mimoriadne efektivne dobrovolnicke a charitativne

organizacie.

SOCIALNA PRACA AKO VEDNA DISCIPLINA. ATRIBUTY VEDY.
SPECIFIKA SOCIALNEJ PRACE AKO VEDNEJ DISCIPLINY.

Socidlna praca az do 2. polovice 19. storo€ia bola najmé praktickou ¢innost'ou. Jej vedecké

zaklady sa zacali formovat’ koncom 19. a zac¢iatkom 20. storocia.

Zasluzili sa o to najma:

M. Richmondova - v roku 1917 jej vychadza kniha ,,Social Diagnosis®, ktorad je
povazovana za priekopnicke dielo pre teoriu socidlnej prace

Thomas Chalmers, ktory poukazoval na potrebu skumat jednotlivé pripady biedy
a nudze, prva metoda, vypracovana Specialne uz pre oblast’ soc. prace - individualny
pristup k rieseniu jednotlivych pripadov

Octavia Hillova, ktord sa venovala intenzivnemu rieSeniu bytovej problematiky,
zriad’ovaniu dielni, klubov, komunitnej socidlnej praci

Elizabeth Freyova, ktord sa zasluzila o zlepSenie zaobchddzania so Zenami vo

védzniciach,
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e Jana Addamsova, ktora v r. 1889 zalozila v Chicagu Hull House- komunitné centrum
pre imigrantov a za svoju socidlnu ¢innost’ a mierové snahy dostala v r. 1931 Nobelovu

cenu. Venovala sa pristahovalcom do USA (MATOUSEK a kol., 2003).

Vyznamnymi predstavite’kami socialnej prace na naSom tizemi v obdobi pociatkov formovania

socialnej prace ako vedeckej discipliny boli:

e Alice Masarykova, dcéra prvého Ceskoslovenského prezidenta, ktora sa zasluzila
0 viaceré¢ oblasti najmd v praktickej socidlnej praci. Starala sa o zivé kontakty
s priekopnickami socidlnej prace vo svete a presadzovala najnovsie vedecké poznatky
a postupy Vv socialnej praci aj U nas. Zalozila VysSiu skolu socidlnej prace.

e Marie KrakeSova DoSkova , ktora bola skvelou teoretiCkou svetovej urovne

(MATOUSEK a kol., 2003).

Atributy vedy
Kazda vedecka disciplina sa stava vedou vtedy, ked’ ma naplnené tieto atributy:
Na zaklade vedeckého badania mé stanovené

Zakony

Teoériu

Aplikacie

InStrumentéciu

Kazdy odbor, ktory napliia atributy vedy, rozvija svoju teériu d’al§im vyskumom vedcov
V svojom odbore. Zarovei si vychovava novych odbornikov na univerzitach, kde sa vyucuje

dany odbor.
Veda je vtedy vedou, ked’ ma svoju paradigmu

Paradigma st aktualne priklady vedeckej praxe, ktoré vedci v danom obore uznali a prijali za
svoje ako zaklad d’alSieho skiimania. (DISMAN, 2002)

Vedecky odbor sa etabluje aj tym, ze sa vytvara moznost’ Studovat’ ho na vysokej Skole. Prva

vysokd Skola s odborom socidlna praca — magistersky stupent bola Fakulta socialnej prace



Teoria a zaklady socidlnej prace

Kolumbijskej univerzity v New Yorku v roku 1919. Postupne nasledne na to do dvoch rokov

vzniklo 19 d’al$ich univerzit s tymto odborom v USA, ale aj v juznej Amerike a Eurdpe.

Predmet SP ako vednej discipliny

Socialna praca je interdisciplinarna odborna ¢innost’, ktora sa zameriava na riesenie a zlepsenie
socialnych problémov v spoloc¢nosti. Ako vednd disciplina sa socidlna praca zaobera
vyskumom, tedriou a praktickou aplikaciou rdéznych pristupov a metdd, ktoré maju za ciel

zlepsenie kvality Zivota jednotlivcov, skupin a komunit.

Predmetom socialnej prace ako vednej discipliny st socialne problémy, ako napriklad chudoba,
diskriminécia, zneuZivanie, osamelost’ a mnohé d’alSie, ktoré su vyzvou pre spolo¢nost’ a jej
¢lenov. Socidlna praca skima tieto problémy, identifikuje ich pri¢iny a ponuka rieSenia, ktoré

su zalozené na vedeckych poznatkoch a empirickych dokazoch.

Socidlna praca ako vedna disciplina sa taktiez zaoberd roznymi aspektami spolocenskych
procesov a socialnych vzt'ahov, ako st napriklad kultura, politika, pravo a ekonomika. Vyskum
v tychto oblastiach méze pomdct’ socialnej praci pochopit’ a zlepsit' socialne podmienky pre

jednotlivcov a komunity.

Socialna praca ako vedna disciplina tieZ poskytuje teoreticky zéklad pre vycvik pracovnikov v
socialnej oblasti. Tito pracovnici musia mat’ vedomosti a schopnosti na rieSenie komplexnych
problémov a na poskytovanie U¢innej pomoci jednotlivcom a komunitdm. Praca v sociélnej
oblasti je preto zaloZzena na vedeckych poznatkoch a technikdch, ktoré sa vyvijaji a

zdokonal’uju v priebehu ¢asu (MATEL a kol., 2015).

Socidlna praca ako profesionalna aktivita sa u nas zacala formovat’ na prelome 19. a 20.
st. najmé v r. 1919 po vzniku CSR, velky vyznam tu ma T. G. Masaryk a jeho dcéra Alica.

Z teoreticiek socialnej prace bola vel'mi vyznamnd Marie KrakeSova.
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VZTAH SOCIALNEJ PRACE AINYCH VEDYCH DISCIPLIN
(SOCIALNA  FILOZOFIA, SOCIOLOGIA, PSYCHOLOGICKE
A ZDRAVOTNICKE DISCIPLINY, SOCIALNA PEDAGOGIKA.
SPOLOCNE ZNAKY A ROZDIELY.

Socidlna praca pri svojom formovani ako vednd disciplina vychadzala na zaciatku z praxe
aopierala sa ouz ctablované vedy ako je medicina, psychologia, socioldgia,
pedagogika.(medicinske, psychologické, sociologické obdobie formovania SP) . PouZivala aj

niektoré prvky jazyka tychto vied (napr. socidlna diagnoza).

V sucasnosti SP ma prienik s viacerymi vedami

Pomocné vedy:

pravo, filozofia, psychologia, teoldgia, pedagogika, etnografia, medicina, ekonémia
Hrani¢né vedy:

Socialna  psychologia, socialna pedagogika, socialna  filozofia, socialna

politika, patopsycholégia.

Socidlna praca je interdisciplindrna disciplina, ktord sa spdja s mnohymi inymi vednymi
oblastami. Niektoré z tychto disciplin zahffiaji sociologiu, psycholdgiu, antropolodgiu,
ekonomiu, politologiu, pravo, zdravotnictvo a vzdelavanie. Tieto discipliny poskytuja zakladné
teoretické zéklady a vedecké poznatky, ktoré s potrebné na pochopenie socialnych problémov

a na efektivne rieSenie tychto problémov.

Sociolégia sa zaobera Stidiom spolocnosti, jej Struktiry, kultury, vztahov a socidlnych
inStitacii. Socioldgia poskytuje socialnej praci teoretické zaklady a pochopenie socidlnych

systémov a interakcii, ktoré st potrebné na rieSenie socialnych problémov.

Psychologia sa zaobera Stidiom [ludskej psychiky, osobnosti, chovania a vztahov.
Psychologické poznatky st vel'mi dolezité¢ pre socidlnu pracu, pretoze pomahaju socialnym

pracovnikom lepSie pochopit’ spravanie a reakcie klientov.

10
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Antropologia sa zaobera Stidiom kultir a spdsobov Zivota roznych spolocnosti a komunit.
Antropoldgia poskytuje socialnej praci pochopenie kultirnych rozdielov a prispieva k tomu,

aby boli socialni pracovnici schopni efektivne pracovat’ s klientmi réznych kultur a zvykov.

Ekondmia sa zaobera $tidiom hospodarskych procesov a rozhodovania v ramci spolo¢nosti.
Ekonomické poznatky sa doblezit¢ pre socidlnu pracu, pretoze pomahaji socidlnym
pracovnikom pochopit’ ekonomické aspekty socidlnych problémov a efektivne navrhovat’ a

implementovat’ rieSenia.

Politika sa zaobera $tadiom politickych systémov a rozhodovania. Politické poznatky st
dolezité pre socidlnu pracu, pretoze pomahaju socidlnym pracovnikom lepSie pochopit’
politické faktory ovplyviiujiice socidlne problémy a efektivne pracovat’ na rieSeni tychto

problémov.

Pravo sa zaoberd Stidiom zdkonov a pravnych systémov. Pravne poznatky su dolezité pre
socialnu pracu, pretoZe socialni pracovnici musia byt’ informovani o pravnych normach, ktoré
umoznuju klientovi podielat’ sa na socialnej pomoci a socidlnych sluzbach (MATOUSEK

A KOL, 2003).

Socialna praca a zdravotnicke odbory su discipliny, ktoré st uzko prepojené, pretoze sa
zaoberaju zlepSenim zdravia a kvality Zivota I'udi. Zdravotnicke odbory sa zameriavaji na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a lie€bu chordb, zatial’ Co socialna praca sa zameriava na

rieSenie socidlnych problémov, ktoré mozu ovplyvnit’ zdravie a blahobyt jednotlivcov.

Socialni pracovnici a odbornici v zdravotnictve moZu spolupracovat’ na dosiahnuti spolocnych
cielov v zlepSovani zdravia a kvality Zivota pacientov. Napriklad socidlni pracovnici mo6zu
pomahat’ pacientom pri prekondvani finanénych, psychologickych a socialnych prekazok, ktoré

by mohli ovplyvnit’ ich zdravie a liecbu.

Socialni pracovnici sa tiez Casto zucastiiuju na timovych schddzkach so zdravotnickymi
odbornikmi, ako st lekari, zdravotni sestry a terapeuti, aby sa koordinovala starostlivost’ a aby
sa zabezpecilo, Ze sa zohl'adni celkovy kontext pacienta. Tieto timové schodzky sa ¢asto konaju

pri komplexnejSich diagnozach a liecebnych planoch.

V zdravotnickych inStiticidch su Casto zamestnani aj socidlni pracovnici, ktori poskytuju

pacientom a ich rodinam psychologickii podporu, pomahaji s planovanim a organizaciou

11
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lieCby, poskytuju informécie o moznostiach financovania a pomahaji pri zabezpeceni
potrebnych zdrojov. Tito pracovnici Casto spolupracuju aj s externymi organizaciami a
komunitnymi skupinami, aby zabezpecili potrebné socialne sluzby a podporu pre pacientov a

ich rodiny.

Vyznamnu rolu hra spolupréca socialnej prace a zdravotnickych odborov aj v oblasti prevencie
a zlepSovania zdravia. Spolupraca méze zahimat tvorbu a implementaciu programov a iniciativ,

ktoré maju za ciel’ zlepsit’ zdravotny stav a kvalitu zivota v r6znych komunitach.

Vzt'ah socidlnej pedagogiky a socidlnej prace. Spolo¢né znaky a rozdiely.

Socidlna praca a pedagogika su dve vzdjomne prepojené discipliny, ktoré sa zaoberaju
podobnymi témami a otazkami. Socidlna praca a pedagogika sa obidve zaoberaju procesom
ucenia sa, rozvojom a zmenou spravania a zivotnych podmienok l'udi. Obe discipliny sa

zameriavaji na podporu rozvoja a zlepSenie kvality Zivota jednotlivcov a komunit.

Socialna praca a pedagogika sa Casto prelinaju v oblastiach ako je vzdelavanie a poradenstvo.
Socialni pracovnici a pedagégovia ¢asto spolupracuju na zlepSeni vzdelavacich a socialnych
podmienok v Skoldch a inych instituciach. Napriklad socialni pracovnici v $koldch mézu
pracovat’ s pedagdgmi na podpore inkluzivneho vzdeldvania a zlepSeni podpory pre Studentov

s rdznymi potrebami.

Socialni pracovnici a pedagdgovia sa mozZu tieZ spolone zameriavat’ na prevenciu socialnych

problémov. Napriklad méZu spolo¢ne vyvijat’ programy a aktivity zamerané na prevenciu

drogovych zavislosti, zlepSenie vztahov medzi vrstovnikmi, alebo zlepSenie komunikacnych
b 5

zru¢nosti.

Celkovo teda socialna praca a pedagogika maju spolocné ciele a mézu vzajomne spolupracovat’

na dosiahnuti tych cielov, ktoré sa tykaja zlepSenia kvality zivota jednotlivcov a komunit.

12
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SOCIALNA PRACA AKO ODBOR VZDELANIA. MEDZINARODNY
RAMEC (IASSW, GLOBALNE STANDAERDY). CHARAKTERISTIKA
STUDIJNEHO ODBORU SOCIALNA PRACA. PROFIL ABSOLVENTA
SOCIALNEJ PRACE.

Globalne Standardy vzdelavania v socidalnej praci st dokumenty, ktoré definuju ocakavané
kompetencie, zrucnosti a hodnoty, ktoré by mali byt sucast'ou vzdelavacieho programu pre
budicich pracovnikov v oblasti socialnej prace. Tieto Standardy su vypracované rdéznymi

organizdciami a zdruzeniami, ktoré zastupuju socialnych pracovnikov na celosvetovej tirovni.

Globalne Standardy vzdelavania v socidlnej praci sa zvy€ajne zameriavaju na rozne aspekty
prace socidlneho pracovnika, vratane etickych a profesiondlnych zasad, komunikacie,
kritického myslenia a analyzy, vyskumu a hodnotenia, interkultirnej kompetencie,
Mmanazmentu a riadenia a mnohych dalSich. Tieto Standardy sa zvycajne rozdeluju do

niekol’kych kategorii, ktoré zahtiiajh :

e Teoretické zaklady socidlnej prace

e FEticke a profesionalne normy a hodnoty
e Praktické zru¢nosti a techniky

e Interakcie s klientmi a ich rodinami

e Praca s komunitami a organizaciami

e Hodnotenie a planovanie sluZieb

e Vyskum a analyza socidlneho prostredia

Ciel'om globalnych Standardov vzdelavania v socialnej praci je zabezpecit’ kvalitné vzdelavanie
pre buducich socidlnych pracovnikov a zlepsit’ vykon a kvalitu socialnej prace na celosvetove;j
urovni. Tieto Standardy tieZ prispievaju k posilneniu profesiondlneho a etického zékladu

socialnej prace a k zvySovaniu dovery verejnosti v tuto oblast’ (IFSW, 2020).

Treba povedat, ze Akreditacna agenttra vyzaduje od vysokych §kol, ktoré maja akreditovany
Studijny program socidlna praca, aby spiiiali normy vzdelavania v takej naplni a objeme, ako
ich urcuju globdlne Standardy vzdeldvania v socialnej praci, az na jednu vec. Unds sa
nevyzaduje, aby najmenej 25% vzdelavania tvorila prax. Prax je sice zaradena do osnov, ale

V ovela nizSom objeme.

13
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Profil absolventa prvého stupia $tudijného odboru socialna praca (podl’a $tudijného

programu bc. stupiia socialna praca na VSZaSP sv. AlZbety, n. o. v Bratislave)

Vzdelavanie a vychova pracovnikov pre socialnu pracu sa bude zabezpecovat v stilade
s odporacaniami Medzinarodnej organizacie prace, smernicami Europskej unie a v sulade
s odbornym smerovanim VSZaSP sv. Alzbety. Koncepcia socialnej prace odraza aktudlne
potreby spolocenskych zmien. Nové naroky na organizaciu, formu, obsah i pristupy
Vv socialnej praci vyzaduju vysokl Groven profesionalizécie, nevyhnutne vyzaduji odborne
pripraven¢ho, kompetentného, erudovaného a multidimenzionalne zameraného socialneho
pracovnika, ktory dokaze pouZzivat rozne sposobilosti. Stadium socialnej prace vytvara
predpoklady pre pripravu odbornikov v S$tadiu priamo podmieneného sucasnymi
spolo¢enskymi potrebami. Skola bude pripravovat’ pracovnikov na ¢innost’' v teréne, pre
pracu v Specialnych organizaciach a institaciach, vratane zdravotnickych, ako aj pre
vyskumné aktivity a rozne socialne analyzy. V ramci odboru sa preto dava priestor pre vedné
discipliny socialne, pedagogické a psychologické (ako zakladné vychodisko), sociologické,
pravne,historické, filozofické, etické, etnologicko-etnografické, aby Student ziskal potrebnu
optimalnu syntézu poznatkov, ktoré integruje v uceleny studijny program — socialna praca.

Socialna praca, ako studijny program, reaguje nielen na dynamiku spolo¢enskych zmien
a potrieb, ale aj na najnovsie trendy ponimania tejto prace vo svete, ktoré implementuje do
systému odbornej pripravy absolventov tohto Studijného programu.

Vychodiskovym bodom je z tohto pohl'adu aktualna definicia socialnej prace prijata v juli
2000 v kanadskom meste Montreal, kde ju Medzindrodné federacia socialnych pracovnikov
charakterizovala ako ,profesiu, ktora podporuje socialne zmeny, rieSenie problémov
v medzil'udskych vzt'ahoch, ich delegovanie na T'udi, aby sa oslobodili, a tak rastol ich
blahobyt...

Socialna praca, ako Studijny program, zaroven reaguje, akceptuje a v globalnosti v sebe
zahfna vzdelavacie Standardy socialnej prace, ktoré vypracovalo a schvalilo Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny SR v spolupréci s Asocidciou vzdelavatel'ov v socialnej praci
SR.

Socialna praca ako $tudijny program zabezpeduje prehibenie vedomosti a sposobilosti pre
vykon: socialnej intervencie, socialnej prevencie, socialnej rehabilitacie, resocializacie,

supervizie, socialneho vyskumu, riadenia socialneho timu (socialny manazment).
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Socialny pracovnik pri svojej praci vychadza z filozofie pomoci ¢loveku v nadzi a z

principu l'udskej solidarity. Je profesionalnym pracovnikom poskytujicim socidlne sluzby

cestou riadenia, organizacie, sprostredkovania, socialnej prevencie, socialneho

poradenstva,intervencie a bezprostredného poskytovania pomoci 'ud’om v socialne;j sieti.

Absolvent - bakalar socialnej prace sa podiel'a na monitoringu, vychove, vzdelavani

apomoci socialne odkazanym, zdravotne postihnutym, nezamestnanym a osamelym I'ud’om.

Vystupné Standardy vedomosti absolventa bakalarskeho Stidia socialnej prace

Pre uspesné zvladnutie bakalarskeho Stidia socialnej prace sa uréuju tieto standardy
vedomosti.

Absolvent be stadia:

¢ Na zodpovedajucej rovni dokéze vykonavat’ socidlnu pracu.

¢ Vie monitorovat’ stav socialnych potrieb vo svojom regione.

e Dokaze zvladnut' nalichavi pomoc ¢loveku v nadzi (krizova intervenciu).
¢ Ovlada socioterapeutické postupy V socialnej praci.

e Dokaze poskytovat’ socialne poradenstvo.

e Ovlada zakladné pravne predpisy suvisiace SO socialnou pracou.

e Dokaze adekvatne komunikovat’ s klientom bez ohl'adu na jeho vek, vyjadrovacie

schopnosti a handicap.

e DodrZiava etické principy socialnej prace.
Vystupné Standardy sposobilosti absolventa be. Studia

Absolvent bakalarskeho $tudia socialnej prace dokaze prakticky zvladnut’:
e Vlastnt agendu, ktora vykonava v ramci Svojej pracovnej ¢innosti.

e Monitoring socialnych potrieb v ramci zverenej funkcie.

e Vychovu a vzdelavanie jedincov a skupiny.

e Formy pomoci socialne odkazanym, zdravotne postihnutym, nezamestnanym a

osamelym l'ud’om.
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e Ricsenie problematiky socialnej patologie.
Vystupné standardy kvality osobnosti

Absolvent tohto $tudijného odboru by mal pre tspesné absolvovanie $tudia spinat
vystupné Standardy kvality (najma v oblasti odbornosti a etiky) osobnosti, ktoré st délezitym
znakom kvality odbornika.

Absolvent bakalarskeho $tadia socialnej prace je charakteristicky svojou moralkou,
prosocialnym citenim, je empaticky a erudovany odbornik s profesiondlnymi sposobilost’ami
vyuzivajlci superviziu.

K najdélezitejSim ¢rtam jeho osobnosti patri jeho schopnost’:

e moralno-etického a humanneho pristupu k 'ud’om, najma k trpiacim v socialnej

nudzi,vychadzajuci z lasky k ¢loveku a snahy pomahat’ mu,

e pochopit’ klienta v najnarocnejSich Zivotnych situaciach a pomahat’ mu riesit’

jehoproblémy, prejavit mu uctu, empatiu, itechu a emocionalnu podporu,

e  ziskat’ klienta pre spolupracu,
e podporovat a posiliovat’ klientove kompetencie,

e samostatne mysliet’ a pohotovo reagovat,, flexibilne vykonavat’ zmeny a niest’
zodpovednost’,

e cielavedome, rozvazne a rozhodne konat’,

e aplikovat’ a vyuzivat’ ziskané vedomosti a schopnosti v praxi,

e kreativne a koncepc¢ne riesit’ profesiondlne tlohy, viest’ tim a pracovat’ v time,
e ziskavat’ informacie, pracovat’ s nimi a tvorivo ich pretvarat,

e Dbyt schopny prezentovat vysledky prace pred nadriadenymi na
odbornychpodujatiach,

e rozvijat vlastnil osobnost’, vzdelavat’ sa a byt schopny vzdelavat inych,

e zaujimat sa O vlastny rozvoj samostudiom, ucastou na odbornych

podujatiacha podielat’ sa na svojom profesionalnom rozvoji tvorivou ¢innostou.
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Dopliiujice vedomosti, schopnosti a sposobilosti absolventa bakalarskeho Stadia

socialnej prace

Absolventi bakalarskeho Stadia v Studijnom programe socialna praca st sposobili
poznavat’ a odhalovat’ pri¢iny socidlnych problémov a predchadzat’ ich vzniku, su schopni
spristuptiovat’ a poskytovat’ osobnii, materialnu a institucionalnu pomoc klientom. Dalej su

sposobili aplikovat’ teoretické poznatky a adekvatne pristupovat’ ku klientom na zaklade

dodrziavania etickych principov spoluzitia, I'udskosti, reSpektovania prav ¢loveka aucty
k nemu a rovnako vedia usmernit’ svojho Kklienta v spravnych otazkach orientovanych na

vybavovanie ziadosti a narokov adresovanych kompetentnym organom verejnej spravy.
VVymedzenie oblasti uplatnenia absolventa bakalarskeho $tudia socialnej prace

Absolventi Studijného programu socidlna praca maji moznost uplatnenia sa na trhu prace
ako socialni pracovnici, schopni vykonavat ¢innost’ v socialnej oblasti vzt'ahujicej sa na pat’
klaCovych rezortov spadajucich do kompetencii ustrednych organov S$tatnej spravy
(ministerstvo zdravotnictva, ministerstvo Skolstva, ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny, ministerstvo vnttra a ministerstvo spravodlivosti).

e Absolvent bakalarskeho s$tidia socidlnej prace najde uplatnenie ako vykonny
pracovnik Vv inStituciach verejnej spravy, Vv zariadeniach socialnych sluzieb
a starostlivosti o deti, dospelych a starSich ob¢anov, v zdruzeniach a nadaciach
zameranych na charitativnu a socialnu ¢innost’.

e Absolvent - bakalar socialnej prace sa uplatni pri resocializacii ob¢anov socialne
neprisposobivych.

o Stidiom ziskané vedomosti a sposobilosti uplatni ako pracovnik v ingtiticiach
socialneho planovania, organizacie a riadenia socialnych sluzieb, politiky
zamestnanosti a rozvoja trhu prace. Mdze pdsobit’ v rezorte Ustrednych organov
Statnejspravy (MPSVaR SR, UPSVaR, MV SR a iné) a v rezortnych vzdelavacich
zariadeniach.

Absolvent ziska uplne prvostupiové vysokoskolské vzdelanie v odbore socialna praca.
Profil absolventa a ciele vzdeldvania

Absolvent disponuje vedomostami zjednotlivych oblasti $tudijného odboru

a jeho interdisciplinarnych suvislosti na irovni syntézy, konkrétne zo zékladov tedrii,
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metod a foriem socidlnej prace v priamej a sprostredkovanej praci s klientskymi
skupinami socialnej prace, zo zakladov filozofie, etiky, socioldgie, psychologie,
pedagogiky a prava, socialnej politiky a systému socialneho zabezpecenia a socialneho
poistenia, z fungovania systému socialnych sluzieb, socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately, pomoci v hmotnej nudzi, kompenzacii tazkého zdravotného
postihnutia, sluzieb zamestnanosti a o charakteristikach chudoby a socidlneho vylicenia a
konceptoch socialnej inkluzie v interdisciplinarnych suvislostiach. Pozna zakladné
charakteristické a Specifické znaky jednotlivych klientskych skupin socidlnej prace a
ovlada zaklady metodologie a Statistiky v spoloCenskych vedach, v socialnej praci
Specialne. Vie vyvodit’ zavery a pomenovat’ suvislosti medzi konceptmi v studijnom

odbore.

Absolvent je schopny vyhladat’, oslovit’, motivovat’ na spolupracu a samostatne posudit’
zivotnu situdciu klienta/klientov s ohl'adom na Specifikd a potreby prislusnej skupiny a
ur¢it’ mieru socialneho rizika jeho/ich Zivotnej situécie, naplanovat, zvolit’ a vyuzit
adekvatnu metodiku prace na svoju intervenéntl odbornt ¢innost’ a vyhodnotit’ u¢innost’
poskytnutej pomoci. Vie identifikovat’ vyznam socialnej politiky na profesiondlny vykon
socialnej prace a vyuzivat’ poznatky z prava, psychologie, filozofie, sociologie a
pedagogiky na vykon praxe socialnej prace a rozvoj jej poznania. Je schopny zostavit

jednoduchy projekt vyskumu na zistenie konkrétneho problému v socialnej praci.

Absolvent dokaZe poskytovat’ informacné a poradenské sluzby a vykonavat’ odborné
¢innosti v oblasti nemocenskych a dochodkovych davok, prispevkov Statnej socialnej
podpory, socidlnych sluzieb, socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, pomoci v
hmotnej ntidzi, penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia,
sluzieb zamestnanosti. Disponuje odbornymi komunika¢nymi zru¢nostami. Pri vykone
socialnej prace kona eticky. Dokaze pracovat’ v time a posiliiovat’ medziodborovi a

medziprofesijnu spolupracu. Profesionalne prezentuje vlastné stanoviska.
Uplatnitel’nost’ bakalara socialnej prace

Absolventi Studijného programu socialna praca v 1. stupni maju moznost’ uplatnenia sa na
trhu prace ako asistenti socidlnej prace, schopni vykonavat’ ¢innost’ v socialnej oblasti

vztahujlcej sa na pat’ kI'ucovych rezortov spadajicich do kompetencii ustrednych
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organov $tatnej spravy (ministerstvo zdravotnictva, ministerstvo skolstva, ministerstvo

prace, socialnych veci a rodiny, ministerstvo vnttra a ministerstvo spravodlivosti).

Absolvent bakalarskeho $tudia socialnej prace najde uplatnenie ako vykonny pracovnik v
institaciach verejnej spravy, v zariadeniach socialnych sluzieb a starostlivosti o deti,
dospelych a starsich ob¢anov, v zdruZeniach a nadacidch zameranych na charitativnu a
socialnu ¢innost’. Absolvent - bakalar socialnej prace sa uplatni pri resocializacii ob¢anov
socialne neprisposobivych.

Stadiom ziskané vedomosti a spdsobilosti uplatni ako pracovnik v intitiiciach socialneho
planovania, organizacie a riadenia socialnych sluzieb, politiky zamestnanosti a rozvoja
trhu prace.

Moze posobit’ v rezorte tstrednych organov $tatnej spravy (MPSVaR SR, UPSVaR, MV

SR ainé) a v rezortnych vzdelavacich zariadeniach.

Neoddelitel'nou sucast'ou pripravy buducich socialnych pracovnikov je praktické
vzdelavanie, ktor¢ je pre nas Kritickou stc¢ast'ou profesionalneho vzdelavania v socialne;j
praci na nasom institite. Preto sme praktické vzdelavanie plne integrovali do uc¢ebnych
osnov pri priprave studentov s potrebnymi znalost'ami, hodnotami a zruénostami na
etickt, kompetentnti a efektivnu prax. Praktické vzdelavanie odraza potreby praxe z
hl'adiska trvania a zlozitosti uloh, ako aj prilezitosti na ziskanie potrebnych zruc¢nosti, aby
sa zaistilo, Ze §tudenti st pripraveni na trh prace. Studentom preto zabezpecujeme jasné
a zrozumitel'né usmernenia 0 moznostiach odbornej praxe a platenych stazi, a to hlavne:

1. vyber zariadeni/institucii na umiestnenie praxe;

2. vyber primeranej praxe podl'a stupna Stadia;

3. umiestnenie Studentov podl’a ich preferencii a potrieb;

4. dohrlad nad $tudentmi;

5. koordinacia SO spolupracujucim subjektom;

6. podpora studentov a inStruktorov pocas praxe;

7. monitorovanie praxe studentov a hodnotenie vykonu $tudentov;

8. zavere¢né hodnotenie praxe.
Bakalarske vzdelavanie socialnej prace je prvym stupiiom vysokoSkolského vzdelavania,
ma extenzivny a interdisciplinarny charakter. Zabezpecuje sa v sulade S odporacaniami
Medzinarodnej asociacie §kol socialnej prace (IASSW), Medzinarodnej federacie

socialnych pracovnikov (IFSW), smernicami Eurdpskej tnie a v stilade s odbornym a
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hodnotovym smerovanim VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave.

Cielom vzdelavania prvého stupna odboru socialna praca je, aby absolventi
nadobudli také odborné¢ vedomosti, praktické zrucnosti a kompetencie, aby boli
sposobili k vykonu priamej socidlnej prace so socialnym klientom v instituciach verejnej
spravy a organizaciach poskytujucich socialne sluzby. Absolventi ziskaju poznatky
potrebné pre pracu v spravnych, riadiacich a planovacich organoch verejnej spravy v
oblasti socidlnej prace. Dalsimi cielmi je podporovanie schopnosti studentov odborne a
kriticky mysliet,, analyzovat’ a implementovat’ teoretické poznatky do praxe, osvojit’ si
spoOsobilosti profesionalnej prace a rozvijat’ osobnostny potencial Studentov. Absolventi

pocas stidia nadobudnu:
Odborné vedomosti

- poznatky z dejin, etiky, teérie a metod socidlnej prace a ich porozumenie
nevyhnutné na priamu socialnu pracu s jednotlivcom alebo rodinou v terénne;j,
ambulantnej a rezidencialnej socialnej praci;

- porozumenie systémovym nastrojom socialnej politiky, potrebné K uplatinovaniu
principov socialnej spravodlivosti, T'udskych prav,solidarity, socialnej sudrznosti
(kohézie), spolo¢nej zodpovednosti za socialny rozvoj v spolo¢nosti;

- zakladné vedomosti z hrani¢nych disciplin odboru, a to socioldgie, filozofie, etiky.
pedagogiky, pravnych a zdravotnickych disciplin potrebnych na interdisciplinarnu

socidlnu pracu;
Praktické zruénosti

- vystupovat’ v stilade S profesijnymi ciel'mi, etickymi hodnotami a principmi socialnej
prace;

- schopnost’ eticky zodpovedného rozhodovania;

- analyzovat pri¢iny poruch socialneho fungovania jednotlivcov a rodin, zrealizovat’
socialne hodnotenie a koncepéne navrhnut moznosti socidlnej prevencie a
intervencie;

- aplikovat metody, techniky a metodiky socialnej prace v priamej praci s vybranymi
cielovymi skupinami socidlnych klientov, akymi st obete domaceho nésilia,
zavisli, tazko zdravotne postihnuti, nezamestnani, rodiny v krize, marginalizované

romske komunity, osoby vyssieho veku a iné;
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- kriticky posudit’ vhodnost a primeranost pouzitia metdd a technik socidlnej
prevencie a socidlnej prace, dokumentovat, kriticky reflektovat’ a prezentovat’
SVOju pracu;

- skoncipovat’ socialny projekt a podiel'at’ sa na priprave vyskumu v socialnej praci;
Kompetencie

- zadkladné socidlne sposobilosti nevyhnutné pre pracu V pomahajticich profesiach,
akymi su schopnost sebareflexie, profesiondlna, asertivna a empaticka
komunikécia;

- sposobilosti k vykonu socialnej prace v institiciach verejnej spravy a neziskovych
organizaciach poskytujucich zakladné socialne poradenstvo, socialne sluzby,
socialnopravnu ochranu deti a socialnu kuratelu;

- sposobilosti identifikovat’ a zhodnotit’ etické, psychosocidlne a pravne suvislosti
socialnej prace;

- schopnost’ aktivne spolupracovat’ s kolegami a odbornikmi z inych profesii v ramci
interdisciplinarneho pristupu;

- schopnost’” samostatne ziskavat nové poznatky v odbore a rozSirovat Svoje

vedomosti.

Profil absolventa Studijného programu socidlna praca — 2. stupei magistersky (podl’a
Studijného programu Mgr. stupiia socidlna praca na VSZaSP sv. Alzbety, n. o.

v Bratislave)

Vseobecna charakteristika profilu absolventa Mgr. studia:

Absolvent magisterského stadia odboru socidlna praca je pripraveny samostatne:

- posudzovat’ a diagnostikovat’ problémy klienta
- zabezpeCovat’ a poskytovat’ pomoc klientovi v hmotnej nadzi
- zabezpeCovat a poskytovat’ pomoc klientovi v socialnej niidzi

- zabezpeCovat’ a poskytovat’ pomoc klientovi po vykone trestu odnatia slobody
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- zabezpeCovat’ a poskytovat’ pomoc ¢lenom etnickych minorit

- zabezpeCovat’ a poskytovat’ pomoc klientovi pri strate zamestnania
- zabezpeCovat’ a poskytovat’ pomoc ob¢anom vysSieho veku

- presadzovat’ a ochranovat prava klientov

- vykonavat’ ¢innosti spojené s planovanim zabezpecovanim a kontrolou

poskytovanychforiem pomoci
Vystupné standardy vedomosti absolventa Mgr. Stadia

Pre kvalifikované vykonavanie odbornych ¢innosti absolvent musi mat Siroky
odborny profil s nevyhnutnym predchadzajucim vseobecnym vzdelanim. Byt dostato¢ne
adaptabilny aj v pribuznych odboroch, logicky mysliaci, schopny transformovat’ ziskané
vedomosti a schopnosti do profesiondlnych postojov a cCinnosti. Schopny pracovat
samostatneaj v multidisciplinarnom time. Stustavne sa vzdelavat, cielavedome, rozhodne
konat’ v sulades pravnymi predpismi.

e Po uspeSnom zvladnuti magisterského Stidia disponuje teoreticko — praktickym

potencionalom Vv oblasti vzdelavania, manazmentu, vyskumu a praxe. Pozna a ovlada
pedagogické principy. Pozna principy manazmentu na vsetkych trovniach riadenia,

nachadza a prezentuje vlastné rieSenia problémov Vv ramci socialneho vyskumu.

Vystupné Standardy zruénosti absolventa

e Absolvent magisterského stupna samostatne poskytuje a riadi socialnu starostlivost’ na

vSetkych trovniach. ManaZuje pracu na useku socidlnej prace na vSetkych trovniach.
Planuje, organizuje a participuje na projektoch tykajacich socialnej prace. Pracuje
samostatne ale i v interdisciplinarnych timoch na tlohach tykajtcich sa poskytovania

socialnej starostlivosti, profesionalnej pripravy, manazmentu.

Vystupné Standardy kvality osobnosti

Absolvent tohto $tudijného odboru by mal pre Gspesné absolvovanie §tudia spinat’
vystupné Standardy kvality osobnosti, ktoré st dolezitym znakom kvality odbornika.

Charakteristickym znakom osobnosti absolventa je jeho moralno-eticky a holisticky pristup
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vychadzajuci z lasky k ¢loveku a snahy pomahat’ mu. Absolvent ma byt schopny pochopit’

klienta v najnarocnejSich zivotnych situdciach a pomahat’ mu riesit’ jeho problémy, prejavit

mu uctu, empatiu, utechu a emociondlnu podporu. Absolvent mé brat’ ohl'ad na osobnost’

¢loveka, jeho spOsob vnimania zdravia, stavu choroby a postihnutia, jeho prezivanie

a spravanie sa pod vplyvom zmien zdravotného stavu a ziskat’ ho pre spolupracu.

K najdodlezitejsim Ziaducim ¢rtdm osobnosti absolventa na oboch urovniach $tudia

patria tieto schopnosti:

samostatne a kreativne mysliet,,

racionalne rozhodovat’ a pohotovo reagovat,

flexibilne vykonavat’ zmeny a byt zodpovedny,

cielavedome, rozvazne a rozhodne konat’,

empatie a asertivity,

aplikovat’ a vyuzivat’ ziskané vedomosti a schopnosti v praxi,
tvorivo a koncepéne riesit’ profesionalne tlohy,

riadit’ tim a pracovat’ v multidisciplinarnom time,

schopnost’ manaZovat socialne sluzby,

schopnost’ participovat’ na manazovani financii,

schopnost’ manazovat’ I'udské zdroje,

schopnost’ efektivneho manazmentu informacii,

ziskavat’ informacie, pracovat’ s nimi a tvorivo ich pretvarat,

byt’ schopny prezentovat’ vysledky prace na odbornych podujatiach,
rozvijat’ vlastni osobnost’, vzdelavat’ sa a byt’ schopny vzdelavat’ inych,

zaujimat’ sa o vyvoj svojho odboru stadiom odbornej literatiry, ucastou na

odbornychpodujatiach a podiel’at’ sa na profesionalnom rozvoji tvorivou ¢innost'ou.

VVymedzenie oblasti uplatnenia absolventa Mgr. $tudia v praxi

Absolvent — magister - studijného odboru sa uplatni ako platny ¢len interdisciplinarnych

timov, uplatni sa najmi v:

- oblasti terénnej socialnej prace
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miestnej Statnej sprave a samosprave

- organizaciach poskytujucich socialne sluzby

- verejno-pravnych institaciach so zameranim na socialnu oblast’

- uplatni sa ako manaZzér socialnych sluzieb

- uplatni sa v riadiacich a kontrolnych instituciach

- moze sa aktivne podielat’ na tvorbe socialnej politiky a socialnej legislativy

- moze pracovat na vsetkych stupnoch a tsekoch praxe socidlnej prace

Absolvent studijného odboru socialna praca ziska diplom o ukonceni 2-ro¢ného,
magisterského §tidia v odbore Socialna praca a tym odbornu sposobilost’ na vykon povolania
socialny pracovnik.

Udel'uje sa mu akademicky titul: magister — Mgr., a ziska Gplné druhostupnové

vysokoskolské vzdelanie.

Profil absolventa Studijného odboru socidlna praca — 3. st. S$tadia
(podPa $tudijného programu PhD. stupiia socialna praca na VSZaSP sv. Alzbety, n. o.

v Bratislave)
Absolvent §tudijného programu Socialna praca PhD. stupeii :

- vie realizovat’ vyskum aktualneho otvoreného vedeckého problému zo Studijného odboru
Socialna praca a pribuznych odborov,

- ovlada zasady vedeckej prace, metodologiu vyskumu a vedecké formulovanie
vyskumnéhoproblému,

- ovlada vyuzivanie modernych informacnych technolégii,
- ovlada metody Statistickej analyzy,

- pozna pravne aspekty socialneho vyskumu, ako aj etické a spolocenské stranky vedeckej

prace,
- ovlada prezentaciu vysledkov v publikacnej a prednaskovej forme,

- presadzuje rozvoj studijného odboru Socialna praca a jeho prinos pre prax,
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- po zrealizovani vyskumu vie na zaklade svojich zisteni navrhnat d’alSie smerovanie vo
vyskume v uvedenej oblasti, aby tak podporoval rozvoj poznatkovej zédkladne Socidlnej
prace ako vednej discipliny
Absolvent studijného programu Socialna praca vychadza z hodnot krestanského
humanizmu a najnovsich vedeckych poznatkov v odbore. Je schopny podl'a modernych
pristupov a metdd posudzovat’ a diagnostikovat’ situdciu a problémy nudznych , zakladat’,
riadita koordinovat’ socidlne a charitativne projekty, ziska zruc¢nosti pri tvorbe grantovych
projektov, bude pripraveny na adekvatnu adaptaciu na lokalne kultirno-socialne prostredie. Je
vedeny k systematickému a efektivnemu poskytovaniu pomoci 'ud’om v nidzi a rizikovym
skupinam v oblastiach ¢i uz komunitného rozvoja, vychovnovzdelavacej ¢innosti, ako aj
zakladnej zdravotnickej pomoci. Ma dobré znalosti a zru¢nosti, aby dokazal samostatne viest’
tim spolupracovnikov a vykonavat' cinnosti spojené S planovanim a koordinaciou
poskytovanejpomoci. Je schopny kriticky mysliet’ a operativne analyzovat mozné situacie.
Dokéze samostatne navrhntt’, uskuto¢nit’, viest, pripadne koordinovat’ vedeckovyskumnu
¢innost’ v socialnej, problematike. Absolvent sa oboznami SO0 sucasnymi tedriami a

metddami pouzivanymiV socidlnej praci.
Vseobecna charakteristika odborného profilu absolventa:
- znalost’ vychodisk socidlnej prace (socidlne, ekonomické, politické, antropologické,
dejinng),
- zakladanie socialnych projektov,
- pisanie grantovych projektov,
- aplikacia medzikultarnej integracie a etickych principov do praxe,

- identifikovat’ socialnu patolégiu v lokalnych podmienkach,

- schopnost’ aplikovat’ vedecké metddy vyskumu a vyvoja.
Vo vedeckej oblasti si absolvent osvoji:

- zasady vedeckej prace,
- vedecké formulovanie problémov,

- prepojenie vedeckého vyskumu s praxou,
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- etické, spolocenské a pravne aspekty vedeckej prace,
- prezentaciu vedeckovyskumnych vysledkov,

- schopnost’ zabezpecenia rozvoja studijného odboru a jeho prinosu pre prax.

Absolvent doktorandského studia moze samostatne poskytovat’ a organizovat’:

- zakladanie socialnych projektov,
- planovanie, organizovanie a kontrolu socialnych projektov,

- ukony spojené SO socialnou prevenciou na Slovensku i v lokalnych podmienkach
projektovrozvojovych krajin,

- vychovu a vzdelavanie deti a mladeze z malo podnetného socialneho prostredia,
- vyskumnu ¢innost’ v oblasti socialnej prace,

- evaluaciu socialnych projektov.

Absolvent je tiez schopny vykondvat’ analyzu socidlnej situécie, diagnostiku, prijimat
opatrenia na rieSenie otdzok socidlnej nidze a nerovnosti a aktivne sa podiel'at’ na vyskume v
socialnej praci. Cielom programu je edukdcia vrcholnych vedeckych, odbornych a tvorivych
pracovnikov pre oblast’ socidlnej prace v socidlne malopodnetnom, marginalizovanom alebo
vylt€enom prostredi cielovych skupin a komunit na Slovensku, ako aj v kontexte miestnych

kultar rozvojového sveta.

Uplatnitel’nost’ absolventa doktorandského Studia PhD.

Absolventi $tudijného programu Socialna praca v doktorandskom stupni sa uplatnia
ako veduci a vyskumni pracovnici v institiciach socialnej prace, misijnej a rozvojovej
spoluprace doma i vo svete. Najdu tiez uplatnenie ako riadiaci pracovnici v inStiticiach Statnej
spravy (Ministerstvo zahrani¢nych veci a Eurdpskych zalezitosti SR, Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny SR), samospravy, Vv zariadeniach migra¢ného uradu, v
medzinarodnych institGciach, ale tiez ako lektori vo vzdelavacich organizaciach

orientovanych na humanitarnya socialny rozvoj. Absolventi tohto Studijného programu sa
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uplatnia tiez ako manazéri VvV socidlnej ekonomike, v mimovladnych a cirkevnych
organizaciach, v riadiacich a kontrolnych institiiciach, ale aj v medzinarodnych rozvojovych
projektoch. Osobitné uplatnenie najdu v riadiacich centrach institacii komunitného rozvoja.
Mozu sa uplatnit’ aj pri zakladani vlastnych obc¢ianskych zdruZeni, socialnych,

charitativnych a rozvojovych organizacii.Program §tudia je zamerany na
ziskanie poznatkov zalozenych na sucasnom stave poznania a najma vlastnom prispevku
Studenta k nemu, ktory je vysledkom vedeckého badania asamostatnej tvorivej ¢innosti v
oblasti socialnej prace. Studijny program sa orientuje najmi nateoretické poznatky a ich
prakticku aplikaciu socidlnej prace SO zameranim na problémysuvisiace SO Zzivotnymi a
pracovnymi podmienkami, ako je chudoba, nezamestnanost a pod. kvalitou zivota a
prevenciou socialno-patologickych javov, atd’. Cielom je vychova Spickovychvedeckych a
odbornych pracovnikov a ich uplatnenie pri tvorbe statnej socialnej politiky,ziskavani novych
teoretickych poznatkov, pri planovani ¢innosti s dopadom na administrativu,

legislativu s moznym dopadom na kvalitu zivota.

Absolventi budi odborne pripraveni do oblasti expertiznej ¢innosti, populacne;j

analyzy a pri¢in jeho zmien, vedecko-vyskumnej ¢innosti, a pod. Ich uplatnenie je mozné v
poziciach ako :

manazér socialnych sluzieb a manazér projektov socialnych sluzieb a socialnej

pomoci, pracovnik vyskumu zameraného na oblast’ socialnej prace, vedici pracovnik

Specidlnych zariadeni a inStiticii vykonavajucich ¢innosti suvisiacich so socidlnou

pomocou a socialnym zabezpecenim, socidlny poradca, terapeut, odbornik pre

komplexnu socialnu pracu s rodinou, ako ochranca Pudskych prav atd’.

Konkrétne uplatnenie absolventa PhD. §tudia vo vybranych subjektoch v oblasti prace,

socialnych veci a rodiny :
- organy samospravy a Statnej spravy vratane dotknutych ministerstiev,

- vyskumné Gstavy SO zameranim na rieSenie vyskumnych problémov v oblasti
socialnych problémov,
- inStitucie poskytujice socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu a socialnu

terapiu,

- univerzity, ostatné vysoké Skoly a iné vzdelavacie institucie,
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- zariadenia poskytujtce socialne sluzby,
- nadacie, obc¢ianske zdruzenia, neinvesticné fondy, dobrovolnicke organizacie a
d’alsiemimovladne organizacie,

- zariadenia na pomoc ziadatel'ov o azyl a pod.
- pésobenie v oblasti sprostredkovania a poradenstva pre trh prace,

- V penitenciarnej a postpenitenciarnej praci, V restorativnej justicii, V probacii a v

medidcii, v socialnej praci S odsidenymi osobami.

Absolventi doktorandského Stadia v odbore socidlnej prdce mdézu pdsobit’ v
stulade snovym zdkonom ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych Cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Predpoklada sa pdsobenie socidlneho pracovnika ako garanta alebo

lektora $pecializa¢ného

vzdelavacieho programu alebo garanta vzdelavacicho programu, ak ziskal vysokoskolské
vzdelanie tretieho stupna v odbore, ktorého Ssa Specializacny vzdelavaci program alebo

vzdelavaci program tyka.

SYSTEM VZDELAVANIA SOCIALNYCH PRACOVNIKOV PO ROKU
1989 A V SLOVENSKEJ REPUBLIKE. SYSTEM VZDELAVANIA
PODI’A ZAKONA  OSOCIALNEJ PRACI.  PROFESIJNE
ORGANIZACIE SOCIALNEJ PRACE NA SLOVENSKU. SLOVENSKA
KOMORA  SOCIALNYCH PRACOVNIKOV A ASISTENTOV
SOCIALNEJ PRACE.

Po roku 1989 bola potreba zmenit’ systém socialneho zabezpecenia, zmenit’ kvalitu a obsah
socidlnej prace a zvySovat’ kvalifikaciu odbornych pracovnikov. Nespornu potrebu socialnej
prace vyvolali skuto¢nosti, akymi st napriklad vznik nezamestnanosti, ndarast spolo¢ensky

neprisposobivych obcanov, problematika zdravotne znevyhodnenych obcanov, rozvoj
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podnikania s nim spojené rodinné, finanéné problémy, ¢i velky zmétok v novych informéaciach,

ktoré nevie jedinec selektovat a prijat’.

Po roku 1990 sa zacali na Slovensku opédtovne rozvijat’ rozne formy vzdeldvania socidlnych
pracovnikov. Vzdelavanie v odbore socidlna praca bolo totiz po¢as komunizmu povazované za

zbytoéné a takmer sa nepraktizovalo.

V stucasnosti sa na Slovensku etabluje modernd koncepcia odbornej pripravy pre oblast’
socialnej prace, ktora sa chape ako Specificka odborna ¢innost’ a profesionalna aktivita, ktora si
vyzaduje od svojich realizatorov profesiondlnych soc. pracovnikov Specificki odbornu
pripravu, dosiahnutie ur¢itého veku, osobnostnu zrelost, sklisenosti a uznavanie spolocensky

preferovanych etickych postojov.

Systém vzdelavania socidlnych pracovnikov v Slovenskej republike je regulovany Statnou
legislativou. Pre vykon povolania socidlneho pracovnika je potrebné ziskat vysokoskolské

vzdelanie na prislusnej fakulte, ktord ponuka Studijny program socidlnej prace.

Odborna priprava socialnych pracovnikov sa radi do vysSieho stupiia vzdelavania t.j. prevysSuje
uroven stredného vzdelavania. Podl'a zdkona o socidlnej praci profesiu socialneho pracovnika
moze vykonavat’ len ¢lovek, ktory vyStudoval odbor socialna praca v magisterskom stupni.
Absolvent bakalarskeho Studia socidlnej prace moze vykonavat’ funkciu asistenta socialnej

prace.

InStitucionalne vzdelavanie socialnych pracovnikov
Pripravu odbornikov pre socidlnu  sféru zabezpecuju vysoké Skoly humanitného,
ekonomického a iného zamerania. Socidlna sféra si vyzaduje Siroky zaber profesijnych ¢innosti,

ktoré predpokladaju odborné vzdelanie.

V sucasnosti sa na Slovensku §tudium socialnej prace realizuje formou vysokoskolského studia,
dennou a externou formou. Socialnych pracovnikov mozno este dovzdelavat’ formou d’alSieho

vzdelavania.

Vysoké Skoly, ktoré maji na Slovensku akreditovany Studijny odbor Socidlna praca

v magisterskom stupni:

29



Teoria a zaklady socidlnej prace

Trnavska univerzita v Trnave — Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace

Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v Presove — Institut edukologie a sociélnej
prace, Katedra andragogiky a socialnej prace

Pravoslavna bohoslovecka fakulta v PreSovskej univerzity v PreSove — Katedra
krest'anskej antropologie a socialnej prace

Filozoficka fakulta Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre — Katedra socialnej
prace a socialnych vied

Pedagogicka fakulta UMB v Banskej Bystrici — Katedra pedagogiky a socialne;j
prace

Univerzita Pavla Jozefa Safarika — Fakulta verejnej spravy

Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave — Katedra socialnej prace
Katolicka univerzita Ruzomberok

Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. AlZzbety, n.o. — Katedry sociélnej

prace na jednotlivych pracoviskéch.

Podl'a zédkona o socidlnej praci bakalarske vzdelanie v socialnej préaci predstavuje odbornu

pripravu asistenta socialnej prace.

Magistersky stupen predstavuje pripravu pre profesiu socialneho pracovnika.

Treti stupent vysokoskolského vzdelania PhD. najvy$Sou vedeckou hodnostou v odbore

socialna praca ajeho vyuzitie je vysokoskolsky ucitel’ v odbore socidlna praca alebo

vedecky pracovnik v odbore socialna praca.

Kompetencie socidlneho pracovnika, potrebné pre vykon jeho ¢innosti su kratko zhrnuté

nasledovne:

Kompetencie socialneho pracovnika s vysokoskolskym vzdelanim

(skratené podl'a americkej Rady pre vzdelavanie v socialnej praci)

uplatiovat’ etické principy socidlnej prace

poznat’ historiu a sucasnost’ socialnej prace

dokéazat komunikovat’ s roznymi klientmi

vediet’ kriticky uvazovat’ a spajat’ tedriu s praxou
vediet’ aplikovat’ vplyvy socialnej politiky na klienta

konat’ kriticky a vSak v zaujme klienta
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poznat’ a hodnotit’ metody vyskumu v socidlnej praci

- spolupracovat’ v ramci Struktir socialnej prace

motivovat dobrovolnikov k socidlnym aktivitam

DalSie vzdelavanie socialnych pracovnikov
Dalsie vzdeldvanie socialnych pracovnikov je realizované prostrednictvom Asociacie
vzdelavatel'ov v soc. praci na Slovenku, Institatu d’alSieho vzdelavania, Asociacia supervizorov

a soc. poradcov, MPSVR SR, MV SR

InsStitacie, poskytujuce d’alSie vzdelavanie v socidlnej praci:

Institat d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov poskytuje akreditované vzdelavanie
soc. pracovnikov a zamestnancov socidlnej sféry. Poslanim Institatu d’alSieho vzdelavania
socialnych pracovnikov je prispievat’ k rozsSirovaniu odbornych vedomosti a zru¢nosti soc.
pracovnikov ako aj kazdého, kto ma zaujem 0 akreditované certifikované vzdelavanie v oblasti

soc. prace.

VSZaSP sv. Alibety v Bratislave prostrednictvom Instititu d’aliieho vzdelavania
socialnych pracovnikov poskytuje akreditované vzdelavanie socidlnych pracovnikov a

zamestnancov socialnej sféry.

Priestor pre aktivity v d’alSom vzdelavani socialnych pracovnikov vytvara S$tat v ramci

rezortného vzdelavania v posobnosti dvoch ministerstiev.

1. Ministerstvo prace, soc. veci a rodiny SR, kde sa touto tlohou zaobera odbor riadenia

T'udskych zdrojov a Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

2. Ministerstvo vnutra SR, kde bol pre potreby d’alSicho vzdeldvania zamestnancov zriadeny

Institat pre verejnt spravu.
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MPSVR SR v ramci svojich kompetencii organizuje vzdelavacie aktivity pre pracovnikov
rezortu, prostrednictvom ktorych sa im snazi priblizit' nielen najnovsie poznatky z oblasti soc.
prace u nas, ale sprostredkuva tiez informacie zo zahranicia. Zamery uvedeného koncepcéného
materidlu sa realizuji prostrednictvom troch druhov $tadia — adaptacného, Specializacného

a funkcného.

Kvalitu vzdelavacieho procesu zabezpecuje proces akreditacie. Akreditacia je Statne overenie
sposobilosti vzdeldvacej institicie uskutocnovat’ akreditovany vzdelavaci program na zéklade
splnenia podmienok ustanovenych zdkonom ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. O udeleni akreditacie rozhoduje Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky na zdklade stanoviska akredita¢nej komisie pre

d’alSie vzdelavanie.

Akreditovany vzdeldvaci program musi mat’ pevne stanoveny obsah, pocet hodin, lektorské
zabezpecenie, popisané metddy vyucby a pod. Tieto pevne stanovené podmienky su dolezité

pre dodrziavanie nevyhnutnej urovne vo vzdelavacom procese.

Vzdelavacie kurzy v ramci d’alSieho vzdelavania poskytuje aj Slovenska komora socialnych

pracovnikov a asistentov socialnej prace

Profesijné organizacie socialnej prace na Slovensku
Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace

Zriadena zakonom ¢. 219/2014 Z.z. 0 socialnej praci a 0 podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Komora je nezavisla, nepoliticka, samospravna profesijna organizacia, ktora

zdruzuje socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace v Slovenskej republike.
K zakladnym tloham komory patri:

o plnenie si povinnosti vo veciach zapisu do zoznamu ¢lenov komory a

vymazu zo zoznamu ¢lenov komory,

o ochrana prav a zaujmov ¢lenov komory v stvislosti s vykonom socidlnej

prace,
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o poskytovanie bezplatného poradenstva v suvislosti s vykonom socidlne;j
préce pre ¢lenov komory a sprostredkovanie pravneho zastupovania
¢lenov komory v konani pred stidmi Slovenskej republiky vo veciach
stivisiacich s vykonom socialnej prace, rozhodovanie vo veciach
povolenia, disciplinarneho previnenia a vo veciach uznania osvedcenia,
vysvedcenia alebo in¢ho dokladu o absolvovani Specializa¢ného
vzdelavacieho programu ustanoveného pre Specializovany odbor socialnej
prace alebo o absolvovani vzdelavacieho programu ustanoveného pre
nadstavbovi odbornu ¢innost’ vydaného zahrani¢nou skolou alebo inym
opravnenym organom podla pravnych predpisov prislusného Statu,

o konanie vo veciach podnetov, navrhov a staznosti svojich ¢lenov v
suvislosti s ich pravami a povinnostami vyplyvajicimi zo zakona a inych
vSeobecne zavéiznych pravnych predpisov,

o vydavanie vnatornych predpisov a etického kodexu socialneho

pracovnika a asistenta socialnej prace,

o vydavanie stanovisk k etickym otdzkam vykonu socidlnej prace,

o poskytovanie udajov zo zoznamu ¢lenov komory a z registra povoleni na
ucely Statnych Statistickych zist'ovani,

o zabezpeCovanie medzinarodnej spoluprace s profesijnymi zdruzeniami a
vzdelavacimi inStitliciami v oblasti vecnej posobnosti komory,

o ochrana statusu profesie socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
a podielanie sa na jeho spolo¢enskom zvySovani, vyddvanie stanovisk
k vykonu socialnej prace s dorazom na v§eobecné Standardy kvality
vykonu sociélnej prace,

o pripomienkovanie zakonov a inych strategickych dokumentov, ktoré maja
vplyv na vykon socialnej prace,

o hodnotenie stistavného vzdelavania v socialnej praci socidlneho

pracovnika vykonavajiceho samostatnt prax,

o vedenie, pravidelné aktualizovanie a spristupiiovanie na webovom sidle
komory informécii danych zdkonom, najmé zoznam c¢lenov komory,

zoznam host'ujucich a ¢estnych ¢lenov komory, zoznam ¢lenov organov
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komory a register povoleni na vykon samostatnej praxe socialneho

pracovnika a asistenta socialnej prace,
o dalsie povinnosti vyplyvajuce zo zakona.

(https://socialnapraca.sk/o-nas)

DalSie profesné organizacie, ktoré maju prienik so socidlnou pracou st

nasledovné:

Asociacia supervizorov a socialnych poradcov

Zdruzuje T'udi, ktori posobia ako supervizori a socialni poradcovia v socidlnej sfére a maja
zaujem pracovat’ v oblasti vychovy, vzdelavania a osobného rozvoja v oblasti socialnej prace.

Posobi na celom uzemi SR.

Poslanim zdruzenia je prispievat svojou ¢innostou k rozSirovaniu odbornych vedomosti
a praktickych zrucnosti v soc. praci prostrednictvom vzdelavania, vycvikov, stazi a d’alSich

aktivit pre ¢lenov svojho zdruzenia a inych zadujemcov.

Asociacia vzdelavatel’ov v socialnej praci na Slovensku

Stavovskd organizicia, vytvara obsahové, metodické a metodologické postupy v priprave
profesiondlov do soc. sféry, je spoluautorom (v spolupraci s MPSVaR SR) vzdelavacich

Standardov v oblasti soc. prace.
Asociacia mediatorov Slovenska (ASM)

Zdruzuje T'udi, ktori pracujii ako medidtori, pripadne ako facilitatori alebo negociatori a
vyuzivaji metody alternativneho rieSenia sporov vo svojej profesiondlnej Cinnosti alebo
podporuji mediacné hnutie. Podmienkou pre ¢lenstvo v AMS je absolvovanie vzdelania, kurzu,
tréningu v medidcii, ktoré boli vedené akreditovanym odbornikom v oblasti mediacie.
Asociacia mediatorov Slovenska eviduje moZnosti vzdeldvania a supervizie v medidcii

V rdmci SR, organizuje vycvikové programy.
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SOCIALNY KLIENT. VZTAH SOCIALNEHO PRACOVNIKA
A KLIENTA. TYPOLOGIA KLIENTOV.

Klient je vo vSeobecnosti osoba, ktord vyhl'ad4 odbornika a ziada 0 odbornt pomoc.

V socialnej praci je klientom ten, kto sa ocitol v preitho nerieSite’'nej situacii a prichadza
poziadat’ socidlneho pracovnika o niektoru z foriempomoci.

Pre prichadzajuceho klienta je charakteristické:

e negativine hodnotenie problémovej situacie,

e momentalna neschopnost’ nijst’ rieSenie svojho problému,

e aktivny pristup orientovany na hP’adanie rieSenia a

e dobrovol'na spolupraca so socialnym pracovnikom.

V socialnej praci je socialny klient nie iba jednotlivec, ale i pomenovanie
skupinovych klientov medzi ktorych zarad’ujeme:

e rodinu, ktora sa stava ,.klientom* vtedy, ked’ jej realne socialne problémy
presahuju moznosti rieSenia v ramci rodinnej interakcie a patria do
kompetencie socidlneho pracovnika,

e skupinu, ktora je spojena spolo¢nym socialnym problémom a tiez snahou jeho
rieSenie za pomoci socidlneho pracovnika,

e komunitu, ktorej ¢lenovia sa spojili v snahe odstranit’ socialny problém, [J
spolo¢nost’, ked’ je v krajine vysoka miera nezamestnanosti, narast chudoby, ¢i
inych socialno-patologickych javov v takej miere, Ze tieto ohrozuji morélne
fungovanie spolo¢nosti.

Typolégia klientov, ¢iZe rozvrstvenie klientov do urcitych skupin, ¢lenovia ktorych maju
spolo¢né niektoré znaky. Vyznam poznania klientskej typologie spo¢iva v ul’ahceni

pravneho sposobu komunikacie socidlneho pracovnika s urcitym typom klienta.

typologia na ziklade aktivity klienta,

typologia na zaklade veku klienta,

typologia na zaklade spravania sa klienta,

typolégia na zaklade problémovej situacie a podobne.

* Dobrovol’ny klient - vyhl'ada socidlneho pracovnika na zaklade vlastnej iniciativy, je
rozhodnuty spolupracovat’ na zmene svojej problémovej situacie. Socialny pracovnik
podporuje klienta a vedie klienta k aktivnemu a samostatnému hl'adaniu vlastného riesenia

jeho socidlneho problému.
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* Klient odberatel’ socialnej pomoci. Takyto klient si je vedomy svojej socialnej problémovej
situacie, ale prichadza s ciel'om, aby ziskal niektoru sluzbu, davku, alebo ini formu pomoci.
Nechce svoju situaciu riesit’, ale len dosiahnut’ legislativne stanovent formu pomoci - hovori
sa, Ze zneuziva socialny systém. Socialny pracovnik by sa mal usilovat’ o zmenu postoja
klienta z pasivneho konzumenta socialneho systému na spolupracujiceho klienta.

* Nedobrovol’ny klient - neprichadza za socidlnym pracovnikom z vlastnej vole, ale na
zaklade rozhodnutia tretej osoby, alebo inej institlicie na zéklade prikazu napriklad: evidovani
nezamestnani na UPSVaR.

Typologia na zaklade aktivity klienta:

Skutocnym dévodom nie je hl'adanie pomoci, ale strach z dosledkov, ktoré by boli spojené s
poruSovanim povinnosti spolupracovat’ so socidlnym pracovnikom.

Typolégia na zaklade veku klienta: je najstarSou typologiou, ktord sa opiera o poznatky
vyvinovej a socidlnej psychologie. K zdkladnym klientskym typom v tomto deleni patria:

* detsky klient, diet'a do 15 rokov - nespdsobilost’ klienta na pravne ukony,

» mladez - od 15 do 20 rokov - najrizikovejsia klientska skupina,

* dospely klient v produktivnom veku - najlepsi klient na spolupracu,

* klient vo vy$Som veku, teda star$i ¢lovek - senior. Je potrebné venovat’ primeranu
pozornost’ komunikacii pre poruchy sluchu, t'azs$iu koncentraciu na rozhovor, akatnost’
situacie, ...

Typologia na zaklade spravania klienta:

Podl’a spravania (€o je momentalny psychicky stav a osobné prezivanie) klientov

hovorime o nasledovnych klientskych typoch:

* spolupracujici = dobrovol'ny klient,

* nespolupracujici = nedobrovol'ny klient,

» rizikovy Kklient, je takym klientom, kde je mozné o€akavat’ neSpecifické riziko. Hlavnou
zéasadou je usilie o minimalizéciu rizika a priprava socidlneho pracovnika na moznost’ vzniku
rizika,

mlcéanlivy klient - nekomunikuje, alebo obtiaZzne nadvizuje kontakt z dovodu recovej
poruchy, slabej slovnej zasoby, nizkej sebadovery, negativnych zazitkov a preto je velmi
dolezita technika "topenia I'adov" medzi socialnym pracovnikom a ml¢anlivym klientom,

« klient v odpore - odmieta spolupracu so socialnym pracovnikom, svojim spravanim
odmieta - neguje tato spolupracu z dovodu napriklad straty blizkej osoby, zavazného

ochorenia, nespravodlivého odsudenia a podobne,
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* manipulativny klient, nema zaujem o spolupracu so socidlnym pracovnikom, ale usiluje sa
o ziskanie urcitych vyhod aj prostrednictvom nepravdivych tvrdeni, ktoré maji socialneho
pracovnika zdiskreditovat’. Pri praci s takymto typom klienta je potrebné mat’ svedka - kolegu
« agresivny klient, ma agresivne spravanie - verbalne alebo fyzické. Verbalna agresivita sa
prejavuje slovnymi utoky, nadavkami a vyhrazkami. Praca s takymto klientom je vel'mi
naro¢na a vyzaduje osobnu odvahu a dobrti odbornti pripravu k rieSeniu socialnych konfliktov
a situdcii zo strany socialneho pracovnika,

« apaticky klient je taky, ktory na zaklade pretrvavajiceho svojho problému rezignoval na
hl'adanie moznosti rieSenia a spolupracu so socialnym pracovnikom. Pri komunikacii so
socidlnym pracovnikom suhlasi s navrhovanym rieSenim, ale nie je schopny vykonat’ jeho
realizaciu.

Typolégia na zaklade problémovej situacie klienta:

* klient bezdomovec

» zavisly klient,

» psychiatricky klient (depresivny, suicidalny, ...)

» klient pachajuci trestnui ¢innost’.

ETIKA SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Etika je filozofia mravnosti, teéria moralky
Moralka je systém pravidiel regulujuci l'udské spravanie a konanie
Deontolégia je nauka o povinnostiach
Etika sa deli na:
- autonomnu
- heteronémnu
Hodnoty — vSetko ¢o povazujeme za vyznamné a dolezité (delenie na zazitkové, pracovné,

postojové podl’a V. E. Frankla)

Etické dilemy — situacie, ked’ stojime pred dvomi alebo viacerymi moznostami, ktoré moézu

byt konfliktné a nie je jasné, ktoré rozhodnutie bude prijatel'nejsie.
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Prirodzeny mravny zékon sa vytvoril v l'udskej spolo¢nosti kombinaciou ndbozenskych tradicii
JUDAIZMU, GRECKEJ FILOZOFIE a KRESTANSTVA. Je veény a nemenny, obsiahnuty
Vv prirode a predstave Boha. Cudska prirodzenost ma i dejinny rozmer. V jej podstate ide
0 individuélne pravo na zivot a dostojnost’ kazdého 'udského zivota, bez ohl'adu na jeho kvalitu

a spolo¢ensktl hodnotu. Mravné dobro je v sulade so s vedomim.

Utilitaristicka etika (z lat. utilis-uZito¢ny)

Predpoklada, ze ziadne konanie nie je samo o sebe dobr¢ alebo zI¢. Jeho mravné hodnotenie sa
deje na zaklade nasledkov. Kritériom je prospesnost’ pre najvacsi mozny pocet 'udi. Charakter
utilitaristickej etiky je hedonisticky, slast’, radost’, $t'astie. AvSak tato etika ma mnoho kritikov.
Stastie je relativne a subjektivne. Nemozno dopredu mat’ istotu, aky bude vysledok nagich
skutkov. Utilitarizmus je nespravodlivy, ak Stastie jednych, 1 ked’ vi¢Siny, je spojené s obetou

Stastia inych.

Eticky kdodex socialneho pracovnika definuju a spracovavaji profesijne organizacie socialnych
pracovnikov. Obsahuje etické zéasady, pravidla etického chovania vo vztahu ku klientovi,
k svojmu zamestnavatel'ovi, k spolupracovnikom, k povolaniu a odbornosti a nakoniec
k spolo¢nosti. Najnovsie bol Eticky kodex socialneho pracovnika na medzinarodnej urovni
redefinovany v roku 2014 organizaciami ako IFSW(Medzinarodna federacia socialnych
pracovnikov) a IASSW(Medzinarodna asociacia $kol socialnej prace). Z neho vychadzaja aj

aktualne znenia narodnych etickych kddexov socidlnej prace.

Medzi v§eobecné etické zasady uvadzané v etickom kédexe patri:

socialna praca je zaloZena na hodnotach demokracie a I'udskych prav

- Socialny pracovnik reSpektuje jedinecnost’ kazdého ¢loveka

pomaha jednotlivcom, skupinam, komunitdm a dobrovolnikom pri rieSeni problémov

a ich nasledkov

dava prednost’ svojej profesionalnej zodpovednosti pred sukromnymi zaujmami

a poskytuje sluzby na najvyssSej tirovni

Vo vzt’ahu ku klientovi
- vedie klienta k zodpovednosti za seba
- chrani jeho ddstojnost’ a 'udské prava

- pomaha vSetkym klientom bez akejkol'vek diskriminacie
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- chréni prava klienta na sukromie a dévernost’ informacii o iom

- zapédja klienta do rieSenia jeho problémov

Vo vztahu k zamestnavatel’ovi
- zodpovedne plni povinnosti
- spoluvytvara podmienky pre spolupracu s ostatnymi

- snazi sa ovplyviovat’ socidlnu politiku a pracovné postupy

Vo vzt’ahu k spolupracovnikom
- reSpektuje ich vedomosti s sktsenosti
- toleruje rozdielne nazory inych v ratane dobrovolnikov

- pokial sa kriticky vyjadruje, voli pre to vhodny spdsob a vhodné miesto

Vo vzt'ahu k svojmu povolaniu a odbornosti

- stard sa o udrzanie a zvySovanie prestize Svojho povolania
- snazi sa o udrzanie a zvySovanie svojej odbornosti

- je zodpovedny za svoje celoZivotné vzdelanie

- vyuZziva vedomosti inych a sdm poskytuje svoje vedomosti inym

Vo vzt’ahu k spolo¢nosti

- ma pravo aj povinnost’ upozorfiovat’ verejnost’ a organy na problémy utrpenia klientov

- zasadzuje sa 0 zlepsenie socialnych podmienok a spravodlivost

- upozoriiuje na spravodlivé rozdel'ovanie spolocenskych zdrojov

- poOsobi na zlepSovanie kvality zivota vSetkych I'udi a zvlast’ Tudi s postihnutim a inak
znevyhodnenych

- pdsobi na zvySenie vaznosti a ucty k hodnotam, ktoré vytvorilo l'udstvo

POMAHAJUCE PROFESIE

V priebehu ¢asu sa profilovali niektoré profesie v schopnosti pomahat’ inym 'ud’om zvladat ich

zivotné problémy. Tak sa inStitucionalizovali pomahajiace profesie. Tieto v prvom stupni
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zahriiuji socialnych pracovnikov, psycholégov, psychiatrov, manzelskych poradcov a inych,
ktori pomahaji l'ud'om zvladat’ ich emoc¢né a socialne problémy.

Je tu vSak dalSia skupina profesionédlov, ktori pomahaju 'ndom v tazkostiach a zivotnych
krizach. Su to duchovni, lekari, sestry, ucitelia, konzultanti ale aj policajti, r6zni uradnici
a d’alsi. St odbornikmi v svojich profesiach, ale sa pocita s tym, ze budi pomahat’ aj svojim
klientom alebo pacientom v holistickom pristupe a chapani ¢loveka s jeho telesnou, dusevnou,
socidlnou a duchovnou dimenziou. Tito sa oznacujii ako pomadhajice profesie na druhom

stupni.

Predpoklady a zrué¢nosti pracovnikov v pomahajicich profesiach

zdatnost’ a inteligencia
Pomahat’ druhym je t'azka a vysil'ujica praca, preto predpoklada fyzicka zdatnost’. Dbat’
0 svoju zivotospravu a udrzovat si kondiciu. Predpokladominteligencie je vyska
intelektu, inteligencia so snahou obohacovat’ svoje vedomosti, ale sicasne aj emoc¢na
a socialna harmoénia osobnosti (emocnd inteligencia, socidlna inteligencia).

prit'azlivost’
ktora vyplyva nie len z fyzického vzhladu, upravy zovnajsku, vhodného oblecenia,
slusného a kulturneho spravania, ale hlavne zo zdujmu o klienta, svojimi vedomostami,
otvorenost’ou a ochotou poméahat’.

déveryhodnost’
vnimand klientom ako pracovnik prejavuje svoju Cestnost’, otvorenost’ bez akejkol'vek
snahy 0 osobny prospech

komunika¢né zruénosti
okrem verbalnej a mimoverbalnej komunikacie posobi socidlny pracovnik uz svojou
fyzickou pritomnost’ou, nasluchanim klientovi, empatiou a vlastnou aktivitou. Empatia
Cloveka sa vyvija od detstva a napriek vyraznym rozdielom sa aj v dospelosti mdze

rozvijat’ tréningom.

SYNDROM VYHORENIA
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Je to subor typickych priznakov u pracovnikov pomadhajicich profesii v désledku
nezvladnutych pracovnych stresov. Treba o flom vediet’, lebo je pri¢inou, pre¢o socialny
pracovnik svoju ulohu nezvlada alebo socidlnu pracu opusta. Tyka sa tak socialnych
pracovnikov profesionalov ako aj dobrovolnikov. Ide prave o sluzby socidlnych klientov, ktoré
nie je mozné zabezpe¢it, ktorych psychika a naroky st v nerovnovahe. Casto st to pracovnici
Vv zariadeniach ako si onkologické, geriatrické a psychiatrické oddelenia, hospice, véznice
alebo maju dlhodoby kontakt s r6zne hendikepovanymi 'ud’'mi. Socialny pracovnik je viac ako
iny angazovany vo svojej profesii svojou osobnost’ou a o¢akava sa od neho viac ako od inych.

Syndrém vyhorenia sa prejavuje sa snahou vyhybat’ sa klientovi, ktory sa stava pre
socialneho pracovnika len pripad, ba dokonca len ,,prizrak® so stratou citlivosti pre jeho
problémy. Dalej je to strata zaujmu o vlastni profesiu a skeptické postoje ku klientovi, ¢asta
pracovna neschopnost, uUnava, vycerpanie, nezaujem o okolie a spolupracovnikov az
depresivne prejavy zpracovnych aosobnych netispechov. Casto sa objavuje tam, kde
pracovnik nema moznost’ sa poradit’ a otvorene hovorit’ o svojich problémoch, kde vladne prilis
superiva atmosféra, strach, obmedzené vlastné tvorivé moznosti, byrokratické praktiky, naval

prace, prevysujuce moznosti pracovnikov S celkovym pocitom neuspokojenia.

DOBROVOINICKA PRACA

Dobrovolnici v socidlnych sluzbach mézu vykonat velky kus préace, prinaSaju so sebou
nadSenie, vysokll angazovanost’, pruznost’, neformalnost’ a osobny pristup ku klientom. Dnes
sa meni postoj verejnosti ku dobrovolnictvu, ktorého obsah za totalitného komunistického
rezimu bol deformovany. Na jednej strane byvali povinné brigady na tpravach okolia
a pracoviska, pracovné zmeny a iné, na druhej strane tieto boli proklamované oficialne ako
uvedomeld dobrovolnost’.

Dnes dobrovolnici pracuju na linkach dovery, v domovoch ddéchodcov a detskych
domovoch, v nemocniciach , v ustavoch pre telesne a mentdlne hendikepovanych a pod.
V krajinach s nepreruSenou tradiciou demokracie najdeme dobrovolnikov v kazdej oblasti
socidlnych sluzieb. Dobrovolnikom sa modze stat kazdy. Casto su to Studenti, Zeny

vV domécnosti, dochodcovia, 'udia z najroéznejSich profesii.

Predpoklady pre tspeSnu ¢innost’ dobrovol’nikov
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- motivacia

- vyber uchadzacov

- koordindcia a supervizia

- pisomna dohoda

- efektivna dokumentacia

U nas existuje zakon o dobrovolnictve (406/2011 Z.z.), ktory vS$ak nenaplnil o¢akavania
neziskovych organizécii, upravuje vSak niektoré formalne ndlezitosti vzhladom na
organizaciu, pre ktort dobrovolnik vykonava svoju ¢innost. v Cechach a inych krajinach
uz existuju ovel’a prepracovanejsie zakony o dobrovol'nikoch.

Nevhodnymi dobrovolnikmi st l'udia, ktori by si chceli riesit’ svoje osobné problémy
v dobrovolnictve, nevyrovnané a psychopatické osobnosti, sexualni delikventi, rdzne

zavisli I'udia a pod.

SOCIALNE PORADENSTVO

Skoro kazd4a praca, pri ktorej dochadza ku kontaktu slud’'mi, obsahuje urcit¢ prvky

poradenstva. Poradenstvom sa zaoberajui vSetky pomahajtice profesie.

RozliSujeme tri urovne sociilneho poradenstva:

Zikladné socialne poradenstvo - poradenstvo prvého kontaktu — ide 0 rozhovory s klientom
s ciel'om socialnej diagnostiky a vyuzivania u¢innej metodiky zvladania jeho krizovych situécii
a problémov. Socialny pracovnik poskytuje zakladné informécie o existujucich predpisoch,
nariadeniach a existujicich forméach pomoci ¢i instituciach. poskytuje informacie o narokoch,
sluzbach a moZznostiach, ktoré moézu vyriesit’ alebo zmiernit’ situaciu ¢loveka odkézaného na

pomoc.

Odborné socialne poradenstvo — mal by ho vykonavat’ vysokosSkolsky vzdelany odbornik
Specializovany na profesiu socidlneho poradcu v ambulantnych alebo rezidencidlnych
socidlnych institicidch. Je uréené klientovi, pri ktorom sa ukézalo zakladné poradenstvo ako

nepostacujuce pre odstranenie problémov.

Predstavuje kvalitativne vySsi stupen:. Tato ¢innost’ sa zameriava na rieSenie realne exitujucich

tazkosti a problémov, ktoré st vysledkom socialnej reality klienta a ktoré klient zaroveni vnima
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ako zatazujice a nerieSitené. Poskytuje priamu pomoc 'udom pri rieSeni ich socialnych
problémov. Ide o problémy v manzelskom, medzigeneracnom spoluziti, v starostlivosti o deti,
hendikepovanych, starych, osob po vykone trestu a pod. NajcastejSiec vSak ide o osoby

V hmotnej alebo socidlnej nudzi, pripadne obe.

Specializované socidlne poradenstvo — poskytuje sa v situdcii, ked’ problémy klientov
vyzaduju Specialne vedomosti, zrucnosti a vyuzivanie poradenskych postupov v ramci
organizacne rozvinutého a profesionalne zabezpeceného poradenstva v Centrach poradensko-

psychologickych sluzieb. Casto je zamerané na uréity konkrétny okruh socialnych klientov.

Poradca na prvej tirovni plni vé¢sinou ulohy informacného a distribu¢ného charakteru,
poradca na druhej Grovni sa zameriava na rieSenie realnych problémov klienta, ktoré maju
skor kratkodoby charakter a poradca na tretej urovni sa orientuje na urciti oblast’ socidlnych

problémov alebo na urcity okruh socialnych klientov.

Poradensky proces sa uskutoéiiuje nadviazanim vztahu a zhromazdovanim informaécii,
stanovenim ciela a intervencii, vlastnym rieSenim a spdtnou vézbou s vyhodnotenim prace.
Poradca nema byt pritom pasivny a trpezlivo ¢akat’ aZ sa klient sdm dopracuje k rieSeniu. Je
vhodné, aby klienta citlivo a aktivne viedol. LepSie sa to dari, ak zostdva ,.krok pozadu*
a zaujima poziciu toho, kto nevie, aby sa ¢o najviac dozvedel od svojho klienta, o jeho
nazoroch, tazkostiach a prianiach. To umozni lepsie pochopenie a porozumenie sil a zdrojov,
ktoré moZe potom klient vyuZit'. Ide o medicinsky model anamnéza s informéaciami, priznakmi,

diagnoza a liecenie.

KRIZOVA INTERVENCIA

Vyraz kriza sa v minulosti zauzival v medicine pre obdobie, ktoré predchaddza vyraznej
zmene v pacientovom zdravotnom stave smerom k uzdraveniu alebo k jeho zhorSeniu, pripadne
smrti. V poslednych desatrociach sa pojem kriza stale viac pouziva v stuvislosti javov

psychologickych, socialnych, ekologickych a inych.
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V oblasti psychologickej a socialnej sa kriza moze definovat’ ako stretnutie s prekazkou,
ktori nie sme schopni vlastnymi silami prekonat, pripadne aj za pomoci inych ato
Vv prijatelnom Case a prijatelnym sposobom. Kriza sa vzdy tyka ¢loveka ako celku. V pozadi
krizy mozno cCasto vystopovat starSie traumy anezvladnuté konflikty alebo désledné
a povrchné riesenia starSich kriz.

Niektori I'udia st akoby ,,predurceni ku krizam svojou precitlivenostou, naivnostou,
egocentrizmom a pod. Opakovane sa potvrdilo, Ze pre zvladnutie akutnej krizy st rozhodujtice
sktisenosti ¢loveka z minulych kriz. Cim ¢lovek dokazal lepsie obstat’ pri rieSeni a hl'adani
vychodisk z kriz, tym viac sa spolicha na seba. Na druhej strane ak mal v minulosti opakované
skusenosti s bezmocnost'ou a bezvychodiskovou situaciou, tym menej je schopny celit’ d’al$im
naporom.

Ide 0 znamy pojem v psychologii — naucena bezmocnost’ , ktorého autorom je znamy
americky psycholog Martin Seligman.. Naucend bezmocnost' bola opakovane potvrdena
experimentalne aj u zvierat. Toto byva vysvetlenie, preco priblizne rovnaké zatazové situcie
vedu k réznym reakcidm. To, o je pre jedného impulzom, aby koncentroval svoje schopnosti
a krizu konstruktivne riesil, méze byt pre druhého podnetom k zlyhaniu a destruktivnemu
spravaniu.

Pozname klasifikaciu zivotnych udalosti, ktoré mézu viest’ ku krizovym situaciam. Jej
autormi su psychologovia. Ku kazdej udalosti je priradeny urcity pocet bodov. Dlhodobym
vyskumom sa potvrdilo, Ze ak pocet bodov vjednom roku prekroc¢il 250, je velmi
pravdepodobné, Ze to bude mat’ nésledky v telesnej, duSevnej, socidlnej alebo aj duchovnej
dimenzii ¢loveka a jeho schopnosti sa adaptovat’. Pre ilustraciu uvedieme niektoré zivotné

udalosti a ich bodov(l hodnotu.
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Strata partnera 100

Rozvod 73
Rozvrat manzelstva 65
Uvéznenie 63
Umrtie blyzkeho &loveka v rodine 63
Uraz, ochorenie 53
Svadba 50
Strata zamestnania 47
Odchod do déchodku 45
Zmena zdravotného stavu ¢lena rodiny 44
Gravidita 40
Sexualne problémy 39
Prirastok v rodine 39
Zmena zamestnania 36
Zavazné nezhody s partnerom 35
Vysoka po6zicka 31
Odchod syna alebo dcéry z domova 29
Konflikty so svokrou alebo svokrom 29
Mimoriadny ¢in alebo vykon 28
Nastup manzelky, manzela do prace 26
Vstup do $koly, jej ukonéenie 26
Zmena zivotnych podmienok 25
Konflikty s nadriadenym 23
Zmena pracovnej doby 20
Zmena bydliska 20
Zmena cirkvy alebo politickej strany 19
Dovolenka 13
Vianoce 12

Z uvedeného je vidiet’, ze zivotné udalosti, tak kladné ako najmi zaporné kladl na nas
naroky. Aj vekové obdobie, v ktorom k zmenam dochadza, je dolezité v schopnosti zvladat
nové situdcie. Za jeden z najviac ohrozujucich stavov sa povaZuje osamelost’, situdcie, ked’
¢lovek nema nikoho okolo seba na koho by sa mohol obratit, od koho by mohol o¢akavat’

pochopenie, povzbudenie a pomoc.

Chovanie ¢loveka v krize
Kazdy €lovek sa snaZi najprv zadtaz sam zvladnut’ a pouZiva mnohé spdsoby ako su:
- spanok
- pritalenia sa k matke, partnerovi
- potreba vyrozpravat’ sa, postazovat’, vyplakat’, vykric¢at, ponadavat
- potreba chranit’ sa, ciganit’, prekracat’ realitu
- uzavriet sa do seba a vSetko si premysliet
- vybit energiu hyperaktivitou, pracou, Sportom, umenim
- modlitba

- alkohol alebo ina droga

Pozname Krizy:

45



Teoria a zaklady socidlnej prace

- zjavné a latentné

- akutne a chronické

Krizova intervencia je Specializovand pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize. Nejedna sa iba
0 individudlnu psychoterapeuticki pomoc, ale aj medikamentéznu, pripadne spojent
s kratkodobou hospitalizaciou ale tieZ o zasah na trovni rodiny. Ukazalo sa napriklad, Ze behom
8. az 10. stretnuti mozno zvladnut' aj vel'mi tazké krizy spojené s velkou stratou a smutkom.
Stale vSak sa konStatuje deficit v krizovych situdciach spojenych s chudobou,
nezamestnanost’ou, nasilim a zneuzivanim, rasovou a etnickou diskriminaciou.

Krizova intervencia je ¢innost’, pre ktort treba mat’ Specifickt zru¢nost’ spojenu s vycvikom
na teoretickej a praktickej tirovni. Intervencia v dobe krizy ma za ciel’ minimalizovat’ ohrozenie
klienta, posilnit’ jeho schopnost’ vyrovnat sa so zatazou, vratit mu pocity sebaddvery

a mobilizovat’ podporu klientovi.

SKUPINOVA PRACA

Clovek mdze kvalitne existovat’ iba ako ¢len skupiny a véa&sinou patri k viacerym skupinam
stCasne. V priebehu celého Zivota prechadzame r6znymi skupinami, ¢i uZ otvorenymi alebo
uzavretymi. Zivot v skupine vyjadruje zakladni lPudska potrebu zdielat pocity a zazitky,
spolutvorit’, davat a brat’, realizovat’ sa vo vzt'ahoch. Len vynimoc¢ne ¢lovek dobrovolne opusti
P'udsku spoloc¢nost’, aby sa utiahol do samoty, ¢i uz ako svétec alebo cudak.

V socidlnej praci su skupiny najvhodnejSim sposobom formovania rozhodnuti
a poskytovania sluzieb uz preto, ze zoskupuju viacej 'udi. Predpoklada sa, ze moderny socialny
pracovnik dokdze pracovat so skupinou iked ide o pracu narocni a usmeriiovani
supervizorom.

Pozname skupiny homogénne ako napr. skupina tyranych Zien, drogové zavislych
mladistvych a pod.

Iné skupiny st napriklad  psychoterapeutické, alebo terapeutické ako napr.

S psychiatrickymi pacientmi, alkoholikmi a pod.
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Svojpomocné skupiny, zaloZené na vzajomnej podpore a pomoci napr. svojpomocné
skupiny epileptikov, stomikov, rodicov deti s Downovym syndromom a pod. su také, ktoré
nevedu odbornici, ale ¢lenovia skupiny samotni. NajznamejSou svojpomocnou skupinou su
Anonymni alkoholici. Existuju po celom svete na principe rovnakej filozofie, ktort do pravidiel
tzv. Dvanastich krokov vlozili uz zakladatelia tejto svojpomocnej skupiny ZaloZena bola v roku
1935 (dva roky po konci prohibicie v USA) alkoholikmi Billom Wilsonem a Bobom Smithom
v americkom state Ohio. V liecbe alkoholizmu a dodrziavani abstinencie je to snad’

najuspesnejSia metoda.

Niektoré Specidlne skupiny st zakladané a vedené profesionalmi a byvaji zamerané na urcity
ciel’, napriklad pomahaja pri problémoch a st tvorené pacientmi s rovnakym chronickym

ochorenim alebo postihnutim.

STREET WORK - praca na ulici

Je to anglické slovo znamenajice doslovne pracu na ulici. Ide 0 vymedzent a definovanu
socialnu pracu, ktorti vykonavaju osobitne orientovani socialni pracovnici. Ako napr. aktualna
ponuka uZzivatel'om drog, osobam zijlcich rizikovym spésobom, detom a mladym Zijicich na
ulici, uktorych predpokladame, Ze potrebuju socidlnu pomoc. Tieto osoby st takto
kontaktované vo svojom prirodzenom prostredi, v miestach a v dobe, kedy a kde sa najviac
vyskytuji. Nemusi ist' vyhradne len o ulicu, ale aj o iné miesta ako si podchody, stanice,
ihriska, herne, bary a pod.

Je to socidlna praca, v ktorej sa necakd na klienta, ale sama pontka sluzby hlavne na
miestach, kde vznikaja konflikty. Ide o pracu, ktora ponuka sluzby anonymné, bez overovania
totoznosti (nizkoprahovost’) Zacliatky streetworku boli v aktivitaich duchovnych, ktori
navstevovali najchudobnejsie Stvrte, aby najchudobnej$im boli nablizku duchovne aj hmotne.
Zname su aktivity salezianov v Taliansku, ale aj u nas a po celom svete, aj ked” sa nehovorilo

0 streetworku v dnesnom vyzname.
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O streetworku sa zacalo hovorit’ az v 20. Stor. Zname boli aktivity s gangmi mladeze,
s delikventnymi skupinami v USA a v zapadnych krajinach Europy predovsetkym s drogovo
zéavislymi (pastor David Wilkerson popisal tito svoju pracu medzi gangami mladistvych v New
Yorku v znamej knihe Dyka a kriz) Po pade totalitnych rezimov v strednej a vychodnej Europe
sa tato preventivna forma socidlnej prace $iri aj u nas.

Pre koho sa robi streetwork? Ide napriklad o deti, ktoré travia vol'ny ¢as na ulici, tzv. deti
s kI"a¢om na krku. Klientmi byvaju aj jednostranne orientované skupiny, pankaci, skinheadi,
vyznavajuci grafiti a pod. prostitati a prostitatky, P'udia zavisli na navykovych latkach,
bezdomovci, extrémne sa chovajlci Sportovi fanusikovia v znami pod nazvom ,,vlajkonosi*

alebo hooligans.

PRACA S DETMI A RODINOU

Motivy vzniku rodin sa v historii menili. V postmodernej dobe sa ¢asto rodiny nezakladaja
preto, aby reprodukovali populaciu, ale skor kvoli uspokojovania citovych potrieb partnerov.
Stabilita tychto rodin stoji apadd scitovou bilanciou partnerského vzt'ahu. Dieta sa
V stcasnosti stava citovou investiciou a z ¢isto ekonomického hl'adiska je to investicia vel'ka
a nenavratna. Preto sa zvazuje, ¢i mat’ dieta a vV rozvinutych krajinach sa rodi stale menej deti.
Pretoze su citové vztahy vel'mi krehkym putom, stala sa aj rodina krehkou institiciou.

Vyskumy ukdzali, Ze l'udia st biologicky naprogramovani na intenzivny eroticky zdujem
0 partnera na dobu 3. aZ 4. rokov. Rozvodové Statistiky v zdpadnych krajinach potvrdili, Ze
k prvej vine rozvodov dochadza prave po uplynuti tejto doby. Emocionalita parového spoluzitia
je vprvom obdobi riadend hormonalne. Pribuda deti vyrastajlicich v netplnych rodinach,
vychovavané matkou, pribudaji deti vychovavané nevlastnymi rodi¢mi a zvySuje sa aj pocet
socialnych sirdt, ktoré sice maju biologickych rodicov, ale ti nie st schopni alebo ochotni sa

0 diet’a postarat’.
Medzi dysfukéné rodiny patria:

— nezrela rodina prili§ mladych rodicov, ktori riesia predovsetkym problémy suvisiace s

hl'adanim seba samych a svojho miesta vo svete;
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— pret’aZzena rodina nemusi trpiet’ len pretazenost'ou pracovnou, ale tiez pretazenostou
najroznej$imi konfliktami v rodine i na pracovisku, starostami o chorych v rodine, citovym
utrpenim, bytovymi a ekonomickymi problémami;

— ambiciézna rodina smeruje k uplatneniu osobnych ambicii rodi¢ov, ich hodnotova
orientacia smeruje k vlastnej kariére, vysokej materialnej irovni Zivota celej rodiny; rodicia
maju pocit, ze to vSetko musi robit’ na zabezpecenie svojich deti; vacSinou si nepriptstaju, ze
ich deti citovo trpia a je vel'mi tazké ich o tom presved¢it’;

— perfekcionisticka rodina pozaduje od dietata vysoké vykony, bez ohl'adu na jeho
moznosti, zaujmy a harmonicky rozvoj;

— autoritarska rodina sa vyznacuje prikazovanim, dirigovanim, Castymi trestami bez
ohl'adu na potrebu diet’at’a samostatne a spontanne sa vyjadrovat’, niest’ zodpovednost’;

- rozmaznavajica vychova sa prejavuje tendenciou za kazdi cenu dietatu vyhoviet,
nestavat’ mu do cesty prekazky; protekcionizmus sa mdze prejavit’ bojovnym spravanim na
ochranu dietata, zaujimanim spolutrpitel'skych postojov (pasivne prijimanie pocitov
ukrivdenosti alebo rodicia zaujimaju voci dietat'u postoje podriadenosti (dieta ovlada rodi¢ov
a diktuje im);

— rodina liberdlna a improvizujica trpi nedostatkom radu a programu, dieta trpi
neprimeranou vol'nost'ou;

— odkladajuca rodina prenechava vychovu starym rodicom, d’al§im pribuznym a zndmym
a narusa tak citové zrenie diet’at’a;

—V disocialnej rodine su narusené vonkajsie vzt'ahy (izolovanost’ alebo konflikty s okolim)
alebo vnutorné vzt'ahy medzi ¢lenmi rodiny; nemusia to byt iba konflikty v rodine, ale tiez
oslabenie vzt'ahov a izolovanost. (ZELINKOVA, O.: Pedagogicka diagnostika a individualny
vzdelavaci program. s. 119-120).

Rozdelenie dysfunkénych rodin podl'a Z. Helusa je vel'mi aktudlne a objasiiuje mnohé
pri¢iny problémov dnesnych rodin. MdZeme si priat, aby rodiny boli ochotné a schopné tieto
pri¢iny odstrafiovat’ a aby sa znovu v spolo¢nosti objavovalo viac rodin harmonickych, ako

dysfunkénych.
(Pramen:

ZELINKOVA, O.: Pedagogické diagnostika a individualny vzdelavaci program. 2. vyd.
Praha: Portal, 2007, 208 s.ISBN 978-80-7367-326-0.)
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Typy sluzieb poskytované rodinam:

PodPa diZky trvania:

- krizové az dlhodobé

PodPa prostredia:
-V domacnosti, domacom prostredi rodiny
- VinStituciach

-V komunitach

Podl’a pouzitej metody prace s rodinou:
- poradenstvo
- svojpomocné skupiny

- psychoterapeutické skupiny

PodrPa toho, komu sa sluzba pontika:

Préca s tyranymi zenami a ich rodinou (existuju aj terapie pre tyranov)

Préca pre deti so syndromom CAN (syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného
diet'at’a) a jeho rodinou

Praca srodi¢mi, ktori si planuji osvojit’ dieta alebo ho zobrat' do pestinskej
starostlivosti

Praca so seniormi vich prirodzenom prostredi, praca so seniormi, Sikanovanymi
v rodine a ich pribuznymi

Praca s rodinami, ktoré maju problémy s fungovanim a podobne

Ohrozené dieta — tento pojem sa ujal vo svete rovnako ako pojem tyrané, zneuZivané

a zanedbavané diet’a. Preto potrebuje socidlny pracovnik poznat’ potreby diet’at’a.

Potreby diet'at’a delime na:
Biologické:

- spravna strava

50



Teoria a zaklady socidlnej prace

- primerané teplo
- stéle pristresie
- Cistota prostredia Cista voda a Cisty vzduch

- dostatok spanku a pod.

Psychické:
- potreba stimulécie, ako optimalny privod podnetov pre konkrétne individualne diet’a
- potreba zmysluplného sveta, ur¢ité¢ho poriadku a podmienok pre ucenie
- potreba istota a bezpecia
- potreba osobnej identity, ako zac¢lenenia do SirSieho okruhu I'udi

- potreba ,,otvorenej budicnosti* ako potreba Zivotnej perspektivy

Autor Profesor Zden€k Helus, nestor ¢eskej pedagogickej psychologie v knihe Vyznat sa

Vv det’och hovori:

,Ohrozené dieta, ohrozuje svet. UZ tym, Ze trpi podvyZivou, ze mu chybaju potrebné
vedomosti, zru¢nosti a navyky, moralne zasady a pod. Uz tym ohrozuje svet o tvorivy prinos
osobnosti, ktorou sa mohlo stat. Moze vsak vyrast' v ¢loveka, ktory nielen Ze sa nebude
podiel'at’ na stavbe sveta, pretoze sa tomu nenaucil, ale ktory bude skazou sveta, pretoze ho

nenavidi za vSetky krivdy, ktoré mu svet spdsobil...

Socialni pracovnici a vSetci, ktori sa zaoberaji ohrozenymi det'mi, vlastne maju jeden
z dolezitych kl'icov k buducnosti sveta v rozpoznani ohrozenych deti s poskytovani naplnenia

ich biologickych a psychickych potrieb.

SYNDROM CAN - (Child Abuse and Neglected)
Tyrané, zneuzivané a zanedbavané diet’a

https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SSVaR/SPODaSK/Prirucka CAN NP DEI.pdf
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NASILIE NA ZENACH AINYCH OHROZENYCH SKUPINACH
(muZoch, starych Pud’och, Pud’och s telesnym ¢i mentalnym postihnutim)
Prevzaté z prirucky Konat® proti nasiliu na zenach. Vydalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a

rodiny SR v spolupraci s Iniciativou Piata zena 2008.

Charakteristické znaky domaceho nasilia st:

* prebicha v sikromi rodiny medzi blizkymi osobami

* ma opakujulci a stupiiujici charakter

* ma rozmanité formy a podoby

* nasilnik sa snazi obet’ socialne izolovat’

* nasilnik formou psychického natlaku udrziava obet’ v "zajati"

* nasilie zostava vacsinou dlhodobo utajované

» zasahuje vSetky vzt'ahy v rodine, ale najviac partnerské vzt'ahy
* veI'mi Casto sa obet’ami stant1 aj deti

* prinaSa obetiam vazne psychické a zdravotné problémy

Cyklickost’ domaceho nasilia spociva v tom, Ze nasilné prihody sa opakuja, ¢asto maji
vel'mi podobny az rovnaky scenar, a vytvaraju tak akysi zacarovany kruh nésilia, ktory

prechadza tromi hlavnymi fazami:

1. Faza narastania napitia - v domacnosti rastie napitie, obete maju pocit, Ze sa asi
nieCo stane. Vel'mi Casto vSak tento pravdivy pocit potla¢ajia a nechcii mu uverit. Na
zaCiatku sa mézu vyskytovat’ menSie incidenty verbalneho, emociondlneho ¢i fyzického
charakteru. Ich intenzita a frekvencia pomaly narasta. Obet’ sa snazi, aby svojim spravanim
nevyvolala d’al8i incident. Obviniuje seba alebo pric¢inu kladie na vonkajSie okolnosti. Ide
0 obranny mechanizmus popierania, ktorym sa snazi zvladnut svoju tazk situaciu.

Napdtie narasta, tdto faza moze trvat’ od niekol'’ko mintt po niekol’ko mesiacov.

2. Faza vybuchu alebo faza akitneho incidentu nasilia - ide 0 moment, kedy sa
nahromadené napétie uvolni a prevali. Ide uz o samotny akt nasilia. Vybuch moze mat’

rozne formy, intenzitu a moze trvat’ rézne dlhy Cas. Prichadzaju do tvahy vSetky mozné
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druhy nasilia - facky, bitky, nadavky, kopanie, zastraSovanie zbraniou, hadzanie

predmetov...

3. Faza popierania - obet’ sa snazi ospravedlnit’ agresora (napr. "nie je az taky zIy" a
pod.), obvinuje samu seba (napr. "tiez musim nieco zmenit" a pod.) a hl'ada priciny

vybuchu agresora v inych vonkajsich okolnostiach.

4. Faza medovych tyzdiov (falosnych medovych tyzdnov) - nésilnik sa sprava kajucne,
ospravedlnuje sa za to, ¢o urobil, sl'ubuje, Zze sa to nebude opakovat’, vinu za svoje
spravanie zval'uje na problémy v praci alebo na samotnu obet’, ¢im v nej vyvolava pocity
viny. V tejto faze, kedy agresor sl'ubuje, Ze sa zmeni, nosi obeti daréeky, presvied¢a obet
ako ju vel'mi potrebuje a miluje a tak obet veri, Ze zase vSetko bude dobré. V tejto faze sa
obet’ obyc¢ajne vracia k partnerovi a stahuje ziadost' o rozvod, pripadne v tejto faze

"udobrenia” dochadza Casto i k pocatiu dietat’a.

Féza medovych tyzdiiov potom pomaly prechddza do fazy budovania, narastania napétia a
kruh sa uzatvéara. Takyto cyklus zo zaciatku méze trvat’ napr. i rok, no neskor sa moze
vyrazne skratit’ a nasilné prihody, ktoré sa vyskytnu buda ¢im d’alej zavaznejsie. Osoba,
obet’ - spravidla Zena, ktora v takomto kruhu nésilia Zije, sa postupne za¢ne citit’ vyCerpane

a bezmocne, zameriava svoju energiu na agresora, aby pred nim ubranila seba a svoje deti.

Vela Zien ma pocit, Ze stratili samé seba, vinia sa za zlyhanie vo vztahu a povazuju sa za
slabé a nenormaélne, ¢o je im zo strany nasilnika prizvukované. Ich situicia sa im zda
bezvychodiskova, rezignuji a opust’aju sa. Bolo by logické, keby sa nésilnici cheeli zbavit’
svojich partneriek, ktoré povazujii za nemozné, hlupe a menejcenné. Opak je vSak pravdou,
ked’ sa ho Zena rozhodne opustit’, eSte viac zosilni nasilie a snaha priputat’ si ju k sebe. Pre
zenu je pochopitel'ne I'ahSie uverit, Ze to, ako sa partner prezentuje v tretej faze - vo faze
medovych tyzdnov, je jeho skutocnd tvar. Vel'mi tazko si pripusti, Ze ma za partnera
tyrana. (Prebraté z http://www.psyche.sk/web/index.php/domace-nasilie/9-
uncategorised/87-charakteristicke-znaky-domaceho-nasilia)

Proces pomoci

Prvy doélezity krok spociva v ziskani a podporovani dovery Zeny. K tomu patri, Ze musime Zenu

postihnuti nasilim brat’ vazne, verit’ jej a dat’ jej najavo, Ze jej chceme pomoct’ bez toho, aby
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sme ihned’ davali rady, alebo ponukali unahlené rieSenia. Ubezpecenie o tom, Ze sa na vas

mdze kedykol'vek obratit’, méze zene dost’ potrebny pocit istoty v pripade krizy.

Na zaciatku je pre Zenu najdolezitejSie, aby citila, Ze ju akceptujeme, ze sa méze slobodne
vyjadrovat’ a prostrednictvom rozpravania vlastného pribehu ziskat’ odstup od svojej situdcie a
vytvorit’ si 0 nej jasnejsi obraz. Je nevyhnutné zarucit’ zene diskrétnost’, ml¢anlivost’ a dohodnut’ s

nou vsetky kroky.

Dolezitym predpokladom na to, aby sa Zena mohla rozhodovat’, su informacie o jej pravach,
socialnej a finan¢nej pomoci, ubytovacich moznostiach, podpore pre deti a pod. Cas je jednym z
dolezitych faktorov pri podpore Zien. Pomocnici a pomocnicky I'ahko urobia chybu tym, Ze chct
konat’ rychlo alebo chcu situaciu ihned’ zmenit, pretoZze maja pocit, Ze je netinosna. Pritom si
neuvedomuju, Ze Zena postihnutd nasilim mozno uz vel'mi dlho Zije v tejto situacii a dokaze ju

r6znymi spdsobmi zvladat.

Poradenstvo a podporu treba pontikat’ dlhsiu dobu a vzdy znova aj vtedy, ak zena pomoc hned’
neprijme. Okrem toho sa vzdy znova treba zeny pytat,, ¢o potrebuje a ¢i je s ponuknutou pomocou
spokojna. Ochrana a bezpecnost’ Zeny postihnutej nasilim a jej deti je najdolezitejSim ciePom

kazdej pomoci.
Doméce nasilie je trestny ¢in

V Slovenskej republike stt mnohé nésilné ¢iny povaZované za trestné €iny a je jedno, ¢i boli
spachané v rodine, alebo mimo nej. Véacsina tychto ¢inov st okrem toho tzv. oficialne delikty, ¢o
znamena, Ze v takychto pripadoch vznasa obzalobu §tat z Gradnej povinnosti, nezavisle od toho, ¢i
s1 to obet’ Zeld. Pri menej zavaZznom a neiimyselnom ubliZeni na zdravi a pri neposkytnuti pomoci
je trestné stihanie mozZné jednoznacne len so stihlasom postihnutych Zien. Niektoré menej zavazné
nasilné ¢iny posudzuju prislusné organy len ako priestupky. Trestné ozndmenie pri podozreni

na nasilie moZe podat’ ktokol’vek, nemusi to byt’ obet’ samotna.

Co mozete urobit’, ak poznate Zenu, ktora zaziva domace nasilie

e Povzbud'te ju k tomu, aby o nasili hovorila.
e Snazte sa ziskat’ Co najviac informacii o podstate doméceho nasilia a o

dostupnych moznostiach pomoci.
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o Pocuvajte ju, ak vam hovori, Ze sa k nej partner, alebo manzel sprava nasilne.
Nezl'ahcujte to, nespochybiiujte Zenu a neospravedliiujte nasilie jej partnera,
alebo manzela.

« Povedzte jej, Ze za nasilie je zodpovedny jej manzel, alebo partner. Ziadne
spravanie, alebo provokacia nie st vyhovorkou pre nasilie

e Podel'te sa s nou o vase informéacie o nésili pAchanom na zenach a povedzte jej,

Ze nie je sama, ze je mnoho inych Zien, ktoré tiez zazivaju nasilie

o Povedzte jej o moznostiach rieSenia jej situdcie, ale do ni¢oho ju nentit'te.
Respektujte jej rozhodnutia.
o Povedzte jej, Ze nasilie neprestane a ze sa asom stupiiuje.
e Pomozte jej v kazdodennych zaleZitostiach a so starostlivost'ou o deti.
o Ponuknite jej, ze ju budete sprevadzat’ , ak bude potrebovat’ podporu, napr. na
uradoch a roznych institiciach.
o Pomozte jej najst’ bezpecné miesto, na ktoré by mohla v pripade potreby odist’
aj s detmi.
Co méZe urobit’ policia
Proti nésiliu, ktoré pachaju na Zenéch ich partneri, méZe najucinnejsie zasiahnut’ policia, ktord je
povinnd reagovat’ na kazdé nudzové volanie o pomoc na linku 158 (resp. 112). Policia méZze
vstupit’ do bytu, ak st ohrozené Zivoty a zdravie, hrozi zavazna skoda a vec neznesie odklad.
Suhlas nasilnika so vstupom do bytu, ktory vlastni ¢i inak uZiva, nie je potrebny. Policia moze

zaistit’ osobu, ktord svojim konanim bezprostredne ohrozuje Zivot, zdravie alebo majetok

(spociatku aspon na 24 hodin) a navrhntit’ d’alSie opatrenia.

Policajt mdze vykazat’ nasilnika zo spolocného byvania aj bez rozhodnutia sudu, okamzite,

V sucasnosti az na 10 dni.

DOMACE NASILIE - PRAVNA OCHRANA (V ROKU 2023)
Milan Ficek
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Nie vSetky rodiny ziji harmonickym Zzivotom a zial' existuji aj pripady, kedy je clen
domacnosti, najcastejSie zeny alebo deti, utlaany a terorizovany svojim partnerom, ¢i rodicom.
Domace nasilie nemozno za ziadnych okolnosti podceiiovat’, no obete domaceho nasilia ¢asto
nevedia, Co maju robit, aké maji podla zédkona prava a akym spésobom sa mdzu, voci
domdacemu nasiliu, u€inne branit’. V tomto ¢lanku Vam vysvetlime, aké moznosti ponuka nasa

pravna uprava.

Na zaciatok je vhodné vymedzit’ si, Co sa z pohl'adu prava povazuje za nasilie. Definiciu nasilia

vo svojom rozhodnuti sformuloval Najvyssi sad SR, podla ktorého:

"Nasilie znamend najcastejSie oznacenie jednorazového fyzického aktu, resp. postupu, pri
ktorom clovek sposobuje ujmu druhému Cloveku. Ina charakteristika ndsilia hovori 0
akychkolvek aktoch, vrdatane zanedbdvania, ktoré ovplyviiuju Zivot, fyzicku a psychicku
integritu alebo slobodu jednotlivca, alebo poSkodzuju rozvoj jeho osobnosti. Neodmyslitelnou
kategoriou nasilia je bolest’ a hrozba bolesti. Nasilie, ktoré sposobuje bolest, je zdrojom
bezmocnosti obete a sucasne prejavom preZivania moci pachatela nasilia nad svojou obetou.
Nasilie sprevdadzané spésobovanim bolesti je prejavom prezZivania moci pachatela ndsilia nad
svojou obetou, ktora je v tychto pripadoch bezmocna. Tato bezmocnost byva castym cielom

pachatela, ktorému tento fakt prindsa istu formu uspokojenia — ide 0 podrobenie si obete.

Hoci definicie nasilia su rozdielne, spdjaju ich vsak aj spolocné crty.

e Nasilim je kazda forma ublizovania, prejavu nadvlady, vyhrdzania sa, zneuzivania
moci, fyzického a sexudlneho natlaku.

e Nasilie nie je konflikt, v konflikte sa stretnu rovnocenné strany, kym nasilie je, ked’ jedna
Strana zneuzije prevahu moci.

e Nasilim je kazdy cin, ktorého ndsledkom je, Ze obet robi nieco, co nechce robit, alebo
Jjej brani robit nieco, co chce robit, pripadne v nej vyvolava strach.

e Nasilie nemusi obsahovat' fyzicky kontakt s obetou, pretoze zastrasovanie, slovné
vyhrazky a psychické nasilie mozu mat rovnako silné nasledky.

e Psychické nasilie je kazdé spravanie, ktoré priamo narusa slobodnu volu a sebauctu
iného cloveka. Nezanechdva sice Ziadne viditelné poranenia, napriek tomu moze byt
najhorsou formou nasilia. Je zvlast ucinné, ak sa spdja s fyzickym nasilim.

e Osobitnou formou nasilia je sekundarna viktimizdacia - druhotné ubliZovanie.

e Nasilim je aj nezabranenie nasiliu.
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Pojem nasilia ako taky nie je nikde vo vSeobecne zaviznom pravnom predpise formulovany,
avsak jeho zakladnym charakteristickym znakom je umysel. Nasilie je ndsledkom istého druhu

ludského konania, ktoré je zamerné. Ide o telesnu, aj dusevnu ujmu."

Obranu pred doméacim nasilim mézeme vnimat’ v dvoch rovinach, a to v sukromnopravne;j
a verejnopravnej. Tieto dve roviny sa vsak Casto prelinaju a pri ucinnej obrane vo¢i domacemu

nasiliu je nevyhnutné ich kombinovat’.

OBCIANSKOPRAVNA ROVINA

V ob¢ianskopravnej rovine je v pripade vyskytu domaceho nasilia mozné vyuzit’ ustanovenia §
146 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, a to pokial ide 0 spoluzitie manzelov v spolo¢nom dome
alebo byte, alebo ustanovenie § 705a Ob¢lianskeho zakonnika, pokial ide o spoluzitie

Vv prenajatej nehnutel'nosti. V nasledujicich riadkoch si rozoberieme obe formy.

1. Nasilie medzi manZelmi Zijucimi v spolo¢nej nehnutel’nosti

Ustanovenie § 146 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ustanovuje, Ze ak sa z dovodu fyzického alebo
psychického nasilia alebo hrozby takého nasilia vo vztahu k manzelovi alebo k blizkej osobe,
ktora byva v spolocnom dome alebo byte, stalo dalsie spoluZitie neznesitelnym, moze sud na
navrh jedného z manzelov obmedzit' uzivacie prdavo druhého manzela k domu alebo bytu

patriacemu do bezpodielového spoluvlastnictva, pripadne ho z jeho uZivania uplne vylucit.

Rozhodnutie o vylu¢eni manZela z uZivania nehnutel’nosti, ktora je v jeho vlastnictve
moZe urobit’ len sud, a to na zéklade relevantnych skuto¢nosti a dokazov. Manzel, ktory je
obetou domaceho nésilia by mal podat’ na sid navrh na obmedzenie/ vylu¢enie druhého
manZela zuZivania spolofnej nehnutelnosti. Bude musiet rovnako preukazat’, Ze
konkrétne nasilie (fyzické/ psychické) znizilo kvalitu vzajomného spoluZzitia v spolocnej
nehnutelnosti, a to az do takej miery, Ze sa spoluzitie stalo neznesite’nym. NeznesiteInost’
musi dosiahnut’ znacnu intenzitu, teda musi ist’ objektivne o tak neznesitelnost’, ktorti by aj
in4 tretia osoba (ktord by sa ocitla v rovnakej situacii) povazovala za neznesite'ni. Neméoze ist’

teda len o subjektivny pocit.

2. Nasilie medzi manZzelmi/ rozvedenymi manZelmi Zijucimi v spoloénom prendjme
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Pokial’ ide o ustanovenie § 705a Obcianskeho zakonnika, to stanovuje, Ze ak sa z dévodu
fyzického nasilia alebo psychického ndasilia, alebo hrozby takymto ndsilim vo vztahu k
manzelovi alebo k rozvedenému manzelovi ako spolocnému uzivatelovi bytu alebo k blizkej
osobe, ktora s nim byva spolocne v byte, stalo dalSie spoluZitie neznesitelnym, moze sud na
navrh jedného z manzelov alebo rozvedenych manzelov obmedzit' uzivacie pravo druhého z

nich, alebo ho z jeho uzivania uplne vylucit.

Uvedené ustanovenie sa vzt'ahuje na spolo¢né uzivanie bytu manzelmi alebo rozvedenymi
manzelmi. Na rozdiel od § 146, ktory upravuje obranu voc¢i domacemu nésiliu, ktoré sa
uskutociiuje v spolocnom dome, § 705a sa vzt’ahuje na situicie, ak manzZelia alebo
rozvedeni manzZelia byvaji v prenajme, teda nie vo svojej nehnutelnosti. Podobne, ako
Vv predoslej situdcii, aj v tomto pripade je nutné podat’ na sid navrh na obmedzenie alebo
vylicenie manZela (nasilnika) z uzZivania nehnutel’nosti. Opitovne bude
potrebné preukazat’ to, Ze doslo k nasiliu, a to v neznesitel’'nej intenzite. Zalezi vSak na sude

ako vec nakoniec rozhodne.

V suvislosti so sikromno-pravnou rovinou je nevyhnuté spomenut’ aj moznost’ podat’ navrh
na vydanie neodkladného opatrenia podl'a § 325 ods. 2 pism. e), resp. pism. h) Civilného
sporoveého poriadku. Podl'a § 325 ods. 1 CSP Neodkladné opatrenie moze sud nariadit, ak je
potrebné bezodkladne upravit pomery alebo ak je obava, Ze exekicia bude ohrozend. Odsek 2
toho istého ustanovenia v pismene e) uvadza, ze Neodkladnym opatrenim mozno strane ulozit
najmd, aby nevstupovala docasne do domu alebo bytu, v ktorom byva osoba, vo vztahu ku ktorej
je dovodne podozriva z nasilia. \VV pismene h) zase ustanovuje, Ze sud moze strane ulozit, aby
sa na urcenu vzdialenost' nepriblizovala alebo iba obmedzene priblizovala k osobe, ktorej

telesna integrita alebo duSevna integrita moze byt jej konanim ohrozena.

V ndvrthu na nariadenie neodkladného opatrenia je nevyhnutné okrem klasickych
naleZitosti (oznacenie stran, komu je adresované podanie a ¢oho sa strana domaha) uviest’ aj
opis rozhodujucich skutocnosti odovodiiujucich potrebu neodkladnej ipravy pomerov a
opis skuto¢nosti hodnoverne osvedCujucich dovodnost’ a trvanie naroku, ktorému sa ma
poskytnut’ ochrana a musi byt z neho zrejmé, akého neodkladného opatrenia sa navrhovatel

domaha.
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VEREJNOPRAVNA ROVINA

Ak domace nasilie prerastie do takych rozmerov, kedy obet’ ma skutocne déovodni obavu
0 svoj Zivot, ¢i zdravie (fyzické alebo psychické) a zasahy agresora su uz neznesitel'né, potom
je najlepSim rieSenim kontaktovat’ prislusnikov policajného zboru. Tym sa dostavame do
verejnopravnej roviny.Vo sfére verejnopravnej je v pripade nasilia, ¢i hrozby ndasilia mozné
postupovat’ dvojakym spdsobom. Jednak je mozné uplatnit’ postup podla ustanoveni Zakona
0 policajnom zbore a rovnako je mozné postupovat’ v zmysle Trestného zakona a Trestného

poriadku.

1. Uprava podla Zikona o policajnom zbore

Podl'a § 27a ods. 1 Zakona o policajnom zbore je policajt oprdavneny vykazat z bytu alebo domu
alebo iného priestoru spolocne obyvaného s ohrozenou osobou a aj z jeho bezprostredného
okolia (dalej len ,,spolocné obydlie ) osobu, u ktorej mozno na zaklade zistenych skutocnosti
ocakavat utok na zivot, zdravie, slobodu alebo zvlast' zavazny utok na ludsku dostojnost
ohrozenej osoby, najmd vzhladom na predchadzajuce takéto utoky; sucastou vykdzania zo
spolocného obydlia je aj zdkaz vstupu vykazanej osobe do spolocného obydlia pocas 10 dni od
vykazania. Policajt je opravneny vykazat' zo spolocného obydlia takuto osobu aj pocas jej
nepritomnosti. Policajt vykaze osobu ustne, pricom jej presne vymedzi priestor kam
vstupovat’ nesmie, pricom vykazana osoba ma zakazané pribliZit’ sa k ohrozenej osobe na

vzdialenost’ menSiu ako 10 m.

Policajt je povinny vydat® potvrdenie osobe vykazanej arovnako tak aj osobe
ohrozenej. Ohrozenu osobu musi poucit’ 0 moZnosti podat’ neodkladné
opatrenie (spominané v tomto ¢lanku vysSie) aje povinny poskytnit ohrozenej osobe aj
informacie o organizaciach, ktoré sa venuji pomoci tyranym osobam. Okrem toho si

policia vyziada telefonne Cislo tak ohrozenej osoby, ako aj osoby vykazane;j.

2. Trestny cin tyrania blizkej osoby a zverenej osoby

Na zaver nemdézeme opomentt ani trestnopravnu rovinu tzv. doméceho nasilia. Podla § 208

ods. 1 Trestného zakona
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Kto blizkej osobe alebo osobe, ktord je v jeho starostlivosti alebo vychove, sposobi fyzické

utrpenie alebo psychické utrpenie

a) bitim, kopanim, udermi, sposobenim ran a popdlenin rozneho druhu, poniZovanim,
pohrdavym zaobchdadzanim, neustalym sledovanim, vyhrazanim, vyvolavanim strachu alebo
stresu, nasilnou izolaciou, citovym vydieranim alebo inym spravanim, ktoré ohrozuje jej fyzicke

alebo psychické zdravie alebo obmedzuje jej bezpecnost,

b) bezdovodnym odopieranim stravy, oddychu alebo spanku alebo odopieranim nevyhnutnej
osobnej starostlivosti, oSatenia, hygieny, zdravotnej starostlivosti, byvania, vychovy alebo

vzdelavania,

¢) nutenim k Zobrote alebo k opakovanému vykonavaniu cinnosti vyZadujucej jej neumernu
fyzicku zataz alebo psychicku zataz vzhladom na jej vek alebo zdravotny stav alebo sposobilej

poskodit jej zdravie,

d) vystavovanim vplyvu latok sposobilych poskodit jej zdravie, alebo

e) neodovodnenym obmedzovanim v pristupe k majetku, ktory ma pravo uzivat,
potrestd sa odnatim slobody na tri roky az osem rokov.

Tento trestny €in je zloCinom, pri¢om cielom tejto skutkovej podstaty trestného ¢inu je ochrana
blizkych 0sdb a ochrana osob, ktoré su znejakého objektivneho hl'adiska povaZované za
zranitel'nejSie. Pdjde o osoby, ktoré boli nasilnikovi zverené do vychovy, i
starostlivosti. Tyranim je chapané také zaobchadzanie so zverenou osobou, ktoré sa
vyznacuje vy$§im stupfiom hrubosti a bezcitnosti a uréitou trvalost’ou. Tyrana osoba
pocituje toto konanie, ¢i zaobchadzanie ako tzv. azké prikorie. Ddlezité je, Ze na to, aby bol
naplneny pojem tyranie sa nevyZaduje, aby tyrana osoba mala nejaké nasledky na zdravi,
rovnako nemusi ist’ ani o sustavné konanie. Vyznamnym znakom je tiez to, Ze fyzické alebo
psychické utrpenie sposobené obeti tohto trestného Cinu negativne ovplyviiuje jej obvykly
sposob Zivota. Pachatel'om tohto trestného ¢inu mézZe byt jedine ten, komu bola zverena
tyrana osoba do starostlivosti, alebo ten, kto ju ma vo vychove (rodicia, pribuzny, ale aj
opatrovatel’ka, tréner, dokonca ucitel'). Tohto trestného €inu je moZné sa dopustit’ nielen

konanim, ale aj nekonanim.

V tomto ¢lanku sme uviedli, aké moznosti pontika nasa pravna tiprava v oblasti ochrany pred
domacim nasilim. To, aky postup osoba, ktora sa stane obetou domdaceho nasilia, zvoli zalezi

najmé od miery ohrozenia, v ktorom sa osoba ocitne. Iny postup je mozné zvolit’ v pripade,
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ak nejde o bezprostredné ohrozenie Zivota a zdravia (napriklad Casté psychické tutoky ako
urazky, hadky, a pod.) kedy je mozné postupovat’ podla noriem obcianskeho prava a iny
postup bude samozrejme vtedy, ked’ sa tyrana osoba skuto¢ne obava o svoj Zivot. VV takom
pripade je najlepSie, ¢o najskor, kontaktovat’ prislusnikov policajného zboru, ktori by mali
postupovat’ tak, ako bolo uvedené vyssie, ¢im poskytni potrebnt ochranu pred nasilnikom.
V pripadoch, kedy maji prisluSnici policajného zboru podozrenie, ze by mohlo dojst’ ku
konaniu, ktoré naplnilo znaky skutkovej podstaty trestného ¢inu podl'a § 208, mézu zacat’ vo

veci trestné stihanie.

Autor
JUDr. Milan Ficek, advokat

Ako konat’ proti nasiliu pachanému na Zenach

Nasilie pachané na Zenach je spolocensky problém, ktory sa tyka nas vSetkych a zaroven je to
najcastejsia forma porusovania 'udskych prav. Kazdy a kazda z nas moze prispiet’ k jeho

odstraneniu :

o ak nebudeme l'ahostajni/¢€ k nésiliu a nebudeme tolerovat’ Ziadnu formu nasilia
vo svojom okoli a odsudime ho.

o ak nebudeme o nasili mlcat’.

o ak nebudeme nasilie voci Zenam zl'ahcovat’ a prenasat’ zodpovednost’ za nasilie
na zeny. Za nasilie je vzdy zodpovedny ten, kto ho pacha.

o ak sa budeme informovat’ o pricinach a dosledkoch nasilia pachaného na
zenach, ako aj o moZnostiach pomoci a budeme informovat’ aj inych I'udi vo

svojom okoli

o ak budeme burat’ myty a predstavy o roly Zeny a muza v spolo¢nosti, ako aj
myty a predsudky spojené s nésilim pachanym na Zenach, ktoré nasilie
ospravedliuji. Skutocnou pri¢inou nasilia pachaného na zenach je
nerovnocenné postavenie zien a muzov v spolo¢nosti a nerovnovaha moci.

o ak sa nebudeme smiat’ vtipom o nasili. Vtipy o nasili nie su smieSne. Pomdhaju
udrziavat’ nasilie v spolo¢nosti a z'ah¢ujt ho.

o ak budeme brat’ na zodpovednost’ pachatel'ov nasilia.
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Pripravy na zebezpecenie ti€innej pomoci

V zaujme poskytovania u¢innej pomoci je dolezité najprv sa o probléme informovat’, zbierat’
informac¢ny material, prostrednictvom kurzov a semindrov rozvijat’ svoju kompetenciu a
nadviazat’ kontakty so Specidlnymi pomahajiicimi zariadeniami pre Zeny. Aktudlny

informac¢ny material ma byt v pomahajucich zariadeniach a institiciach ulozeny na co
najviditel'nejSom mieste, aby Zeny oslovil. Je uzito¢né, ak je informacny material k dispozicii aj v
d’alSich jazykoch, ktoré sa v krajine pouzivaju. Ak pracujete v institucii, ktora sa ¢asto zaobera
touto problematikou (napr. na sude, v poradni), je dolezité, aby ste so svojimi spolupracovnickami
a spolupracovnikmi vypracovali plan, ako mozno v krizovych situdciach pomoct’ Zenam a det’om
postihnutym nasilim. DdleZit4 je aj konfrontacia s vlastnym strachom z nasilia a

hl'adanie sposobov, ako tento strach prekonat’.

Nevzdavajte sa unahlene spolo¢ného bytu!

Zena atakovana néasilnym spravanim manzela nema ¢asto inii moznost’, ako opustit’ spoloény byt.
Byva vel'mi problematické sa do opusteného bytu vratit’ alebo dosiahnut’, aby z neho odiSiel

nasilny partner.

Existuje v§ak moZnost’, aby stid do¢asne zakazal nasilnikovi vstup do domu alebo bytu, v ktorom
byva osoba (blizka alebo osoba, ktora je v jeho starostlivosti alebo vo vychove), vo vztahu ku
ktorej je dovodne podozrivy z nasilia. Sud uklada takyto zakaz predbeznym opatrenim na navrh
poskodenej osoby. Navrh musi obsahovat’ tvrdenia o nasilnom spravani toho, komu ma byt’ zakaz
uloZeny, a maju byt’ k nemu priloZené listinné dokazy, ktoré tieto tvrdenia dokazujt. Je dolezité
takéto dokazy sudu predlozit’ spolu s navrhom, pretoze sud rozhoduje o ndvrhu bez pojednévania
na zaklade tychto dokazov. Ten, komu je uloZené nevstupovat’ do bytu, je tymto predbeznym
opatrenim viazany odo diia, ked’ mu bolo dorucené, a to bez ohl'adu na to, ¢i podal proti tomuto
rozhodnutiu odvolanie. Sud zaroven v rozhodnuti o predbeznom opatreni ulozi navrhovatelke,
aby v stanovenej lehote podala na sud navrh na obmedzenie uzivania bytu alebo domu alebo
navrh na uplné vylucenie nasilnika z uzivania. Takyto postup sa dé& uplatnit’ pri domoch aj bytoch
bez ohl'adu na to, &i st v ndjme alebo vo vlastnictve Zeny a jej nasilného partnera. Zena viak musi

mat’ k tomuto domu alebo bytu vlastnicky alebo njomny vztah.
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Ak je byt v spolocnom najme manzelov, mozno otdzku, kto ho bude uzivat’ ako vylu¢ny najomca,
rieSit’ az po rozvode. Dovtedy vSak mozno dosiahnut’ zékaz vstupu alebo vylucenie z uzivania
bytu alebo domu. V zasade sudy urcuju za vylucného najomcu toho, komu boli zverené do
vychovy maloleté deti, a siasne urcuju, aky druh bytovej nahrady pre druhého manzela ma

zabezpecit'.

V pripade, ked’ manzelia maju byt alebo dom v spoluvlastnictve, sa o byte rozhoduje pri
vysporiadani ostatného majetku. Rovnako plati, Ze aj pred vysporiadanim bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov moZno dosiahnut’ zakaz vstupu, obmedzenie uzivania alebo

vyliicenie z uZivania bytu alebo domu.

Zdroj: Konat’ proti nasiliu na Zenach. Vydalo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v

spolupraci s Iniciativou Piata Zena v roku 2008 v rdmci Néarodnej kampane SR Zastavme domace
nasilie na zenach, ktort iniciovala Rada Eur6py. Na vydanie pripravili OZ Pro Familia a ZZZ

ASPEKT.

TIP: Odporucame precitat’ ¢lanok https://dennikn.sk/1299147/domace-nasilie-je-odporne-

navyse-velmi-drahe-okrada-rodiny-aj-staty-o-peniaze/

NASILIE NA SENIOROCH

Podl'a web stranky OZ Aksen

Nasilie na starych Pud’och

Norsky spisovatel Knut Hamsun, nositel’ Nobelovej ceny za literatiiru, vo svojom sldvnom

autobiografickom romane ,,Hlad* opisuje tyranie starého ¢loveka nasledovne:

..zacali dievéata drazdit’ starca v posteli: obe poskakovali okolo neho a boli zaujaté touto
pracou. Kazda si nasla steblo slamy a ,,Simrali*“ ho nimi v usSiach. Chvilu som sa na to dival a
neplietol som sa do toho. Starec nepohol ani prstom, aby sa branil. Len sa pozeral zurivymi
ocami a triasol hlavou, aby sa zbavil stebiel, ktoré mu trcali v uSiach. Bol som stale viacej

rozculeny pohladom na to a nemohol som odvratit oci od toho. Otec vzhliadol od kariet a smial

63



Teoria a zaklady socidlnej prace

sa detom. Upozornil taktiez spoluhraca na to, co sa deje. Preco sa starec nehybe? Preco
neohodi rukou deti prec? Vyskocil som a blizil som sa k posteli. ,, Nechajte ho! Nechajte ho! On

je ochrnuty “, volal hostinsky.

Ageizmus

Ageizmus znamena vekovu diskrimindciu, nazor o nizkej hodnote a nekompetentnosti staroby.
Prejavuje sa podcenovanim, odmietanim, ba az odporom k starym l'udom. Podla WHO
(Svetova zdravotnicka organizacia)znamena ndasilie na senioroch kazdé jednotlivé alebo
opakovan¢ konanie alebo zanedbanie, ktoré¢ moze viest’ k poSkodeniu alebo ohrozeniu starSieho

¢loveka. Zneuzivanie a trapenie moze byt telesné, sexudlne, psychické, spolocenské a finan¢né.

Uz asi 30 rokov sa svetova verejnost’ zaujima viacej o zneuZzivanie a tyranie deti. Tento zadujem
sa roz8iril o nepriaznivu situdciu zien v mnohych rodindch a kone¢ne od polovice 80 rokoch sa
za¢inaju mnozit' §tadie zaoberajiice sa problematikou tyrania seniorov. Zeny uvadzaju zlé
zaobchadzanie CastejSie nez muzi. Rizikam st vystaveni najma ti starsi 'udia, ktori st odkazani
na opateru alebo sa nachadzaji v ustrani domova alebo opatrovatel'ského ustavu. Pri domace;j
opatere existujice Studia odhaduju podiel vyskytu nésilia vo¢i opatrovanym osobam medzi 5 a
25%. Tyranie seniorov sa vel'mi t'azko zist'uje a preukazuje. Priznaky ako tizkost’, utlm a pod.
su pripisované k znakom starnutia. TaktieZ rodinnd stdrZznost’, pocity zavislosti, ¢i strach z
umiestnenia v ustave brania ¢loveku, aby sa dozadoval pomoci. OSN tieZ pripomina, Ze nieco
z toho, ¢o sa niekde poklada za ublizovanie, v urcitych kultarach patri skor k tradi€énému
,hormalnemu* spravaniu voci starym 'ud'om. Kriminélne Statistiky uvadzaja, Zze muzi a Zeny
nad 60 rokov st vystaveni menSiemu riziku nasilia nez mladsie ro¢niky a starSie ro¢niky

zriedkavejsie informuju o svojich sktisenostiach s nasilim, neZ mladsi.

Rysy spravania, ktoré zo strany starého cloveka ,pritahuji alebo provokuju agresivne
spravanie blizkych: sebectvo, sebaltost, sadistické prejavy, obviflovanie druhych, vecné

stazovanie, predstierané choroby, dramatické scény, stale naliehanie.

U tych, ktori st schopni tyrat seniorov sa zistuju Cinitele v ich osobnosti ako znizené
sebavedomie, nedokonalé komunika¢né schopnosti, drogy, alkohol, duSevné ochorenie,
pridruzuju sa situa¢né okolnosti (rdzne straty — praca, spolocenské postavenie, priatel’stva..).
Vyznamnym ¢initelom je spoloc¢enskd izolacia od rodiny. V niektorych rodinach sa nasilnicke

postoje predavaju z generdcie na generaciu.

Formy nasilia:
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o Fyzické: zamerné posobenie bolesti, zraniovanie, odopieranie zakladnych
potrieb, pasivne i aktivne.

o Citové a psychické: verbalna agresia, urazky, hrozby, obmedzenie kontaktov,
likvidovanie pamiatok, ageizmus.

e Sexualne: gerontofilia

o Financ¢né a materidlne: zmeny zavete, prevody majetku, obmedzovanie
vlastnickych prav.

o Odopieranie starostlivosti: odopieranie hygienickych potrieb, stravovania,
kurenia, zdravotnickej starostlivosti, zanedbanost’ odevu.

e Manipulacia s liecbou: nadmerné podavanie sedativ, nepodavanie potrebne;j
liecby.

e Druhotné poniZovanie: sposobené spolo¢nostou.

(Clanok o nasili na senioroch bol prevzaty z http://www.aksen.sk/psychologia/nasilie-na-

starych-ludoch)

BEZDOMOVCI

Prevzaté z web stranky mesta Dunajska Streda https://dunstreda.sk/komplexne-riesenie-

problematiky-bezdomovcov-zijucich-na-uzemi-mesta-dunajska-streda

Vicsina 'udi pri pomenovani bezdomovec asociuje na postavajlicu, popijajicu osobu, ktora
pyta peniaze; niektori si pomyslia na zamfzajuceho chudéaka, otravného Zobraka, vyberaca

kontajnerov, atd’.

Bezdomovec je Clovek, ktory sa vymyka zo spolo¢nosti uz na prvy pohl'ad svojim oblecenim
alebo stupiiom dodrZiavania hygieny. Vyhl'adava také miesta, ktoré disponujii rovnakymi
charakteristickymi znakmi: st to miesta, na ktorych sa pohybuje vysoky pocet obyvatelov,
¢ize predstavuju potencialny zisk financii, zvySkov jedal a inej pomoci. Tieto verejné miesta
s vd¢sinou vSetkym zname, su to miesta pri obchodoch, na lavickach, pri staniciach, ale aj

obytné Stvrte miest.

Bezdomovci uz nie s sezénnou témou, ktort ako atrakciu média pravidelne ukazuju na
zaCiatku zimy ¢i pri prvych mrazoch. Bezdomovectvo je jednym zo sucasnych celosvetovych

problémov.
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Oficidlne v slovenskej legislative pojem ,,bezdomovec* neexistuje. Na bezdomovcov sa

vzt'ahuje len pojem ,,0soba spoloc¢ensky neprisposobiva“, pripadne socialne vylucena osoba.

Bezdomovectvo zarad'ujeme medzi socialno-patologické javy. Socidlna patoldgia definuje
tieto javy ako destruktivne alebo autodestruktivne spravanie I'udi, skupin aj celého
spoloCenstva. Patri sem patologické spravanie, patogénne podmienky, spolocenské, kultarne
podmienky a procesy vyvolavajice alebo zapricinujtce patologické spravanie. V sucasnosti
sa spomedzi jednotlivych patologii zdorazinuju najmé psychické poruchy, drogova
zavislost’, alkoholizmus, kriminalita. Primarnym argumentom je, Ze jednotlivec trpiaci
aspon jednou z uvedenych patoldgii je nachylnejsi stat’ sa bezdomovcom, pretoze je
najmenej schopny orientovat’ sa na trhu prace, resp. nehnutel'nosti, vyuzivat’ systém

socialneho zabezpecenia, €i ziskat’ podporu od rodiny, pribuznych a priatel'ov.

Byt bez domova znamena byt’ bez socialnych vizieb a to je to, ¢o robi bezdomovca
bezdomovcom. K zivotu bez citovych vézieb sa pridruzia d’al$ie problémy - na ich zdravi,
vyzore, navykoch, komunikécii, ciel'och, uvazovani. Ich spdsob Zivota je taky odlisny, Ze pre
vacsinu l'udi sa stant nedéveryhodnymi a neprispdsobivymi ¢udakmi, ktorych sa bojime,

opovrhujeme nimi, ¢i ich l'utujeme.
Zakladné pojmy
Slovo bezdomovec sa da vel'mi jednoducho prelozit’ ako ,,clovek bez domova“.

V Eurépskej tnii sa do kategorie bezdomovcov, ¢i l'udi ohrozenych bezdomovectvom patri

osoba:

e bez pristresku — bez moznosti pobytu pod strechou 24 hodin denne, napr. na
ulici, v kanaloch ¢i v nocl'aharni;

e bez bytu — osoby v réznych zariadeniach, napr. v ttulkoch, verejnych
ubytovniach, ako aj osoby, ktoré opist’aji viznicu ¢i inl inStiticiu,

e Dbyvajuca v neistych podmienkach — osoby, ktorym hrozi vystahovanie, obete
domadceho nasilia, domacnosti v bytoch bez pravneho naroku;

e byvajlica v neprimeranych podmienkach — privela l'udi v byte, zly technicky
stav budovy, mimo pitnej vody a elektriny, rdzne provizorne stavby,

maringotky.
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Vznik bezdomovectva sa celosvetovo vysvetluje na zaklade individudlnych dispozicii,
Strukturdlnych zmien v spoloc¢nosti, kultirneho zazemia alebo vplyvu politickych opatreni.
Bezdomovectvo je z tejto perspektivy dosledkom osobného zlyhania, za ktora st klienti
vacsej ¢1 mensej miere zodpovedni sami. V druhom pripade ide o Strukturalne zmeny na trhu
prace a suvisiace ohrozenie obCanov nezamestnanost’ou alebo vseobecné demografické
zmeny Vv Struktire rodin (problémom su obzvlast’ rodiny netplné, jednoclenné domacnosti a

pod.).
V sucasnosti rozliSujeme kratkodobé a dlhodobé bezdomovectvo:

a. kratkodobé bezdomovectvo — Clovek je v stave akutnej niidze a prave sa ocitol
na ulici. Vac¢sinou je to dosledok straty zamestnania ¢i rodinnej krizy (rozvod,
umrtie ¢lena rodiny). Ak takémuto ¢loveku okamzite a u¢inne pomdzeme, je
vel'mi pravdepodobné, Ze na ulici neostane dlhodobo, za kratky cas sa mu
podari zaclenit’ sa do spoloc¢nosti.

b. dlhodobé bezdomovectvo — ¢lovek je na ulici uz dlhodobo (kriticka hranica je
rok az dva). Zije $pecifickym spdsobom Zivota, ktory sposobuje uréité problémy
znemoznujice mu Uspesny navrat do spolo¢nosti. Dlhodobé bezdomovectvo
sposobuje mnoZstvo faktorov, ako napriklad alkoholizmus, drogova zavislost’,
absencia rodiny ¢i narusené rodinné vzt'ahy alebo dlhodoba nezamestnanost’.
Tieto aspekty d’alej negativne vplyvajli na d’alsi vyvoj osoby bezdomovca —
strati socialne vizby, pracovné navyky, sebaddveru a sebauctu. Spolo¢nost’ vSak
vnima tieto problémy zvacsa len jednostranne — ma predsudky a bezdomovca

neprijima.

Eurdpska tnia a jej ¢lenské Staty prezentuju bezdomovectvo ako formu viditel'nej chudoby.
Chudoba v najSirSom zmysle neznamena len byt hladny a nemat’ kde byvat’. Chudoba
znamend duchovnll a moralnu deprivaciu, pasivitu, beznadej; chudoba je nulova Sanca na

zmenu bez pomoci zvonku.
Chudobu rozdel’'ujeme na absolutnu a relativnu:

a. absolutna chudoba - je zalozend na definovani zakladnych potrieb tych l'udi,
ktori st povazovani v danej krajine za chudobnych. Zit' pod absolitnou

hranicou chudoby znamend priame ohrozenie Zivota, je zalozeny na predstave
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0 minimalnej Zivotnej irovni, zarucujuci osobam len fyziologické prezitie, to

znamena na potravu, oSatenie a byvanie.

Na Slovensku forma absolutnej chudoby existuje v podobe bezdomovectva. Clovek Zijtci na
ulici nema strechu nad hlavou, ma problém zabezpecit’ si zakladné potreby na zivot, preto

mozno povedat’, ze je v priamom ohrozeni Zivota.

b. relativna chudoba - predstavuje problém chudoby v bohatej spolo¢nosti. Je
zalozena na porovnani Standardu chudobnych a tych, ktori chudobni nie su.
Relativne miery chudoby vychadzaju zvicsa z porovnania prijmov k urcitej

strednej hodnote.

Bezdomovectvo dojima majoritni populdciu omnoho menej ako ostatné dosledky chudoby,

lebo sa spaja s alkoholizmom, s nedostatkom vdle a ignorovanim socidlneho poriadku.

Hlavnym cielom prace s bezdomovcami je dostat’ l'udi bez domova spét’ do spolo¢nosti, alebo
aspon zvysit uroven ich zivotnych podmienok, prostrednictvom systémového rieSenia

bezdomovectva.

Charakteristika bezdomovcov

Bezdomovci st ve’mi roznorodi Pudia z réznych spolo¢enskych vrstiev. Su to muzi a Zeny
rozneho veku, s rozdielnym stupniom dosiahnutého vzdelania, maji r6znu minulost’,
skusenosti a odlisné problémy. Najdeme medzi nimi skrachovanych podnikatel'ov,
invalidnych a starobnych déchodcov, naivnych okradnutych jedincov, I'udi, ktori nikdy
nepracovali, zadlzenych ¢i rozvedenych, ale i dobrodruhov, ktorym takyto spdsob Zivota

vyhovuje.

St bez vztahov, zdzemia, sebavedomia, nadeje, zmyslu zivota. Postupne stracaju motivaciu
nieco so svojim Zivotom robit’, ¢asto im staci preZivat’ zo dila na denl, nemaju Ziadne plany,

ziadne ocakavania od seba, ani od druhych. Mnohi z nich si klamu, Ze sa v budiicnosti nie¢o
zmeni, ze na nich ¢aka nieco dobré, bez toho, aby sa oni sami o to pricinili. Ini rezignovali a
uvedomili si, Ze s kazdym diiom stravenym na ulici sa do bezdomovectva prepadaju hlbsie a

hlbsie.
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V minulosti boli bezdomovci vnimani ako nedostatocne socializovani jednotlivci, ktori sa
utiahli pred pravidlami SirSej spolo¢nosti. Pri¢iny a problémy bezdomovectva st v§ak
omnoho hlbSie, ako neprispésobenie sa reZimu. Vel'mi malo I'udi chce byt bezdomovcom,
vagsina z nich moze a chcee Zit' to, ¢o nazyvame normalny spdsob Zivota. Casto s to Pudia,
ktori rezignovali na aktkol'vek vlastnu snahu zaradit’ sa naspét’ do spolo¢nosti, pretoze sa o

to viackrat pokusili, ale sami to nezvladli.

Pre bezdomovcov je typicka najma nestabilita ich aktualneho zivotného usporiadania.
Striedaju spanie vo verejnych priestoroch s kratkodobymi pobytmi u priatel'ov a vyuzivanim

socialnych sluzieb. Cudia bez domova st zvyknuti prispésobovat’ sa vzniknutym situaciam.

Pri¢iny bezdomovectva mozu byt vel'mi subjektivne. M6zu stvisiet’ s konkrétnym ¢lovekom,
jeho minulost’ou, socidlnym postavenim a rodinnym zadzemim, zdravotnym stavom ¢i
osobnymi schopnost’ami a danost'ami. Clovek o svoj domov vac¢Sinou prichadza, ked’ nastane
krizova situacia, pri ktorej zlyha aj zachytna socialna siet’ (rodina, priatelia, spolo¢nost) a
ktort d’alej nie je schopny zvladnut’ inym spdsobom. Ide o situédciu, ktort ¢lovek vnima ako

svoju osobnu prehru, a ktora si sam nevybera.
Medzi najcastejSie subjektivne pri¢iny patria:

e vztahové problémy v rodine — partnerské, surodenecké alebo rodi¢ovské,

e Umrtie partnera, rodi¢ov ¢i inej blizkej osoby,

e zdravotné postihnutie,

e strata zamestnania, znevyhodnenia v pristupe na trh prace,

e migracia za pracou do vel'kych miest, kde je jedinec odkazany sdm na seba,

e neschopnost plnit’ podmienky spojené s uzivanim bytu/domu (platba ndjomného
a energii),

e strata bytu/domu v dosledku inych okolnosti (podvod, pravny narok inych
0s0b),

e vystup z Gstavného zariadenia (detsky domov, psychiatricka liecebna),

e navrat z vykonu trestu odnatia slobody,

e sklon k nekonven¢nému sposobu zivota prijaty ako rieSenie problémov,

e 10zne druhy zévislosti.
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Cesty k rieSeniu bezdomovectva

KTIti¢om k rieSeniu problému bezdomovectva je komplexny pristup. Riesit’ problém
komplexne znamena riesit’ ho na vSetkych jeho urovniach, od materialnej, cez zdravotnu a

pravnu, az po socidlnu zlozku. Zapojit’ sa musi tak bezdomovec sam, ako aj spolo¢nost’.
Existuju dva modely rieSenie bezdomovectva, pristup housing first a schodikovy systém.

Pristup housing first pochadza z New Yorku. Hlavny princip pristupu spociva v tom, ze
¢loveku bez domova ihned’ poskytne domov, stale a isté byvanie, ktoré moze vyuzivat bez
splnenia akychkol'vek podmienok. Clovek zaradeny do programu housing first moze, ale
nemusi vyuzivat podporné sluzby, ktoré v podobe odbornikov prichddzaji za nim domov.
Tento pristup sa podl'a sktisenosti z krajin, kde ho prevadzkuju, ukazuje ako vel'mi efektivny,

a to nielen vo vysledkoch prace s 'ud'mi bez domova, ale aj vo finan¢nych ukazovatel'och.

Pristup housing first sa v modifikovanych podobach rychlo rozsiril aj do zapadnych
europskych krajin. V niektorych krajinach, ako napriklad vo Finsku, sa stal hlavnym zdrojom
pre znizovanie poc¢tu dlhodobych bezdomovcov. Pristup housing first Setri nielen finan¢né
prostriedKy, ale navracia ¢loveku bez domova dostojnost’, reSpektuje jeho stikromie 1 pravo na
byvanie napriek problémom, ktorymi trpi. Clovek ma moznost v pokoji vyriesit’ svoje
problémy v neohrani¢enom ¢asovom useku a tato skutocnost’ sa stava kl'a¢ovou pre jeho

navratenie sa do bezného zivota spolo¢nosti.

Druhym modelom rieSenia je takzvany schodikovy model rieSenia bezdomovectva. Ten je
postaveny na postupnom zlepSovani podmienok Zivota ¢loveka bez domov. V prvej faze
¢loveka na ulici terénni socialni pracovnici nasmeruju k socidlnym sluzbam uréenym na
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb. Ide
predovsetkym o nocl'ahédrne, strediska osobnej hygieny, nizkoprahové denné centrd, utulky
a domovy na pol ceste. Tam sa uz dostava k d’al$ej odbornej pomoci, je v takzvanej sieti
sluzieb. Odtial’ by sa mal odrazit’ d’alej — v kone¢nom dosledku az k ndjmu ¢i inému

vlastnému byvaniu.

Schodikovy model rieSenia bezdomovectva je postaveny na postupnom zlepSovani

podmienok zivota ¢loveka bez domova.
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Nasledujuci model rieSenia bezdomovectva bol vypracovany pracovnikmi OZ Proti pradu:

MODEL RIESENIA BEZDOMOVECTVA

zohl'adnujuci jednotlivé rozmery socialneho vylucenia, by mal obsahovatnasledovné postupy a instittcie:

Prevencia

Podpora zamestnanosti

Chranené socidlne byty

Domy na pol ceste

Ubytovne

Nocl'aharne

Denné centra

Vzdeldvanie a rekvalifikacia
Chranené dielne

Streetwork

Prevencia

Spojovaci ¢lanok celej koncepcie — je socialny pracovnik (socialny kurator)

RieSenie problematiky bezdomovectva v krajinach V4
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V4 neformélne zoskupenie Styroch stredoeuropskych krajin - Mad’arska, Slovenskej
republiky, Ceskej republiky a Pol'skej republiky. Spominané krajiny predstavuji neformalnu
regionalnu $truktaru EU a NATO, pri¢om sa hlasia k rovnakym hodnotam, spaja ich spolo¢na

histdria, kultara a geografické postavenie.

Mad’arsko - Bezdomovectvo v Mad’arsku sa stalo viditelnym pouli¢nym javom po zmene
rezimu. Pocas socializmu sa §tat snazil riesit’ tento problém vytvorenim robotnickych
ubytovni a inymi socidlnymi sluzbami. Koncom 80-tych rokov doslo v strednej a vychodne;j
Eurépe k zmene rezimu, na ulicu sa dostali poc¢te I'udia, ktori uz prisli o svoje vidiecke
korene, pri¢om neexistoval socialny systém, ktory by tymto bezdomovcom pomohol. Pred
dvomi rokmi zacal platit’ zakon, ktory vyslovne zakazuje "uzivanie verejnych priestranstiev

na ucely, ktoré k tomu nie su urcené".

Ceska republika - Myslienka pomoci P'ud’om bez domova v Ceskej republike je zalozena
predovsetkym na terénnej socialnej praci. Prax v tejto oblasti poukéazala na potrebu osobnej
starostlivosti o daného ¢loveka, v ramci kratkodobej pomoci existuje mobilna lekarska
ordinacia, ktora vysetruje bezdomovcov a snazi sa zabranit’ §ireniu infekénych chorob a je

vybudovana siet’

Pol'sk4 republika - Média prinasaju spravy, Ze bezdomovcov je stale Goraz viac. Statna
politika povaZzuje bezdomovectvo za stav vylucenia. Zakony prikazuji pomahat’
bezdomovcom. VicSinu pomoci neposkytujil samospravy, ale mimovladne organizacie.
Zodpovednost’ podla zdkona spociva na samosprave, ale prakticky sa bezdomovcami

zaoberajil mimovladne organizacie.

Slovenska republika - VSetky sluzby pre 'udi bez domova boli v minulosti organizované
nadSencami, pripadne krestanskymi organizaciami, neskOr zacali vznikat’ obCianske
zdruZenia. Narast poctu I'udi bez domova predovsetkym v hlavnom meste Slovenska v
Bratislave zacal volat’ po zadefinovani zariadeni do zakona o socialnych sluzbach. Tymto

krokom sa systém pomoci 'ud'om bez domova zmenil.

Pojmy zo zakona o socialnych sluzbach v kontexte problematiky bezdomovectva
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(Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z.z. Zékon z 30. oktobra 2008 o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni

neskorsich predpisov)

nepriazniva socidlna situdcia (§2 ods.2) - ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylucenim

alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje
problémy z dovodu, 1. ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zékladnych zivotnych potrieb, 2. pre svoje zivotné navyky, sposob zivota, zavislost’ od

navykovych latok alebo navykovych skodlivych ¢innosti

socialne poradenstvo (§ 19) — odborné ¢innost’ zameranéa na pomoc fyzickej osobe

V nepriaznivej socidlnej situdcii.

socialna rehabilitdcia (§ 21) - odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,

sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posililovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zakladnych socidlnych aktivitdich s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a

komunite.

pracovna terapia (§ 23) — odborné ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti

fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy,
udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych

schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

nizkoprahovy charakter socidlnej sluzby (§ 24) - socialna sluzba, ktora je pre fyzicka osobu

I'ahko dostupna najmi vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava, a na vysku
uhrady za socidlnu sluzbu. Socidlna sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity

fyzickej osoby dokladom totoZnosti a bez ohl'adu na prejavy pozitia ndvykovej latky.

nizkoprahové denné centrum (§ 24b) — pocas dna sa poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc

pri uplatiiovani prav a pra&vom chranenych zaujmov, utvara podmienky na pripravu stravy,

vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny.

utvaranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny (§ 18) -

poskytnutie zadkladnych hygienickych potrieb fyzickej osobe, ktora si ich nevie alebo nemoze

zabezpecit' v rozsahu potrebnom na zachovanie I'udskej dostojnosti.
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integracné centrum (§ 24¢) — poskytuje sa socialne poradenstvo a socialna rehabilitacia,

utvaraju sa podmienky na pracovnu terapiu a zaujmovu ¢innost’.

noclaharen (§ 25) - poskytuje sa ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel prenocovania,
socidlne poradenstvo, nevyhnutné oSatenie a obuv, utvarajii sa podmienky na vykonavanie

nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny a pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin.

nevyhnutné oSatenie a obuv (§ 18) - poskytuje sa nevyhnutné oSatenie a obuv v rozsahu

potrebnom na zachovanie 'udskej dostojnosti. Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa povazuje aj

pouzité osatenie a obuv.

utulok (§ 26) — poskytuje sa ubytovanie na ur€ity ¢as, socidlne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav a pradvom chranenych zdujmov, pracovna terapia, nevyhnutné osatenie

a obuv. Utvaraju sa podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zédkladnej osobnej hygieny

a pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, pranie, Zehlenie a drzbu bielizne

a Satstva, zdujmovu Cinnost’. Tato socidlna sluzba sa poskytuje oddelene pre jednotlivcov a

oddelene pre rodiny s dietatom alebo jednotlivcov s dietatom.

domov na pol ceste (§ 27) - poskytuje sa ubytovanie na ur€ity ¢as, socialne poradenstvo,

pomoc pri uplatilovani prav a pravom chranenych zdujmov, zabezpecuje sa pracovna terapia,
pomoc pri pracovnom uplatneni, utvaraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo
vydaj potravin, vykonavanie zdkladnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a drzbu bielizne,
zaujmovu ¢innost’. Socialna sluzba sa poskytuje po skonceni poskytovania socialnej sluzby v

inom zariadeni, po skonc¢eni ndhradne;j starostlivosti alebo po skonceni ochrannej vychovy.

stredisko osobnej hygieny (§ 60) - utvara podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladne;j
osobnej hygieny.

Prevzaté z https://dunstreda.sk/komplexne-riesenie-problematiky-bezdomovcov-zijucich-na-

uzemi-mesta-dunajska-streda

NEZAMESTNANOST
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Prevzaté z https://www.zdravie.sk/clanok/47763/ake-su-psychologicke-dopady-dlhodobej-

nezamestnanosti

Aké su psychologické dopady dlhodobej nezamestnanosti?

Strata zamestnania je fenomén, ktory sa méze dotknut’ kazdého z nés. Neschopnost’ a
nemoznost’ ziskat' novi vhodnu prilezitost’ méze prinasat’ traumatizujlice pocity a skusenosti.
Cim je nezamestnanost’ dlhsia, tym hlbsie st dosledky zmien, ktoré tato Zivotna situacia so

sebou prinasa.
Préca:

e je zdkladnym zdrojom penaznych prijmov u vicsiny obyvatel'ov, ¢i zaklad zivotnej
urovne jednotlivea a jeho rodiny.

e je zdrojom spolocenského postavenia a uznania

e je zdrojom samostatnosti a nezavislosti

e je priestorom sebarealizacie, uplatnenia a rozvoja schopnosti a zru¢nost’ ¢loveka

e je priestorom vytvarania dolezitej Casti socidlnych vztahov a kontaktov ¢loveka

Pri strate zamestnania ¢lovek mozZe kratkodobo pocit’ovat’ ulavu, pocit vol’nosti a
dostatok ¢asu. Kratkodobéd nezamestnanost’ méze znamenat’ vyzvu k hl'adaniu novych
zivotnych a pracovnych obzorov.

DlhSie trvajuca situacia straty alebo neziskania zamestnania ohrozuje vSetky uvedené funkcie,

preto ma pre jednotlivca a rodinu nepriaznivé psychologické dosledky.

Priebeh nezamestnanosti a jej vplyv na psychiku ¢loveka

Priebeh nezamestnanosti a jej vplyv na psychiku ¢loveka ma svoj zakonity vyvoj.
Harissonov model ukazuje vplyv nezamestnanosti na duSevnu stabilitu nezamestnaného v

zavislosti na Case:

o 1. faza — Sok: zaciatocna reakcia Cloveka ( cca tyzdeil) odmietanie skutoc¢nosi, ze sa
stdva nezamestnanym.

e 2. faza — optimizmus: Nezamestnany sa zmobilizuje, je aktivny, Zije obdobie
usilovného hl'adania nového zamestnania, viery v buducnost’. Spravidla obdobie troch

mesiacov.
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o 3. faza — pesimizmus: na nezamestnaného dol'ahne t'archa opakujtcich sa neuspechov
v hl'adani prace, dochadza k poklesu aktivity v hl'adani zamestnania, nastavaji pocity
menejcennosti, nastava strata sebavedomia a sebatcty, prichddzaja pocity, ktoré su
subjektivne vel'mi znicujuce, mézu vyustit’ az do samovrazednych pokusov. Je to
obdobie do Sest’ mesiacov.

o 4. faza — fatalizmus: subjektivne sa nezamestnany zacina citit’ lep$ie, vyrovnava sa so
situdciou, straca vSak akykol'vek zaujem o zamestnanie, rastie apatia voc¢i spolocnosti,
odmieta zakladné Pudské a ob¢ianske hodnoty. Clovek, ktory sa dostal do tejto fazy, je

len vel'mi tazko zamestnatel'ny.

Rizika dlhodobej nezamestnanosti

Zvl1ast nebezpecnd je dlhodoba strata prace, dlhodoba nezamestnanost’ presahujica dva roky.

To ako sa ¢lovek s touto situaciou vyrovna, zavisi od mnohych faktorov:

e Vek, pohlavie, odolnost’ voci zat'azi, aktivita ¢loveka a flexibilita, motivacia k praci
a subjektivne vnimanie prace ako takej
e Celkova finan¢na situacia, miera socialnej podpory v rodine a v socialnom okoli,

fyzické a psychické zdravie, uplatnitel'nost’ vzdelania

Nezamestnanost’ ma obyc¢ajne psychologicky nepriaznivejsi dosah na muZov ako na
Zeny. MuzZ sa z pozicie socialnej role vyraznejsie spaja so zamestnaneckou rolou a tiez
poziciou Zivitel'a rodiny. Situédcia prepustenia z prace u neho predstavuje zavazné socidlne

ohrozenie jeho pozicie, autority a prestiZe.

Osobitne nepriaznivé dosledky ma nezamestnanost’ mladych I'udi a absolventov (nie je
umoznené mladému cloveku vstup do sveta dospelych ). Nemdze uplatnit’ svoju kvalifikaciu,
rozvijat’ svoje schopnosti a zru€nosti. Nevytvoria sa u neho zédkladné pracovné navyky a
sktisenost’ zaclenenia prace do zivota. Stazuje jeho adaptaciu na pracu a znizuje

zamestnatel'nost’.
Dlhodoba nezamestnanost’ prindsa sebou mnozstvo zmien a rizik

Zmena vo vnimani ¢asu

Rozbitie ¢asovej Struktiry diia a zmena vo vnimani ¢asu je jeden z vyraznych

psychologickych dosledkov nezamestnanosti. Clovek nemusi rano vstavat, méa odrazu vela
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vol'ného Casu, nema den rozdeleny na pracovnu a oddychovu ¢ast’. Pri dlhodobe;
nezamestnanosti je vel'mi dolezité vytvorit si ur€ity vlastny rezim a Strukturované rozdelenie
dina. Postupne sa mézu oslabovat’ pracovné navyky a vytvarat’ sa nové
stereotypy.Neadekvatne travenie vol'ného ¢asu hrozi najma mladezi, ktora preferuje hodnotu

vol'ného Casu a mdze mat’ postupne vacsiu tendenciu uniknat’ z trhu prace.

Zmena ekonomickej a finan¢nej urovne

Stratou istej ekonomickej a finan¢nej irovne moZe nastat’ obmedzenie v dostupnosti
niektorych sluZieb a zabavy- koni¢kov, ktoré vyZaduju peniaze. Clovek sa viac zapéja do
domacich ¢innosti, hI'add nové sposoby vyplnenia ¢asu a tym sa €asto krat meni aj hodnotova

orientacia — o po povazujeme za ddlezité a menej dolezité na vlastnom rebri€¢ku hodnot.

Zmena postoja k sebe a okoliu

Vsetky zmeny m6zu mat’ viac alebo menej negativny dopad na sebaposudzovanie a zivotny
postoj. Pri dlhodobej nezamestnanosti, neuspechoch pri hl'adani pracovného miesta, prili§
vel’a ¢asu traveného doma prinasa so sebou pocity frustracie, zbyto¢nosti, neuzito¢nosti,
narastanie obav z mozného neuspechu. V dosledku stresu a napitia , nedostatku prileZitosti
sebarealizacie klesa pocit sebadovery, sebavedomia ¢o moze viest’ k apatii a depresii.
Nezriedka sa stava, Ze prichadza k uchyl'ovaniu sa k pozivaniu alkoholu, prejedania

a nadmerného fajc¢enia ako prostriedku k zniZzovaniu pocitu frustracie a napétia.

Zmena socialneho statusu

Stratou zamestnania sa ¢lovek dostava do istej socidlnej izolacie. Straca socialne zazemie,
ktoré vytvara pracovné prostredie. Straca status, rolu ktort mu zamestnanie prinasalo.
Socialne kontakty vytvorené so spolupracovnikmi st obmedzené na obc¢asné stretnutia.
Vseobecne pocas nezamestnanosti postupne dochédza k znizeniu frekvencie socialnych

kontaktov, ktoré sa tykaju SirSicho okolia.

Zmena rodinného systému

Strata zamestnania jedného ¢lena rodiny méa okrem ekonomického dopadu na fungovanie
rodiny vplyv na dynamiku rodinnych vztahov. Narusi sa rodinny stereotyp — odchody do
prace, rozdelenie domacich prac, zodpovednost’ ¢lenov rodiny za dodrZiavanie urcitych

domacich pravidiel. Zmeni sa aj pozicia ¢lena rodiny, ktory stratil pracu — v niektorych
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pripadoch potlac¢enim ¢i stratou autority, znevazovanim, hnevom ¢i l'ahostajnost’ou ostatnych
¢lenov. Rodina je systém, ktory ma svoje zakonitosti a vyvoj. Otvorena komunikdcia, rieSenie
problémov, vzajomna podpora a reSpekt mdze pomoct’ vyrovnat’ sa so situaciou nielen

nezamestnanému ¢lenovi.

Zmeny sa netykaju iba jeho, prisposobit’ situacii sa musi cela rodina. A to nie je
jednoduché. Mdze dochadzat’ k vytvoreniu akéhosi bludného kruhu, kedy znizovanie
sebadovery a sebahodnoty nezamestnaného prispieva k prehlbovaniu negativneho postoja
ostatnych ¢lenov rodiny voci sebe navzajom.

Dolezita pre zvladanie nezamestnanosti je nielen podpora finan¢nd, ale aj emocionalna, ktora

by mali nezamestnanym poskytnuat” hlavne ich zivotni partneri, manzelia, manzelky a deti.

D4 sa povedat’, ze dlhodobou nezamestnanost’ou nastiva zmena Zivotného Stylu.

Prevzaté z https://www.zdravie.sk/clanok/47763/ake-su-psychologicke-dopady-dlhodobej-

nezamestnanosti

KOMUNITNA SOCIALNA PRACA

Je v naSich podmienkach pomerne nova forma socialnej prace, ale vo svete ma priblizne
100 roénu tradiciu. Existuje vela definicii, ¢o je komunita. Cudia, ktori ziju v geograficky
definovanej oblasti a medzi nimi existujii vzajomné socialne vizby a ktori su citovo viazani
k sebe navzajom, k miestu kde ziju, predstavuju komplexny obsah slova komunita.

Komunity méZzeme chépat’ tiez ako akékol'vek vnimanie dobra, ktoré moZze byt’ vytvorené
medzi ob¢anmi. Podl’a tejto definicie je to nieCo, ¢o sa da dosiahnut’ usilim obcanov a nie len
nieco dané geografickymi podmienkami.

Teda zaverom, komunita je miesto, kde clovek moze ziskat’ emociondlnu podporu, ocenenie
a prakticki pomoc v kazdodennom zivote. V praxi sa mozeme stretnut’ s komunitou
obcianskou, vycvikovou, terapeutickou ale tiez duchovnou.

Komunitna praca je metéda smerujica k vyvolaniu a podpore zmien v ramci miestneho

spoloCenstva a rozumieme fou:
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- pristup k 'ud’om, proces ako ich aktivovat’, aby sa sami starali o rieSenie problémov

- projekt, ako vyriesit’ urcity konkrétny problém.

Je to metdda vel'mi univerzdlna a moze rieSit miestne problémy v oblasti socidlnych
sluzieb, zdravotnej starostlivosti, vzdelavania, etnického napétia, zivotného prostredia, ale aj

medzil'udskych, susedskych vztahov.

Proces komunitnej prace ma 4 fazy:
1. zistovanie a analyza potrieb
2. planovanie
3. realizécia (implementacia)
4

vyhodnotenie (evaluacia)

Komunitny pracovnik by mal byt profesiondlom, ktory Zije uprostred konfliktov
a napéti, vie nacuvat’ potrebam jednotlivych skupin a vyjednavat’ medzi réznymi zdujmovymi
skupinami, napisat’ projekt a po skonceni prace odovzdat’ kompetenciu miestnym obyvatel'om.
Projekt obsahuje mySlienku Sirenia hodnét otvorenej spolo€nosti, ktord je

charakterizovana ako spolo¢nost schopné permanentnej reformy pri rieSeni svojich problémov.

Projekt:
Je plan, ktory mapuje urcity problém v komunite a pontika jeho rieSenie. Ma stanovené ciele,
postup arozpocet, zaroven je schopny sebaevaludcie a predpokladd sa, Ze rieSenie, ktoré
pontka, bude v budicnosti trvalo udrzatelné. Urcuje, kto, kedy, ako ma urobit’, aby sa ciele
dokazali naplnit’.
Projekt

- pomaha prekonévat’ ¢iernobiele videnie problémov

- pomaha uviest’ veci do pohybu, tym ze formuje priority a odkryva aj vyuziva potencial

komunity
ANALYZA SOCIALNYCH POTRIEB OBCE, KRAJA, REGIONU

Bez dokladnej analyzy nemo6Zeme efektivne riadit’ a spravovat’ izemné celky.
K tomu je potrebné poznat’:
- demografiu regioénu (obce, kraja)

- konkrétny obsah socidlnych potrieb obyvatel'stva, ich Struktiru a priestorové rozloZenie
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- preferencie a ocakavania obyvatel'stva pri ich uspokojovani

K tomu potrebuje region (obec, kraj) ziskat’ informacie dvojakého druhu:
1. Statistické (tzv. tvrdé) udaje o populacii, voci ktorej ma plnit’ socidlne povinnosti
2. sociologické (tzv. midkké) o postojoch, motivacii chovania a o¢akavaniach zmienene;j

populacie

Také informécie ziskava subjekt socidlne — demografickou analyzou a dotaznikovym
prieskumom, ktory robi vlastnymi silami alebo zaddava odbornym organizacidm. Potreba
diferencovanych informacii je v sii¢asnej etape nasej transformacie dolezita vzhladom k vel'mi
odlisnym désledkom trznych, privatiza¢nych a liberalizaénych tendencii.

Objavili sa nové socialne problémy, ktoré sme predtym nepoznali, a ak tak nie v takych
rozmeroch. Nepripravend a nedokonald legislativa sposobila, ze socidlne problémy narastali
a narastaju, ktoré dnes sposobuju vel’ké problémy a tazkosti.

Na trovni obce je analyza socialnych potrieb ob¢anov podkladom pre komunitny plan,

ktory musi vypracovavat’ kazdd samosprava.

MANAZMENT V SOCIALNEJ PRACI

Tento pojem pochadza z anglického ,,to manage* a znamena riadit, viest, organizovat,
spravovat’ a dosahovat ciele. Historicky vyvoj spolo¢nosti ukazuje, ze potreba organizovat’,
koordinovat’ a viest' Tudi k uréitym cielom a vysledkom existovala uz od nepamiti. Stat
a cirkev boli prvymi organizovanymi institiciami.

ManaZzment je proces tvorby a udrZovania prostredia, v ktorom jednotlivci pracuji spolocne
a efektivne dosahuju definované ciele. Sti€asne je manaZzment proces optimalizacie vyuZitia
Pudskych, materidlnych a finanénych zdrojov k dosiahnutiu vytycenych cielov. V socidlnej
praci manazment ma svoje charakteristiky v tom, Ze nepatri do sféry komeréného podnikania,
kde povodne vznikol a nejde u neho o dosahovanie ziskov.

Na rozdiel od oblasti podnikania a inych, je socialny praca zamerana na zmeny v Zivote
¢loveka, skupiny, komunity ako klientov.

ManaZment v socidlnej praci je potom nastroj, ktory umoziiuje organizaciam efektivnu

koncentraciu na jej poslanie a na kvalitni odborna pracu v prospech klienta.
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U osobnosti manaZéra sa predpokladaju také vlastnosti ako:

schopnost’ a ochotu pocuvat’ inych
ochota komunikovat’

zmysel pre zodpovednost’ a doslednost’
schopnost’ ur¢ité¢ho nadhl'adu

moralne kvality

V organizaciach, poskytujucich socialne sluzby by sa mal stat’ vediicim pracovnikom

¢lovek s najviac¢sou erudiciou v danom odbore a ktory je sti¢asne aj odbornou autoritou a ziskal

maximalne vedomosti a zru¢nosti.

Socialny sektor predstavuju tieto oblasti:

oblast’ socialnych sluZieb, ktoré spadajti do uradov $tatnej spravy ako st Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny, urady prace, socialnych veci a rodiny,

oblast’ institicii, zriadovanych vys$S§imi tzemnymi celkami, ako st detské domovy,
niektoré ustavy socialnej starostlivosti a iné

organizacie zriad'ované obcami, okresnymi tradmi a d’alSimi ako st denné stacionare,
utulky a azyly pre matky s detmi, pre tyrané Zeny a iné. Obce a mesta po presune
kompetencii v zmysle Zakona 0 socialnych sluzbach 448/2008 Z.z. a zakona 447/2008
Z.z. maju kl'icové kompetencie v socidlnych sluzbach.

nestatne alebo tiez neziskoveé organizacie ako su obcianske zdruzenia, nadacie, ucelové

cirkevné zariadenia, ktoré sa venuju socidlnym sluzbam

SUPERVIZIA
Andrej Matel

Supervizia je celozivotnd forma ucenia, zamerand na rozvoj profesiondlnych zrucnosti

a kompetencii. Ide o urCiti reflexiu o profesiondlnej praxi aformu postgradudlneho

vzdelavania. Pri vzajomnej spolupraci medzi supervizorom a supervidovanym ide o spolo¢né
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hl'adanie rie$enia, o rozvijanie reflexie o stvislostiach, vzt'ahov a pocitoch v pracovnej ¢innosti
9 5

a to vsetko v atmosfére dovery.

Ciele supervizie mézu byt kratkodobé ako je ziskanie niektorych zrucnosti alebo
dlhodoby rozvoj a harmonizacia ¢innosti celej organizacie a iné.

U nas sa metdda supervizia objavila v 60. rokoch ako sucast’” psychoterapeutickych
vycvikov a Vv poslednych rokoch sa presadzuje aj v socialnej praci.

Supervizia podl'a poctu supervidovanych méze byt individudlna a skupinova.
Supervizia ma poméhat’ supervidovanému rozvijat’ nové stratégie rieSeni s praktickym dérazom
na racionalnost’ a realnost’. Slovo supervizia sa sklada z dvoch slov ato super (nad) a vizia
(pohlad) do sucastnosti ale najmi buducnosti. Tento pojem v anglictine znamena dohlad,
dozor, ale tieZ riadenie alebo vedenie. Nejde pritom o poziciu nadradené¢ho a podradeného.
Vztah medi supervizorom a supervizovanim je akymsi prostredim pre jeho rozvoj Vo
vzajomnej interakcii. Niekedy uzatvaraji medzi sebou dohodu, kontrakt o vzajomnej vyhodnej

spolupraci.

Supervizia v socialnych sluzbach

Supervizia patri k najii¢innej$im néstrojom podpory a pomoci socialnym poradcom,
socidlnym pracovnikom a cez nich samotnym klientom. Na Slovensku patri k d6leZitym
Standardom kvality socialnych sluzieb. V prispevku autor predstavuje superviziu, jej

ucastnikov, vzt'ahové a zdkonné ramce jej realizacie.

Prva otazka, na ktortt mézeme hladat’ spolocnt odpoved’ je epistemologického charakteru a
mohla by zniet: ,,Co je to supervizia?* Rozsirime ju viak o $pecifikiciu na oblast’ nagho
profesijného zaujmu do podoby: ,,Co rozumieme superviziou v socilnej praci a socialnych
sluzbach?* Ak by sme iS$li cestou etymologie, hl'adali by sme vyznam v spojeni dvoch
latinskych slov: super a videre. Prislovka super vyjadruje v latin€ine poziciu alebo miesto
nachadzajuce sa hore, navrchu, zhora, nad inym objektom. Latinské sloveso video, videre
oznacuje ¢innost’ spojenu so zrakovym zmyslovym vnimanim: vidiet’, hl'adiet’, pozerat’ sa,
divat’ sa. Supervizia by potom vo vSeobecnosti oznaovala akykol'vek nadhlad zhora, teda z
inej perspektivy nez je pohlad toho, kto pozerd na isti skuto€nost’ len z perspektivy ,,toho
dolu®. V spolocnosti a organizaciach, ktoré su prisne hierarchicky usporiadané a kde st

doleziti ,,ti hore*, pojem supervizia nezriedka evokuje a asociuje kontrolu a dohl'ad. S
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takymto vyznamom supervizie by sme sa stretli v historii a niektorych profesiach. V socidlne;j
praci vSak patri medzi dolezité etické zodpovednosti ,,prvoradost’ zdujmu o klienta* (teda
,toho dole*). Jednym z najucinnejSich — ak nie priamo najucinnej$im — nastrojov socialne;j
prace je socialny pracovnik alebo socialny poradca. A je to prave supervizia, ktora patri k
najucinnej$im nastrojom podpory a pomoci socidlnym poradcom, socidlnym pracovnikom a
cez nich aj samotnym klientom. Supervizia im pomaha pozerat’ sa na svoju profesijnt ¢innost’
z inej perspektivy, k zamysleniu sa, sebareflexii a nadobiidaniu nadhl'adu nad svojou

¢innost’ou.

Supervizia sa v socidlnej praci zviac¢sa chape ako poradenska metéda vyuzivana pre
zabezpecenie a zvySenie kvality profesijnej ¢innosti, respektive kompetencie socialnych
pracovnikov (Olah, Schavel et al., 2009, s. 127). Ona vytvara predpoklady a podmienky pre
profesiondlny rozvoj, vzdeldvanie a odborny rast zamestnancov v pomahajicich profesiach,
pricom zaroven slizi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s l'ud'mi

(Schavel, Tomka, 1010, s. 14).
Utastnici supervizie

Supervizia moze byt vel'mi odpori¢anym nastrojom profesijného rastu odbornikov v
pomahajucich profesiach, moze byt Standardom kvality socialnych sluzieb, ba dokonca aj
nariadenim legislativy, ale nikdy nebude uvedena do redlnej praxe bez osob, organizicii,
inStitacii, ¢i skupin, ktoré si buda vedomé jej vyznamu pre seba a profesijnu ¢innost’, ktort
vykonavaju. Jedinci, ktori st u€astnikmi supervizie, sa zvyCajne nazyvaju supervizanti. V
socidlnych sluzbach nimi mé6Zu byt socidlni poradcovia, socialni pracovnici a ini pracovnici.
Ak st ucastnikmi supervizie viaceri jedinci, hovorime o superviznej skupine. Vel'kost’
skupiny je zavisla na pocte supervidovanych, za ktorych je supervizor zodpovedny. Podl'a
Schavela by to vo vSeobecnosti mali byt’ Styria alebo piati supervizanti, vynimku moézu tvorit’
supervizne stretnutia na principe banintovskych skupin (Schavel, Tomka, 2010). Supervizor
by mal byt’ vysoko profesionalny socidlny pracovnik, ktory kona s vysokou mierou empatie,
ucty, pravdivosti, flexibility, zaujmu, zaujatosti a otvorenosti (Olah, Schavel et al., 2009).
Supervizori neposkytuju klientovi priame sluzby, ale nepriamo ovplyviiuju sluzby, ktoré st

klientovi poskytované priamo supervidovanym (Schavel, 2010b, s. 10)
Profesionalita supervizora

Kvalifika¢né predpoklady supervizora na Slovensku upravuje na Slovensku zékon €.

448/2008 Z. z. Superviziu podl'a neho vykonava fyzicka osoba, ktora ma vysokoskolské
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vzdelanie ziskané stadiom v bakalarskom Studijnom programe alebo magisterskom Studijnom
programe zameranom na socialnu pracu, socialnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku,
lieCebnu pedagogiku, psycholégiu, alebo mé uznany doklad o takom vysokoskolskom
vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou $kolou a absolvovala odbornu akreditovanu pripravu
supervizora v oblasti socidlnej prace alebo poradenskej prace. (por. § 84 ods. 8). V sucasnosti
poskytuje akreditované vzdelavanie supervizorov v socidlnej praci v rozsahu 240 hodin
Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov a Institut d’alSieho vzdeldvania socialnych
pracovnikov pri Vysokej Skole zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave
(Schavel, 2010b, s. 93). Supervizor by sa mal permanentne vzdelavat’, pricom conditio sine

qua non jeho rozvijajicej sa kompetencie by mala byt jeho vlastna super-supervizia.

Etika v supervizii

Supervizia ako osobitd metodda socidlnej prace a Specificka ¢innost’ socidlnych pracovnikov si
vyzaduje osobitu etickll pozornost’. Medzi jej klI'i¢ové hodnoty patri kompetencia, dolezitost’
l'udskych vzt'ahov a dovera (Matel, Roman, 2010). Podl'a Schavela (2010, s. 339) je etickym
zavizkom supervizora vyhoviet opravnenym poziadavkam supervidovaného, objektivne a
spravodlivo ohodnocovat, vyhnut’ sa zneuZitiu moci a aplikovat’ superviziu svedomito a
zodpovedne. Ulohou supervizora je chranit’ zaujmy klienta. Supervizorovou povinnostou je aj

vyhnut’ sa dvojitym vzt'ahom so supervidovanymi, najmé sexualnym.
Rola supervizora

V britskom aj australskom etickom kodexe socialnej prace (2002) ndjdeme zmienku, Ze rola
supervizora moze byt vychovna, podpornd, rozvojova a zamerand na ¢innost’ socialneho
pracovnika (In: Méatel, Roman, 2010). Osobitost’ supervizie vychadza najma z jej Specifickych
cielov a funkecii. Pred vySe Sest’desiatimi rokmi zdoraznil Robinson (1949) vychovné
(edukacné) ciele supervizie v socialnej praci. O nieCo neskor sa zacali akcentovat’ jej riadiace
(administrativne) aspekty, ktoré zahtnali usilie o kontrolu a koordinovanie socialnych
pracovnikov pri vykone svojho povolania. Kadushin (1976) k tymto dvom pridal podporna
funkciu, ktord zahfiia emocionalnu oporu a podporu v pracovnych tazkostiach (Shulman, In:

Edwards et al., 2004).

Vztahové ramce supervizie
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V procese supervizie sa jej ucastnici nachadzaja vo viacerych vzt'ahovych ramcoch, ako
vyjadruje schéma €. 1. Supervizor je vo vzdjomnom a dynamickom vztahu k supervizantovi,
resp. jednotlivym ¢lenom superviznej skupiny, d’alej k zadavatel'ovi supervizie (ak nie je
identicky so supervizantom), profesii a profesijnej komunite. Okrem toho je nutné v
supervizii prihliadat’ na vzdjomné vztahy medzi ¢lenmi superviznej skupiny a v neposlednom

rade na vzt'ahy supervidovanych socialnych pracovnikov ku klientom (Matel, Roman, 2010).

Dolezitost’ l'udskych vztahov patri v suCasnosti medzi kI"icové hodnoty supervizie v socialnej
praci. Model supervizie zalozenej na vztahu je blizky tedrii socidlnej prace zalozenej na
vzt'ahoch. Supervizia, podobne ako poradenstvo a terapia, je procesom spoluvytvaranym v
ramci vzt'ahu (Hawkins, Shohet, 2004). Délezitost’ ,,kontextu pozitivnych vztahov*

zdorazinoval aj Kadushin (1976).
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Zakonna opora supervizie

Legislativna Giprava supervizie je v su¢asnosti upravena zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o
socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov. Podl'a neho sa za i¢elom zvySovania profesionality
prace v zariadeniach vykondvania opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
(detsky domov, detsky domov pre maloletych bez sprievodu, krizové stredisko, resocializacné
stredisko) vypractva a uskuto¢iiuje program supervizie. SuCastou programu supervizie je aj

spdsob zabezpecenia tohto programu (por. § 47, ods. 7).

Podobne aj zakon €. 448/2008 Z. z. priniesol na Slovensku dolezitu legislativnu oporu pre
superviziu v zariadeniach socialnych sluzieb. PodP’a neho poskytovatel’ socialnej sluzby je

povinny na ucel zvySenia odbornej iirovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby
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vypracovat’ a uskutocnovat’ program supervizie (§ 9 ods. 10). Tato sa stala jednym zo

Standardov kvality poskytovania socialnej sluzby.
Institacie poskytujuce socidalne sluzby

Vzhl'adom na institicie a organizécie poskytujuce socialne sluzby uvedené v zékone €.
448/2008 Z. z. je uskutocnovanie supervizie zdkonnou povinnostou. Vzhl'adom na druhy
socialnych sluzieb su v zékone uvedené nocl'aharen, utulok, domov na pol ceste,
nizkoprahové denné centrum, zariadenie nudzového byvania, zariadenie podporovaného
byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, rehabilita¢né stredisko
domov socialnych sluzieb, $pecializované zariadenie, denny stacionar, opatrovatel'ska sluzba,
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunika¢nych technolégii, odl'ahcovacia sluzba, pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych

prav a povinnosti, poskytovanie socidlnej sluzby v integracnom centre.

Ak sa v tychto zariadeniach nerealizuje supervizia, nejde len o poruSovanie zékona.
Socidlnym pracovnikom nie je umoZnené pouZzivanie jedného z najddlezitejSich nastrojov
profesijného rastu, celozivotného vzdelavania a zvySuje sa riziko vzniku syndromu vyhorenia.
Koneénym dosledkom moze prist’ k poskodzovaniu klientov a celkovému zniZovaniu kvality

poskytovanej sluzby.

Na zéklade legislativy by mal mat’ kazdy socialny pracovnik moZnost’ pravidelne;j supervizie,
¢o vSak eSte automaticky neznamena, Ze ju skutocne ma. Napriek nemalym taZkostiam s jej
realizéciou, ak socidlny pracovnik rozpozna jej klI'aiCovy vyznam pre seba a uzivatelov
sluzieb, mal by konat’ dostatocne asertivne, aby ju skuto¢ne aj dosiahol (Parrott, 2010,). To
isté plati aj o poskytovatel'och socialnych sluzieb a zamestnavatel'skych organizaciach. Ak si
tito dostatocne uvedomia nesmierny vyznam a dblezitost’ supervizie pre socidlnych
pracovnikov a klientov, popri desiatich argumentoch ako sa to neda, budi hl'adat’ aj jeden,

ako sa to da.

(Pojednanie o supervizii v socialnych sluzbach je prevzaté z casopisu Prohuman, Autor: prof.
PhDr. ThDr. ThLic. Andrej Matel, PhD.
VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave)
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PRILOHY

PRAKTICKE AKTIVITY VSZaSP sv. Alzbety n.0. V BRATISLAVE V OBLASTI
SOCIALNEJ PRACE A ZDRAVOTNICTVA — PROJEKTY VO SVETE A NA
SLOVENSKU (prevzaté v web stranky VSZaSP sv. Alzbety, n.o. v Bratislave

vssvalzbety.sk)

Preco sme zacali?
"Bola to nevyhnutnost, lebo sme vel'mi zle spavali, ked’ sme videli v televiznych spotoch ta
strasnu biedu. Vtedy sme sa budili desatkrat za noc, teraz je to trochu lepsie - uz len $tyri

razy..." uz teraz zl'ahcené slova profesora Kréméryho, iniciatora myslienky projektov v

rozvojovych krajinéch.

Profesor Kréméry tvrdil o sebe, Ze je "len agita¢né stredisko" a ze pod’akovanie patri lekarom,
bez ktorych by projekty zostali len na papieri. Medzi prvych, ktori zaali pracovat’ pre
chudobnych v rozvojovych projektoch patrialekari a socidlni pracovnici nasej vysokej Skoly,
docenti a profesori : Benca, Daria Kimuli, Danko, Doczeova, Taziarova, Hole¢kova, Bugek,
Ocenas, Sladeckova, Farkasova, Bartkovjak, Uhercik, , Mitterpachova, Kniezova,

Augustinova, a mnohi d’alsi.

Profesor Kréméry zacal pracovat’ pre chudobnych este ako dekan Fakulty zdravotnictva a

socialnej prace v Trnave. Spolu s dvoma lekarmi otvoril prvy projekt v africkej Keni — v
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Nairobi. Nechcel si v§ak sam robit’ zasluhy, ved’ keby nie on, odstartoval by to niekto iny.
Pomahat’ je predsa poslanie kazdého ¢loveka. Smrt’ sa odstranit’ nedd, ale lekari mo6zu bojovat’

proti utrpeniu.

V sucasnosti méa Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety dvadsat’ projektov

v desiatich krajinach sveta.

Na zaciatku naSich projektov bola snaha pomdct detom ulice v Nairobi, Kena. Jednym
Z najvacsich problémov Afriky v dobe prvého projektu bol vysoky vyskyt AIDS,

tato choroba bola smrtel'na v tej dobe.

Co hovoria §tatistiky o HIV/AIDS?
e vo svete je nakazenych virusom HIV 40 000 000 I'udi
e v Afrike je nakazenych virusom HIV 25 000 000 I'udi
e 10000 000 deti a mladych l'udi nakazenych virusom HIV
o 17000 000 sirdt po rodi€och zomrelych na AIDS
e rocne zomiera najmenej 1 000 000 I'udi na AIDS
e od zaciatku objavenia sa choroby po dnesny den zomrelo 3 000 000 l'udi...
e 50% novo nakazenych kazdoro¢ne st deti a mladez
e v podsaharskej Afrike je AIDS najastejSou pric¢inou smrti vo veku 15 — 49 rokov
e Afrika ma 15 000 000 sir6t po rodicoch zomrelych na AIDS
e 80 % nakazenych dospelych st zeny
o umrtnost’ chorych na AIDS v krajinach tretieho sveta je skoro 100%, zatial’, co v
bohatych krajindch Zapadu je nieco nizsia nez 10%
A|j toto su dovody, preco sa VS ZSP sv. Alzbety angazuje Vv zdravotnickych projektoch v

rozvojovych krajinach bojujucich s virusom HIV.

Na projektoch VSZaSP sv. AlZbety, n. 0. sa vzdy skibila socialna praca so zdravotnickymi
aktivitami, v situdcii nasich klientov sa ani nedaju tieto dve ¢innosti oddelit’.

Vysoka skola ma rozvojové projekty, ktoré hlavne rozvijaju ¢innosti, pri ktorych sa klienti
ucia zru¢nostiam, ktoré im maja v budicnosti pomahat’ postavit’ sa na vlastné nohy. Su to

najmi vzdelavacie projekty, ponuka stadia priamo v ich krajine, ktoré poskytujeme napr.
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v Keni, Kambodzi, Vietname. Dalsie projekty st humanitarne, ktoré rie$ia momentalne
akutne potreby chudobnych a roznymi katastrofami postihnutych klientov, ako st lokalne

vojny, prirodné katastrofy- zemetrasenie, sucho, zaplavy a pod.

Ochrana déstojnosti 'udského Zivota...

V stcasnosti zije v nicivych a ponizujucich podmienkach extrémnej chudoby viac nez

miliarda l'udi.

Nasim ciel’om je prispiet’ k rozvoju a pozdvihnutiu chudobnych l'udi cez zdravotnicke,

socidlne a vzdelavacie projekty v sucasnosti v tychto krajinach :

KENA
e Klinika Mary Immaculate, Nairobi
o Antimalnutri¢né centrum Mukuru, Nairobi
e Antimalnutri¢né centrum sv. Karola Lwangu, Lunga Lunga, Nairobi
o InStitat socidlnej prace (Bc. Mgr. PhD. program), Nairobi
o Kilinika sv. Rafaela, Mihango
e Centrum sv. Kizita pre chlapcov z ulice, Mihango
e Centrum sv. Gianna Beretta pre chlapcov z ulice, Mihango
e Centrum "Boh s nami" pre siroty a deti ulice, Guithurai, Nairobi
o Klinika bl. Ladislava Batthyanyho-Strattmanna, Eldoret
e Centrum sv. Bakithy pre dievc¢atd ulice, Eldoret

BURUNDI

e Nemocnica sv. Sary Salkdzyovej, Rutovu

ETIOPIA
o Kilinika bl. Matky Terezy, Kibre Mengist

e Antimalnutriény program, Kibre Mengist
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UGANDA

« Nemocnica sv. Karola Lwangu, Buikwe
JUZNY SUDAN

o Klinika Bozieho milosrdenstva, Nyamlel

e Nemocnica Panny Mérie Fatimskej, Gordim

« AAA Nemocnica, Marial Lou

o Nemocnica Mary Immaculate, Mapuordit

RWANDA
e Podpora stavby zakladnej skoly, Kibeho

KAMBODZA
o House of smile, Phnom Penh

e House of family (HOF), Sihanoukville
o InStitut socialnej prace (Bc. program), Phnom Penh

HAITI

e Centre de Sante, Moéle Saint-Nicolas
e Mobilna klinika, Port-au-Prince
e Kilinika, Baie de Henne

o Finan¢né podpora $koly, Fond Blanc

UKRAJINA

e Detsky domov bl. Teodora Romzu, Korolevo

e Detsky domov sv. AlZbety, Seredne

Kena

Za zdravotnu starostlivost’ v Keni treba platit’

"Najhorsiu charitu na svete robia Slovaci a Americ¢ania. Odovzdévaji sa jej

tak, ze zabudaju na seba"... povedala o nas irska rehol'nd sestra Mary

Kileen, ktorda uz vySe 20 rokov pomdha chudobnym v Keni.

Tri Stvrtiny obyvatel'ov Nairobi ziju bez prace, bez jedla, bez vody...v

4444444
v

slumoch. St totiz na pokraji zdujmu spolocnosti. Ak su chori, umieraji pre par koran, ktoré im
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chybaji. V Keni totiz neexistuju zdravotné poistovne a zdravotnu starostlivost’ treba platit’ v

hotovosti.

Pre vSetkych chudobnych v Keni su urené aj nasledujuce projekty, v ktorych kazdy den
pracuji  a odovzdavaju seba slovenski lekari, socidlni pracovnici, Studenti a
dobrovolnici: Klinika NepoSkvrnenej Panny Marie v Nairobi, Antimalnutri¢né centrum
Mukuru v Nairobi, Antimalnutri¢né centrum sv. Karola Lwangu v slume Lunga Lunga v
Nairobi, Institut socialnej prace (Bc. Mgr. PhD. program) v Nairobi, Klinika sv. Rafaela
v Mihangu, Centrum sv. Kizita pre chlapcov z ulice v Mihangu, Klinika bl. Ladislava

Batthyanyho-Strattmanna v Eldorete, Centrum sv. Bakithy pre dievéata ulice v Eldorete.

Nasa Vysoka $kola pomaha ucitePom v Keni s reformou skolstva v oblasti digitalizacie.

Budu mat’ skolsku reformu, no ucitelia nie st na fiu materidlne ani vedomostne pripraveni.
Vysokd Skola zdravotnictva asocidlnej prace svitej Alzbety preto v spolupréci
s partnermi, kenskou Zakladnou a strednou $kolou Sv. Filipa Neriho v Joske a Krajskym

vladnym tiradom v Machakos spustila v roku 2022 strategicky projekt, ktoré ho cielom je:

Vyskolit 6500 uclitelov v kraji Machakos na aplikaciu Skolskej reformy do
vyucbového procesu a na digitalizaciu vyucby.
Vytvorit’ podmienky pre vyucbu informatiky pre 250 Ziakov Ngalalya High School.

Vybudovat’ vyucbové a Skoliace stredisko vybavené vypoctovou a didaktickou
technikou, nabytkom, knihami a solarnymi panelmi.

Doplnit’ infrastruktaru skoly Filipa Neriho, obohatit’ ju 0 nové socialne zariadenia,
dobudované Centrum pol'nohospodarskej vyucby s novou studiiou avodnou vezou
a vybudovany Sportovy areal.

Zabezpecit’ skole vypoctovu a didakticku techniku pre moderna vyucbu.

Zabezpecit’ novy predmet robotika a jeho digitalizované vzdelavanie pre 1 200
ziakov.

Podporit’ v stadiu tri skupiny znevyhodnenych Studentov. Po6jde o aktivity
Skolského dievéenského Klubu STEM pre 100 dievcat, o prijatie 75 deti S telesnym
znevyhodnenim na stadium a o udelenie 250 stipendii pre deti z marginalizovaného

socialne znevyhodneného prostredia na stadium.
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Poskytntit’ kvalitnti vyu¢bu informatiky pre 205 $tudentov zo Statnej $koly Ngalalya
High School.

Plany méame obrovské, zanietenie eSte vacsie. Tento projekt s nazvom Digitalizacia zakladnych
a strednych 8k6l a  zvySenie digitalnej zruénosti  uéitelovv  kraji ~ Machakos
SAMRS/2022/ST/KE/1 v trvani od 15. 09. 2022 do 30. 09. 2027 je spolufinancovany z

prostriedkov Slovenskej agentury pre medzinarodnt rozvojovu spolupréacu, SlovakAid.

Farmarsky projekt v Keni

Ludia, ktori v Keni prisli 0 pracu kvoli koronakrize dostali do riak nové remeslo. Slovensko-
kensky tim Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace svitej Alzbety a lokalneho partnera
St. Philip Neri Primary School v Keni postavil na nohy 'udi bez prace, farmarov, ktori stratili

kvoli lockdownom Klientelu aj I'udi zo slumovych oblasti.

V priestoroch slovenskej zakladnej Skoly v Keni prenajali pre tych, ktori chceli pracovat’
pol'nohospodarsku podu a zriadili tak farmu. Viac ako 280 Zien a muzov si prenajalo kasok
policka a obrobilo. V $kole sa naucili ako sa 0 pestovanie a urodu starat’ a po roku sa mézu
pol'nohospodari pochvalit’ neuveriteI'nym uspechom. Vypestovali tisicky kilogramov
kukurice, fazule, ¢i raj¢in. Okrem toho $penat, kapustu, cibul'u ¢i zelené papriky. Farmari
podrla vlastného uvazenia ¢ast’ urody spotrebovali a zvysnu Cast’ predali, aby si naakumulovali
prostriedky na d’alsi chod farmy.

Projekt myslel aj pol'nohospodarov, ktori nevedeli kvoli lockdownu predavat’ svoje produkty.

Hrozil im krach a ukonc¢enie podnikania. 133 z nich Slovaci podporili v zachovani biznisu.

Dostali podl'a svojich potrieb sadenice a hnojiva.

Vdaka projektu dostalo viac ako 500 doméacnosti v slumoch vrecia pody, hnojiva
a semienok Spenatu a sukumy, takzvany Kitchen-garden set, aby si mohli nieco vyzivné

vypestovat’ aj vV nehostinnych podmienkach slumu.
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Tento projekt vznikol vd’aka spolupraci Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace Svitej
Alzbety a St. Philip Neri Primary School z grantu Slovenskej rozvojovej pomoci Slovakaid
Vv ramci humanitarnej vyzvy. Zacal sa v auguste 2020 askoncil v jali 2021. Ale aktivity
farmarov, ktorych spustenie umoznili prostriedky Slovakaid pokracuju d’alej samostatne

aj logistickou podporou St. Philip Neri Primary School.

Burundi - krajina deti

Oblast’ zdravotnictva v Burundi je charakterizovana nedostatkom

infra$truktiry a zdrojov, nizkymi mzdami a mnoZstvom doktorov a sestier =~ .. v

BosuvaRa
----- » _

v ramci krajiny. Deti do piatich rokov a tehotné zeny majui zdarma pristup

k zdravotnej starostlivosti, ktora vSak nie je dostupna. Medzi vyznamné —

problémy v tejto oblasti patria AIDS/HIV, malaria, choroby dychacich ciest a chronicka
podvyziva, pristup k zdravotnickym zariadeniam vo vidieckych oblastiach, koncentracia
skromnych zdravotnickych zdrojov, najmé doktorov, v mestskych oblastiach a pomoc osobam

postihnutym fistulou a obetiam zndsilnenia.

Chronicka podvyziva zasahuje 41 % obyvatel'stva a viac nez 16 % obyvatel'stva je tplne
zavislych na potravinovej pomoci. Utecenci v zahrani€i, osoby vysidlené v ramci krajiny a
navratilci predstavuji osobitne zraniteI'né skupiny obyvatel'stva s osobitnymi humanitarnymi

potrebami.

Slovenski lekari poskytuju chybajicu zdravotnicku starostlivost’ v nemocnici sv. Sary

Salkazyovej v Rutovu pre vSetkych chorych a chudobnych.

Vdaka finanénej podpore dobrodincov méze nasa VS pomahat’ detom v Burundi pri

zabezpedeni zakladnych Zivotnych potrieb. Dakujeme.

Sirotinec v Rutovu, Burundi

Polovicu populacie v krajine tvoria deti do 15 rokov. Ob¢ianska vojna zmenila Burundi na
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krajinu chudoby, chordb a nésilia. Obrovskym problémom v Burundi je HIV/AIDS. Prvy
pripad zaznamenali v roku 1983. Odvtedy epidémia rapidne narastla tak, ze sa stala hlavnou
pri¢inou smrti v regione. Do roku 2003 bolo zaznamenanych 250 000 pripadov dospelych a
deti a v tom istom roku zomrelo na AIDS 25 tisic l'udi.

K rastu epidémie prispela sociopoliticka kriza v devét'desiatych rokoch, chudoba a migracia
obyvatel'stva. Zeny prevazne Zijlice v ute¢eneckych taboroch a na vidieku tvoria
najzranitel'nejSiu skupinu, ktord moze ziskat’ tato chorobu. Je to vysledok ich biedneho
ekonomického statusu, vysokej miery negramotnosti a prevalencie sexualneho nasilia
pachaného na nich. Po matkach vSak zostavaji HIV pozitivne siroty. To je to najbolavejsie,
¢o sa da v Burundi vidiet. Podl'a odhadov zije v tejto krajine viac ako 200 000 HIV
pozitivnych sirdt. Pre rodiny su zat'azou a preto ziju na ulici. Kazdé piate diet’a sa v Burundi

nedozije viac, ako pit’ rokov.

Pre tieto deti Zijice na uliciach pripravuje Vysoka skola sv. Alzbety vystavbu troch

sirotincoch.

Sirotam sa bude poskytovat’ ndhradna rodinna starostlivost’ formou ubytovania, stravovania,
skolskej dochadzky, vychova. Dalej bude zastupena zdravotna starostlivost,, podl'a potreby aj
antiretroviralna liecba cez nasSich lekarov v Rutovu. Odbornt starostlivost’ buda zabezpecovat’

socidlni pracovnici zo Slovenska a burundski pracovnici.

Etiopia

Virusom HIV je nakazenych viac ako 200 tisic deti

NajcastejSou pric¢inou zdravotnych problémov v Etiopii je izolacia velkého

mnozstva populdcie od modernej mediciny. Velky analfabetizmus tiez

sposobuje, ze sa k obyvatelom nedostanii moderné medicinske praktiky. '_3?:"‘?'
NavySe viacSina zdravotnickych centier v krajine je orientovana len na

lieCebnu, nie preventivnu stranku. Takmer tri miliony obyvatel'ov Etidpie st

nakazeni virusom HIV. Zavazné virusové ochorenia a HIV/AIDS tvoria asi tretinu

hospitalizécii.
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Pocet modernych zdravotnickych zariadeni sa od roku 1970 zvySovall ve'mi pomaly a to zvlast
na vidieku. Osemdesiat percent obyvatel'ov nemalo pristup k prostriedkom, ktoré by zlepsili
ich zdravotné podmienky. 56 % nemocni¢nych 16zok bolo lokalizovanych v Addis Ababa,
Asmera, Dire Dawa, a Harer. Vysledkom toto sa vidiecka popoulacia spoliehala na tradi¢nu
I'udovi medicinu. Podl’a Statistik v polovici devitdesiatych rokov pracovalo v krajine 546
lekarov ur¢enych pre populaciu 42 milionov l'udi, na jedného lekara teda pripadalo 77 000

pacientov. Len menej ako 40 % populacie sa dostalo k modernej zdravotnej starostlivosti.

Hlavnym zdravotnym problémom Etidopie su prenosné choroby spdsobené ubohymi
zdravotnymi podmienkami a nedostatkom vyskoleného zdravotného personalu a
zdravotnickych pristrojov. Hlavnou pri¢inou umrti I'udi v nemocniciach st infekéné ochorenia
criev a zaludka, tuberkuldza, zapal’ pluc, podvyziva a anémia, ochorenia pecene ako napriklad
hepatitida, tetanus, maléria, AIDS. Deti do pat rokov s najviac postihované infekciami

hornych dychacich ciest, hnackami, o¢nymi infekciami, koznymi infekciami a podvyzivou.

V mestecku Kibre Mengist, 450 km na juh od Addis Ababa, Misionarky lasky
zriadili Nemocnicu bl. Matky Terezy, kde v spolupraci s tymto radom od januara 2007
VSZaSP sv. Alzbety vysiela vzdy na dobu troch mesiacov posadku, ktortl tvoria povicine
lekar, zdravotna sestra a socialny pracovnik. Taktiez sme otvorili v roku

2008 Antimalnutriény program pre podvyzivené deti.

Uganda
Uspesny pokles vyskytu infekcie HIV

Uganda je jedna z méla africkych krajin, kde klesol vyskyt infekcie HIV a
zda sa, Ze je to vzacny priklad Gspechu vyrovnévania sa s tvrdou krizou
AIDS. Na zaciatku roku 1990 bola 15 % prevalencia virusu HIV/AIDS u : y
dospelej populacie. Na konci roku 2005, UNAIDS odhadovala, ze 6.7 % w: 2

dospelych bolo nakazenych virusom HIV. Mézeme povedat’, ze krajina
zrealizovala dobre naCasovanu UspeSnu verejnu edukacni kampan, ktora zahfiala déslednt

vychovu na skolach a zdravotnicky program.
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Problémom Ugandy je nedostatoéna siet’ nemocnic. Statny sektor je vo velkej miere zavisly
na finan¢nej pomoci zo zahrani¢ia — hlavne na podpore Svetovej banky, ktora ma za ciel’
bojovat’ predovsetkym s malariou, tuberkul6zou a HIV/AIDS. Finan¢né prostriedky smeruju
do centralneho Ministerstva zdravotnictva, ¢o bohuzial’ vedie k nizkej efektivite, neadresnosti
pomoci, nepravidelnosti dodavok liekov a korupcii. V minulosti bolo financovanie uz
niekol’kokrat pozastavené s cielom natlaku na ugandska vladu, aby prostriedky lepsie
spravovala. Doslo k ¢iastocnému zlepSeniu situdcie, ale i nad’alej zostava Statny zdravotnicky
sektor nespol’ahlivym poskytovatelom starostlivosti. Statni zamestnanci st malo motivovani
k praci, Casto su formalne zamestnani a viac-menej vac¢sinu Casu pracuji na sukromnych
klinikach. Lieky zo $tatnych zdravotnych stredisk a nemocnic sa rozkradaju — koncia v
sukromnych lekariach, kde za ne pacienti platia. Oficialne je teraz starostlivost’ v Statnych
zariadeniach zadarmo, avSak bez tplatku sa oSetrenia pacient ¢asto nedocka. Poplatkova
politika Statneho sektoru sa meni.

Na sukromnych klinikach sa poskytuje pomerne kvalitna starostlivost’, ale takuto starostlivost’
si moze dovolit’ len malokto. Sukromny sektor tvori Specializované pracoviska, existuje len

niekol’ko vSeobecnych nemocnic pre najbohatsich.

Slovenski lekari poskytuju chybajicu zdravotnicku starostlivost’ v Nemocnici sv. Karola

Lwangu, Buikwe.

Kambodza

Deti bez minulosti a budicnosti

Kambodza sa stala po 30 roénom ob&anskom konflikte jednou z| e 77
najchudobnejsich krajin sveta, kde prijem na osobu je nizsi ako 300 dolarov| .-

rocne a polovica obyvatel'ov Zije z menej ako desiatich dolarov mesacne. '~ " A |

R-“‘ll.
Hith

Podl'a indexu chudoby UN sa Kambodza zaradila na 73 poziciu zo 78
rozvojovych krajin. M& jednu z najhorS§ich moznosti rozvoja vi=="=

severovychodne;j Azii.

Jedno z dvanastich deti v KambodZi sa nedozije jedného roka. Jedno z 6smich deti sa nedozije
pat’ rokov. Hovorime o desatkrat vysSej umrtnosti ako v Thajsku, a jedenast’krat vyssej ako v

Spojenych statoch. Kazda 36 tehotnd Zena v Kambodzi umrie pocas tehotenstva dosledkom

96



Teoria a zaklady socidlnej prace

komplikacii. Z celkovej populédcie 20 milionov Kambodzanov v roku 2003 sa 670 000 deti stalo

sirotami z réznych dovodov.

Napriek poklesu oficidlnej prevalencie HIV/AIDS dospelej populacie z 3,9 % v roku 1997 na
2,6 % v roku 2003, zostava Kambodza najohrozenejSou krajinou regionu. Testovanie
reprezentativnej vzorky tehotnych zien vo vladnych predpdrodnych klinikdch odhalilo 2,8

percent zien infikovanych virusom HIV. ( Ministerstvo zdravotnictva v Kambodzi 2004).

45 % zo vSetkych deti mladSich ako pat rokov je mierne, alebo vel'mi podvyZzivenych.
Zabranuje to ich rastu a vyvoju. Len 36 % Kambodzanov ma pristup k bezpecnej pitnej vode a

len 16 % ludi ma pristup k  adekvatnej zdravotnej  starostlivosti.

Vysoka skola sv. Alzbety zameriava pomoc hlavne pre siroty nakazenych virusom HIV a ich
rodinam v projekte House of smile v Phnom Penh, House of family (HOF) v Sihanoukville a

zaroven otvorila projekt vzdelavania Institat socialnej prace (Bc. program).

Juzny Sudan

Cesta k slovenskym lekarom trva aj 5 dni
Sudan je krajina zmietand dlhodobou obcanskou vojnou medzi islamsk}'Im_*‘ T
Severom a krestanskym Juhom, ktora trvala viac ako 30 rokov. Dlhodoba: L
ob¢ianska vojma mala devastany charakter na infrastruktiru uz predtym ot

zaostalej krajiny a vyZiadala si 2 miliony obeti a 4 miliony l'udi sa stali

uteCencami. ez

V juznej Casti neexistuju cesty, benzinové pumpy, banky, priemysel,evidencia obyvatel'sva, nie
je tam elektrina, pitnd voda, funkéné zdravotné zariadenia, stredné Skoly, nie je tam ziadna

univerzita, domaci lekari a zdravotné sestry.

Aj v tychto tazkych podmienkach pomdhame zachranovat l'udské Zivoty cez projekty v
spolupraci s lokalnym partnerom: Klinika Bozieho milosrdenstva v Nyamlel, Nemocnica
Panny Marie Fatimskej v Gordime, AAA nemocnica v Marial Lou, Nemocnica

Neposkrvnenej Panny Marie v Mapuordit.
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Juzny Sudan

Bezpe¢ny Start do Zivota v Juhosudanskej republike

Este pred rokom to bol sklad, dnes tam prichadzaja na svet deti. Vysoka Skola Svitej Alzbety
za rok realizacie projektu v Juhosudanskom zdravotnom centre Agangrial dokazala vytvorit
zenam podmienky na bezpeény porod, znizila vyskyt smrtiacich infekcii a poskytla vzdelanie
lokalnym zamestnancom a pacientom. V zrekons$truovanych priestoroch starého skladu
nemocnice dnes vd’aka slovenskému projektu dokazu zdravotnici urobit’ v priemere pat'sto
vykonov mesacne, ktoré spoc¢ivaju v porodoch, prenatalnej poradni, oSetreniach rodi¢iek aj
novorodencov. Vakcinu, ktora deti chrani pred smrtenymi chorobami dostane kazdy mesiac
v priemere 200 deti. Okrem desiatich zdravotnikov ktori dostali potrebné vzdelanie

a zruénosti sa vzdelavaju aj rodicia deti. Pocas sedenia v ¢akarni sa kazdy den dozvedia
dolezité informacie 0 tehotenstve, porode, opatreniach a postupoch pri pérode v domacnosti,
principoch $irenia infekénych ochoreni, hygieny a spravnej vyzivy. Takato edukaciu
absolvuje 10 az 50 pacientov denne.

Projekt financuje SlovakAid.

Podpora potravinovej sebesta¢nosti a pristupu k pitnej vode v kraji Cuibet, Juzny
Sudan SAMRS/2021/SSA/1/1.

Voda a vlastnoru¢ne vypestované potraviny. To prinasa Vysoka Skola zdravotnictva
a socialnej prace Sv. Alzbety v Bratislave vd’aka svojim partnerom obyvatelom Juzného
Sudanu. Krajina zndma ako krajina hladomoru a zdvadnej vody moze vd’aka grantu
SlovakAid poskytniat’ miestnym obyvatel'om v oblasti Cuibet to najcennejsie.
Projekt, ktory sa zacal v roku 2021 poskytuje obyvatel'om kraja Cuibet moznost’ potravinovej
sebestacnosti a pristupu k pitnej vode.
Projekt
zalozil 3 farmy so zavlahovym systémom v troch roznych oblastiach kraja
vyskolil viac ako 400 miestnych farmarov a poskytol im materidl a pomocky na
sadenie. Farmari si vd’aka tomu zacali na bezplatne prenajatych farmach pestovat’
vlastné plodiny

vyvital jednu studitu na vodu
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sfunk¢nil/opravil dve studne na vodu.
Vyskolil miestnu populaciu, ako sa starat’ o studne.
Partnerom projektu sa Hope for sick and poor a juhosudanska organizacia Green Village

Network.

Haiti

Haiti je v sticasnosti jedna z najchudobnejsich krajin sveta

LCudia tu trpia chronickym nedostatkom potravin a stale sa zhorSujucim
vysychanim krajiny v désledku masivneho odlesiiovania v minulosti. Hlad

plodi biedu, beznadej i kriminalitu. e

80% obyvatel'stva denne zarobi len jeden americky dolar. Ekonomika
krajiny nie je Zivotaschopna, tretina celkovych prijmov krajiny tvoria peniaze, ktoré svojim

rodindm posielaji emigranti zo zahranicia. Neexistuju verejné socialne sluzby, Skolstvo ¢i

lekarska pomoc su v katastrofalnom stave. Po rokoch diktatlry je fungovanie Statu v rozklade.

Haiti potrebuje pomoc v oblasti socialnej, vzdelavacej, zdravotnickej. Obnovili sme Centre
de Sante v Mole Saint-Nicolas, Kliniku v Baie de Henne, tiez sme podporili mobilni

kliniku v Port-au-Prince a poskytli sme finanéna pomoc pre $kolu vo Fond Blanc.

Zambia

V Zambii sa 'udia usmievaju pri porode aj umierani
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Zambia je chudobna, typicky rozvojova krajina. Obrovskym problémom je
tu AIDS — v roku 1999 takmer 20% obyvatel’stva (asi 870 tisic) bolo
nakazenych virusom HIV a pocet umrti na toto ochorenie v roku 2005

LUSARA

presiahol 99 tisic l'udi.

Priemernou diZkou Zivota 37, 5 roka sa Zambia zarad’uje na 6. najniZsiu prie¢ku na svete. Na
druhej strane nie je v Zambii prilis§ rozvinuty obchod s drogami a taktiez hospodarska

kriminalita tu nehra vyznamnu ulohu.

Zambia patri medzi najmenej rozvinuté krajiny sveta, v roku 2004 sa umiestnila na 164.

mieste zo 177 krajin usporiadanych podla indexu I'udského rozvoja.

Uz roky krajine pomaha Czech Aid pod vedenim doktora Stanislava Kusého. K spolupraci sa
pripojila aj Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety. Pocas celého roka je
pacientom v Lusake k dispozicii Klinika doktora Kusého, ktora je na Zambijské pomery

vyborne vybavena.

Ukrajina

Chudoba na Ukrajine vedie rodi¢ov k opusteniu deti

Ukrajina je jedna z najvéacsich krajin vychodnej Europy a tiez jedna

Z najchudobnejsich, s det'mi, ktoré casto nesu bremeno chronickej |

chudoby. Zivotné podmienky sa dramaticky zhorSovali pocas

posledného desat’rocia a vela rodin — zvlast’ tie so slobodnymi

rodi¢mi — Ziji pod hranicou chudoby. Demograficka situécia na Ukrajine je tragicka. Pocet
obyvatel'ov Zijucich na Ukrajine sa drasticky znizil, z 52,2 miliéna v roku 1990 na st€asnych

45,2 milidna. Viac ako 7 miliéonov l'udi je nezamestnanych.

Chudoba, alkoholizmus, drogova zavislost’ a d’alsie socialne problémy s hlavnymi dovodmi
preco rodi¢ia opustia svoje deti a vzdaju sa rodicovskych prav. V mnohych pripadoch su to
dievcatd z rizikovych rodin s nizkym prijmom alebo z rodin nestarajticich sa poru¢nikov.

Dievcata s bez prijmu, ubytovania, bez muza a podpory. Podl'a poslednych odhadov

100



Teoria a zaklady socidlnej prace

UNICEF (2006) na Ukrajine Zije a pracuje 40 000 az 300 000 deti. Okolo 115 000 deti moze
byt infikovanych HIV.

Uprostred tychto drsnych socidlnych a ekonomickych podmienok, niektoré matky situaciu
nezvladnu a radSej opustia svoje deti alebo ich daji do detskych domovov. V stcasnej dobe
viac ako 100 000 deti na Ukrajine zije v takychto institiiciach. Vratenie opustenych deti do ich
biologickych rodin sa zda byt prvym najlepsim rieSenim. AvSak sandcia rodin a Gprava
rodinného Zivota na Ukrajine je velkym problémom. V takomto pripade, ked’ nie je mozné
vratit’ dieta do dysfunk¢nej rodiny, alebo neexistuje biologicka rodina, ked’ nie je dostatok
nahradnych rodin alebo adoptivnych rodin, potom malé rodinné detské domovy st ovel’a
lepsie ako vel'ké statne inStitcie a predstavuju zdravsie, dlhodobé riesenie s nizSimi

nakladmi.

Vysoka $kola ZaSP sv. Alzbety spolu s organizaciou Usmev ako dar otvorili Detsky domov
sv. Alzbety v Seredne a Ustav socialnych vied a zdravotnictva bl. P.P. Gojdi¢a VS ZaSP sv.

AlzZbety v Presove zriadil Detsky domov bl. Teodora Romzu v Koroleve na Ukrajine.

Dalsie aktivity sa rozvinuli po¢as vojny na Ukrajine. Hned’ v prvych diioch sluzili dobrovolnici
nasej vysokej Skoly na hranici pri uteceneckej krize vo Vy$Snom Nemeckom, kde zabezpecovali
humanitarnu pomoc utekajucim Zenam, detom a starym l'udom spolu s viacerymi inymi
organizdciami, ako napr. Maltézska pomoc, Evanjelicka diakonia, Ekumenickd vojenska
duchovna sluzba, Gréckokatolicka cirkev a inymi. Takisto sme rozvinuli centrum pomoci pre
ukrajinskych vojnovych uteéencov v nasej budove v Bratislave, ktoré vsak sluzi aj syrskym

vojnovym ute¢encom.

Rusko
V Moskve Zije 50 000 deti na ulici

Od padu Zeleznej opony sa podl'a odhadov v byvalych republikach |

Sovietskeho zvizu ocitli na ulici az Styri miliény deti. V Moskve | =

zije na uliciach az 50 000 tisic deti.
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Vela ruskych deti a mladych uprednostiiuji bezdomovectvo pred krutym zaobchadzanim v
utulkoch. Tieto deti st ¢astou armady milidnov chlapcov a dievéat bez domova, ktoré sa citili
nest’astné vo svojich domovov alebo utiekli od surovej discipliny v Statnych domovoch deti.
Mnohé z nich sa neustéle vracaji na hlavné stanice metra, do podchodov ciest a na Zeleznicné
stanice. Cez den sa potuluji v meste, Zobri v meste a kradni ¢o mézu z obchodov. Na noc sa

vracaju na stanicu.

Stanica je hnusny a nasilny domov, plny chorob. Niektori chlapci a diev€ata sa prostitatky, ini
su nakazeni hepatitidou alebo HIV. Niektori fetujt lepidlo drziac sacky pri ustach, aby sa
citili lepsie, aby zabudli. Dalsi inhaluju vypary pod kabatmi.

Pravnici pre bezdomovcom hovoria, ze 90 % deti na ulice nepochéddza z Moskvy. Iba tri
utulky, s tplnou kapacitou niekol’ko tisic, sit ochotné ich prijat’. Jeden z tulkov je
rezervovany pre neplnoletych, ktori spachali vazne zloziny, d’alSie su oficidlne uréené len pre

legalnych obyvatelov Moskvy.

Katedra misioldgie VS ZaSP sv. Alzbety od maja 2008 zadala spolupracovat’ na projekte v
Buzarove, 70 km od Moskvy, ktory je urCeny pre deti a rodiny ulice.

Arménsko

Nicivé nasledky po zemetraseni v roku 1998

Nic¢ivé zemetrasenie v roku 1988 postihlo mestd na severe Arménska.
Zahynulo pri iom okolo 80. tisic 'udi. Zasiahlo hlavne jeho ekonomickt
infrastruktiru. Vela tovarni a elektrarni bolo znicenych a va¢sSina finan¢nych

zdrojov krajiny musela byt pouzita k zaisteniu pomoci obetiam zemetrasenia

ak rekonsStrukcii Zivotne dolezitych objektov. Zemetrasenie viedlo i k

odstaveniu jadrovej elektrarne a naslednému preruseniu dodavok ropy a plynu z Azerbajdzanu
a celkova blokada sposobila arménskemu obyvatel'stvu velké skody. Niekol’ko rokov bol denne
vypinany prad, nektrilo sa v tovarnach, ktoré este fungovali, ani v nemocniciach.
V Arménsku pretrvava zlozitd ekonomicka situicia. Krajina nad’alej vyuZziva priamu finanénu
pomoc medzinarodnych institucii, ruskl podporu v doddvkach energonosic¢ov, jadrového paliva

a inych strategickych surovin. Zla hospodarska situdcia sa odrdza na tazkom socidlnom
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postaveni obyvatel'stva a pokracujucej emigracii najmi mladych l'udi. Na ekonomiku krajiny
negativne vplyva nerieSeny konflikt v Nahornom Karabachu, pokracujiica dopravna izolacia

krajiny, vysokd korupcia a nasledne nizka Wroven zahraniénych investicii.

Katedra misiologie VS ZaSP sv. Alzbety pod vedenim prof. Ing. PhDr. Ladislava Bu¢ka, PhD.
kazdy rok vysiela $tudentov misijnej a charitativnej prace na tri mesiace do Domu sestier
Matky Terezy v Jerevane, kde sa staraji o mentalne postihnuté deti a mladez.

Studenti maju moZnost’ poméhat’ na misii sestier od roku 2003.

Srbsko

Vysoka skola Sv. AlZbety uz dlho pomaha v zadchytnom ute¢eneckom tabore v Srbskej Subotici.
Utecenecky tdbor mé kapacitu asi 300 I'udi a jeho zloZenie sa stale obmiena. Vysoka Skola
vysiela do oblasti material a humanitarnu pomoc, ktora je v tejto chudobnej oblasti viac ako
potrebna. Vdaka www.expodom.sk, ktory nam darovali party stan, budu naSi lekari a

zachranari odteraz pracovat’ pod altankom v suchu aj pocas nepriaznivych podmienok.

Libanon, humanitarna pomoc pre utefencov z0 Syrie a Iraku.

38 tisic I'udi bez kvalitnej stravy, vzdelavania a zdravotne;j starostlivosti Zije v Libanonskom
uteCeneckom tabore Dbayeh v Bejrute. Poméhaji im Slovaci vd’aka humanitarnemu grantu
SlovakAid a aktivite Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace svitej Alzbety, ktora od
roku 2020 so svojim partnerom zlepSuje zdravotnu starostlivost’ obyvatel'ov tabora. Projekt
zrekonStruoval a vybavil miestnu kliniku v tabore, ktora predtym dokazala kapacitne oSetrit’
len desiatky pacientov. Klinika vd’aka bezbariérovému pristupu otvorila svoje brany aj pre
telesne postihnutych l'udi, ¢o za Styri mesiace fungovania projektu vyuzilo 65 telesne
znevyhodnenych Zien. Utecenci, pre ktorych bola kvalitna zdravotna starostlivost’ doteraz
nedostupna zacali vyhl'adavat’ kvalitné sluzby aj vd’aka novoprijatému lekarovi, sestram a

skladom, ktoré sa zaplnili liekmi, vakcinami, ¢i terapiou pre podvyzivené deti.

Projekt funguje od augusta 2020 zatial’ poskytol pomoc viac ako desattisic pacientom a viac

ako Styrom stovkam podvyzivenych deti. So svojimi aktivitami pokracuje d’alej. Partnerom
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Vysokej Skoly Svitej Alzbety v Libanone je organizacia Little Sisters of Nazareth, ktoré v

regione posobia uz 36 rokov.

Zo Slovenska prichadza pomoc pre utefencov zo Syrie a Iraku z tabora Dbayeh v

Bejrite

Podvyzivené deti, ktoré este predneddvnom nemali problém so stravou, pacienti s covidom,
ktorych nikto netestuje, choroby, ktoré s I'ahko lieCitené a predsa sa o pacientov nema kto
postarat’. S takymito problémami utecenci zo Syrie a Iraku zijici v Libanonskom tabore
Dbayeh hl'adaji pomoc na klinike, ktorej programy financuje Vysoka skola zdravotnictva a
socialnej prace svitej Alzbety. Prostrednictvom grantu Slovak Aid mohla v auguste 2020
Skola skvalitnit’ starostlivost’ o pacientov v tabore a spustit’ v iom aj antimalnutri¢ny a
vakcina¢ny program. Rukami lekdra preslo za pol roka takmer 11 tisic pacientov. Ockovanie
absolvovalo takmer dvesto deti a 430 deti sa dostalo k lie¢be podvyzivy. Vd’aka antigénovym
testom zo Slovenska podstupila testovanie viac ako tisicka chorych. Projekt na mieste
prevadzkuju vzdy dobre naladené a usmiate Little Sisters of Nazareth, ktoré v regione pdsobia

uz 36 rokov.

Syria, Aleppo. Pomoc SlovakAid v meste, ktoré vstava z popola.

Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace svitej Alzbety spolu s partnermi LATIN
PARISH ST FRANCIS ASSISI a STEP IN spustili v Syrskom Aleppe projekt zlepsSenia
zdravotnej starostlivosti pre vnaitornych presidlencov. Domov socialnych sluzieb, ktory
prevadzkovali partneri sme vd’aka grantu SlovakAid skvalitnili poskytovanie starostlivosti o
55 seniorov a telesne postihnutych. O klientov sa stara prijaty lekar, domov uz nema vypadky
teplej vody a elektriny vd’aka soldrnemu systému a domov ma k dispozicii lepSie zdravotnicke
vybavenie. Projekt urobil aj edukéciu viac ako 20 tisicom ¢lenom komunity o ochoreni Covid
19 a jeho prevencii. Komunita okrem informacii dostala aj balicky ochrannych prostriedkov
pred Sirenim tohto virusu. Bavlnené ruska ako sucast’ balicka usilo 20 miestnych Zien.
Zdravotnu starostlivost’ obohatilo otvorenie ambulancie praktického lekara, ktort navstivilo
viac ako 1500 pacientov. Projekt sa zacal v septembri 2021 a grant SlovakAid podporuje jeho
aktivity do decembra 2022.
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Irak

Okrem utecencov pomahame v Iraku aj postihnutym det'om.

Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace svitej Alzbety pomaha cez svojho partnera

telesne a mentalne postihnutym detom v Iraku.

Projekt, ktory nasa skola rozbehla v spolupraci s organizaciou STEP-IN sa zameriava na
podporu zdravia vnutornych presidlencov a uteGencov Vv Iraku. Chceme zlepsit’ zdravotny stav
telesne a mentalne postihnutych deti v oblasti Dohuku s doérazom na ich inkluziu a inkluziu
ich rodin do spolo¢nosti. Ciel'om je

« vytvorit’ podmienky pre poskytovanie kvalitnej fyzioterapeutickej starostlivosti pre telesne a
mentalne postihnuté osoby v oblasti

* zvySenie personalnej a institucionalnej kapacity rodicov, miestnych zdravotnikov a $pecialnych

pedagdgov.

Kto bude mat’ z projektu benefit:

700 telesne a mentalne postihnutych deti. Rehabilitovanym detom sa zlepsi motorika, ¢o im
umozni lepSie zaclenenie sa do spolocnosti a zvysi kvalitu zivota.

6 fyzioterapeuti, z toho minimalne 3 Zeny, ktori budu vyskoleni na pracu s detmi

200 c¢lenov komunity, predovsetkym rodi¢ia postihnutych detiaich blizki rodinni

prislusnici, ktori sa naucia, ako svojim detom ¢o najlepsie pomdct’.

V spolupraci S0 STEP-IN pomahame v Iraku od roku 2016 tisickam utecencov a presidlencov

Vv tabore v Duhuku.

Projekt s nazvom Rehabilita¢na starostlivost’ pre telesne postihnuté deti vntitornych
presidlencov Vv Iraku pod ¢islom SAMRS/2022/HUM/1/2 v trvani 01. 09. 2022 do 31. 03.
2024 je podporeny zo zdrojov SlovakAid prostrednictvom Slovenskej agentary pre

medzinarodnu a rozvojovu spolupracu.

Slovensko
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Vysoka skola sa angazuje v aktivitaich na pomoc bezdomovcom, Romom a tyranym Zenam
a detom. Spolu s partnerskymi organizdciami poskytujeme pomoc v projekte OZ Krizovatka,

s mestom sme organizovali spoloény projekt Utulok pre bezdomovcov.

Nase aktivity na Slovensku zahrnuju aj pomoc vojnovym uteCencom, najmd zo Syrie
a z Ukrajiny.

Nase timy pri ute¢eneckej krize pomahali v Budapesti a Roszke uz v roku 201. Hned' po
vypuknuti vojny na Ukrajine sme pomahali uteCencom na hranici vo VySnom Nemeckom,
neskor v Michalovciach, v druhej vine uteCeneckej krizy zo Syrie na zachytnom pointe
v Kutoch a v nasej budove v Bratislave sme vybudovali centrum na pomoc utecencom, kde

poskytujeme potraviny, osatenie, hygienické pomocky a do¢asné ubytovanie.

Informaécie o projektoch boli prebraté zo stranky vssvalzbety.sk Najdené na

https://vssvalzbety.sk/projekty/humanitarne-projekty 24.11.2023
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