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Co vSetko je socialna praca

Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov (IFSW) definuje socialnu pracu:
socialna praca podporuje socialne zmeny na rieSenie problémov v
medzil'udskych vzt’ahoch, pomaha zlepsovat’ 'udom zivot prostrednictvom
pomoci zameranej na rozvoj schopnosti robit’ slobodné rozhodnutia.

Opierajuc sa o vedecké poznanie 'udského spravania a socialneho systému

zasahuje socialna praca prave tam, kde prichadza k nezhodam v interakcii Pudi
a i1ch okolia.

Kazda narodna asociacia ma svoju definiciu socialnej prace, ale vSetky
zdoraznuju vyznam pomoci, ktora smeruje ku skvalitneniu zivota jednotlivcoy,
rodin, skupin, komunit a tym celej spolocnosti.

Z povodne represivne orientovanej soclalnej prace zameranej na odstrafiovanie
a napravu neziaduceho vyvoja sa v poslednom obdobi preorientovala socialna
praca na preventivne aktivity, ktoré su zamerané na predchadzanie
neziaduceho vyvoja v spolocnosti.



Socialna praca je v sucasnosti vo svete vnimana ako
multidisciplinarna az transdisciplinarna vedna oblast’,
ktora disponuje Specidlnymi metédami prace a teoreticky
je zamerana na oblast’ socialnych sluzieb a socialneho
zabezpecenia o jednotlivca, rodinu, skupinu, komunitu ¢1
spoloc¢nost’, ako aj na pripravu odbornikov.

Je to aj prakticka ¢innost’, ktora je zamerana na
predchadzanie alebo upravu problémov jednotlivcov,

rodin, skupin, komunit, na rieSeni ktorych sa socialni
pracovnici podiel'aja prostrednictvom organizovanych
socialnych sluzieb.

SP musi byt’ spolocensko-kriticka vedna disciplina, aby
obmedzovala a odstranovala nedostatky socialne;
nespravodlivosti.



Stratégia v EU do r. 2020

SP nadol?ﬁda nové dimenzie v dosledku globalizacie v
ramct EU ale aj mimo nej

27 krajin = do 500 mil. obyvatelov

/nizit’ chudobu z cca 85 mil . chudobnych na 65 mil.

Zvysit' VS vzdelanost’ obyvatel'stva do 35 rokov na cca
40% (dnes cca 20%o)

/Znizit nezamestnanost’, kde 75% dospelych v
produktivhom veku je nezamestnanych

USA z 310 mil. obyvatel'stva ma dnes cca 46 mil.

obc¢anov v biede



Socialna pomoc = zmocnenie (empowerment)

V naSich podmienkach je vhimana socialna praca
ako Cinnost’, ktora je orientovana

* na socialne sluZzby (Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z.z.
s uCinnost’ou od 1.1.2009)

* Na pomoc ¢loveku (empatia, solidarita, laska k
bliZnemu, Pudska d6stojnost’, vzt’ah Cloveka k
Cloveku)



Zakladnym ciel’om je splnomocfiovanie
klienta

Americka Skola socialnej prace kladie doraz na
konkrétnost’y vyznam rodiny, vyuZivanie vsetkych
dostupnych zdrojov, osobny kontakt socialneho
pracovnika a klienta ale aj Specialnu pripravu
odbornikov.

Francuzska skola socialnej prace zdoraznuje
vyznam hodnoty pre oblast’ socialnej prace na
krest’anskom principe, pomoc bliZnemu v nudzi - ako
zakladna hodnota krest’anstva - pre vSetky europske
Skoly socialnej prace.



Napriek ur€itym rozdielnostiam sucasna socialna praca je
charakteristicka tym, Ze ma:

a) verejny charakter - je dostupna pre vsetkych obcanov, obcan o nej vie
a v pripade potreby moze navstivit’ institacie socialnej prace.

b) institucialnu formu - na vSetkych usekoch praktickej socialnej prace su
vytvorené institucie => statne, samospravy, ako dokaz pre garantovanych
poskytovanych sluzieb pre klientov a mimovladne institucie nahradzaju tieto
chybajuce socialne sluzby.

c) preventivny charakter - socialna praca ma dve oblasti - oblast’ prevencie
a oblast’ napravy, resp. represie. Prevencia ako organizovana planovana
cinnost’ je zamerana na predchadzanie alebo minimalizovanie vyvoja
patologickych javov v spolocnosti (drogy, alkohol, tabakizmus, AIDS,...).

Oblast’ normotvorby pre ochranu obcianskych, politickych a socialnych prav a
socialnej politiky (zdravotné, socialne a dochodkové poistenie). Su to dve
oblasti, ktoré urcuju realny zivot jednotlivcov a spolocnosti.



d) pluralitu zdrojov - vyuzivat’ vsetky dostupné zdroje pre potreby klientov
socialnej prace, zo statnych, medzinarodnych, nadacnych, ale 1 stkromnych
zdrojov.

e) uzky vzt’ah medzi tedriou a praxou - samotna prax socialnej prace je
zakladnym prvkom pre rozvoj socialnej prace ako vednej discipliny. Na
druhej strane teéria socialnej prace pomaha lepsie pripravit’ profesionalov -
socialnych pracovnikov, ¢im skvalitiiuje prax socialnej prace pre rieSenie
socialnych problémov klientov.

f) premenlivy charakter - je dany objektom skiimania, ktorym je socialny
problém. Charakter socialnych problémov a sposob ich mozného riesenia
uzko suvisi so socialnymi, ekonomickymi, kulturnymi a politickymi
podmienkami konkrétnej krajiny.



Prax bez teorie je slepa a teoria bez praxe
je len intelektualnou hrou! (Michal OLAH)

Realizatorom ciel'ov socialnej politiky je socialna praca

Ked pozname zamery socialnej politiky, vieme ¢o bude obsahom
socialnej prace

Socialna praca svojimi Specialnymi pracovnymi metodami
zaist'uje socialnu starostlivost’ o cloveka na profesionalnom

zaklade
Aplikuje vedecké poznatky do praktickej cinnosti
Zaobera sa o optimalne fungovanie socialnych institacii

Adresatmi socialnej prace okrem socialnych klientov su aj
nositelia tvorivého I'ndského potencialu, tvorcovia hodnot a
prostriedkov (napr. zamestnani - platiaci dane

Socialna praca je sucast’ou kazdej Statnej socialnej politiky



Pomoc a pomahanie

Fylogenéza 'udstva ukazuje, ze clovek na prezitie potrebuje pomoc svojej rodiny,
skupiny.

Pomoc je prirodzenou a nevyhnutnou kategoériou Pudstva.

V najstarsich dejinach bola pomoc sucast’ou zivota existencie I'udskej spolocnosti
a vyskytovala sa v stuvislosti s niektorou z foriem aktutneho ohrozenia ako boli
napriklad choroba, ¢1 agresia alebo osirenie, ovdovenie, chudoba a telesné
postihnutie.

V stredoveku boli vytvorené dve formy poskytovania pomoci:
espontanna a osobna pomoc - davanie almuzny,

sorganizovana pomoc pre Pudi, o ktorych sa nedokazali postarat’ ich rodiny
alebo blizki (seniori, siroty, chori, ...) Medzi prvé organizované institicie
zamerané na pomoc zaradujeme $pitaly. Spitdl poskytoval stravu, osatenie,

osetrenie, ale 1 duchovnu pomoc a prl'stre§ie. ktoré zastresovala cirkev.

Pomoc sa najskor poskytovala individualne, neskor sa zacala organizovat’ a stala
sa predmetom uvah mnohych myslitel'ov a snahou obci a miest.



Pomoc a jej jednotlivé formy sa postupne profesionalizovali a utvarali sa
pomahajuce profesie, medzi ktoré dnes zarad'ujeme povolania ako: lekar,
osetrovatel, sestra, psycholog, terapeut a poradca, knaz, socialny pracovnik
a 1né. Ich vykon pomoci je dnes riadeny pravidlami, o ktorych rozhoduja
profesionalne zvazy - asociacie a komorty.

Pojem pomoc sa meni spolu so zmenami, ktoré prebiehajd vo vnutri spolocnosti
a je zavisla na jej Strukture, kultare, nabozenstve a podobne.

Z historického hl’adiska je mozné pri poskytovani pomoci rozlisit’ tri
formy:

1. individualnu, dobrovolPnu pomoc orientovanu na aktualnu pomoc

2. socialnu politiku Statu prostrednictvom prava a financii ma preventiviny
charakter

3. sluZzby orientované na Cloveka cez socialnu pracu, zdravotnu
starostlivost’ a verejné vzdelavanie, Co odzrkadluju tri najzakladnejsie
starostlivosti o jednotlivca.




Pomoc ma v 'udskej spolocnosti vynimocné miesto, je chapana ako zakladny
moralny princip, ktory ovplyviiuje fungovanie spolocnosti. Kazdy clovek je
odkazany na pomoc pri rozvoji svojej osobnosti pocas Zivotného cyklu.

Starostlivost’ je prirodzenou suiCast’ou pomoci.

Starostlivost’ mozeme charakterizovat’ aj ako aktivitu namierent na cloveka
a jeho stranky existencie, nad ktorymi 'udia nemaju ziadnu moc: -
zranitePnost’ a zavislost’ - na svet prichadzame ako zranitel'ni, ¢im vznika
nasa zavislost’ na ostatnych.

Tato zavislost’ vznikajica zo zranitel'nosti robi zivot cloveka krehkym. Rovnako
neovplyvnitelnou dimenziou existencie cloveka je smrtel’nost’.



Dnes ma clovek narok na odbornu pomoc cez socialne sluzby aj zo strany
socialneho pracovnika a to najma v situaciach ako su:

* nezamestnanost’

* chudoba

* choroba (zdravotna alebo dusevna)

* staroba

* smrt’ zivitel'a

* umrtie pribuznej ¢i blizkej osoby, ale aj narodenie
* strata rodiny

* strata domova

* rozne formy socialneho zlyhania (socialna izolacia ¢i socialna exklizia) a iné.



S neustalym narastom potreby pomoct sa kontinualne zvysovala aj miera pomoci
a rozsirovali sa formy poskytovanej pomoct. Prvotné individualne pomahanie
prestalo splfat’ poZadovant Groveti, pomoc sa zacala organizovat’ a postupne
sa vytvarali institicie, ktoré sa zaoberali jej realizaciou a ktoré sa dnes vo velkej
miere financované (a tym aj kontrolované) z verejnych zdrojov.

Vznik institacii bol zakladnym predpokladom pre poskytovanie pomoci na
odbornej trovni a je namierena na oblast’ zvladania problémov a rizik moderne;
spolocnosti.

Socialna praca je zaradena medzi pomahajace profesie. Je to profesionalne
konanie socialnych pracovnikov, ktoré je orientované na sprevadzanie
a obnovovanie prirodzenych socialnych kompetencii jednotlivcov, rodiny,
skupiny €i komunity.



/. hladiska zamerania mozeme pomoc delit’ na:

> horizontalnu

>vertikalnu.

Pr1 horizontalnom cleneni ide o pomoc, potreba ktorej vychadza z oblasti
napriklad: zdravotnej, hospodarsko-materialnej, psychologicke; (psychoterapia),
socialnej (poradenstvo).

Pr1 vertikalnom cleneni rozliSujeme pomoc podla jej adresatov, teda pomoc je
urcena - jednotlivcom, rodinam, skupinam, komunitam, spolocnosti (socialno-
pravna ochrana, dusevna hygiena, ...) a globalnemu svetovému spolocenstvu
(napt. rozvojova pomoc).

Ak klient pomoc hl'ada a pre pomoc za socialnym pracovnikom prichadza
mozeme suhlasit” s Ludewigom, ze dochadza ku styrom zakladnym typom

pOmMoct:

> odborné vedenie
sprevadzanie

poradenstvo

YV V V

terapia.



Tieto Styri typy pomoci st odrazom ocakavania klienta, ktory prichadza za
socialnym pracovnikom.

1. ,,Pomodz nam rozsirit’ nase moznosti* dovodom pomoci je chybanie alebo
nedostatok zrucnosti. Pomoc realizujeme poskytovanim poznatkov
a vedomosti.

2. ,,Pomodz nam vyuZit’ nase moznosti* dovodom pomoci je pre vautorné
zablokovanie systému. Sposobom pomoci je podpora existujucej Struktury.

3. ,,Pomoéz nam znasat’ nasu situaciu® dovodom pomoci su neodstranitel'né
problémy. Spésobom pomoci je stabilizacia systému pomocou cudzej
Struktury.

4. “Pomdz nam odstranit’ nase utrpenie® dovodom pomoct su odstranitelné
problémy. Sposob pomoci je prispiet’ k rieseniu (odstraneniu)
problematického systému.

Ak klient pomoc nehlada a neprichadza st pre nu k socialnemu pracovnikovi
potom spolupracu socialneho pracovnika s klientom mozeme nazvat’ skor
starostlivost’ou, opatrovanim, kontrolou, porucnictvom a podobne.



Ponukanie pomoci by malo byt’ formou spoluprace, v ktorej sa stretavaju
dvaja rovnocenni partneri => klient a socialny pracovnik.

V praxi v ramci profesionalneho konania socialneho pracovnika moézeme rozlisit’
osem sposobov prace s klientom.

Prvé Styri mézeme oznacit’ ako kontrolu.

> objasfiovanie

> presvedcovanie
»  dozor

> opatrovanie

Tieto sposoby prace na zaklade klientovej ziadosti sa mézu zmenit’ na ponuku
pomoct v hociktorom okamihu (ak ju socialny pracovnik dokaze zachytit’

a pocut)). Zvysné styri sposoby prace prirad'ujeme k cinnostiam vychadzajacim
z principu pomoct:

> sprevadzanie

> vzdelavanie (navody a poucenie)
> poradenstvo

> terapia



Socialna starostlivost’ a socialna pomoc z pohl'adu historie

Socialna starostlivost’” a socialna pomoc boli dva najcastejsie pouzivané terminy
v socialnej praci, dnes stracaju na vyzname. Casto sa v praxi zamienaju 1 napriek
tomu, ze sa vzt'ahuju k presne vymedzenym situaciam.

Socialna starostlivost’ bola charakteristicka tym Ze:
*socialny pracovnik ma dominantné postavenie a rozhoduje o vybere foriem
socialnej starostlivosti, o miere a dizke poskytnutej socialnej starostlivosti

a podobne

sklient, ktory starostlivost’ prijima je vaimany ako ten, ktory nedokaze, nevladze,
nie je schopny hl'adat’ rieSenia vlastného problému. Klient je odkazany na
starostlivost’ odbornika - socialneho pracovnika, cize je v pasivne] pozicii.

Socialna starostlivost’ bola innost’, ktora pomahala uspokojovat’
spoloCnost’ou uznané tzv. objektivne socialne potreby (udalosti) obcanov.




Terminologické spojenie socialna starostlivost’ zd6érazfiovala
celospolocensky charakter starostlivosti. Na jej podporu existovali socialne
institucie, organizacie alebo obcianske zdruzenia, ktoré vytvarali socialnu siet’,
prostrednictvom ktorej sa socialna starostlivost’ realizovala.

Na realizacii socialnej starostlivosti sa podiel’ali/ dnes socialnych sluZieb:
eStat, prostrednictvom Statnej spravy a jej zariadeni,

*obce a nimi zriad ované socialne 1nstitucie,

*soclalna poist’oviia,

~tirad prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR)

ecirkevné alebo charitativne institicie a organizacie,

*obcianske zdruzenia,

*nadacie, spolky, ...

Socialnu sluzbu/zabezpedenie vo vnutri Statu méZeme chapat’ ako:
surcity dohlP’ad Ci patronat Statu nad osudmi svojich obcanov, ak ide o vzt'ah
Stat - obcan

*formu obcianskej solidarity, ak ide o vzt'ah obcan - obcan.



V minulosti na zaklade troch krokov dochadzalo ku vzniku verejnej socialnej

starostlivosti: chudoba, socialna pomoc a verejna socialna starostlivost’.

Ciel'om socialnej sluzby je maximalny rozvoj celej osobnosti a to vedomym
prisposobenim sa cloveka jeho okoliu, alebo prispésobenim okolia osobitnym
poziadavkam a schopnostiam handicapovaného cloveka.

Dhnes socidlne sluzby Zikon NR SR &. 448/2008 Z.z.

Socialna pomoc je aktivna spolupréca socialneho pracovm’ka a klienta pri riesent

problémovych situacii v zivote cloveka, ktort mozeme vymedzit’ pojmami:

*partnerska pomoc

'sprevédzanie

°napoméhanie




VCasnd a adresna socidlna intervencia setri spolocnosti ekonomické
prostriedky, ale aj v ramci poskytovania socidlnej prevencie zabrariuje vzniku
socidlno-patologickych javov v spolocnosti.

V teoretickej rovine sa oblast’ socialnej intervencie zameriava na hl'adanie
odpovedi otazok:

*komu ma byt’ poskytnuta,

*kedy ju mame ponuknut’,

*za akych podmienok je potrebné ju poskytnut’,
*preCo mame poskytnat’,

eako ponukat’ vol'ba, druh, sposob urcitych postupov.



Socialny pracovnik

Socialny pracovnik je realizatorom uloh socialnej prace a prostrednictvom
vykonavanych Cinnosti:

* pomaha jednotlivcovi vytvarat’ rovnovahu medzi moznost’ami poziadavkami
socialneho prostredia a vlastnymi potrebami, ale aj schopnost’ami,

* nabada k spravnym postojom k zivotu a vhodnym sposobom spravania, uci
jednotlivcov rozvijat’ a zlepsovat’ schopnost’ riesit” problémy,

¢ vychovava jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastnu socialnu situaciu,
pripadne situaciu vlastnej rodiny.



Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov stanovila podmienky na
vykon profesie socialna praca:

* socialny pracovnik ma mat’ ukoncené vysokoskolské vzdelanie 1. stupna
v odbore socialna praca. (ma ukoncené magisterské vzdelanie co je 2. stupenl
alebo doktorandské 3. stupenn v odbore socialna praca)

* ma zaujem o celozivotné - kontinualne vzdelavanie,
* dosiahol vek pre zaciatok vykonu praxe - dolna hranica je 21 rokov,

* splia osobnostné poziadavky na socialneho pracovnika ako su napriklad:
humannost’, moralna bezihonnost’, mlcanlivost’, doveryhodnost’ a pod.,

* disponuje pozadovanou uroviiou vseobecnych, odbornych a specializovanych
vedomosti a socialnych zrucnosti.



Socialny pracovnik sa riadi na zaklade Etického kodexu
socialneho pracovnika.

Eticky kédex je Zivym dokumentom, ktory sa priebezne menti, doplfia a odpoveda
na zakladné otazky:

e aky ma byt’ socialny pracovnik,

* akymi vlastnost’ami ma disponovat’,

* o z osobnostnej vybavy pokladame za najdolezitejsie,

* aké dlohy na seba prebera.



Osobnost’ socialneho pracovnika

* Osobnost’ socialneho pracovnika je ptvym, zakladnym a tym
najdoéleZitejSim vkladom do vlastnej profesie

* Jeintegrujucim prvkom réznych sposobov, foriem a pristupov prace
s klientom, pricom kazdy z mch vyzdvihuje vyznam osobnosti pracovnika
z profesmnalneho 1 ludskeho hladiska

* ,...0sobnost’ je uplny suhrn aktualnych alebo potencialnych vzorcov
spravania sa organizmu, ktoré su determinované dedicnost’ou a prostredim,
vznikaji a rozvijaju sa prostrednictvom funkcionalnej interakcie styroch
hlavnych oblasti, do ktorych su tieto vzorce spravania organizované:

kognitivna oblast’ (inteligencia)

konativna oblast’ (charakter)

afektivna oblast’ (temperament)

somaticka oblast’ (konstitacia). (Eysenck — psycholog)

Suhlasime s J. Gaburom a |.Pruginskon, ked hovoria, ze ,,zdkladnym pracovnym ndstrojom
socidlneho pracovnika je v prevagne) vicSine pripadov on sam



* Osobnostna vybava a zivotna skusenost’ socialneho pracovnika priamo
determinuje uspech alebo neuspech vzajomnej spoluprace s klientom

* V socialnej praci sa profesional angazuje celou svojou osobnost’ou

* kongruencia, t.J. zhoda vonkajsieho prejavu s vaatornym prezivanim,
inkongruentnost’ moéze na klienta posobit’ falosne ako neotvorenost’, co
zaroven brani klientovi spravat’ sa otvorene a autenticky

Nie st to len jeho teoretické poznatky, praktické skasenosti a zrucnostt, ale 1 jeho
zivotny Styl, svetonazor, pozicie a role, ktoré v spolocnosti zastava a vo
vyznamnej miere aj prezivanie socialneho pracovnika v kontakte s klientom, ktoré
je zdrojom mnozstva pocitov, napadov a predstav

Vyznam osobnostnych kvalit zvyraznuje aj fakt, ze v pomahajucom vzt’ahu sa
pracovnik pre klienta moéze stat’ vzorom alebo modelom, ktory stelestiuje pre
neho dolezité charakteristiky



"AK POMOZES JEDNEMU
CLOVEKU, POMOZES TYM
CELEMU SVETU"

(Talmund)

" NIE JE BOHATY TEN, KTO VEDA
VLASTNI, ALE KTO VEI’A DAVA"

(Jan Pavol I1.)
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Profesionalna identita socialneho pracovnika sa sklada z dvoch celkov a to:

» osobnostnej vybavy
» profesionalnej vybavy:

Osobnost’ socialneho pracovnika podla Etického kodexu obsahuje nasledovné
poziadavky na socialneho pracovnika:

spravodlivost’

zodpovednost’

moralna bezihonnost’

doveryhodnost’

slusnost’ a ucta

V.V V YV V VY

zdvorilost’

reSpektovanie sukromia a podobne.

Najviac zdoraznované poziadavky na osobnost’ socialneho pracovnika su
moralna bezithonnost’, humannost’ a zrela osobnost’.



Idealna predstava socialneho pracovnika je charakteristicka komplexnou
osobnostnou vybavou.

Ziaden clovek nie je idealny a nedisponuje stopercentnym osobnostnym
potencialom, ale da sa tomu priblizit’.

Z podstaty socialnej prace vyplyva, aby socialny pracovnik je humanny co
znamena, ze ma zaujem o I'udi, o ich individualne osudy a problémy, a ze
socialny pracovnik chce pomahat’.

Medzi vlastnosti osobnostnej vybavy socialneho pracovnika patria:

>iniciativa

»dynamika



Iniciativa je dolezita v preventivnej socialnej pract pri vyhl'adavani osob, ktoré
potrebuju pomoc socialneho pracovnika. Sucast’ou osobnostnej vybavy
socialneho pracovnika je 1 zasadovost’ a moralna integrita. Zasadovost’ je
zalozena na predpoklade, ze socialny pracovnik akceptuje vseobecné zasady ako

je napr.:

» zasada rovnosti klientov
» zasada poskytovania véasnej pomoci
» zasada socilnej solidarity

»poziadavka diskrétnosti a iné.

Predpoklada sa, Ze socialny pracovnik sa stotoznil so vSeobecnymi I'udskymi
hodnotami, ktorymi su:

»Tudsky zivot

»sloboda

»rovnost’

»rodina a iné, ale je pripraveny i tieto hodnoty chranit’.



Morilna bezthonnost’ socialneho pracovnika je nielen prestiznou zalezitost’ou

profesionalnych zvizov, ale aj legislativnhou poziadavkou, ktora sa viaze na
vykon tejto profesie.

Socialna orientacia, socialne citenie Ci socialne konanie su tri rozne aspekt
’ Y
jednej skutocnosti, ktorou sa orientuje socialny pracovnik na problémy inych.

Socialny pracovnik na zaklade osobnej volby pracuje s 'ud'mi a pre 'udi,
s clel'om poskytnut’ im pomoc na profesionalnej trovni.

Socialne citenie nie je v ztadnom pripade sucit!

Empatia umoznuje socialnemu pracovnikovi volit’ optimalnu formu komunikacie
s klientom a optimalnu formu pomoci.

Ak ma byt’ pomoc ucinna potom musi byt”:
»vcasna a adresna
»musi odrazat’ individuilne potreby klienta

»mus{ odrazat’ optimalnu mieru pomoci
Specificky vyznam pre prax socialnej prace ma poziadavka na Zivotny

optimizmus a zmysel pre humor, tieto pomahaju socialnemu pracovnikov
zvladat’ kazdodennu rutinu.



Profesionalne kompetencie socialneho pracovnika.

Pojem kompetencia obsahuje dve roviny.

Prva rovina je zastapena informovanym vzdelavanim a druha rovina je
skusenost’ (ziskana prostrednictvom praxe).

K profesionalnym kompetenciam mozeme zaradit’ schopnost’
sebainstrumentalizacie, cize schopnost’ vyuzivat’ sam seba ako pracovny
nastroj - inStrument, svojimi schopnost’ami, vedomost’ami, zrucnost’ami
narabat’ tak, aby ich socialny pracovnik vyuzil v prospech klienta.

Dalsou pozadovanou profesionalnou zrucnost’ou je schopnost’ komunikovat’
a kooperovat’. Vel'mi dolezita je schopnost’ synchronizacie verbalnej a non
verbalnej stranky komunikacie.

Profesionalnou kompetenciou je tiez vediet’ iniciovat’ klienta k spolupraci.

Socialny pracovnik sa vie v probléme zorientovat’ a dokaze planovat’ potrebné
riesenia v spolupraci s klientom, kde plan prace je cestou k dosiahnutiu
stanovenych cielov.

Ast najdoraznejsou profesionalnou schopnost’ou socialneho pracovnika je
podporovat’ klienta a viest’ ho k samostatnosti.



Sucast’ou profesionalnych kompetencii je aj zasahovat’ a poskytovat’ sluzby.

Predpokladom pre dosiahnutie kompetentného konania je dobré ovladanie

nastrojov, metod a technik socialnej prace a potom hovorime o nastrojovej
kompetencii.

Profesionalnu kompetenciu socialny pracovnik dosiahne az vtedy, ked’
dokaze spajat’ nastrojovu, socialnu a reflexivhu kompetenciu.

Zakladom na dosiahnutie a udrzanie kompetencii socialneho pracovnika je
aktivna orientacia na vlastny odborny rast. Svojou pracou prispieva
k rozvoju socialnej prace.

Socialny pracovnik potrebuje disponovat’ celym komplexom pozadovanych

» teoretickych poznatkov
» praktickych zrucnosti

» osobnostnych vlastnosti



Dolezité je orientovat’ socialneho pracovnika na celozivotny proces pozitivnheho
pristupu k rozvoju vlastnej osobnosti vo vSetkych jej stérach.

Socialny pracovnik ma vediet’ vyuzit’ svoje vlastné zazitky, skisenostt a poznatky
v prospech klienta.

Sucast’ou kontaktu s klientom nema byt len vymena informacti, ale aj pozitivny
pristup, ktory zacina uprimnym privitanim, empatickym pocuavanim,
povzbudzovanim a dodavanim nadeje, ale ak si to situacia vyzaduje aj kritické
zhodnotenie klientovho spravania.

Umenie spravne kritiku davat’, ale 1 prijimat’ je jednou z najdolezitejsich uloh, na
ktoré by sa mala socialna praca orientovat’.



Socialny klient

Klient je vo vSeobecnosti osoba, ktora vyhl'ada odbornika a ziada o odborna
pomoc.

V socialnej praci je klientom ten, kto sa ocitol v prefiho neriesitel’nej
situacii a prichadza poZiadat’ socialneho pracovnika o niektora z foriem
pomoci.

Pre prichadzajuceho klienta je charakteristické:

» negativne hodnotenie problémovej situacie,

momentalna neschopnost’ najst’ riesenie svojho problému,

aktivny pristup orientovany na hl’adanie rieSenia a
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dobrovolna spolupraca so socialnym pracovnikom.




V socialnej praci je socialny klient nie iba jednotlivec, ale i pomenovanie

>
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skupinovych klientov medzi ktorych zarad’ujeme:

rodinu, ktora sa stava ,klientom* vtedy, ked’ jej realne socialne problémy
presahuju moznosti rieSenia v ramci rodinnej interakcie a patria do
kompetencie socialneho pracovnika,

skupinu, ktora je spojena spolocnym socialnym problémom a tiez snahou
o jeho riesenie za pomoct socialneho pracovnika,

komunitu, ktorej ¢lenovia sa spojili v snahe odstranit’ socialny problém,

spolo¢nost’, ked’ je v krajine vysoka miera nezamestnanosti, narast chudoby,
¢1 inych socialno-patologickych javov v takej miere, Ze tieto ohrozuju moralne
fungovanie spolocnosti.

Typologia klientov, CiZe rozvrstvenie klientov do urcitych skupin, clenovia
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ktorych maji spolocné niektoré znaky. Vyznam poznania klientskej

typoldgie spociva v uPahcCeni spravneho spésobu komunikacie

socialneho pracovnika s uréitym typom klienta.

typologia na zaklade aktivity klienta,
typologia na zaklade veku klienta,
typologia na zaklade spravania sa klienta,

typologia na zaklade problémovej situacie a podobne.



Typologia na zaklade aktivity klienta:

Dobrovol’ny klient - vyhl'ada socialneho pracovnika na zaklade vlastne;j
iniciativy, je rozhodnuty spolupracovat’ na zmene svojej problémovej situacte.
Socialny pracovnik podporuje klienta a vedie klienta k aktivhemu

a samostatnému hl'adaniu vlastného riesenia jeho socialneho problému.

Klient odberatel’ socialnej pomoct. Takyto klient si je vedomy svojej
socialnej problémovej situacie, ale prichadza s cielom, aby ziskal niektora
sluzbu, davku, alebo int formu pomoci. Nechce svoju situaciu riesit’, ale len
dosiahnut’ legislativne stanovent formu pomoci - hovori sa, ze zneuziva

socialny systém. Socialny pracovnik by sa mal usilovat’ o zmenu postoja
klienta z pasfvneho konzumenta sociadlneho systému na spolupracujuceho
klienta.

NedobrovoPlny klient - neprichadza za socialnym pracovnikom z vlastnej
vole, ale na zaklade rozhodnutia tretej osoby, alebo 1nej institicie na zaklade
prikazu napriklad: evidovani nezamestnani na UPSVaR.

Skutonym dévodom nie je hPadanie pomoci, ale strach z désledkov, ktoré

by boli spojené s porusovanim povinnosti spolupracovat’ so socialnym

pracovnikom.




Typologia na zaklade veku klienta: je najstarSou typologiou, ktora sa opiera
o poznatky vyvinovej a socialnej psychologie. K zakladnym klientskym typom
v tomto deleni patria:

* detsky klient, diet’a do 15 rokov - nesposobilost’ klienta na pravne tkony,

* mladeZ - od 15 do 20 rokov - najrizikovejsia klientska skupina,

* dospely klient v produktivhom veku - najlepsi klient na spolupracu,

* klient vo vySSom veku, teda starsi clovek - senior. Je potrebné venovat’
primeranu pozornost’ komunikacii pre poruchy sluchu, t'azsiu koncentraciu
na rozhovor, akatnost’ situacie, ...

Typologia na zaklade spravania klienta:

Podl'a spravania (Co je momentalny psychicky stav a osobné prezivanie) klientov
hovorime o nasledovnych klientskych typoch:

* spolupracujuci = dobrovolny klient,

* nespolupracujuci = nedobrovolny klient,

* rizikovy klient, je takym klientom, kde je mozné ocakavat’ nespecifické
riziko. Hlavnou zasadou je usilie o minimalizaciu rizika a priprava socialneho
pracovnika na moznost’ vzniku rizika,



mlcanlivy klient - nekomunikuje, alebo obtiazne nadvazuje kontakt

z dovodu recovej poruchy, slabej slovnej zasoby, nizkej sebadovery,
negativnych zazitkov a preto je vel'mi ddlezita technika "topenia I'adov"
medzi socialnym pracovnikom a mlcanlivym klientom,
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klient v odpore - odmieta spolupracu so socialnym pracovnikom, svojim
spravanim odmieta - neguje tuto spolupracu z dovodu napriklad straty blizke;
osoby, zavazného ochorenia, nespravodlivého odsudenia a podobne,
manipulativny klient, nema zaujem o spolupracu so socialnym
pracovnikom, ale usiluje sa o ziskanie urcitych vyhod aj prostrednictvom
nepravdivych tvrdeni, ktoré maju socialneho pracovnika zdiskreditovat’. Pri
pract s takymto typom klienta je potrebné mat’ svedka - kolegu ,

agresivny klient, ma agresivne spravanie - verbalne alebo fyzické. Verbalna
agresivita sa prejavuje slovoymi utoky, nadavkami a vyhrazkami. Praca

s takymto klientom je vel'mi narocna a vyzaduje osobnu odvahu a dobra
odbornu pripravu k rieseniu socialnych konfliktov a situacii zo strany
socialneho pracovnika,

apaticky klient je taky, ktory na zaklade pretrvavajuceho svojho problému
rezignoval na hl'adanie moznosti riesenia a spolupracu so socialnym
pracovnikom. Pr1 komunikacii so socialnym pracovnikom suhlasi

s navrhovanym riesenim, ale nie je schopny vykonat’ jeho realizaciu.



Typologia na zaklade problémovej situacie klienta:

klient bezdomovec
zavisly klient,
psychiatricky klient (depresivny, suicidalny, ...)

klient pachajuci trestnua cinnost’.

V praxi (Striezenec) je nevyvhnutné akceptovat’ jedinecnost’ klienta, ktory je

predovsetkym neopakovatelnym svojou 'udskou individualitou a to aj

v pripade, ze klientom je rodina alebo skupina.

Socialny klient je ¢lovek, ktory sa nachadza v obtiaZnej situacii, ktoru aj

spolocnost’ oznacuje za socialne problémovu a preto ma kazdy pravo na

stanovenu mieru pomoct. Zaroven je to clovek, ktory hf'ada pomoc.




Vzt’ah socialneho pracovnika s jeho klientom

V socialnej praci sa stretavame so systémom, ktory tvoria tri cinitele: socialny
pracovnik klient a jeho okolie (prostredie).

Socialny pracovnik je odbornik - profesional na profesionalnej arovni,
ktory sa zaobera pomocou a pomahanim.

Svojou cinnost’ou pomaha zlepsovat’ socialnu funkcnost’ svojich klientov,
prispieva k rozvoju potencionalu klientov a tak minimalizuje socialne rizika.

Sposob, akym je uskutocnena interakcia (vzt’ah) medzi socialnym pracovnikom
a klientom ma zasadny vyznam pre riesenie socialneho problému klienta.
Dolezité je, aby medzi oboma vznikol pozitivny profesionalny vzt’ah - pre
doveru klienta, ale aby boli zaroven dodrzané urcité hranice medzi oboma.

Dolezité je taktiez ¢i socialny pracovnik svojho klienta riadi (direktivny pristup)
alebo podporuje (nedirektivny pristup).



Oba pristupy maju svoje vyhody aj nevyhody, pricom v konkrétnej situacii je
treba zohl'adnovat’ viaceré okolnostt:

* ak chceme dosiahnut’ trvalua kvalitativou zmenu volime podporu,

* direktivny pristup volime, ak hrozi nebezpecenstvo z omeskania, ak je klient
v akutnej krize a potrebuje vedenie, a ak klient ma nizku inteligenciu, ze nie je
vhodné vedenie klienta.

Z hladiska potrieb klienta socialna praca za optimalny poklada partnersky
vzt’ah, ktorého vonkaj§imi znakmi su:

formalnost’,

* trvanie v ¢ase na to vymedzenom,

realizacia prostrednictvom niekolkych stretnuti (podl'a potreby klienta),

ukoncenie vzt’ahu po splneni ciel’a, pripadne po vymiznuti potreby.



Vnutorné znaky partnerského vzt'ahu su:

* zachovanie podstaty vzt’ahu (socialny pracovnik je usmernujaci,
pomahajuct a klient pomoc ocakava a prijima),
* rovnost’- partnerstvo (vedenie klienta k svojpomoci, respektovanie klienta

ako jedinecnu osobnost’, komplexny pristup ku klientovi a respektovanie
vsetkych prav klienta).

Socialny pracovnik si klientov nevybera, jeho ulohou je poméct’ kazdému,
kto pomoc potrebuje.

Casto moze dojst’ k bariéram medzi socialnym pracovnikom a klientom, ktoré su
ovplyvnené najma: individualnou zivotnou situaciou klienta a stcastnou
osobnou historiou socialneho pracovnika.

Vzt’ah socialneho pracovnika k jeho klientovi podmieniuje aj jeho sticasna
situacia, jeho emocie, fyzicky a psychicky stav, aktualne problémy, ktoré mozu
byt’ podobné klientovym.




Hranice medzi pomahajicim a klientom

Je dolezité, aby si socialny pracovnik zachoval hranice medzi sebou ako
individualitou a klientom. Je nutné, aby vedel vyslovit’ vyhrady voci
neumernym poziadavkam svojho klienta, ¢im zabrani zneuzivaniu zo strany
klienta. Voci manipulacii so moze socialny pracovnik chranit’ asertivitou.

Nadmernou pomocou zo strany socialneho pracovnika porusujeme hranice a to
tym, ze sa snazime robit’ vsetko za klienta.

Obetovanie sa pre klientov - socialny pracovnik sa sprava ku klientovi ako
k osobe neschopnej vlastnej autonémie, osobne zavislej na starostlivosti
socialneho pracovnika. Nadmerna starostlivost” moze klienta oslabit’,
udrziavat’ ho nesamostatnym, ¢i ho invalidizovat’.

Hlavnym problémom porusovania hranic je splyvanie, ked’ socialny pracovnik
zacne problémy svojho klienta povazovat’ za vlastné.

Casto to byva zalozené na sucite, a preto je dolezité rozliSovat’ medzi empatiou
a sucitom.



Pri empatii si dokazeme predstavit’, precitit’ co klient preziva, ale zostavame sami
sebou.

Pr1 sucite, (ktory odmietame v SP) sa s klientom stotoznime. Opacnym
problémom je nepriepustnost’ hranic, ktory sa moze vyskytnut’ u socialneho
pracovnika no castejSie zo strany klienta. Prejavuje sa silnym odstupom

a chladnym pristupom, ale v skutocnosti ide iba o snahu zakryt’ vlastnu
citlivost’ a zranite'nost’.

Nevhodny pristup zo strany socialneho pracovnika vytvara podu pre nevhodnua
formu pomoci klientovi.

Ciel'om spoluprace klienta a socialneho pracovnika je rozvoj socialnych
kompetencii klienta.



Casto samotné klientove okolie vytvara bariéry, ktoré negativne ovplyviiuju vzt’ah
medzi socialnym pracovnikom a klientom.

Medzi najcastejsie bariéry okolia byvaju zaradené:

nesuhlas clenov rodiny o pomoc mimo ramec rodiny,
uplné odmietanie vstupu profesionalov do rieSenia sutkromnych problémov,

podcenovanie toho, kto manifestuje potrebu pomoci,

= 2 b =

neochota ¢lenov rodiny zapojit’ sa do spoluprace s klientom alebo socialnym
pracovnikom pri rieseni socialneho problému,

5. nevyhovujuce pracovné hodiny institacie, ktora poskytuje sluzby a podobne.



Socialna diagnoza

Diagnoza je termin, ktory si socialna praca vypozicala z medicinskej terminologie
a vyjadruje pomenovanie choroby prostrednictvom jej symptomov.

Socialna diagndza je vysledok Specifickej ¢innosti socialneho pracovnika,
ktory je zamerany na odhalenie pri¢in vzniku, vzajomnych suvislosti
a charakteristiky socialneho problému klienta.

Do terminolégie socialnej prace u nas pojmy soctalna diagnéza a socialna
diagnostika zaviedla Marie KrakeSova - Doskova, ktora bola pod silnym
vplyvom Mary Richmondove;j.

Richmondove] praca: Social Diagnosis prvy krat vysla v tlaci 1917 a vyraznym
sposobom ovplyvnila rozvoj metdd socialnej prace v USA ale aj v Eurdpe na
dlhé obdobie.




Krakesova - Doskova pokladala za potrebné v procese stanovenia socialnej
diagnézy venovat’ pozornost’ nasledovnym otazkam:

» Ako vznikol sociilny problém?

» Ako a preco sa vyvinul?

» Aké predchddzajiice okolnosti mali vplyv na vznik problému?

Do socialnej diagnoézy je zahrnuty vyvojovy proces a Zivotna historia
klienta.

V ramci socialnej prace je potrebny komplexny pristup socialneho pracovnika
k socialnej diagnostike, ktory predpoklada, ze bude venovat’
pozornost’ nasledovnym okruhom:

» osobnosti klienta,

» jeho sprdavaniu z hPadiska psychologie

» vzt’ahu klienta k jeho vilastnému socidlnemu prostrediu a situicii,
v ktorej sa klient nachddza.



Socialna diagnostika je uceleny systém metéd a postupov zameranych na
ziskavanie a vyhodnocovanie informacii o klientovi s cie’om odhalit’
priciny, pre ktoré sa ocitol v socidlnej kolizii, ako aj faktory, ktoré
sposobili, Ze tuto socialnu koliziu klient nevie rieSit’ samostatne
s vyuzitim vlastnych zdrojov.

Sucast’ou diagnostikovania je aj odhalenie klientového ocakavania pri rieSeni
socialneho problému.

Tieto poznatky socialny pracovnik vyuziva pri stanoveni ciel'ov a planu socialnej
intervencie. Socialna diagnostika je zamerana na osobnost’ klienta v jeho bio-

psycho-socialnej jednote a jeho socialne prostredie, ktorého je sucast’ou.

Socialna diagnoza sa formuje od prvého kontaktu s klientom.

Socialna diagnostika je pritomna pocas celého kontaktu socialneho pracovnika
s klientom. Kazda nova situacia (spesna ¢i neuspesna) doplna informacie
o klientovi - ¢ize doplna jeho diagnozu.




Hlavnym ciel’om socialnej diagnostiky nie je jej produkt - socialna
diagndza, ktora posobi ako ,,triedic* klientov do urcitych skupin napr.:
alkoholik, nezamestnany, bezdomovec, ... ale vlastné stanovenie
adekvatnych foriem pomoci klientovi ako aj miery tejto pomoci, ktora
ma byt’ poskytnuta.

Casto sa domnievame, ze socialna diagnostika a socialna diagnoza sa pouziva pri
pract s jednym klientom, ale rovnako tito metddu pouzivame 1 u skupinovych
klientov => rodina, skupina, komunita, spolocnost’.

Vzdy je potrebné stanovit’ pri rieseni socialnych problémov, priciny vzniku
a vzajomnych savislosti problémov.



Socialny problém

Socialny problém je situacia, ktort1 vhima ten, kto sa v nej ocitol ako
obtiaznu, ’azko zvladnutel’nu aZ neriesitePna. Vznika vtedy, ked’
jednotlivec, skupina, rodina alebo komunita nemoze realizovat’ spolo¢nost’ou
akceptované potreby (byvanie, stravovanie, vzdelavanie, zamestnanie,...).

Socialny problém je chapany ako spoloCensky uznana, alebo spolo¢nost’ou
vhimana zat’aZova situacia, ktorii konkrétna spolo¢nost’ oznacuje za
obtiaznu, neziaducu.

Spoloc¢nost’ st uvedomuje, ze socialny problém si vyzaduje korektivne
vyrovnavacie opatrenia, ktoré by mali byt’ vykonané danou spoloc¢nost’ou.
Socialny problém odraza aj vautorny stav spolocnosti.

Socialna praca je vo svojej podstate spolocenskou odpoved’ou na socialne
problémy v spolo¢nosti.

Socialna praca socialny problém definuje a teoreticky sa o socialny problém
1 zaujima. Zaroven aj naznacuje ako ho riesit’, voli urcité stratégie a institucie,
ktoré budu konkrétne socialne opatrenia realizovat’.



Status socialneho problému je dany nutnost’ou riesenia, obycajne prostriedkami

vonkajSieho institucionalneho zasahu (vychovného, politického, hygienického,
zdravotnickeho a iného).

Hranice medzi normalnou situaciou a socialnym problémom zavisia od rozvoja
spoloc¢nosti, socialnych noriem a legislativy v danej spolocnosti.

Ak je socialnemu pracovnikovi prezentovana urcita situacia ako socialny

problém, je povinny ho akceptovat’, ale nasledne preveri vSetky socialne

podmienky a overi stanoviska hodnoteni jednotlivych odbornikov, aby

nedoslo k traumatizovaniu klienta (jednotlivca, rodiny, skupiny, komunity).




Socialny konflikt je nesulad, nezhoda, rozpor, stretnutie az zrazka medzi dvoma
aktérmi (Jednotlivec - jednotlivec alebo jednotlivec - prostredie).

Na socialny konflikt z pohl'adu socidlne| prace moézeme pozerat’ ako na urcité
wprotirecenia®, ktoré vznikaja medzi dvoma alebo viacerymi socialnymi
subjektami.

Su to vzt’ahy, ktoré maju rozpor v cieloch.

Konflikt je namiereny vZdy proti cielom, hodnotam niekoho alebo
niecoho.

Najtypickejsim prikladom pre oblast’ socialnej prace je tzv. generacny konflikt,
ktory vychadza z odlisnej hodnotovej orientacie urcitych generacii, ktoré zija
v uzkych rodinnych vzt’ahoch napriklad babka - vaucka.

Ulohou sociélnej prace a tfm i socialneho pracovnika je hPadat’ priciny vzniku
stretov, odhal'ovat’ moznosti ich rieSenia, vypracovavat’ metody prace
s jednotlivcom, rodinou, skupinou, komunitou, ktoré budu viest’
k spolocnému konsenzu.




Socialna opora

Socialnou oporou rozumieme pomoc, ktoru klientovi (jednotlivcovi,
rodine, skupine €i komunite) poskytuju ini aktéri - socialni pracovnici.

Mozeme ju charakterizovat’ vo vSeobecnosti, ako aktivhu podporu a spoluicast’
pri rieSeni zat’azovej situacie.
Hlavnym ciel'om socialnej opory je ul'ahcenie zvladania (prezivania) konkrétnej

nepriaznivej situacie.

V Slovenskej literature sa moOzeme stretnut’ poptt terminu socialna opora aj
s terminologickym spojenim socialna podpora.

Socialna podpora ako v teoretickej, tak 1 v praktickej rovine sa spaja s financnou
podporou napr.: davky soc. pomoct, prispevok na kompenzaciu, socialna
pozicka a iné - ide o finanénui ekonomicku podporu.



Socialna opora je vhimana ako moralna podpora okolia, alebo ako forma
nematerialnej pomoci.

K podpornym zdrojom patria predovSetkym rodina, pribuzni, priatelia,
znami, ale tieZ profesionali z pomahajucich profesii (socialny
pracovnik, lekar, psycholdg, ...)

K zdrojom socialnej opory patria:
> prirodzené zdroje, ktoré tvotia najblizsi ptibuzni (rodicia, manzel/ka,
surodenci, deti,...)

» komunitné zdroje - institdcie, zdruzenia, hnutia, mimovladne organizacie,
Statne organizacie, ...

V zavislosti od typu poskytovane] opory mozeme hovorit’ o:

» emocnej socialnej opore - ide o citovi podporu klienta, ktora je zalozena na
empatii alebo povzbudzovani,

» informacnej opore - zakladom je poskytovanie informacii, poradenstvo,

» inStitucionalnej alebo vecnej socialnej opore - materidlna pomoc.



Socialna opora funguje v dvoch liniach:

1. priama podpora klienta pri rieseni zat’azovej situacie alebo socialneho
problému.

2. posilnenie schopnosti zvladat’ zat’aZové situacie v buduacnosti,
prostrednictvom ucenia.

Vo vzt'ahu k socialnej opore je treba zodpovedne zvazit’ nielen jej spravne
nacasovanie, ale tiez potrebnu mieru socialnej opory. Prili§ nizka miera
socialnej opory, ale 1 prehnane vysoka miera, mézu viest’ paradoxne
k znizeniu schopnosti zvladat’ problémové situacie.



Socialna siet’

Pri beznej, kazdodennej ¢innosti sa jednotlivei stavaju clenmi konkrétnych
skupin. Pocas dna sa pohybuju minimalne v dvoch odlisnych skupinach napr.:
rodina - skola, rodina - zamestnanie, ....

Vstupovanim do jednotlivych skupin si vytvara jednotlivec tzv. osobnu siet’.
Najcastejsie v osobnej sieti byvaju pribuzni: rodina (rodicia, sarodenci, stari

rodicia), priatelia, pracovné vztahy (spoluziaci, kolegovia, nadriadeni,

podriadeni), odbornici (vSetct, na ktorych sa ako odbornikov obraciame -

ucitelia, lekari, socialni pracovnici,...) Dolezitou je nielen hustota siete, ale aj

jej kvalita, ¢1 vzt'ahy, ktoré posobia v sieti.

Kvalitna socialna siet’ je dblezita najma u rizikovych skupin - deti, mladez,

zdravotne postihnuti, spoloc¢ensky neprispésobivi. Socialna siet’ je urcéena

kazdému, kto ju potrebuje.




Popri osobnej steti zalozenej na neformalnych vzt’ahoch, existuje aj formalna
socialna siet’ resp. systém socialnych sieti, ktory je tvoreny :

mnstituciami
nadaciami

organizéciami

vV V VYV V

obcianskymi zdruzeniami, ktoré posobia v socialnej sfére, a v urcitej lokalite.

Preto moézeme hovorit’ o lokalnej, komunitnej alebo verejnej socialnej sieti.

PodPa druhu poskytovanych sluzieb mozeme hovorit’ o:

» poradenskej,
ubytovace],

socialnej siett prvého kontaktu,

V V V

telefc’)nnej sieti a 1né.



Predpokladom pre tvorbu sieti je: kvalitna a fungujaca legislativa, ktora
umoznuje vytvaranie rozlicnych foriem socialnych sluzieb,

dobra lokalna informacna politika,

vhodna socialna politika statu,

existencia dostatocného mnozstva financnych zdrojov,

dostatok odborne pripravenych profesionalov,

V.V V V V

klientela, ktora vyuziva socialnu siet’, a ktorej su jej sluzby urcené.

Socialna siet’ je jednou z najschodnejsich ciest rieSenia socialnych
problémov.

Do statom tvorenej socialnej siete patria:
» urady prace socialnych veci a rodiny,
» socidlne poist’ovne,

» zariadenia socialnych sluzieb a pod.



Najlepsie fungujuce st vSak komunitné socialne siete, ktoré st urcené
a budované pre lokalne potreby, konkrétne socialne prostredie s dobrou
znalost’ou problémov a miestnych podmienok danej komunity.

Takato siet’ je: adresna,
dostupna,
akceptovana,
stabilna,

flexibilna

YV VV VYV V V

a znama.



Komunitou vytvarané siete vznikaju vtedy, ked’ je potrebné riesit’ problém danej
komunity,

» su zastupené l'ud’'mi, ktot{ su v komunite znami a maju doveru pre svoju
profesionatitu,

» sluzby sa mozu prisposobit’, transformovat’ alebo zrusit’ podla typu daného
problému,

» st budované v mieste bydliska

Sucast’ou lokalnej siete su aj inStitucie a organizacie zriad ované Statom, pretoze
sa v danej lokalite nachadzaja.

Nestatne subjekty vznikaji ako dosledok chybajacich sluzieb zriad ovanych
statom.



Socialna intervencia

Termin socialna intervencia sa pouziva na oznacenie zamerného zasahovania do
sposobov konania jednotlivcov, rodin, skupin ¢1 instittci, do ich zivotnych
a pracovnych podmienok, do struktary vzt'ahov a pod.

Socialna intervencia je jedina Gcinna forma pomoct pri rieSeni socialnych
problémov, zvladani spolocenskych kriz, ktoré su spojené s absenciou
financnych, institucionalnych ¢1 pravaych zdrojov pomoci.

Uspesnost’ intervencie je zavisla od odbornej pripravenosti a fundovanosti
socialnych pracovnikov - realizatorov intervencii. V sucasnosti je intervencia
viazana na klienta - jednotlivca, rodinu, skupinu ¢i komunitu - ako objekt
socialnej prace.



Pri poskytovani intervencie je vZdy nutné:

» respektovat’ pravo klienta na uréenie hranic intervencie, vratane prava na
odmietnutie pomoci,

musi byt’ realizovana transparentnym a pre klienta zrozumitelnym sposobom,
respektovat’ pravo klienta nahliadnut’ do jeho spisu,

usilovat’ o dodrzanie principu dobrovol'nosti a suihlasu klienta s intervenciou,

YV V V VY

poskytnut” dostatocny priestor klientovi na prevzatie vlastnej zodpovednosti,
rozhodovania a riesenia vlastnej situacie.

V suvislosti so socialnou intervenciou je potrebné vyuZivat’ socialnu oporu
a socialnu siet’.

V praktickej socialnej praci socialny pracovnik méZe pouZit’ socialnu
intervenciu bud’ ako bezZni metdédu alebo krizovu intervenciu, ktora
vyZaduje okamZity zasah pri Zivot ohrozujucich situaciach.



Socialna intervencia je vlastné jadro socialnej prace s klientom - socialna
terapia.

BeZna intervencia je urcena klientovi, ktorého problém umoznuje postupné,
pokojné rieSenie na zaklade vopred vypracovaného planu.

Ma agogické pozadie, ktoré spociva:

» vo vedeni klienta k svojpomoci,

» v obnoven{ dévery klienta vo vlastné schopnosti,

> vedeni klienta k pomoci inym a podobne.

Pocas prace socialneho pracovnika v etape intervencie je potrebné dodrziavat’
zasady intervencie.




Prostredie socialnej prace

Socialne prostredie je priestor, v ktorom p6sobi socialny pracovnik.

Pomocou prostredia sa charakterizuje spravanie subjektu v urcitej konkrétnej
socialnej situacie (tu a teraz).

Je suhrn aktualnych cinnosti jeho aktivity.

Subor cinitelov, ktoré urcuju konkrétne prostredie socialnej prace je potrebné
rozsirit’ nasledovne:

struktara subjektov v praxi socialnej prace,
socialna politika krajiny,

socialna legislativa,

vnimanie socialneho klienta,

roly a pozicie socialneho pracovnika,

V.V V YV VYV

formy a druhy realizovanej socialnej prace.



Socialna praca v praktickej rovine je urc¢ovana podla odberatel'skej klientely, pre

ktorych je urcena.

V slovenskej praxi ku klasickému prostrediu socialnej prace zarad’'ujeme:

socialna praca kurativna,
socialna praca terapeuticka,
socialna praca poradenska,
socialna praca preventivna,
socialna praca rehabilitacna,

socialna praca resocializacna,

YV V V VYV V VY

socialna praca edukacna a podobne.

Pestrost’ socialnych problémov, ktora je nacrtnuta poukazuje na nutnost’ socialnej
prace disponovat’ Sirokym komplexnom metodickych postupov
a schopnost’ou socialnych pracovnikov jednotlivé postupy vhodne
kombinovat’.



Tradicne je do prostredia socialne] prace zarad’ ovana:

chudoba,
nezamestnanost’,
choroba,
deviacie,
imigracia,

deklasovanie (vyradeny zo spoloc¢nosti),

YV V V YV V VY

socialne a kultarne konflikty.

Spolocnym menovatelom bola orientacia na uspokojovanie individualnych
potrieb jednotlivcov, rodin alebo malych spolocenstiew.



Vybrané prostredie socialnej prace - znalost’ pracovného prostredia socialnej
prace patri k zakladnému teoretickému vybaveniu socialneho pracovnika,

ktoré ziskava Student pocas stadia socialnej prace:

socialna patolégia,

socialna praca s obcanmi vyssieho veku,
socialna praca kurativna,

socialna praca so zdravotne postithnutymi,
socialna praca v zdravotnictve,

socialna praca s rodinou a pod.,

VV V YV V VY

ale 1 prostrednictvom praxe priamo v jednotlivych prostrediach socialnej
prace.



Chudoba

Chudoba sa spaja v praxi aj so socialnym vylacenim. Je definovana ako stav, kedy
jednotlivec alebo rodina ¢i skupina Pudi plne neparticipuje na ekonomickom
a soclalnom zivote v spolocnosti alebo ak im pristup k prijmu a ostatnym
zdrojom neumoznuje dosiahnut’ zivotny Standard, ktory je v spolocnosti.

Chudoba zniZuje celkovu kvalitu Zivota jednotlivcov, ale i spolo¢nosti
a venuje sa jej pozornost’ uz vyse tisic rokov.

Narast prosperujucich svetovych spolocenstiev sa paradoxne nedeje bez narastu
absolutnej chudoby v inych krajinach, alebo relativnhej chudoby vo vnutri
ekonomicky prosperujucich krajin.

Vo februari 2010 vydala EU info: 85 mil. Tudi v EU Zije pod hranicou chudoby z
toho 19 mil. deti s tym, ze v roku 2020 by malo byt’ 65 mil chudobnych.

ROK 2013 = 116 mil chudobnych v 27 krajinach EU.

Na Slovensku je asi 30 % l'udi zijacich v chudobe - ide o ve'mi hruby odhad,
pretoze chyba validny vyskum o miere chudoby v spolo¢nosti. Dnes v SR
13,3%0 T'udi z1jucich pod hranicou chudoby. Najviac v presovskom regione.




Nielen u nas ale v celom svete je v dnesne;
dobe vel'ka nerovnost’. Na druhom konci

tejto nerovnosti je CHUDOBA

ekonomicka - strata prijmu

* nezamestnanost’

e ohrozenie samotne] l’udskej déstojnosti aZ 1rasove] prisluénosti a
nabozenského vierovyznania

* socialna exkluzia ako strata pristupu k institticiam, k sluzbam, vzdelaniu ¢i
byvaniu ale aj financnym zdrojom

* socialne zlyhanie (napr. na trhu prace) alebo socialneho statu a jeho institici,
ktoré maja za ulohu socialnu integraciu a v neposlednom rade aj rodiny.



,»Chudoba je jediné bremeno, ktoré je tym t’aZsie, Cim
dlhsie ho nosime. “ Jean Giono

* Svetova banka a OSN vnima chudobu ako stav, kedy musi cloveku denne
vystacit’ menej nez 1,25 dolara
* Chudoba je legitimnou sucast’ou modernej spolocnosti (neustale zmeny

technického, ekonomického, ¢1 socialneho charakteru, vyvolavaja u cloveka
neistotu, ktora v ilom kazdym dnom narasta spolu so strachom a uzkost’ou)

* Koncept chudoby v dnesnej spolocnosti. Friedmann in Mares hovori, ze
existuju minimalne Styri diskurzy chudoby
» byrokraticky, ktoty urcuje hranicu chudoby prostrednictvom priamych

a nepriamych kritérif, vymedzenie tejto hranice urcuje pocet chudobnych,

» moralisticky, ktory vyjadruje vzt’ah chudobnych k vlastnej chudobe, sem
patria hl'adajuci, pracujuci, chudobni, dobrovol'ne chudobni,

» akademicky, chiape chudobu ako désledok spolo¢enskych mechanizmov a je
charakteristicky pojmami ako su marginalizacia, vylacenie, vykorist'ovanie,

» diskurz samotnych chudobnych je predovsetkym o vlastnej bezmocnosti
a sposoboch, ako ju prekonat’



Krebs (2010) definuje

» subjektivny koncept — zalozeny na hodnoteni vlastnej zivotnej situacie
jednotlivcom, napriklad: ¢o si mysli, ze st zasluzi, ¢o st mysli, ze skutocne
potrebuje, co maju druhi,

» objektivny koncept — sem patria koncepty, ktoré vymedzuju chudobu
pomocou faktorov, ktoré nie s priamo zavislé na mienkach tych, ktori
chudobni st. Vychadzaju z analyz socialno-ekonomickych informacii
o suboroch domacnosti.

Chudoba na Slovensku

» chudoba urcitych socidlnych skupin, ktora je spojend s demografickym alebo
socialnym statusom (matky s det’'mi bez partnera, mnohodetné rodiny, osoby
bez domova...)

A\

etnicka chudoba, ktora sa viaze na marginalizované romske komunity,

A\

novodoba chudoba, ktora sa spaja s dlhodobou nezamestnanost’ou,
marginalizaciou a socialnym vylucenim urcitych skupin



»Kazdy, kto je v hmotnej nudzi, ma privo na taku pomoc,
ktora je nevyhnutna pre zaistenie Zivotnych podmienok.*

( Listina zakladnych prav a slobod, ¢l. 30, odst. 2)

Dve zakladné dimenzie a styti typy vysvetlovania chudoby

Individualne Spolocenské
Zlyhanie
e zlyhanie jednotlivca e zlyhanie spolocnosti
e chudobni su lenivi, e chudobni su obet’ami konania
chyba im sSetrnost’, inych, su obet’ami socialnej
dobra moralka nespravodlivosti
Osud

_ , e osud spoloc¢nosti
e osud jednotlivca . S
) , e chudobni su obet’ami
e chudobnym nepraje .
L. nekontrolovatel'ného
st’astie ) ) )
spolocenského a globalneho

Vyvoja

Zdroj: van Oorschot a Halman, In Strapcova, 2005




































K sprievodnym rizikovym faktorom chudoby patri:

dlhodoba nezamestnanost’,

dlhodobo nizky prijem,

postupna strata kvalifikacie u dlhodobo nezamestnanych,
strata pracovnych navykov,

zrucnosti a sebadovery,

strata sebatcty,

ohrozenie funkénosti rodiny,

riziko socialnej 1zolacie,

zhorsenie zdravotného stavu,

st’azeny pristup k zdravotnej starostlivosti a k vzdelaniu,

V VYV VYV VYV VYV VYVYY

problémy s byvanim a pod.



K skupinam so zvySenym rizikom ohrozenia chudobou patria:

obcania so zdravotnym postthnutim a zhorsenym zdravotnym stavom,
zeny po materskej dovolenke,

absolventi bez praxe,

obcania pred dochodkom,

senioti,

prislusnici etnickych mensin,

prist’ahovalci,

VV YV VYV VYV VY YV

obcania zijuci v regione s vysokou mierou nezamestnanostt a pod.



V ramci Europskej inie su zakladné ulohy v boji s chudobou rozpracované
v Styroch zakladnych ciel'och z decembra roku 2000 z Nice a z Rady
ministrov EU Stratégia do roku 2020:

» ulahcit’ ucast’ v zamestnani a pristup k zdrojom, praivam, tovaru a sluzbam
vsetkym I'ud'om,

A\

prevencia rizika socialneho vylucenia,

A\

pomoc najviac ohrozenym skupinam obyvatel'stva,

A\

mobilizacia vsetkych stran, ktoré sa zacastiiuji na boji prott chudobe
a socialnemu vylaceniu.

Na zaklade tychto tloh od roku 2001 si clenské staty Europskej unie
vypracovavaju narodné akcéné plany boja proti chudobe a socialnemu
vyluceniu a tiez proti narastaniu a prehlbovaniu rozdielov medzi bohatymi
a chudobnymi.



Socialna praca kurativna

Termin socialno-patologické javy sa pouziva na oznacenie takych javov v
spolocnosti ako je:

kriminalita,
delikvencia,
zavislosti,

suicidalne spravanie,

V.V V YV V

prostitucia.

Spoloc¢nost’ sa sprava k tymto socialno-patologickym javom s odmietavym,
nesuhlasnym a trestajucim pristupom.

Z pohl'adu socialne] prace nas zaujima najma moznost’ zmeny neziaduceho

spravania, jeho odstranenia, alebo asponl minimalizacia a nahradenie novym

spolocnost’ou akceptovanym sposobom spravania.

Tato ¢innost’ sa najcastejsie realizuje prostrednictvom socialnej prace
kurativnej, ktora sa niekedy nazyva aj kuratorska socialna praca.



Kurativna socialna praca sa orientuje na poskytovanie potrebnej pomoci
najma:

det’om a mladezi, ktoré porusili socialne a pravne normy,

u tych dospelych, ktori porusili taktiez socialne a pravne normy,
postpenitencionarnu starostlivost’,

resocializaciu a reedukaciu,

V.V V VYV V

na pracu s verejnost’ou a iné.
Skupiny klientov kurativnej socialnej prace:

» obcania prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo vykonu vizby,
» obcania, ktorym bol trest podmieneéne odlozeny,

> jedinci prepusteni zo zariadeni, ktoré sa orientuju na liecbu zavislosti,

» bezdomovci,

» jedinci prepusteni z resocializaénych zariaden,

>

mladez po ukonceni ulozenej ochrannej vychovy.

Spolocne sa klientela, na ktort sa orientuje kurativna socialna praca
oznacuje ako spoloCensky neprispésobivé osoby.



Kurativna socialna praca klientom poskytuje:
» vychovno-poradenskid pomoc,

> terapiu,

» pomoc pti rekonstrukcii rodinného prostredia,

» zastupovanie klienta a iné.

Socialni pracovnici sa nazyvaju kuratori.
Z praktickych dovodov sa delia na kuratorov pre
» deti a mladez

» a kuratorov pre dospelych.

Kuratori spolupracuju:

so sudmi,

policiou,

prokuratirou,
napravno-vychovnymi ustavmi,
resocializacnymi zariadeniami,

krizovymi centrami

VV VYV V VY

a azylovymi domami.



Rodina je uz starocia pokladana za zakladnu jednotku spolocnosti.

Meni sa podl'a typu spolocnosti a vyvoja spolocnosti.

K zakladnym funkciam rodiny patria:

> Dbiologicko-reprodukéna,

ekonomicka.

vvchovna,

emocionalna,

psychohygienicka,

V.V V VYV V

ochranni a socializac¢na funkcia.

Rodina sa podiel'a na odovzdavani poznania predchadzajucich generacii
prostrednictvom socializacného ucenia.

Rodinné spolocenstvo usiluje o vytvorenie rodinnej komunity, ktora funguje ako
spolocenstvo lasky.

Vargas (1966) hovori, ze ,,rodina je prirodzené spolocenstvo rodicov a deti. Je
tajomstvom lasky: manzelskej, materinskej, otcovskej, detskej, bratskej, starych
rodicov a vanucat, vaucat k starym rodicom. Tato laska stmel'uje rodinu.*



Choroba a zdravotné postihnutie podobne ako osirenie, strata zamestnania
a 1né sa v spolocnosti chapu ako socialna udalost’, ¢ize stav, kedy obcanovi

vznika narok na niektoru z legislativne stanovenych foriem pomoct.

Z hlPadiska socialnej prace sa zameriavame na dosledky choroby
a zdravotného postihnutia, ku ktorym zarad’'ujeme:

pokles alebo uplnu stratu ekonomickych prijmov,

zvySenie narokov v suvislosti s liecbou a starostlivost’ou,

vyradenie z pracovného procesu,

socialnu 1zolaciu,

moznosti pomoct (nemocenské davky, invalidny déchodok,...),

YV V V VYV V V

vhodné formy pomoci (poradenstvo, terapiu, rekvalifikaciu, ...).




Zdravie je z pohl'adu socialnej prace chapané ako prvy predpoklad uspesného
zaclenenia sa do vsetkych oblasti zivota spolocnostt - vzdelavania, prace,
rodinného a spolocenského zivota.

Pre toto pole socialne] prace je charakteristické:

» spolutcast’ socidlnych pracovnikov na preventivaych programoch, ktoré
smeruju k ochrane zdravia, zlepSenie zdravia a prinavratenie zdravia,

» spoluprica pri vytvarani lepsej socidlnej klimy vo vzt'ahu k zdravotne
postithnutym a chronicky chorym I'ud'om,

A\

ochrana ich prav,

A\

priama pomoc konkrétnym jednotlivcom.



Profesionalne pozicie - ulohy

Pozicia je vo vseobecnosti chapana ako ocakavany sposob spravania viazany na
spolocensky status.

V socialnej praci sa s fiou stretavame v dvoch rovinach:

» profesiondlna, ktord zaujima (hrd) socialny pracovnik,

> klientské, ktoré zaujima klient a ta je odvodena od spravania klientov

v beznom zivote a od spravania sa voci socialnemu pracovnikovi pri rieSeni
soctalneho problému.

Vo vzt'ahu ku klientovi plni socialny pracovnik niekol'ko navzajom sa
dopliujicich pozicii - dloh.

Pre socialnu intervenciu je charakteristické dvojité zameranie, ktoré sa orientuje
na zmenu spravania klienta a na zmenu prostredia v ktorom klient Zije.

Toto zameranie predpoklada, Ze socialni pracovnici sa zapoja do priamej pomoci
klientovi ,,face-to-face® ¢o znamena tvarou v tvar, ale tiez do aktivit, ktoré su
v prospech klienta.



Socialny pracovnik v praxi prebera nasledovné ulohy:

sprostredkovatel,
pripadovy manazér,
ucitel,

tréner,

mediator,
zmocnenec,
terapeut,

poradca,
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advokat a podobne.



Medzi najrozsirenejsie profesionalne pozicie pri poskytovani socialnej pomoci
v sucasnosti zarad'ujeme:

terapeuticku /individualna, rodinna, skupinova terapia/,

poradensku /bazalne, odborné a specialne poradenstvo/,

trénerskd - edukatorska /vzdelavanie a poradenstvo/,
sprostredkovatel’sku,

advokatsku /obhajovanie prav klienta a zabezpecovanie sluzieb/,

konzultantsku
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mediatorsku.

Reznicek okrem spominanych pracovnych pozicii socialnych pracovnikov uvadza
este:

manazér pracovnej naplne,

peronalny manazér,

administrator.,

opatrovatel - poskytovatel’ sluzieb

YV V.V VYV V

ucitel’ socialnej adaptécie.




Socialna pozicia je spolocnost’ou uznavana kategéria miest v systéme
spolocenskej stratifikacie. Kazdy jedinec zaujima mnohonasobné pozicie
a s kazdou z nich ho spaja jeho rola.

Na tvorbe socialnej pozicie sa podiel'a sam jednotlivec, socialna skupina
a spolocnost’.



Urovne socialnej prace

Socialna praca je realizovana na réznych trovniach, ku ktorym sa viazu niektoré
kompetencie socialneho pracovnika.

Terminom mikroprax sa v socialne] praci oznacuje praca s jednotlivcom a taktiez

je oznacovana ako one to one (jedna na jedného).

Tato praca je zamerana na riesenie individualnych socialnych problémov klienta
a rozvoj jeho silnych stranok, ako 1 odhal'ovanie zdrojov a moznosti pre
klienta.

Socialny pracovnik byva poskytovatelom alebo realizatorom socialnej pomoci.



Socialny pracovnik by mal mat”:
schopnost’ optimalnej komunikacie,
empatiu,

otvorenost’,

vediet’ budovat’ profesionalny vzt’ah,
vediet’ urcovat’ a udrziavat’ hranice,

schopnost’ akceptovat’ klienta
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a mal by mat’ partnersky pristup.

Socialna praca s rodinou alebo malou skupinou sa oznacuje ako mezoprax.

Typicky je v tejto rovine priamy kontakt socialneho pracovnika s jeho klientmi.

Stretavame sa so Sirokym spektrom skupinovych aktivit zameranych na
vzdelavanie, terapiu, rekreacné aktivity, spojpomoc a podobne.



Socialny pracovnik by mal:

» poznat’ a rozumiet’ dynamike skupiny,
vediet’ vytvarat’ pozitivne vzt’ahy v skupine,
vediet’ zapajat’ vSetkych clenov do prace v skupine,

vytyCovat’ realne a realizovatel'né ciele skupiny,
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vediet’ orientovat’ skupinu k planovanej zmene a pod.

Socialny pracovnik by mal disponovat’ vlastnost’ami ako:
flexibilita,

disciplina,

spontannost’,

citova otvorenost’,

akceptacia,
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spravodlivost’.



Tretia rovina makroprax sa realizuje na urovni uzemnej komunity. Cinnosti

socialneho pracovnika smerujua k pomoci l'udom v konkrétnych Zivotnych
situaciach na urcitom uzemnom celku.

Socialny pracovnik by mal poznat’ a akceptovat’
biologické,

etnické,

socialne,

ekonomické,

kultarne
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a 1né osobitosti obyvatelov komunity.



Uspesnost’ socialneho pracovnika je podmienena:

znalost’ou pomerov v komunite - poznat’ potreby a problémy komunity,
schopnost’ou zaangazovat’ clenov komunity do riesenia problémov,
schopnost’ou oslovit’ a ziskat’ formalnych a neformalnych lidrov komunity,

schopnost’ou odolavat’ tlaku a napitiu problémov,
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zrucénost’ou pri rieSeni konfliktov.

Je samozrejme, ze v socialnej praci moze dochadzat’ k prelinaniu jednotlivych
rovin socialnej prace.




Globalizacia a jej odraz v socialnej praci

Od 80. rokov 20. storocia sa terminom globalizacia oznacuje subor procesov
prepojenia sveta a tym zoslabuje vyznam statnych hranic.

Toto prepojenie sa realizuje v
ekonomickej,
informacne;,
technologicke;,
surovinovej,
energetickej,
dopravnej,
vojenskey,
politickej,
pravnej,
ekologickey,

medialne;j,
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ale aj kultarnej rovine.



Stapa vplyv nadnarodnych spoloc¢nosti, prehlbuje sa ekonomicka nerovnost’,
narasta socialne vylucenie.

Globalizacia je rozporuplny proces, ktory s negativami prinasa aj pozitiva:

» roz$irovanie demokracie,
» posilnovanie Pudskych prav,

» odstrafiovanie roznych bariér.

Na Slovensku globalizacia prinasa narast socialnych problémov ako su:
socialno-patologické javy,

narast ziadatel'ov o azyl,

narast chudoby nielen na Slovensku, ale aj vo svete
dnes celosvetova hospodarska kriza.

pohl'adu socialne] prace sa otvara nova uroven socialnej prace - metaturoven
alebo globalna uroven socialnej prace (Prof. MUDr. V. Kréméry, DrSc.,
Dr.h.c. rektor VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava = humanitarne projekty).

>
>
» narast zavislosti,
>
>
Z




Socialny pracovnik posobiaci na tejto urovni pracuje v nadnarodnych instituciach
- medzinarodnych, ktoré st zamerané na oblast’ humanitnej a rozvojovej
pomoci.

Socialny pracovnik by mal mat”:
> jazykové kompetencie,

znalost’ socialnych,
ekonomickych,

nabozenskych,
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etnickych a inych osobitosti krajiny ¢1 komunity v ktorej bude posobit’.

K d’alsim poziadavkam patri:

» prisposobivost’ sa novym geografickym podmienkam,
» odolnost’ voci pracovnej zat’azi,

» ako aj praktické zrucnosti (ako je vediet’ spravne a rychlo analyzovat’
problémové situacie, planovat’ zmenu a oslovovat’ I'udi k spolupract).



Dakujem za pozornost’



