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Predslov

Vazeny Gitatel,

Vv odboroch socidlna praca a oSetrovatel'stvo existuje pomerne malo ucebnic, ktoré by sa
nazornym sposobom zaoberali vyskumom. Existuje viacero publikacii, ktoré uvadzaji mnohé
poznatky o vyskume, ale len malo takych, ktoré by prakticky priblizili, ako sa tento vyskum
robi. Je to, akoby na hodinach angli¢tiny sa Studenti dozvedeli vSeli¢o o anglickom jazyku, ale
neucili by sa, ako sa po anglicky dohovorit. Je sice pekné, ked’ Studijna literatiira uvadza, ako
sa vSelijako vyskum rozdel'uje a spomina vSetky mozné odborné terminy, ale Studenti by asi
radSej privitali aj prakticky navod, ako k vyskumu pristupovat’ a ako ho zdarne urobit’. Prave
v predkladanej ucebnici sme sa pokusili tuto poziadavku uspokojit. Publikacia sa venuje
metédam, ako robit’ kvantitativny vyskum, ale nejde do takej hibky, aby vysvetlovala
podrobne Statistické metddy. Tieto st len naznacené, nie vysvetlené.

Statistickym metodam st venované mnohé iné publikacie, ku ktorym si $tudenti uZ najdu
pristup. My sme sa snazili podat’ v tejto ucebnici nielen zakladné vysvetlenie pojmov,
s ktorymi sa pri vyskume pracuje, ale aj navod, ako k vyskumu pristupovat’, ako ho realizovat’
a ako ho v kvalifika¢nych pracach aj uvadzat’.

Dufame, Ze publikdcia bude dobrou priru¢kou pre budicich magistrov ¢i rigorantov

v odboroch socialna praca a oSetrovatel’stvo.



Uvod

Kvantitativny vyskum je zatial najviac pouzivany spdsob vyskumu v socidlnej praci,
oSetrovatel'stve a v inych pomahajtcich profesiach.. Znalost’ metod vyskumu a jeho postupov
je potrebna pre kazdého absolventa vysokoskolského studia, teda aj v spominanych profesiach.
NajpouzivanejSou technikou vyskumu je dotaznik. Pri kvantitativnom vyskume formulujeme
najprv vyskumny problém, potom hypotézy a z nich vychadzame pri tvorbe dotaznika.
Hypotézy testujeme Statistickymi testami. Vysledky uvadzame vo forme tabuliek a grafov.
V diskusii porovnavame nase vysledky s inymi podobnymi vyskumami.
Iny je postup pri kvalitativnom vyskume. Ucebnica pontika mnozstvo informacii, ktoré
pomozu Studentom pochopit’ a zvladnut' proces vyskumu minimalne na takej Grovni, aby
obstali pri pisani bakalarskych a magisterskych prac . U¢ebnica nie je len suhrnom informaécit,
je aj metodologickou priru¢kou na zvladnutie vyskumu a ponuka vel'a nazornych prikladov na
pochopenie principov vyskumu.
Publikéacia Zaklady vyskumupre Studentov socidlnej prace a oSetrovatel'stva je urcena
Studentkdm a Studentom odboru Socidlna prica a Osetrovatelstvo. Dalej je vyuZitelna
v odboroch, Vv ktorych sa pouziva podobny postup vyskumu, ktory je zalozeny na
sociologickom pristupe. Od vysokoskolskych absolventov sa vSeobecne pozaduje, aby sa
vedeli orientovat’ vo vyskumnych spravach, ¢lankoch vo vedeckych casopisoch alebo vo
vyskume v monografiach, ato vo svojom , pripadne v pribuznych odboroch. Okrem toho
poziadavky na zaverecné kvalifikacné prace obycCajne vyzaduju vyskum. Dufame, ze Studenti
V naSej u¢ebnici najdu vSetky potrebné podklady k tomu, aby na bakalarskom a magisterskom
stupni dokézali poZiadavky na vyskumnu cast’ svojej kvalifikacnej prace zvladnut'.
Po prestudovani uéebnice by ste mali:

e zvladnut zakladné postupy kvantitativneho i kvalitativneho vyskumu,

e zvladnut formuléciu hypotéz a poznat’ principy ich testovania

e vediet zostavit’ otazky dotaznika

e poznat najcastejSie skreslenia vyskumu a ¢o ich spdsobuje

e zvladnut teoreticku pripravu vyskumu

e vediet uvadzat’ vysledky vyskumu v tabul’kach a grafoch

e dokazat interpretovat’ vysledky vyskumu

e poznat’ zakladné atributy vedeckosti discipliny



PrehPad kapitol

1. Uvod - Vyznam kvantitativneho vyskumu pre 3tudentov sociilnej price a
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povazujeme za vedecky a tiez zlozitost’ vyskumu v socialnych vedach.

3. Jednotlivé kroky vyskumu. Kapitola pribliZi ¢itatel’ovi postupnost’ krokov vo vyskume,
zaobera sa teoretickou pripravou vyskumu a vyhl’adavanim zdrojov

vvvvv

vvvvv

a zasady ich formulacie

6. Testovanie hypotéz. Kapitola pribliZi Citatel'ovi zakladné principy testovania hypotéz
pomocou Statistickych testov

vvvvv

0 tom, ¢o je to populacia a vzorka, ako sa tvori charakteristicka vzorka.

8. Vyskumné metédy, dotaznik, rozhovor, Standardizované pozorovanie, obsahova
analyza, sekundarna analyza dat. Kapitola pribliZi ¢itatelovi zakladné vyskumné metddy,
ako sa tvori a pouZiva dotaznik a rozhovor, tiez zakladné vedomosti 0 pozorovani,
obsahovej analyze a sekundarnej analyze dat

vvvvv

0 uvadzani vysledkov vyskumu a ich interpretacii v diskusii

10. Zaklady kvalitativneho vyskumu. Kapitola oboznamuje so metédami a postupmi
kvalitativheho vyskumu a poskytuje konkrétne priklady, ako na to



1. Vyznam kvantitativneho vyskumu pre socidlnu pracu a oSetrovatel’stvo

vvvvv

najcastejSie uplatnenie

Ciele kapitoly:

Cielom tejto Kkapitoly je presved¢it® cCitatela o potrebe avyzname vyskumu pre
oSetrovatel’stvo, socidlnu pracu a ostatné pomahajice profesie. Zvladnutie vyskumnych
metod pomaha presadit’ pomahajiuce profesie ako vedecké discipliny. Vyskum dava

podklady pre formulovanie teérii a tieZ vychodiska pre d’alSiu prax.

Kruacové slova:
zdravotné a socialne problémy, starnutie populacie, chronické ochorenia, chudoba, rozvojové

krajiny, vyznam vyskumu

Pocet klientov, ktorym v ich zivotnej situacii mézu pomoct pomahajice profesie, U nas
I vo svete neustale rastie. Spomenme aspon problémy ako narastajiici pocet chronickych
ochoreni, celosvetové starnutie populécie, rozdiely medzi bohatym severom a chudobnym
juhom, narast infekénych ochoreni hlavne v rozvojovych krajinach, ale dnes uz i v priemyselne
rozvinutych krajinach, ohrozenie velkej Casti svetovej populacie chudobou a hladom,
nezamestnanost,, migracia. Lokalne vojnové konflikty, obcianske vojny a totalizujice rezimy
maju za nasledok nielen smrt’, mrzacenie a zhorSenie Zivotnych podmienok velkého poctu l'udi,
ale zaroven spOsobuji emigraciu a utek, masové stahovanie l'udi za bezpecim v strachu pred
smrtou, prenasledovanim a chudobou z vojnou postihnutych oblasti, na druhej strane
vyvolévaji zlozit¢ problémy pri prijimani uteCencov v okolitych krajindch. So zvySenou
migraciou je mozné zvySené Sirenie infekénych chorob, najmé ochorenia AIDS, ale i inych
nebezpecénych ochoreni. Casto st vysledkom konfliktov statisice az miliény Pudi bez domova,
zijuci v uteCeneckych taboroch alebo slumoch, mnohi — najma deti - dokonca len na ulici, siroty
rodi¢ov zomrelych na AIDS, T'udia bez prace, bez moznosti vzdelania a bez zékladného
socidlneho a zdravotného zabezpecenia.

Aj v krajinach vyspelého sveta je mnozstvo socialnych problémov, migracia,
nezamestnanost, bezdomovectvo, kriminalita, terorizmus, narast nasilia vSeobecne, ale aj

nasilia na zenach a detoch, uzivanie drog, neprisposobivé socialne skupiny so zvySenym



rizikom socidlnych problémov, zvysujuci sa pocet starych I'udi a vS§eobecne zvySeny tlak na

Cerpanie socidlneho a zdravotného poistenia a d’alSie a d’alSie problémy.

Potreba pomahajucich profesionalov pri rieSeni tychto problémov je neodSkriepitel'na,
naprick tomu sa vSak niekedy ich vyznam nedoceniuje, ba az podcenuje. Najmi
Vv postkomunistickych krajinadch strednej a vychodnej Eurdpy treba vyznam pomahajticich
profesii pre jednotlivcov i spolo¢nost’ ¢asto eSte obhajovat’ a hl'adat’ taky model rovnovahy
medzi odovodnenymi potrebami a narastajucimi vydavkami, ktory by tieto prudko meniace sa
Staty boli schopné i ekonomicky zvladnut'.

Aby vsak poziadavky pomahajucich profesii boli zrozumitelné a fakticky podlozené,
treba venovat’ pozornost’ i oblasti vyskumu. A tu mé svoje odovodnené a nezastupitelné miesto

aj kvantitativny vyskum a jeho metoda Statistika.

Znalost’ metod vyskumu a Statistickych metoéd preto mé pre kazdého pomdahajiceho
profesionala velky vyznam. Pomahajici profesional je ten, ktory pracuje priamo s klientom
a teda vel'mi zblizka pozna jeho problémy. Je preto priam preduréeny k tomu, aby tieto svoje
skusenosti a poznatky vedecky relevantnym spésobom zaznamenaval a mapoval, a tak prispel
k ich lepSiemu poznaniu aj pre iné oblasti, ale aj pre verejnost’.

Verejnost’ by mala poznat’ problémy, ktoré sa bezprostredne tykaju niektorych skupin
obyvatel'stva, zvlast, ak sa ma cela spolo¢nost’ podielat’ na ich rieSeni pri zachovani principov
solidarity, na ktorych je zaloZzené zdravotné i socialne poistenie a zdravotna a socialna politika
Statu. Naklonenost' verejnej mienky a spoloCensky konsenzus je jednym zo zakladnych
predpokladov toho, aby politici, ekonémovia a ndrodohospodari mohli presadzovat’ rieSenia,
ktoré mdézu byt niekedy kratkodobo tvrdSie, ale nevyhnutné z dlhodobej perspektivy.
K takémuto verejnému konsenzu mézu prispiet’ i pomahajuci profesiondli, ak dokazu svoju
konkrétnu znalost’ o jednotlivych problémoch sprostredkovat’ d’alSim odbornikom, ale

i verejnosti ako takej.

Pomaéhajuce profesie, vratane socidlnej prace a oSetrovatel'stva, st odbormi nielen
teoretickymi, ale vel'mi aplikovanymi, ktoré neustale hl'adajii a nachddzaja rieSenia pre I'udi
v tazkych zivotnych situaciach. Pre d’al$i rozvoj tychto odborov je nevyhnutne potrebné byt
vV neustdlom kontakte s praxou aj prostrednictvom vyskumu. Len vedecky zozbierané
a vyhodnotené poznatky mézu byt hodnovernym podkladom tam, kde sa oSetrovatel'stvo

a socidlna praca stretdva s pribuznymi odbormi, ako je psychologia, Specidlna pedagogika,



pedagogika a sociologia, ale aj s odbornikmi z oblasti demografie, poistovnictva, ekonomiky,

socialnej politiky a d’al$ich.

Prave schopnost’ podlozit’ svoje poznatky relevantnymi faktami a meraniami umoznuje
pomahajucemu profesionalovi znalost metdd socidlneho vyskumu. Doteraz najviac
pouzivanym vyskumom v socidlnej praci i oSetrovatel'stve je kvantitativny vyskum realizovany
pomocou Statistickych metdd. Stale viac sa dostdva do povedomia tychto profesii aj
kvalitativny vyskum. Preto by kazdy pomahajici profesional mal disponovat’ ur¢itym penzom
vedomosti aj z tychto oblasti a to vo forme nielen teoretickych poznatkov, ale hlavne ako
aplikovaného vyskumu a aplikovane;j Statistiky.

Statistika ako metdda kvantitativneho vyskumu je &asto verejnostou chapani ako
suchoparna a malo zrozumitel'nd. Dokonca sa niekedy Statistika ironizuje ako manipulacné
metdda, ktora si dokaze vysledky prispdsobit’ dopredu stanovenym cielom. Ironicky pohl'ad na
Statistiku ju v postojoch l'udi, ktori jej nerozumeju, zaradil ako superlativ 1zi. (Znamy vyrok
neznameho autora, Ze existujii 17, nehordzne 17 a $tatistika...). Ziadna vedecka praca sa
nemozZe zaobist bez pouzitia prisnych Statistickych metdd, ktoré dovolujii objektivizovat
zavery do faktov, ktoré robia vyskum hodnovernym a reprodukovateInym. Napriek tomu
Statistika zostdva snad’ najviac nepochopenym vednym odborom.

Sprostredkovat’ zakladni znalost' kvantitativneho vyskumu a Statistiky budicim
vysokoskolsky vzdelanym absolventom pomahajicich profesii znamena poskytnit’ im
zakladné poznatky, ktoré posluzia posluchaCom nielen pri vypracovavani seminarnych,
diplomovych ¢i doktorandskych prac, ale hlavne pri zhromazd’ovani a interpretacii poznatkov
z praktického Zivota pri praci s ich budiicimi pacientmi ¢i klientmi. Okrem toho budu vediet

porozumiet’ vysledkom vyskumov publikovanych od inych autorov.

KVANTITATIVNY A KVALITATIVNY VYSKUM V POMAHAJUCICH PROFESIACH

Objektmi socialnej prace a oSetrovatel'stva ako odboru su l'udia, pacienti, Klienti,
ktorych mézeme chapat’ ako jednotlivcov, ale aj ako ur€ité spolocenské jednotky, pripadne
spolo¢enské skupiny. Predmetom vyskumu v tychto odboroch teda byva najcastejSie ¢lovek —
pacient, klient a jeho preZivanie socialnych problémov ¢&i oSetrovatel'ského procesu, jeho
vyrovnavanie sa s ochorenim a vplyve oSetrovatel'stva na jeho prezivanie ochorenia a
uzdravenia, pripadne prezivania chronického ochorenia v celej Skale jeho vplyvov. Otazky

kvality Zivota pacienta, otazky spojené s kvalitou oSetrovatel'ského procesu a jeho vplyvu na



pacienta, otazky socialnych vztahov medzi pacientmi navzajom, medzi sestrou a pacientom,
medzi pacientom a jeho rodinou a najbliz§im okolim, otazky socidlnych dopadov ochorenia na
pacienta a jeho rodinu byvaji najcastejSim predmetom vyskumu v oSetrovatel'stve. V socidlnej
praci podobne su to socialne problémy aich dopady na jednotlivca, rodinu, skupinu ¢i
komunitu, ich zvladanie a prezivanie, odstraiiovanie ¢i zmiernovanie ich dopadov ¢i vysledky

socidlnych terapii a intervencii.

Preto tieto profesie vyuzivaju sposoby sociologického vyskumu, ktory je vhodny vSade
tam, kde objektom vyskumu je ¢lovek, jeho zivot, prezivanie roznych vplyvov, medzi ktoré
patri aj ochorenie a uzdravenie ¢i zvladanie socidlnych problémov, ked skimame vztahy
medzi 'ud’'mi v urcitych interakcidch.

Vyskum vSeobecne rozdelujeme na dva zakladné typy: kvantitativny a kvalitativny.
Kvalitativny vyskum ide do hibky, jeho predmetom byva individualne preZivanie jednotlivca,
skimané do hibky a detailne. Kvantitativny vyskum nema za ciel’ vyjadrovat’ sa o populacii
ako takej, ale o originalnom prezivani jednotlivca. Takyto vyskum je platny pre jednotlivé
skimané pripady a tazko ho zovSeobecnit’ na spravanie nejakej vicSej skupiny. Naopak
kvantitativny vyskum ide skor do Sirky nez do hibky a jeho zévery sa generalizuju vzhl’'adom
na vacsiu skupinu, na populaciu (v Statistickom, nie demografickom vyzname slova).
Kvantitativny vyskum vypoveda o hromadnych javoch a aj jeho skimanie prebieha v ramci

velkych skupin skimanych objektov, teda na vzorke alebo populécii.

Zhrnutie kapitoly:

V sucasnosti narastaji rozne zdravotné a socidlne problémy vo svete aj v Europe. Mnohé
problémy sa tykajui rozvojovych krajin. Je to chudoba, negramotnost’, migracia, infekéné
choroby ako TBC, malaria, AIDS, parazitirne ochorenia, ochorenia z podvyzivy
a podobne. Vojnové konflikty a Zivelné pohromy tieZ prinasajui mnozstvo zdravotnych
a socialnych problémov. Vo vyspelejSom svete su to tiez infekéné choroby ako AIDS,
problémy spojené s migraciu, starnutie populicie, nizka pérodnost’.

Profesional z terénu, ktorym je aj oSetrovatel’ka ¢i socidlny pracovnik, moéZe pomocou
dobre zvladnutého vyskumu pomoct’ pochopit’ a rieSit’ tieto problémy.

Vyskum delime na kvantitativny a kvalitativny. Kvantitativny zachytava vel’ké mnozZstvo
Pudi a skima teda hromadné javy. Kvalitativny vyskum nemava taky vel’ky pocet
skiimanych respondentov a ide ovela viac do hibky. OSetrovatelstvo i socidlna praca

preberaji vacSinou metédy sociologického vyskumu.



Kontrolné otazky:
1. NajcastejSie infek¢éné choroby vo svete su:
A. TBC, malaria, AIDS
B. Zlta zimnica, tyfus, cholera

C. Chripka, tetanus, cholera

2. Vyskum delime na
A. Kvantitativny a kvalitativny
B. Teoreticky a prakticky

C. Pouzitel'ny a nepouzitelny

3. Vicsina zdravotnych a socialnych problémov je
A. Vv severnej Casti zemegule
V juznej Casti zemegule

vo vychodnej Casti zemegule

O O w

V tzv. rozvojovych krajinach

Spravne odpovede ( 1A, 2A, 3D)
(Za spravne zodpovedanii otizku sa povazuje takd odpoved, ktord zahrnie VSETKY sprdvne

moznosti , teda spravnych moznosti méze byt 1 alebo viac)



2. Co je to veda

Kapitola 2 pribliZi ¢itatelovi, ¢o je charakteristické pre odbor, ktory povaZujeme za

vedecky a tiez zlozitost’ vyskumu v socialnych vedach

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali ovladat’:
e zikladné charakteristiky, ktoré determinuji odbor ako vedecky
o zikladné poznatky o vyskume v prirodnych a spoloc¢enskych vedach
¢ najcastejSie skreslenia, s ktorymi sa moze vyskumnik stretnit’ v spolo¢enskych
vedach
¢ nieco o zloZitosti prirodzenych systémov
e ¢o je redukcia informacii
e (o je to transformacia informacii

e (o je validita a reliabilita.

Kluacové slova:

exaktné vedy, spolocenské vedy, deterministicky charakter vyskumu, stochasticky charakter
vyskumu, skreslenia vo vyskume, prirodzené systémy, neprava korelacia, vyvojova sekvencia,
vynechany stredny c¢len, dvojakéd pri€ina, redukcia informacii, transformécia informacii,

indikator, validita, reliabilita.

Pod pojmom veda si oby€ajne predstavime matematiku, fyziku, astronomiu, bioldgiu,
chémiu. Existuju vedy, ktorych teoreticky ramec je vychodiskom pre d’alsie vedy, ktoré z
tychto pévodnych vied vychadzaju a na nich stavaji. Napriklad fyzika by nemohla existovat’
bez matematiky, avSak matematika mdze ako starSia a vS§eobecnejsia veda existovat’ bez fyziky.
Bez fyziky a chémie by sme asi len tazko dokazali pochopit’ bioldgiu. Tieto spominané vedy
nazyvame aj exaktnymi vedami. Na skumanie v exaktnych vedach sa Casto pouZiva
experiment. Podmienky experimentu v exaktnych vedach sa vicSinou daji vytvorit' v
laboratoriu a tak vylucit” d’alSie vplyvy, ktoré by mohli skreslit’ kauzalitu skimaného javu a
ovplyvnit’ vysledok experimentu. Vieme urcit’, ktory jav spdsobuje jav iny. Hovorime, ze v
exaktnych vedach nalezy maju deterministicky charakter. Ked posobi jav X a len vtedy ked’

X, potom vzdy nastava jav Y.



Okrem exaktnych vied existuju aj spolocenské vedy. V tychto je len vel'mi tazko
pripravit’ experiment, hoci to nie je celkom vylucené. Javy v spoloCenskych vedach sa nedaju
skimat’ v laboratérnych podmienkach. Vacsinou javy v spoloCenskych vedach vychadzaju a
suvisia s celym systémom inych javov, ktoré sa navzajom ovplyvnuju. Napriklad taky jav, ako
je prijem ¢loveka, suvisi s jeho vekom, pohlavim, vzdelanim, regionom, v ktorom zije, s jeho
rodinnymi pomermi, ktoré ovplyvituju jeho vykon, s jeho fyzickym a duSevnym zdravim a
vykonnostou, s jeho telesnou a psychickou zdatnostou a odolnost'ou, s odvetvim, v ktorom
pracuje, s dizkou praxe, so spolocenskou situaciou, s postom, ktory v danej firme zastava a s
mnohymi a mnohymi inymi vplyvmi a javmi, ktoré st vSak eSte navzajom prepojené a
navzajom sa ovplyviiuji. Tychto navzdjom sa ovplyvnujucich javov je tak vela, ze len tazko
ur¢it’, ¢o neovplyviluje na§ skimany jav, teda prijem. Ak sa ndm podari ohrani¢it’ vietky
vplyvy, ktoré na prijem vplyvaji a od¢lenit’ ich od tych, ktoré uz na prijem nemaji vplyv,
hovorime, ze sme urcili tzv. prirodzeny systém, v ktorom skiimany jav existuje.

Teda len vel'mi tazko mézeme u spolocenskych vied uréit’ jedinu pri¢inu, vzdy pdsobi
cely komplex javov na na§ skimany jav. Preto hovorime, Ze nalezy v spoloc¢enskych vedach
maji stochasticky, teda pravdepodobnostny charakter. Ustanovit teda dokaz v
spolo¢enskych vedach alebo pontknut’ spol'ahlivii vypoved’ o pri¢innej stvislosti medzi javmi
(kauzalita) je takmer nemoZzné, prave pre komplexnost’ tychto javov a vzdjomné pdsobenie
nespocetného mnoZstva premennych v prirodzenom systéme. Pritom nie kazdé pdsobenie je
rovnako silné a nie vzdy je priame.

Da sateda povedat,, ze za vedu mozeme povazovat taky odbor, ktory ma svoje poznatky
pevne zakotvené vo vyskume a vedecka komunita sa danom odbore na takychto poznatkoch
zhodne.

Takyto vedecky zaklad daného odboru, na ktorom sa vedeckd komunita v danom odbore
zhoduje a o ktory sa pri d’alSom sktimani opiera a z neho vychadza, sa nazyva paradigma.

D4 sa povedat, Zze v pravom slova zmysle paradigma existuje len v exaktnych vedach.

Aby sme vobec mohli skiimat’ v spolocenskych vedach, musime sa v tom mnoZstve vplyvov
nejako zorientovat’ a zistit', ktoré vplyvy st pre nd§ skimany jav vyznamné a ktoré si menej
silné. Preto musime niektoré informacie v prirodzenom systéme redukovat, uréit’ vyznam

jednotlivych javov a neuvazovat’ o tych menej vyznamnych.

NajcastejSie skreslenia vo vyskume



Napriek tomu sa ndm realita v spolocenskych vedach javi ¢asto skreslene. Prave pre mnozstvo
posobiacich vplyvov (premennych) sa niekedy navonok javia tieto vztahy inak, nez v
skuto¢nosti su. Disman (2002) uvadza 4 najcastejSie typy skreslenia vo vyskume. Musime si
vSak predstavit’ zjednoduseny model prirodzeného systému, kde uvazujeme len s troma

premennymi namiesto stovak vplyvov

Neprava korelacia

V mnohych eurdpskych krajinach sa zistilo, ze ¢im viac bocianov Zije v urcitej krajine, tym
vyssia je v danej krajine porodnost’. Korela¢né koeficienty boli také vyznamné, Ze nemohlo ist’
0 nahodu (Disman, 2002). Nasou tlohou by bolo navrhnit’ taki hypotézu, ktora by vysvetlila
zistenu suvislost’. Ked’ si pocCet bocianov ozna¢ime ako nezavisli premenni X a pocet
narodenych deti ako zavisli premennt y, zda sa navonok, ze pocet bocianov ovplyviiuje pocet
narodenych deti. Asi ziaden ¢lovek nad 6 rokov by nepredpokladal, ze vysSiu porodnost’

spdsobuju bociany, hoci sa to tak javi.

Graficky by sme to mohli znadzornit asi takto:

Neprava korelacia
Ako sato javi: Ako to je:
X X
z

y y

Toto je priklad nepravej koreldcie. Vyzera to tak, Ze ked’ sa zmeni premennd x, zmeni sa aj
premenna y, ¢o sa javi ako priama korelacia. V skuto¢nosti medzi premennou x a y neexistuje
ziaden vzt'ah. Skreslenie vznikd vtedy, ked’ tretia nepozorovana a neanalyzovand premenna

zéaroven nejako ovplyviiuje obidve premenné X a Z, ktoré skimame. Treba si davat’ pozor, ak



neprava korelacia naznacuje potvrdenie nami obl'ibenej hypotézy. Vtedy je len vel'mi tazko
preukazat’ objektivnost’ a zavrhnut’ to, ¢o sme dlhé tyzdne skimali.

Riesenie nasej hypotézy: Cim je viac oblast’ priemyselna, tym viac je v nej exhalatov a tym st
horSie podmienky pre bociany. Zaroven plati, Ze v priemyselne vyspelych oblastiach sa rodi
menej deti. Ruralita krajiny, teda jej vidiecky charakter, vplyva priaznivo na vyskyt bocianov.
Zaroven v takejto oblasti sa viac uplatiuja tradiéné hodnoty, ma stale vel’ky vplyv nabozenstvo

a to ovplyviiuje ochotu obyvatel'stva prijat’ viac deti. (Priklad je prevzaty z Disman, 2002)
Vyvojova sekvencia

To je skreslenie, ked’ premenna X, ktord ovplyviuje premennu Y, je uréena predchadzajucou,

ale nepozorovanou premennou Z.

Vyvojova sekvencia

Ako sa to javi Ako to je
X X
Z
v v
Y Y

Takejto situdcii sa nevyhneme. Kazda pri¢ina ma totiZ int pri€inu a ta zase inu pricinu, az by
sme mohli takto pokraCovat’ k aktu stvorenia alebo k tomu, ¢o astronomovia volaju Velky
tresk.

Niektori autori tvrdia, Ze Citanie pornografickej literatury vyvolava nasilné chovanie muzov
k Zenam. Nie je vSak vylucené, ze je tu nejaky predchadzajuci vplyv, napriklad autoritativna
socializacia respondenta v detstve vyvolala silny zaujem jedinca o pornografiu. (Disman,
2002).



Napriklad alkoholizmus pacienta méze mat pri¢inu v ,rovesnickej skupine* v ktorej sa
respondent pohybuje a ktorej sa chce svojim chovanim (pitim alkoholu) podobat, ale moze
pramenit’ aj zo vzdoru, protestu a bezmocnosti voci nefunk¢nej rodine respondenta, kde
existuje alkoholizmus otca, ktory bol sposobeny alkoholizmom Vv jeho povodnej rodine. Preto
Casto nachadzame socialne zlyhdvanie u osdb, ktoré vyrastali v rodinach, ktoré socidlne

zlyhavali a rodiny starych rodi¢ov rovnako.

Chybajuci stredny clen.

Oznacuje situéciu, kde medzi nezavislou premennou X a zavislou premennou Y existuje este
premenna Z, ktora sme nezahrnuli do analyzy. Medzi pri¢inou a ndsledkom existuje mnozstvo
medzikrokov. Niekedy je tento faktor Z sam vyskumnik. Napriklad testy inteligencie boli
tvorené Casto vyskumnikmi — muzmi, ktori ich nastavili bez toho, aby si to uvedomili, pre
muzské pohlavie. Zeny so svojou ,,inou” inteligenciou vychadzaju z tychto testov s nizkym

skore 1Q, aj ked’ to v skutocnosti nie je pravda. (Disman, 12002).

Chybajuci stredny €len

Ako sato javi: Ako to je:
X X
Z
y y

Dvojaka pricina

To je situacia, ked’ zavisla premenna Y ma dve priciny, ale len jednu z nich, X, sme zahrnuli
do vyskumu. To byva Casty problém, ktory sa vyskytuje pri vyskume v socidlnych vedach.
Kazdy socialny jav ma viaceré priciny, obycajne je ich vel'’ké mnozstvo a nie vSetky pdsobia
rovnako silne. Ak takuto silne posobiacu premennu prehliadneme, sposobi to silné skreslenie.
Napriklad ak premennou X je vzdelanie a premennou Y prijem, existuje mnozstvo d’alSich

faktorov, ktoré prijem okrem vzdelania ovplyviuju.



Dvojaka pri€ina

Ako sato javi: Ako to je:
X X
z
4
y y

Kedze sme si opisali, akym komplikovanym systémom je prirodzeny systém, je pochopitel'né,
ze nie je mozné skimat’ premenné, ktoré su sucast’ou prirodzeného systému bez toho, aby sme
informacie uréitym spésobom redukovali. Redukcia informacii je v socialnych vedach pri
vyskume nevyhnutna. Nie je mozné v socidlnych vedach dospiet’ k uplnému popisu reality
a skamat’ vSetky vztahy v prirodzenych systémoch. V prvom rade redukujeme skimanu
populéciu na vzorku. Redukujeme mozné odpovede na otazku. Redukujeme ¢asové kotinuum,
Vv ktorom fenomén pdsobi, na ¢asovy bod, ked’ sa pytame respondenta a podobne.

Redukcia informacii je potrebnd, lebo nie sme schopni zachytit’ celt realitu prirodzenych
systémov tak, aby vobec bola skiimatel'na a aby sme sa v spleti vzajomnych vplyvov a vztahov
nestratili.

Redukcia informécii nie je jednym problémom, ktory musi vyskumnik riesit’.

Stretdva sa nevyhnutne s transformaciou informacii.

Informacie neziskava vyskumnik priamo, ziskava ich na zaklade zdznamu, popisu reality.

Ide oto, Ze informacie, ato hlavne v spolo¢enskych vedach, ziskavame najcastejSie bud’
z vypovedi respondentov (dotaznik, rozhovor), alebo pozorovanim reality, kde niektoré
koncepty (odcudzenie, schopnost’ socialneho fungovania, pripttanie vo vztahu a pod. ) nie je
mozné pozorovat’ priamo.

Uplne priamym pozorovanim by sme mohli zistit' napriklad bydlisko respondenta, povolanie
atd., ale bolo by to dost’ nepraktické. Priamym pozorovanim by sme mohli zistit’ aj pohlavie

respondenta, ale aj v tomto pripade radsej sa spolichame na vypoved’ respondenta.



Kazda vypoved’ respondenta je vlastne nepriamym meranim a kazdé nepriame meranie zvySuje
riziko skreslenia informacii. Cim je viacej medzi¢lankov medzi realitou a zdznamovym
protokolom, tym je vacsie riziko skreslenia.

Uz medzi samotnou otazkou a odpoved’ou je mnozstvo rizik skreslenia.

e Najprv musi respondent spravne porozumiet’ nasej otazke. Ide o to, aby dokazal
odpovedat’ na to, na ¢o sa pytame. Zaroven pre porovnatelnost’ dat je potrebné, aby
respondenti porozumeli otazke rovnakym sposobom.

e Dalej je potrebné, aby respondent bol ochotny odpovedat’. Niektoré otazky mozu byt
pre respondenta citlivé, neprijemné, moze sa citit’ ohrozeny alebo povazuje informacie
za vysostne sukromné.

e Dalej sa musi respondent rozhodnut, ako bude odpovedat’. Ci bude odpovedat
pravdivo, a¢i vobec pozna pravdivii odpoved’ na naSu otazku. MozZe sa stat, Ze
pontikané moznosti odpovedi neobsahuju tu odpoved’, ktort by respondent zvolil
a preto si zvoli niektort int1 Z pontkanych odpovedi, ¢o je v rozpore s realitou. Niekedy
nechce priznat’ svoju neznalost a voli niektord z ponukanych odpovedi, len aby
nevyzeral ako neznalec.. Niekedy je nepravdiva odpoved’ zamerna, ked’ sa citi ohrozeny
alebo nechce vypovedat’ o sukromi.

e Dalsie skreslenie moZe nastat’ pri zazname odpovedi. Niekedy moze prist k mylnému
vyberu moznosti pri odpovedi.

e Dalsie skreslenie byva sposobené tym, Ze je tazko najst’ pri niektorych skimanych

fenoménoch spol’ahlivy indikator, meradlo javu.

Najdenie spolahlivého ukazovatela je jednou z najzlozitejSich operéacii vo vyskume. Ak

nastavime nespravne ,,meradlo* javu, vSetky d’alSie zistenia ohl'adom javu budia mylné.

Na pochopenie zlozitosti tohto problému si musime objasnit’ dva pojmy, validita a reliabilita.

Validné meranie

je také meranie, ktoré meria skuto¢ne to, ¢o sme zamysPali merat’.
je tak , kt kut to, ysPal t

Reliabilné meranie
Je také meranie, ktoré nam po opakovanej aplikacii dava zhodné vysledky, pokial’ sa stav

pozorovaného objektu nezmeni. (Disman, 2002)



Aby sme merali skuto¢ne to, co zamysl'ame merat, musime mat’ dobry nastroj merania.
NajcastejSim pouzivanym ndstrojom je otdzka v dotazniku s pontikanymi moznostami.
Napriklad otazka:

Chodite na vysetrenia

e Casto

e Nie tak casto
e Obcas

e Zriedka

e Vobec nie

nemdze byt validnym meradlom. Pod pojmom ,,casto* si niektori respondenti predstavuju to,
¢o by ini povazovali za ,,ob¢as‘. Sumarizovat’ potom takéto odpovede do jednotlivych kategorii

nemdze zachycovat’ skutocntl realitu. Ale keby boli moznosti:

Chodite na vysetrenia
e Stvrtrocne
e Raz za pol roka
e Raz do roka

e Razza5 rokov

Potom by boli rovnaké odpovede porovnateI'né€, lebo respondenti by im porozumeli rovnako.
Validita otdzok moZe byt zarucend pre urcité kultirne pozadie respondenta. Otazky kladené

v strednej Eurépe mozu byt nezrozumitel'né pre int kultiru, napriklad v Afrike.

Zhrnutie kapitoly:

1. Pod vedou si predstavujeme vicSinou exaktné vedy, ako je matematika, fyzika,
chémia , biolégia. Tieto vedy maju deterministicky charakter, vidy, ked’ posobia
rovnaké vplyvy, dostavame rovnaké vysledky.

2. Spolocenské vedy maju stochasticky, to znamena pravdepodobnostny charakter,
vyskum v spolo¢enskych vedich sa neda robit’ v laboratériu ani sa nedaju
opakovane zarucit’ rovnaké podmienky pri vyskume.

3. Zavedu povaZujeme to, ¢o vedci v danom odbore za vedu uznavaju. Takato zhoda

v zakladnych otazkach vedy sa vola paradigma.



4. V spolocenskych vedach skimame premenné v ramci prirodzenych systémov, kde
posobi vel’ké mnoZstvo navzijom prepojenych premennych. Pre vyskum treba
brat’ do ivahy aj najéastejSie skreslenia vo vyskume, ako su neprava korelacia,
vyvojova sekvencia, vynechany stredny ¢len a dvojaka pric¢ina. Niekedy sa vplyv
premennej javi jednoznacne, ale treba davat’ pozor na mozné skreslenia.

5. Aby sme voébec mohli robit’ vyskum v spoloenskych vedach, treba menej
podstatné informacie zredukovat’, inak by sme sa stratili v spleti nespoc¢etnych
premennych a vzt’ahov.

6. Pri vyskume v spolo¢enskych vedach vicSinou nemoZeme zistit’ informéaciu
priamo, ale len sprostredkovane. Na premenné sa pytame respondenta a ¢im viac
je medzi¢lankov medzi premennou a tym, ako ju zist'ujeme, tym vicsie skreslenie

moze nastat’

Kontrolné otazky:

1. K charakteristike exaktnych vied patri:
A. Maju charakter pravdepodobnosti
B. Maju deterministicky charakter
C. Patria sem prirodné vedy
D

. Patria sem spolo¢enské vedy

2. K charakteristikdm prirodzeného systému patri:
A. Je suhrnom vSetkych premennych, ktoré moézu nezavislii premennt
ovplyvnit
B. Premenné prirodzené¢ho systému su navzajom prepojené vzt'ahmi
C. Patria do neho aj d’alSie nezavislé premenné

D. Nema ohrani¢enie

3. Vedu charakterizuje:
A. Ze ma svoju paradigmu
B. Paradigma sa eSte len tvori
C. Zhoduju sa na jej poznatkoch vedci dané¢ho odboru
D

. Zhodujt sa na nej vedci daného a pribuznych odborov



4. Skreslenie vo vyskume je ked:

A
B.
C.
D.

Veda nema paradigmu
Zahrnieme do vyskumu vsetky premenné
Zahrnieme do vyskumu len 3 premenné

Zanedbame premennu, ktora silne na nezavisli premennt vplyva

5. Neprava korelécia je , ked’

A

m o O

Vyskum mé len dve premenné

Vyskum ma viac nez dve premenné

Zahrnieme do vyskumu aj tretiu premennu

Zavisll aj nezavislu premennt ovplyviiuje zarovenl tretia premenna

Tretiu premennu sme nezahrnuli do vyskumu

6. Vyvojova sekvencia znamena:

A
B.
C.
D.

Ze nezévisla premenna ako jedina ovplyviiuje zavisli premennti
Ze zavisla premenna zavisi od inej zavislej premenne;j
Ze kazda pri¢ina ma svoju pri¢inu

Ze nezavisla premenna nezavisi na inej premennej

7. Chybajuci stredny Clen je druh skreslenia, ked”:

A
B.

Zévisla a nezavisla premenna nemaju medzi sebou ziadny vztah
Premenné sa neovplyviiuju priamo, ale cez tretiu premennd, ktorti sme
vynechali

Nie je skreslenim vo vyskume

Strednd premenna ovplyviiuje nezavislu aj zavislu premennu

8. Dvojaka pri¢ina znamena

A
B.

Ze pri¢ina skimaného javu nie je len jedna

Dve pri¢iny ovplyviuji zavisli premennt priamo a jednu z nich sme
vynechali

Dve pri¢iny ovplyviuji zavisla premennt nepriamo a jednu z nich
sme vynechali

P6vodna pri¢ina sa nedé urcit’



9. Redukcia informacii

A. Sposobuje skreslenie vo vyskume

B. Je nevyhnutnou podmienkou realizacie vyskumu v socialnych vedach
C. Je nie vzdy potrebna
D

. Redukuje informacie na minimum

10. Transforméacia informéacie
A. Zlepsuje hodnovernost’ vyskumu
B. Spdsobuje skreslenie vyskumu
C. Je zbyto¢na a mali by sme sa jej vyhnat
D

. Poméha odhalit’ skreslenie vo vyskume

11. Meranie je validné, ked”:
A. Meriame, ¢o chceme merat’
B. Otazky chépu respondenti rovnako
C. Otazky maju viacero moznosti odpovede
D

. Otazky maja aj moznost’ otvorenej odpovede

12. Reliabilné meranie je ked”:
A. Meriame to, ¢o chceme merat’
B. Kazdy vyskumnik skima dany jav po svojom
C. Opakované merania davaji zhodné vysledky
D. Viacero vyskumnikov ddjde k zhodnym zaverom, pokial’ sa skimany

objekt nezmenil

(Spravne odpovede: 1CB, 2AB, 3AC, 4D, 5DE, 6 BC, 7 B, 8 AB, 9 B, 10 B, 11 AB, 12 D)



3. Jednotlivé kroky vyskumu

Kapitola 3 pribliZi citatel’ovi postupnost’ krokov vo vyskume, zaobera sa teoretickou

pripravou vyskumu a vyhl’adavanim zdrojov

Ciele kapitoly
Po presStudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
e Z ktorych krokov sa sklada vyskumny postup
e Co je to teoreticka priprava vyskumu
e Akych chyb sa vyvarovat’ vo pri €erpani z literarnych zdrojov
e Akych chyb sa vyvarovat’ pri pisani Studie
e Kde hPadat’ literarne zdroje pre vyskum
e Aké databazy zdrojov existuju
o Aké formy vedeckych prac si najvhodnejsie zdroje
e Ako si zvolit’ vyskumnu tému

e Co je rozhodujuce pri vybere témy

Kruacové slova:
Vyskumny problém, vyskumné téma, teoretickd priprava, premenné vyskumu, formulacia
hypotéz, vyskumné metody, vyskumné nastroje, zber udajov, spracovanie udajov, diskusia,

chyby pri vyskume, literarne zdroje, databazy



Obvykle sa v kvantitativnom vyskume stretneme s tymito krokmi:

Formulécia teoretického alebo praktického vyskumného problému
Formulécia teoretickej hypotézy

Formulacia stiboru pracovnych hypotéz

Rozhodnutie o populacii a vzorke

Pilotna stadia

Rozhodnutie o technike zberu informacii

Konstrukcia nastrojov pre tento zber

Predvyskum

Zber dat

10. Analyza dat

© 0 N o g b~ w0 DR

11. Interpretécia, zavery, teoretické zovseobecnenie (Disman, 2002)

Niektoré etapy prace prebiehaji zaroveil, napriklad ur€enie vyskumného problému (¢o nas
najviac zaujima ohl'adom zvoleného javu) uzko suvisi a prelina sa s formulaciou vyskumne;j
témy (Co byva v kvalifikacnych pracach nazov témy). Odporacame najprv si ur¢it’ vyskumny
problém (Bude prezivand religiozita pacienta prispievat k zvladaniu ochorenia a jeho
dopadov? — vyskumny problém. Z neho odvodzujeme tému vyskumu, napr. Prezivanie
religiozity a jej vplyv na zvladanie ochorenia — vyskumna téma, ndzov prdce)

UzZ pri formulacii vyskumného problému by sa mal vyskumnik zamyslat’ nad tym, ako bude

jednotlivé javy skiimat’, teda prebieha aj konStrukcia vyskumnych nastrojov.

Teoreticka priprava

Pred tym, ako budeme realizovat’ vyskum, by sme mali zistit’ ¢o najviac o svojej vyskumnej
téme. Teda prestudovat’ vSetku dostupnt literaturu o probléme a zistit', aké teoretické pristupy
st k danej téme popisané v literattre a &i sa navzajom doplaju alebo si konkuruju.

Mali by sme nastudovat’, aké terminy pouzivaji jednotlivé teoretické koncepty. Kto su autori
jednotlivych konceptov. Poznatky ohl'adom témy be sme mali Studovat’ v literatiire zahrani¢nej
i domacej. Je chybou nastudovat’ len poznatky dostupné v rodnom jazyku. Vacsina poznatkov

vo vede sa publikuje v anglickom jazyku. Dalsim ,.jazykom* vedy je $tatistika. Bez znalosti



angliCtiny a Statistiky sa len velmi tazko dostaneme ku komplexnejsim poznatkom
publikovanym k nasej vyskumnej téme.

Z publikacii mézeme zistit’, aké vyskumné problémy sa v ramci vyskumnej témy riesili, aké
metody autori pouzili, aké vyskumné nastroje zvolili (dotaznik, interview, pozorovanie atd’.),
k akym vysledkom sa dopracovali, ako vyskum spracovavali, ktoré otazky v ramci
vyskumného problému doteraz ostali otvorené, aké Statistické postupy boli pouzité, akym
sposobom interpretovali ziskané vysledky. NajlepSie je zamerat’ sa vo vyskume na doteraz
nevyriesené otazky v ramci vyskumného problému.

Je dobre v§imat’ si aj odborny jazyk tychto vedeckych stadii, aby sme potom v nasej stadii tiez

pouzili vedecky jazyk.

Vo vedeckej praci sa treba vyvarovat’ niektorych zakladnych chyb:

e Pouzivanie len nieckol’kych zakladnych zdrojov a nenastudovat’ hlavné prady v danej
problematike, vyberanie len z ¢eskych aslovenskych zdrojov, vtedy je praca
informacne chudobna.

e DalSou chybou byva &erpanie z nespolahlivych zdrojov, napriklad z internetovych

zdrojov, v ktorych sa neuvadza autor ani instittcia.

V pisani stadie sa vyskytuju Casto takéto chyby:
e Pracasaskladé len z citatov alebo parafraz, nema charakter uceleného textu, opatreného
ur¢itymi  hodnotiacimi komentarmi autora. Text pdsobi ako povystrihovany
a pozliepany bez urcitej myslienkovej nadviznosti a gradacie. Niekedy sa potom stava,
Ze autor sa usiluje povyberat’ vSetky mozné definicie pouzitych pojmov a obsahovo sa
opakuje.
o Casto chyba nadhl'ad, autor piSe text ako ho napadne, akoby sa k nemu nevracal,

nevylepsoval ho a niektoré poznatky sa opakuju. (Gavora a kol, 2010)

VyhPadavanie literarnych zdrojov.

Literatura v papierovej klasickej podobe sa nachadza v dobrych kniZniciach. V Ceskej
republike je to Narodni knihovna v Prahe, Univerzitna kniznica Univerzity Karlovej, kde kazda
fakulta ma svoju rozsiahlu kniznicu. Dobre z4sobené kniznice maji aj iné vysoké Skoly
a fakulty, najma tie, ktoré pocas svojej dlhSej existencie mali dost’ ¢asu vybudovat’ si dobry

knizny fond. Rovnako v Slovenskej republike je to Slovenska narodna kniznica v Martine,



kniznica Slovenskej akadémie vied, Univerzitnd kniznica UK v Bratislave, kniznice
jednotlivych fakult UK, kniznice ostatnych vysokych §kdl a fakalt. Mnohé z nich st pristupné
cez internet.

Kniznice maju k dispozicii katalégy na vyhl'adavanie zdrojov, kde cez kI'aicové slova mozno
vyhl'adat’ relevantn literatiru. Kniznice maju dnes uz katalégy Vv pocitaci a zdroje sa daju
vyhladavat’ v nich aj on —line cez internet. Existuje aj spolupraca medzi kniznicami, ked’ si
hl'adany titul, ktory ma ind kniznica, mdzete objednat’ cez svoju kniznicu. Této sluzba byva
potom spoplatnena.

Okrem kniznic sa k literatire mozeme dostat’ cez elektronické informaéné databazy, ktoré
disponuju plnymi textami ¢lankov a citdciami. Vyhodou tychto databaz je, Ze sa k informécidm
modzeme dostat’ cez pocita¢ priamo na monitore, alebo si text vytlacit’. Tieto databazy obyc¢ajne
spristupnuji urcité Casti zdrojov ako abstrakty zdarma, za pristup k plnym textom sa plati.
Univerzity a univerzitné kniznice mavaju pristup do elektronickych informaénych databaz

zaplateny a cez ne sa mozu Studenti a ucitelia dostat’ k informaciam zdarma.

NajcastejSie vo svete pouzivanou databazou vo vede je Web of Knowledge. Zhromazd'uje
vedecké prace asi z 8500 prestiznych vedeckych &asopisov. Dal§imi zndmymi a pouZivanymi
databazami su Scopus, Proquest Central, JSTOR. Elektronické adresy jednotlivych databaz
si moZeme vyhladat’ cez Google.

Dalej existuju na internete tzv. tematické webové stranky alebo osobné stranky autorov, na
ktorych maju autori zavesené Casto plné texty svojich publikacii. Pri uvedeni autorstva a najma
pri recenzovanych c¢lankoch moézeme tieto zdroje povaZovat za doveryhodné. Menej
doveryhodné €asto byvaju informacie typu Wikipédia alebo rdzne Studentské web stranky, ako
su referaty, kde Casto nejde o pdvodné alebo recenzované zdroje. Takéto zdroje by sa vo

vedeckych pracach nemali objavovat'.

Stadium literatiry k vedeckej praci moZe pri starostlivej priprave zabrat viacej ¢asu, ako
samotné pisanie prace. V databaze totiz objavime mnoZstvo zdrojov, ktoré treba vsetky
prestudovat’ a vybrat' tie dolezité. Takyto nadhlad ziskavame prave Studiom literatlry.
Postupom ¢asu sa budeme vediet’ v literarnych zdrojoch orientovat’ s nadhl'adom.

Vsetky zaujimavé zdroje si treba zaroven znacit’, aby sme ich vedeli uviest’ v zozname pouzitej

literatiry. Len vel'mi t'azko si tieto tidaje budeme spétne dohl'adavat’.



Pokial sa tyka formy literarnych zdrojov, mozu to byt €lanky vo vedeckych ¢asopisoch, ktoré
zverejiiuju najnovsie vyskumy v odbore. Dobrym zdrojom byvaju aj monografie, rozsiahle
diela jedného alebo dvoch — troch autorov. Zborniky ako diela mnohych autorov c¢asto
vychadzaju ako vystupy z konferencii, mozu tiez obsahovat’ nové vyskumy. Ucebnice byvaju
dobrym zdrojom, treba vsak brat do uvahy, ze vydanie knihy trvd obycajne dlhSie nez
publikovanie v casopise a casto st odborné knihy sthrnného charakteru, kde sa snazia
obsiahnut’ §iroko poznatky k danej téme. Casto nemusia mat’ vyskumn@ ¢ast’ a informécie
V nich nemusia byt’ najnovsie. Pokial’ citujeme z literatiry, drzme sa tzv. prvotnych prameiov,
teda informacii, ktoré st v danej publikacii povodné. Citovanie druhotnych zdrojov, teda ked’
Si z prace autora vyberame citaty inych autorov, ktoré vo svojej praci pouzil, sa neodporuca.

Mali by sme sa cez takéto citaty dopatrat’ az k pdvodnému zdroju citovaného autora.

Ako si zvolit’ vyskumnu tému?
Vyskumnik si ndmet na vyskum voli obyc¢ajne podl'a poznatkov z literatury, alebo na zaklade
dobre poznanej praxe. Pri kvalifikaénych pracach mézu k vyberu témy inspirovat’ odbornici,

V tomto pripade najmé Skolitel’ ¢i konzultant.

Co rozhoduje este o vybere témy

Tému si vyberdme aj podl'a dostupnosti idajov v teréne. Pokial’ budeme potrebovat’ zbierat’
data v indtittcii, musime si overit’ ochotu instittcie spolupracovat’. Dal§imi faktormi je dostatok
¢asu na vyskum. Pokial’ by si vyskum vyzadoval vel’ké mnoZstvo €asu, priprav alebo napriklad
cestovania, treba zvazit’ svoje ¢asové moznosti pri vybere témy. Dal§im limitujicim faktorom
moze byt naro¢nost’ vyskumu na spolupracovnikov, na material, financné naroc¢nost’, to v§etko
moze ovplyvnit’ vyber témy. Popri tom vSetkom by mala byt téma pre vyskumnika zaujimava
a pritazlivd. Vyskum je naro¢na cinnost’ a zaujimavost vyskumu posiliiuje motivaciu

vyskumnika.

Zhrnutie kapitoly

1. Pre spravne vedeny vyskum je charakteristicky postup krokov, ktoré na seba
nadvizuju. Najprv treba urcit’ vyskumny problém a tému vyskumu. K tomu
poméZe vyskumnikovi teoreticka priprava, ked’ ¢ita prislu$ni literatiiru a necha

sa poucit’ z doterajSich podobnych vyskumov.



2. Vhodnu literatiru h’adame v univerzitnych kniZniciach alebo Narodni
knihovné/ Slovenskej narodnej kniZnici cez katalogy, ale vybornym zdrojom st
elektronické databazy. KniZnice univerzit maju pristup k tymto databazam
zaplateny a preto sa Student moézZe cez kniZnicu dostat’ do databazy zadarmo.
NajznamejSimi elektronickymi databiazami si Web of Knowledge, Scopus,
Proquest Central, JSTOR.

3. Pri vyhPadavani zdrojov sa treba vyvarovat’ niektorych zakladnych chyb, ako je
prilis malo zdrojov alebo zameranie sa len na najpristupnejSie zdroje v ¢eStine
alebo slovencine. Jazykom vedy je najmé angli¢tina a treba rozumiet’ aj Statistike
vo vyskumnych spravach. Daliou chybou je orientovat’ sa na nespol’ahlivé
zdroje, najmé nevedecké zdroje z internetu.

4. Pre teoreticku pripravu vyskumu st najvhodnejSie zdroje vedecké ¢lanky,
monografie, vyskumné spravy, pripadne zborniky. Zdroje z internetu, kde sa
neuvadza autor a ktoré nemaju charakter vedeckej spravy, nie su spol’ahlivé.

5. Vyskumny problém a vyskumnu tému si volime na zaklade nastudovanej
literatury a podl’a poznatkov z praxe. Napomocny mézZe byt’ skuisenejsi
vyskumnik alebo §kolitel’. Treba zohl’adnit’ aj moZnosti vyskumnika a naro¢nost’

vyskumu.

Kontrolné otazky:

1. Urcite, ktord z uvedenych viet je vyskumnym problémom
A. Bude schopnost’ zvladat’ ochorenie ovplyvnend socidlnymi vztahmi
V Zivote pacienta?
B. Aku tlohu zohréava v liecbe religiozita?
C. Kovalita Zivota pacienta bude zavisiet’ od liecby.

D. Neda sa zistit’ vplyv pohlavia na spokojnost’ s lie€bou.

2. Teoreticka priprava na vyskum
A. Je mozna aj po realizacii vyskumu
B. Nie je pre vyskum podstatna
C. Je potrebna, ale moze ju nahradit’ prax vyskumnika

D. Nie je eSte zarukou dobrého vyskumu



3. Postup vyskumnych krokov
A. Musime nevyhnutne dodrzat’
B. Niektoré Casti moZzeme niekedy vynechat’
C. Modzeme co sa tyka poradia, niekedy vymenit
D. Neznamenai vzdy ¢asovi naslednost’, niektoré kroky moézu prebiehat’

zaroven s inymi

4. Pri vyhl'adavani literarnych zdrojov

A. najdolezitejSim zdrojom su ucebnice

B. najCerstvej$im zdrojom byvaju posledné vedecké ¢lanky
C. monografia je najlepsi zdroj Cerstvych informacii
D.

hl'adame len vyskumy za poslednych 5 rokov

5. O vybere témy pri vyskume
A. Rozhoduje vyskumnik na zdklade praxe
B. Rozhoduje skolitel
C. Rozhoduje vyskumnik na zéklade naStudovanej literatiry
D.

Rozhoduje vedenie skoly

6. Privybere témy je dolezité
A. Najprv stanovit’ vyskumny problém
B. Prihliadat’ k doteraj$im vyskumom
C. Vyberat len taka tému, ktora doteraz bola malo alebo vobec skiimana

D. Zohladnit’ ¢asovu narocnost’ vyskumu

7. Elektronické informacné databazy
A. Su nespolahlivy zdroj
B. Su jednym z najlepsich zdrojov informaécii
C. Nemaju uvadzanych autorov vedeckych publikacii

D. RadSej nepouzivame

8: Elektronické informacné databazy:

A. St zadarmo



B.
C.
D.

St spoplatnené
Vyzadujt znalost’ anglictiny

St dostupné len cez kniznice

9. Monografia je

A

moo w

Dielo len jedného autora

Zdrojom najcerstvejsich informacii z vyskumu
Sthrnom prac na rézne témy

Praca s rozsahom nad 10 stran

Praca jedného alebo malo autorov na jednu tému

10. Pri vybere vyskumného problému

A. Zvazujeme aj finan¢nll naro¢nost’ vyskumu
B. Rozhoduje len zdujem vyskumnika
C. Dostupnost’ vyskumu nie je podstatna

D. Nenechame sa obmedzovat’ narocnostou vyskumu

(Spravne odpovede: 1AB, 2D, 3AD, 4B, SAC, 6ABD, 7B, 8BC, 9E, 10A)



4. Premenné vo vyskume

Kapitola 4 priblizi citatePovi zakladné znalosti o premennych a moZnosti ich

rozpoznavania

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
o Co sii to premenné
. Aké su meratel’né a kategorialne premenné
o Aké druhy premennych rozoznavame zo Statistického hP’adiska
. AKo rozozname, i ide o premennu kardinalnu, poradovu alebo nominalnu
o Aké stredné hodnoty u ktorych premennych sa dajia urcit’

o Co je to nezavisla a zavisla premenna

KPuacové slova:
Premenna, hodnoty, kardinalne, poradové a nominalne premenné, meratel'nost’ premennych,

kategorialne premenné

Premenné vo vyskume su vlastne skiimané vlastnosti, ktoré mézu nadobudat’ rézne hodnoty,
ktoré sa pri jednotlivych meraniach menia. Napriklad premennd ,,prijem* sa bude menit’ od
¢loveka k ¢loveku, ktorych zahrnieme do vyskumu.

Z toho vyplyva, Ze premenné su také javy (vlastnosti), ktoré povazujeme za meratel'né, alebo

aspon za vyjadritel'né.

Meratel’'né premenné su také, ktoré mozeme réznym sposobom merat, mdzeme urcit
konkrétnu hodnotu, rozsah, pocet, mieru javu alebo vlastnosti. V Statistickom vyjadreni sa tieto
premenné objavuju obycajne vo forme Kardinalnych alebo poradovych premennych.
Takymito premennymi moézu byt napriklad vyska, hmotnost’, prijem (kardinalne) alebo m6zu
byt vyjadrené pomocou Skaly (vzdy, velmi Casto, Casto, menej Casto, nikdy — poradové
premenné).

Okrem toho sa stretivame vo vyskume S premennymi kategorialnymi, ktoré zachytavaju
kategorie, triedy, typy alebo stavy javov. Kategoridlne premenné mézu nadobudat’ niekedy len

dve hodnoty (ano, nie, muz, zena) alebo len niekol’ko hodnét, ktoré v§ak mozeme vyjadrit’ len



slovhym opisom, nie v jednotkach. (napr. krvné skupiny: A, B, AB, 0). Zo Statistického
hl'adiska ide potom najCastejSie 0 nominalne premenné. V dotaznikoch sa otazky na tento typ
premennych vyskytuji na zaCiatku - otdzky na pohlavie, bydlisko, narodnost’, vzdelanie,

rodinny stav atd’. Pocet deti a vek ale patri k meratelnym kardinalnym premennym.

Priklad

N4jdite v tychto otazkach zameranych na vol'nocasové aktivity seniorov premenné a urcite ich
typy.

Aké druhy volnocasovych aktivit prevliadaju u seniorov v meste a na dedine?
Ako su zastupené aktivne formy travenia volného casu a ako pasivne formy?

Kolko casu v hodinach ste dnes travili pri svojich zalubach?

A

Ako by ste vyjadrili svoju ndvstevnost' futbalovych zapasov, ak mdte vyber

Z moznosti: velmi casto, mdlokedy, nikdy?

(Odpovede: 1. volnocasova aktivita — nomindlna premennd, mesto a dedina — nomindlna
premennd, 2. aktivne formy travenia casu, pasivne formy travenia casu, obe su nomindlne
premenné; 3. cas v hodinach — kardinalna premenna; 4. navstevnost futbalu — poradova

premennda)

Pri tvorbe vyskumnych otdzok musi mat’ vyskumnik uz na zreteli premenné a formulovat’
vyskumné otazky tak, aby v nich boli premenné zachytené.

Zaroven treba premysSlat’ o tom, ako bude moZné v teréne jednotlivé premenné zistovat
a merat’.

Vo vyskume sa Casto stretdvame s nezavislou a zavislou premennou. Nezavisli premennu

chépeme ako vychodiskovu a zavisli premennt ako tu, ktort nezavisla premenna ovplyviuje.

Zakladné druhy premennych z hl’adiska Statistického spracovania

Ked’ze pri kvantitativnom vyskume pouzivame Statistické metdody, musime od zaciatku
vyskumu uvazovat’ tak, aby bol kompatibilny so Statistickym chapanim.

Premenné v Statistike musime klasifikovat’ do troch skupin, ktoré st v navzajom hierarchickom
vztahu. Je to ddlezité preto, lebo pre kazdu triedu premennych moézeme pouzit’ len urcity subor
Statistickych operécii.

Premenné preto delime na tri zékladné skupiny: nomindlne, poradové a intervalové premenné.



Nominalne premenné

Hovori sa im tiez kvalitativne premenné. Ich kategorie st len ndzvy a nedava zmysel sa pytat,
¢l je urCitd kategoéria vysSia alebo nizSia nez ina. Prikladom nominalnej premennej je
respondentovo pohlavie, farba vlasov, farba o¢i, rodisko, ddtum narodenia. Pri dotazniku
napriklad odpovede ano, nie. Mnoho Statistickych operacii, ktoré moézeme pouzivat pre

ordinarne a intervalové premenné, tu nemozeme pouzit'.

Poradové premenné (ordinarne premenné)

Volame ich tiez ordinarne premenné. U tychto premennych mézu byt ich kategorie zoradené
do nejakej hierarchie. Md6zeme sa zmysluplne pytat, ¢i sledovand vlastnost’ je u urcitého
jedinca vysSia (niZSia, silnejSia, lepSia atd’.) nez u iného respondenta. Nevieme vSak, o kol'ko
je vicsia. Vieme napr. ze striebornd medaila je lepSia nez bronzova, ale nie taka dobra ako je
zlata. Otazka, kol'’kokrat je strieborna medaila lepSia nez bronzova, neddva zmysel.

Prikladom takychto premennych je napriklad stupnica zndmkovania v Skole, alebo aj na
vysokej skole A,B, C, D, E, Fx. Potom je ale metodicky nespravne pocitat’ aritmeticky priemer
znamok. (4k by sme vsak ku kazdej znamke priradili napriklad percenta spravne vyplneného
testu, potom by sa tieto znamky stali kardinalnymi premennymi. Ak by rovnaku stupnicu pouzili
vSetci ucitelia na danej vysokej Skole, znamky na tejto Skole by sa stali kardindlnymi
premennymi.) Cisla poradia u poradovych premennych nie st hodnoty jednotlivych
premennych, st to len symboly poradia. Pri dotaznikovych Setreniach k takymto premennym
patria Skaly, napriklad odpovede: uplne sthlasim, skor suhlasim, skor nesuhlasim, nesthlasim.
U takychto premennych nemda Ziaden zmysel pocitat’ aritmeticky priemer, ukazovatel'om
strednej hodnoty je median, teda stred poradia. Nedé sa pocitat’ ani smerodajna odchylka a teda

nespravne je aj pouzitie parametrickych testov u takychto premennych.

Intervalové premenné

Volame ich tieZ kardindlne premenné. Tieto maji kategérie, kde nielen Ze dava zmysel sa
pytat, ¢ije urcita kategoria vysSia nez in4, ale tieZ otazka, kol'’kokrat je vyssia, je tu zmysluplna.
Prijem, pocet deti v rodine, vek su typickymi ukazkami tychto premennych. Typické kardinalne
premenné dostavame ako vysledky laboratornych merani, napr. hladina cukru v Krvi, hladina

hemoglobinu, hmotnost’ jedinca, vyska jedinca, krvny tlak a pod. Statistika s nimi dokaze robit’



operacie, ktoré sa nedaju robit’ pre nizsie irovne premennych. Dobrym rozliSovacim znakom
kardinadlnych premennych je, Ze sa uvadzaju v jednotkach (roky, kilogramy, centimetre,
miligramy, milimdly atd’.) Bohuzial’, intervalovych premennych v socidlnom vyskume nie je
mnoho.

Ukazovatel'om strednej hodnoty je aritmeticky priemer, da sa vypocitat smerodajnd odchylka

a rozptyl a teda na testovanie takychto hodnot pouzivame parametrické testy.

Niekedy je tazké rozhodnut’, do ktorej kategdrie urcitd premenna patri. Musime si odpovedat’

na obe zmienené kritické otazky a zamysliet’ sa, ¢i ich aplikacia dava nejaky rozumny zmysel.

Tabulka 4-1: Ako urcit’ kategorie premennych

Kritické otazky

A:  Jeurcitd kategoria premennej vacSia (menSia) nez ina kategoria?

B:  Kolkokrat je vicsia (mensia)?

St tieto otazky zmysluplné?

A B

Nie nie nominalna premenna
Ano nie poradova premenna
Ano ano intervalova premenna

Zdroj: Disman, 2002

Nomindalne Statistické operacie nedokazu mnoho z toho, co dokézu operacie vyssieho radu. Ale

zato ich mdZeme aplikovat’ na nominélne, na poradové i na intervalové premenné.

Poradové operacie dokdzu viace] neZz nominalne, ale zd’aleka nie tolko, o intervalové.

Mobzeme ich aplikovat’ len na ordinarne a intervalové premenné., nie vSak na nominalne.
b

Intervalové $tatistické operacie dokazu d’aleko viac, nez obe predchadzajuce. MozZeme ich vsak

aplikovat len na premenné intervalového charakteru.



Tabul'ka 4-2: Operacie, ktoré moézeme robit’ s premennymi

nominalne poradové operacie |intervalové
operacie operacie
Premenné
nominalne ano nie nie
poradové ano ano nie
intervalové ano ano ano

Zdroj: vlastné spracovanie

Na nasledujiicom priklade si vysvetlime zmysel tohto uvazovania. Casto je pre nas vyhodné
vyjadrit informacie o vzorke v ¢o najjednoduchsej forme. Chceme napr. nie¢o povedat’ o pocte
deti v rodine v Bratislave. Publikovat’ zoznam vsetkych rodin s po¢tom deti by poskytlo vel'mi
uplnu informéciu, ale bolo by dost’ nepohodIné, neprehl'adné a z mnohych doévodov i prakticky
nemozné. Preto sa obvykle uspokojime s informaciou o priemernom pocte deti. Aritmeticky
priemer je intervalovy popis strednej hodnoty. Mo6Zzeme ho teda pouzit’ len pre popis
intervalovych dat, ako je pocet deti, prijem, vek a pod. Ale zistit’, aké je priemerna farba oci

Studentov socialnej prace by bola z hl'adiska Statistiky dost’” absurdna tloha.

Pre premenné na rdznej Grovni merania pouzivame odpovedajuce indikatory centralnej

tendencie (stredné hodnoty):
intervalové data aritmeticky priemer

poradové data median

nominalne data modus

Zhrnutie kapitoly



1. Premenné vo vyskume su vlastne skiumané vlastnosti alebo javy. Niektoré maju
charakter kategorii, ako pohlavie, vzdelanie, stav, bydlisko, narodnost’, iné su
meratel’né. Vyjadrujeme ich bud’ v jednotkach alebo slovnym opisom.

2. Zo statistického hP’adiska delime premenné na kardinalne, poradové a nominalne.
Kardinélne su vyjadrené ako Cislo v jednotkach, poradové oznacuju poradie, ale
hodnota poradia neznamena ¢islo, ale len zastupny symbol poradia. Nominalne
premenné su Cisto kvalitativne, daja sa vyjadrit’ len slovnym opisom.

3. Stredné hodnoty ako aritmeticky priemer, median a modus charakterizujua subory
dat, volame ich aj parametre stiiborov. Podl’a druhu premennej je mozné urcit’ len
urcity druh strednej hodnoty. Pre Kkardindlne premenné je dobrou
charakteristikou a rozoznavacim znakom aritmeticky priemer, pre poradové
premenné mediin ako stred poradia a pre nominilne premenné modus ako
najcastejsia ,hodnota* premennej.

4. Nezavisla premenna je ta, o ktorej sa domnievame, Ze naSu skimanu premennu
ovplyviiuje. Slovo ,,nezavisla“ nesmieme brat’ doslovne, v prirodzenych systémoch
st vSetky premenné navzajom prepojené. Zavisla premenna je v tomto ponimani
ta premenna, na ktoru posobi vplyv inej premennej alebo premennych, ktory moze
menit’ jej hodnotu. Vzt’ah nezavislej a zavislej premennej v spolo¢enskych vedach

nemoéZeme chapat’ ako pri¢innu suvislost’.

Kontrolné otazky:
1. Premenna vo vyskume je:
A. Vlastnost, ktord je predmetom skiimania
B. Hodnota, ktora sa stale meni
C. Len taka vlastnost, ktord ovplyviiyje inll premennu

D. Vlastnost’, ktora nema ni¢ spolo¢né so skimanou vlastnost’ou
9

2. Urcite vSetky vyroky, ktoré obsahuju kardinalne premenné:
A. Subor tvori 68 Zien a 80 muzov
B. Vek respondenta je 37 rokov
C. Najvyssiu hmotnost’ 105 kg mal respondent ¢. 27
D.

Bydlisko respondentov je Opava a Ostrava.

3. Oznacte vSetky vyroky, ktoré obsahuju poradové premenné:



o

Moznosti odpovedi su: suhlasim, skor suhlasim, skér nesthlasim, nestthlasim

A4

186 cm.
Niektoré rodiny mali az 5 deti, niektoré len jedno diet’a

Respondenti museli uviest’ svoje bydlisko a prijem

Oznacte vsetky vyroky, ktoré obsahuji nominalne premenné:

A.

28 muzov by suhlasilo s pravom Zeny rozhodnut’ o potrate a 59 muzov by
nesuhlasilo

Najvyssi tlak sme namerali respondentovi ¢. 54

C. V nemocnici je oddelenie traumatologie, chirurgie aj ortopédie.

. Narodnost’ respondentov bola ¢eska, slovenska, mad’arska a pol'ska.

Oznacte vsetky pravdivé vyroky:

A

B.
C.
D.

Stredné hodnoty sa daju urcit’ len u kardinalnych a poradovych premennych
Median je stredna hodnota nominalnych premennych
Modus mozeme vypocitat’

U kardinalnych premennych m6Zeme urcit’ priemer, medidn a modus

Oznacte pravdivé vyroky v tomto priklade: ,.ak premenna nadobuda tieto hodnoty:

vzdy, velmi casto, casto, menej casto a nikdy,......... (tu by mali zacinat’ pravdivé vyroky,

ktoré vyberiete)

A
B.
C.
D.

Median sa z tohto zadania neda urcit’
Median je na hodnote ¢asto
Modus sa z tohto zadania neda uréit’

Modus je na hodnote Casto

oznacte nepravdivé vyroky:

A

kardindlne premenné rozozndme podla toho, Ze moZeme unich urcit
aritmeticky priemer

nomindlne premenné sa meraju v réznych jednotkach

medzi stredné hodnoty nepatri najcastejsie sa vyskytujica hodnota v subore

druh premennej ur¢ime podl'a pocetnosti jej vyskytu



8. nezavisla premenna
A. je premennou, z ktorej pri skimani vychadzame
B. nie je ovplyvnena Ziadnou inou premennou
C. neovplyviiyje inii premennu
D.

moze ovplyviiovat’ ini premennti

9. Zavisla premenna
A. Existuje mimo prirodzeného systému
B. Je ovplyvnena nezévislou premennou
C. Existuje bez vplyvu inych premennych
D. Skresl'uje vyskum

10. Oznacte pravdivé vyroky:
A. Hodnota premennej sa urcuje v jednotkach
B. Premenna moéze byt zaroveil poradova aj nominalna
C. S nomindlnymi premennymi mozeme robit’ vSetky vypoctové operacie

D. Hodnota kardindlnej premennej sa vyjadruje v jednotkach

(Spravne odpovede kapitoly 4: 1A, 2BC, 3A, 4ACD, 5D, 6BC, 7BCD, 8AD, 9B, 10D)



5. Hypotézy

Kapitola 5 priblizi ¢itatePovi poznatky o hypotézach, druhoch hypotéz a zasady ich

formulacie

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
1. Co je to hypotéza
AKYy je rozdiel medzi hypotézou a vyskumnou otazkou
Co je to hlavna vyskumna hypotéza
AKkYy je rozdiel medzi hlavnou hypotézou a pracovnou hypotézou
Co s to indikatory
Ako odvodit’ k hlavnej hypotéze pracovné hypotézy
Co je to nulova a alternativna hypotéza

Naco st dobré pracovné hypotézy

© ®© N o g B~ D

Kedy sa vo vyskume hypotézy neformuluju

Kriacové slova:
Hypotéza, vyskumna otdzka, druhy hypotéz, vyskumny problém, hlavna hypotéza, pracovné
hypotézy, operacionalizacia premennych, indikatory, nezavisla premennd, zavisla premenna,

nulova hypotéza, alternativna hypotéza, kauzalna suvislost’

Hypotézou rozumieme urdity predpoklad, nazor vyskumnika o chovani skimaného javu.
Pri tomto predpoklade sa vyskumnik opiera o doterajSie vyskumy (z literatury alebo vlastné¢),
alebo/a 0 svoju sktisenost’ z praxe.

,, Predpokladdame, Ze muzi budu mat castejsie odmietavy ndazor na umely potrat nez zeny. *

KedZe je zreymé, Ze ide o hypotézu, moZeme slova ,,Predpokladame, ze* vynechat. Hypotéza

potom bude vyzerat’ takto:

., MuZi budu mat’ castejsie odmietavy nazor na umely potrat nez Zeny *“.

Musi mat’ vyskum hypotézy, nestacia len vyskumné otazky?



Hypotéza niti vyskumnika odpovedat’ ovel'a jednoznacnejsie na skimané javy, ako su vztahy
medzi premennymi. Vyskumna otdzka takéto vlastnosti nema, niekedy obsahuje len jednu
premennu a pyta sa ovela SirSie a vSeobecnejSie. Preto hypotézou moze byt len taky vyrok,

ktory obsahuje najmenej dve premenné.

Priklad

Vyskumna otazka :

Aké budu postoje sestier na nemocnicnych oddeleniach k otdizke spravodlivosti ich
odmernovania?

Hypotéza:

Nazory sestier na spravodlivost ich odmenovania budu suvisiet' s oddelenim v nemocnici, na
ktorom pracuju.

Hypotéza bude bud’ potvrdena (prijata), alebo zamietnuta. Nuti teda vyskumnika, aby sa
0 skimanom jave vyjadril jednoznacne. K takémuto jednozna¢nému vyjadreniu mu pomahaju
Statistické testy.

Hypotéza sa nemoze potvrdit’ len Ciasto¢ne. (AK ide 0 hlavnu vyskumnu hypotézu, byt prijata
vzhl'adom k niektorym indikatorom a vzhl'adom kinym zamietnuta.) Hypotézy suvisia

S vyskumnymi otdzkami a obyc¢ajne sa od nich odvodzuju.

Druhy hypotéz
Vo vyskume sa stretdvame s roznymi druhmi hypotéz.
Doteraz sme spominali tzv. vyskumné hypotézy. Hlavna vyskumna hypotéza je taka

hypotéza, ktord odpoveda na zakladny vyskumny problém.

Priklad:
Vyskumny problém

., Bude osobne preZivana religiozita vplyvat na zvladnutie ochorenia? “

Hlavna vyskumna hypotéza:

«

,, Osobne prezivana religiozita bude mat vplyv na zvladanie ochorenia.

Nezavislou premennou je osobne prezivana religiozita.

Zavislou premennou je zvladanie ochorenia.



Z tejto hlavnej hypotézy je zrejmé, ze mame docinenia s dvoma premennymi. Prvou je osobne
prezivana religiozita a druha je zvladanie ochorenia. Zatial nemame pre tieto premenné
indikatory ani operacné definicie. Inak povedané, treba ich prelozit’ do jazyka opera¢nych
hypotéz. Nachadzanie indikatorov premennej a vytvaranie pracovnych hypotéz sa vola
operacionalizacia.

Indikatory su charakteristiky premennej v takej forme, v akej bude v praxi ,,uchopitel'na*
a meratel'na. Musime si teda ozrejmit’, o rozumieme pod pojmami ,,religiozita“ a ,,zvladanie

ochorenia®.

Najprv si ur¢ime indikatory pre zavisli premennu:
Vyskumnik stanovi indikéatory pre premennt ,,zvladanie ochorenia.*
Napriklad:
e Stabilizacia chronického ochorenia
e Ochota liecit sa
e Ochota prijat’ aj neprijemné stranky lieCby a vyrovnat’ sa s nimi
e Nachadzat’ zmysel Zivota aj napriek ochoreniu

e Psychicka vyrovnanost pri ochoreni

Urcite treba brat’ do Gvahy aj druh ochorenia, jeho zavaznost’, jeho chronicitu, neprijemné
vedl'ajSie ucinky liecby, fyzické obmedzenia vyplyvajuce z ochorenia, narusenie socidlnych
vzt'ahov pri chronickom ochoreni, ekonomické dopady ochorenia a podobne. VSetky tieto
dopady by sme mohli zahrnit’ do indikacie premennej ,,zvladanie ochorenia.*

Toto ozrejmenie moZe vychddzat’ z nastudovanej literatiry a z praxe vyskumnika.

Niektoré indikatory sa ndm pritom moZu rozpadnut’ do stiboru d’al§ich indikéatorov, napriklad
stabilizacia chronického ochorenia — ¢o vSetko to znamena, aké st indikatory stabilizacie

ochorenia?

Indikatory st prejavy skiimanej premennej navonok.(indikator — meradlo, ktorym dokaZeme
premennu ,,pomerat™‘) Napriklad indikdtorom hmotnosti respondenta bude, kol'ko kilogramov
ukazuje vaha, ked’ sa na fiu respondent postavi. Alebo sa spolahneme na jeho pravdovravnost’
a znalost’ a indikatorom hmotnosti bude potom to, ¢o nam respondent napiSe, ze je jeho

hmotnost’.



Niekedy je medzi samotnou premennou a jej indikatorom vécsia vzdialenost’, potom je riziko

skreslenia vicsie.

Stanovime indikatory pre nezavisli premennu. Osobne prezivana religiozita (v nasej kultire
je prevazne krestanskd) je ked’ :
e Clovek vyznava, Ze veri v Boha
e Uznava urcité pravidla pre svoj zivot, reprezentované v ndbozenskych spisoch, napr.
Desatoro
e Zdruzuje sa s inymi veriacimi podobného nazoru
e Patri do niektorej cirkvi
e Praktizuje svoju vieru aj tym, ze sa zicastiiuje bohosluZzieb
e Praktikuje svoju religiozitu tym, Ze sa zucastiiuje na spoloc¢nych aktivitdich
nabozenského spolocenstva/cirkvi (napriklad na charitativnych)
e Veri v posmrtny zZivot
e Pomaha inym 'und’om, ako to prikazuje viera, ktort vyznava
e Viera dava jeho Zivotu smer, zmysel
o Atd.

Mohli by sme ngjst’ eSte mnoZstvo d’alSich indikatorov.

Osobne prezivany vztah k Bohu je dost tazko uchopitelna premennd, potrebuje indikatory.
Obycajne su nezavislé premenné ovela lahSie identifikovatelné a nepotrebuju indikatory
(napr. Vyskumny problém: Bude travenie volného casu aktivitami ponikanymi u salezidanov,
vplyvat na vyskyt socialnej patologie u mladych ludi — teda bude jej vyskyt nizsi nez u tych
mladych ludi, co salezianske aktivity nenavstevuju?  Nezavisla premennd — ucast na
salezianskych aktivitach aspon 3-4 x mesacne, pre zavislu premennu Socidlna patologia si
urcime indikatory — fajcenie, pitie alkoholu, aktivna ucast na sikane, vandalizmus, zaskolactvo.
Na kazdy indikator treba vytvorit pracovnu hypotézu))

Pre jednoduchost budeme dalej vychddzat' len zuvéadzanych indikatorov. Méame 5
premennych, ktoré popisuji nezavisli premennti a 9 premennych pre zavisli premennt.

Kazdy z indikatorov potom musi byt’ pouzity zvlast' v osobitnej pracovnej hypotéze.

Nase pracovné hypotézy budu vyzerat’ potom takto:

1. Pacienti, ktori veria v Boha, sa lepSie vyrovnavaju so svojim ochorenim.



2. Pacienti, ktori veria v Boha, maju vyssiu ochotu liecit’ sa

3. Pacienti, ktori veria v Boha, maji vysSiu ochotu prijat’ aj neprijemné stranky liecby
a vyrovnat’ sa s Nimi

4. Pacienti, ktori veria v Boha, nachadzaji zmysel svojho Zivota aj napriek ochoreniu

5. Pacienti, ktori veria v Boha, vykazujt lepsiu psychicku stabilitu

6. Pacienti, ktorym viera pomaha nachddzat’ zmysel Zivota, sa lepSie vyrovnavaju so
svojim ochorenim

7. Pacienti, ktorym viera pomaha nachadzat’ zmysel zivota, vykazuju lepsiu psychicku

stabilitu

Musime pritom brat’ do ivahy, Ze niektoré z premennych, ktoré patria pod nezavisli premennu,
mdzu byt ovplyviiované dalsimi premennymi z celého prirodzené¢ho systému. Napriklad

vzdelanie moze ovplyvinovat’ osobné prezivanie viery alebo ho moze ovplyvnit’ vek ¢i bydlisko.

Mali by sme zahrnlit’ aj také premenné zvonka, ktoré ovplyviuji zvladanie choroby. Napr.

e Cim je osoba vzdelanejsia, tym lepsie bude zvladat’ svoje ochorenie.

Statisticka analyza dokaZe odeliminovat’ vplyv tych menej podstatnych premennych, aj ked’

matematicky urcita savislost moze byt namerana medzi akymikol'vek premennymi.

Vyskumnik si na zdklade naplnenia jednotlivych indikatorov osobne preZivanej religiozity
musi stanovit’ mieru, kedy bude povazovat’ Ze respondent napliia osobné preZivanie religiozity
a kedy uz nie. Napriklad ak indikator (meradlo) osobne prezivanej religiozity bude pomoc

ludom z dévodu viery a otazka znie:

Pomdahate inym ludom, lebo to vyzaduje viera, ktoru vyznavate?
e pomadham
e skor pomaham
e skor nepomaham
e nepomdham

e pomaham z inych pricin



Vyskumnik si stanovi, ze respondent osobne preziva religiozitu, ak odpovie pomdham alebo
skor pomaham .

Spolu s ostatnymi indikatormi osobne preZivanej religiozity si vyskumnik stanovi (vlastnym
usudkom), Ze respondent osobne preZziva religiozitu, ak takto naplni napriklad % indikatorov.
Ak ich nenaplni, bude zaradeny do druhej skupiny respondentov, tych, co neprezivaji osobne
religiozitu.

Tak dostaneme dve skupiny respondentov, u ktorych statistickym testom zistime, ¢i sa odlisuji
(Statisticky vyznamne) v indikatoroch, ktorymi indikujeme zavislu premennt ,,zviadanie
ochorenia “. Ak nam pri teste vyjde Statisticky vyznamny rozdiel, mézeme uvazovat’ 0 tom, ze
je spdsobeny osobne prezivanou religiozitou.

Moze to znamenat’, Ze skutocne osobne prezivana religiozita pomaha zvladat’ ochorenie. Treba
vSak v diskusii zvazit aj napriklad také vplyvy, ako je reprezentativnost’ vzorky, skryté
skreslenia (neprava korelécia a pod.), ktorych silu a vyznam musi vyskumnik logicky posudit’,
vypovednost’ Statistického testu vzhl'adom na velkost’ vzorky a rovhomernost’ porovnavanych

skupin a podobne. Teda zaver bude platit’ s uritymi obmedzeniami.

Vyznam pracovnych hypotéz

Sibor pracovnych hypotéz musi zahrnit’ hypotézy so vSetkymi premennymi, ktoré by
mohli mat’ vyznamny vplyv na zavisle premenni a s pritom asociované tieZ s nezavislou

premennou (pozri zakladné skreslenia vo vyskume).

Treba si uvedomit’, Ze terminy zavisla a nezavisla premenna neznamena existenciu kauzalnej
zavislosti (pri¢innej zavislosti) a Casto nevieme rozpoznat’ ani smer vplyvu. Niekedy mdZeme
tieto vplyvy interpretovat’ obojstranne. (Teda napriklad Ze viera vplyva na preZivanie choroby,
ale aj ze choroba moze ovplyvnit vieru ¢loveka) Kauzdalna zavislost znamend, Ze presne vieme,

od ktorej premennej zavisia zmeny zavislej premennej, o je pricinou zmien zavislej premennej

Na ¢o eSte su dobré pracovné hypotézy:

1. St testom, ¢i je vyskum v teréne vobec mozny

Uz pri formulécii pracovnych hypotéz myslime na to, ako budeme naformulované premenné
Vv teréne zistovat, ako ich budeme merat’, ¢i bude vobec mozné ziskat’ tieto udaje, ako dlho

nam to moze trvat, ¢i k ziskavaniu udajov v institcii budeme mat’ vobec pristup a pod.



2. Pracovné hypotézy su dolezitym nastrojom redukcie informécii

Pretoze pri vyskume v spoloCenskych vedach musime celit velkému mnozstvu informacii,
vyplyvajlcich z existencie prirodzeného systému, musime sa naucit’ s tymto obmedzenim ¢o
najlepsie pracovat’ a tiez vylucit’ zber informacii, ktoré k vyskumu nevyhnutne nepotrebujeme.
V praxi obycajne neskuseny vyskumnik zacina svoj vyskum formuldciou otazok pre dotaznik
alebo interview. To byva d’aleko zaujimavejSie ako tvorba pracovnych hypotéz. MoZe to
skondit’ mnozstvom dotaznikovych otdzok, ktoré su sice zaujimavé, naoko s predmetom
vyskumu aj suvisia, ale nakoniec zistime, Ze pre mnoho premennych v nich obsiahnutych,
nemdme Ziadne vyuZitie. ESte horsie je, ked’ pri analyze odpovedi zistime, %e sme nepoloZili

jednu, vel’'mi podstatnu otazku, ktorou sme naozaj mohli nieCo objavit’.

3. Pracovné hypotézy nam pomozu urobit’ optimalne rozhodnutie o technikach vyskumu

Pracovné hypotézy nielen ze pom6zu vybrat’ optimalny nastroj vyskumu, ale ked’ze popisuju
Struktiru spojenia medzi premennymi, ukdzu nam aky typ Statistickych operacii budeme

potrebovat’.

4. Pracovné hypotézy su zdkladom pre odhad rozsahu vyskumu

Az proces formulécie pracovnych hypotéz nam ukaze, s kol’kymi premennymi budeme musiet’
pracovat’ a kol’ko vzt'ahov analyzovat. To nam pomdZe odhadnut’ potrebny cas i finanénli

naroc¢nost’ vyskumu. (Disman, 2002)

Co s to potom v kontexte predchadzajucich vysvetleni o hypotézach nulova hypotéza
a alternativna hypotéza?
Tieto hypotézy pouZivame uz pri Statistickom testovani. Za alternativnu hypotézu si zvolime

obyc¢ajne hypotézu pracovnu.

Napriklad hypotéza:
HI: ,,Pacienti, ktori veria v Boha, sa budu lepSie vyrovnavat’ so svojim ochorenim

bude povazovand za tzv. alternativnu hypotézu (znaci sa H1).



Ku kazdej alternativnej hypotéze treba pre Statistické ucely naformulovat’ nulovit hypotézu.
Nulova hypotéza tvrdi opak, ako alternativna.

Zapamditajme si, Ze nulova hypotéza obycajne vyjadruje to, ¢o by sme dokazat’ nechceli, teda
Ze medzi jednotlivymi skumanymi skupinami nie je rozdiel (mysli sa tym Statisticky vyznamny
rozdiel), Ze veci su tak, ako maju byt, Ze javy sa chovaju normdlne, Ze nie je rozdiel
V nazoroch na nieco u muzov a Zien atd’.

Nulova hypotéza sa obycajne formuluje ako vyrok, ktory o¢akava nulovy rozdiel (alebo maly
nevyznamny, nesignifikantny rozdiel) medzi porovndvanymi skimanymi skupinami. Preto sa

nazyva nulova

Teda pre nasu alternativnu hypotézu by nulové hypotéza znela:

HO: ,,Nie je rozdiel vo vyrovnavani sa s ochorenim u pacientov, ktori veria v Boha a pacientov,

ktori v Boha neveria“.

(Mysli sa statisticky vyznamny rozdiel.)

Naco nam je nulova hypotéza?

Totiz Statistické testy dokaZu testovat’ len platnost’ nulovej hypotézy.

Kedy sa pri vyskume neformuluju hypotézy
Existuja vyskumné problémy, pri ktorych sa hypotézy neformuluji. Ak méa vyskum len jednu
premennu a ma deskriptivny charakter, hypotézy sa nedaji naformulovat’. Vtedy formulujeme
vyskumné otazky:

Aky je typicky den pacienta s oblickovou insuficienciou?

Aké je casové zastupenie jednotlivych cinnosti sestry na oddeleni traumatologie?

Pokial’ v§ak vyskumnik pouzije viac premennych, hypotéza sa da sformulovat’.

Hypotézy sa neformuluju ani pri kvalitativnom vyskume, tam sa opierame o vyskumné
otazky.



Teraz uvedieme priklad na tvorbu kons$trukcie hypotéz z oblasti socialnej prace.
Vyskumna otazka/vyskumny problém

Ako bude vplyvat" zmysluplné travenie volného casu mladych Tudi v salezidnskych

programoch na vyskyt socialnej patologie u tychto mladych l'udi?

Saleziani maju vyborne vypracovany cely systém travenia vol'ného ¢asu pre mladych l'udi.
Ide 0 zaujimavé spolocenské a Sportové aktivity, ktoré mladych I'udi naozaj bavia, radi na
ne chodia a zaroven pozitivne formujt ich hodnotovy rebric¢ek. Cheeli sme zistit', ¢i takéto
zmysluplné travenie voI'ného €asu naplni Zivot Gcastnikov natol'ko, Ze sa nebudu nudit’
a skugat’ tito nudu vyplnit’ neziaducimi aktivitami. Ci teda vyskyt neziaduceho spravania
bude u ucastnikov aktivit nizsi, nez u ich rovesnikov, ktori takéto zmysluplné travenie

vol'ného ¢asu nepraktizuja.
Hlavna vyskumna hypotéza:

H,; :Pravidelna Ucast’ na salezidnskych volnocasovych programoch znizuje vyskyt

socialnej patologie u mladeze

Na prijatie alebo zamietnutie tejto hypotézy potrebujeme meratelne uchopit’ zavislu
premennt. Na to pouzijeme ,,merace* CiZe indikatory. Vyskyt socialnej patologie budeme
indikovat” vyskytom neZiadliceho spravania umladeze: Fajcenie, pitie alkoholu,
zaSkolactvo, vandalizmus, Sikana, uZivanie nelegalnych drog mozu sluzit’ ako indikatory

vyskytu socidlnej patologie.
Na kazdy indikator vytvorime pracovnu hypotézu:

PH1: Mladi l'udia (v naSom pripade stredoskolaci), ktori pravidelne travia  Cas
Vv salezianskych programoch, budii mat’ nizsi vyskyt pozivania alkoholu (nez kontrolna

skupina).
Nulova hypotéza k PH1

PH1,:Medzi skiimanymi mladymi l'ud'mi, ktori pravidelne navStevuji salezianske
programy a kontrolnou skupinou nebude rozdiel v pozivani alkoholu (Mysli sa $tatisticky

vyznamny rozdiel)



(Kontrolni skupinu treba vybrat’ tak, aby v nej nepdsobila nezavisla premenna (t.].
zmysluplné travenie vol'ného ¢asu) Tvoria ju v naSom pripade stredoskolaci, ktori svoj
volny cas travia bez zmysluplnej ndplne. Vyluc¢ime pravidelne Sportujicich alebo
ucastnikov inych zmysluplnych volnoc¢asovych aktivit, u ktorych by tento druh aktivity
mohol chranit’ pred nudou, ktorti by mohli riesit’ napr. pitim alkoholu a inym neziadticim

spravanim).

PH2: Stredoskolaci, ktori pravidelne travia ¢as v salezianskych programoch, budi mat

nizsi vyskyt fajcenia (nez kontrolna skupina)

Nulova hypotéza PH2,: Medzi stredoskolakmi, ktori pravidelne travia volny cas

Vv salezianskych programoch a kontrolnou skupinou nebude rozdiel vo vyskyte faj¢enia

Podobne mdzeme naformulovat’ nulové hypotézy ku kazdej pracovnej hypotéze..

PHS3. Stredoskolaci, ktori pravidelne travia €as v salezidnskych programoch, budi mat
nizsi vyskyt zaskolactva (nez kontrolnd skupina).

PH4: Stredoskolaci, ktori pravidelne travia cas v salezianskych programoch, budi mat’
niz8i vyskyt vandalizmu (nez kontrolné skupina).

PHS5: Stredoskoléci, ktori pravidelne travia ¢as v salezianskych programoch, budi mat’
nizsi vyskyt fajcenia (neZ kontrolna skupina).

PH6. Stredoskolaci, ktori pravidelne travia cas v salezianskych programoch, budii mat
odmietavejsi postoj k Sikane (nez kontrolna skupina).

PHT7: Stredoskoléci, ktori pravidelne travia ¢as v salezianskych programoch, budi mat’

niz§i vyskyt pozivania nelegalnych drog (nez kontrolna skupina).

Podobne ako pre PH1 si vytvorime nulové hypotézy ku vSetkym pracovnym hypotézam.

Len nulové hypotézy totiz dokdzeme otestovat’ Statistickym testom.

Zhrnutie kapitoly

1.

Hypotéza je tvrdenie vyskumnika, ktoré predpoveda chovanie skimané¢ho javu.
Obsahuje dve premenné a vyjadruje sak ich vzt’ahu. Ma podobu oznamovacej vety.

Naproti tomu vyskumna otazka ma formu otizky a ¢asto sa pyta len na jednu



premennu. Typické opytovacie zimen4, ktoré pouziva, si Ako, aky, ¢o. Vo vyskume
vyskumna otizka obycajne predchadza hypotéze.

Hlavna vyskumna hypotéza predpoveda, ako vyskum vyrieSi vyskumny problém.
Premenné moZeme skiimat’ len pomocou indikatorov, ktoré su ,,meradlami“
premennych. Premenné hlavnej hypotézy sa nam ,rozmenia na drobné“ cez
mnoZstvo indikatorov. Jednotlivé indikatory testujeme pomocou pracovnych
hypotéz.

Okrem toho rozoznavame v Statistickom vyzname slova nulovi a alternativnu
hypotézu. Alternativna hypotéza je najcastejSie pracovna hypotéza, ktori sme
»prelozili“ do jazyka Statistiky. Byva to ,to, ¢o chceme dokazat’ ohladom
konkrétneho indikatora®“. K alternativnej ,,opacna“ je potom nulova hypotéza,
ktora vlastne tvrdi, Ze ,,medzi skimanymi skupinami nie je Ziaden rozdiel“, ,,veci si
také, aké majua byt“, ,,veci si normalne“ a podobne. Nulova hypotéza je jedinym
typom hypotézy, ktorti dokaZeme otestovat’ Statistickymi testami. Na zaklade testu
potom vyslovujeme zaver aj o alternativnej, a teda pracovnej hypotéze. Zo suboru
pracovnych hypotéz odvodzujeme zaver pre hlavni vyskumnu hypotézu.

Niekedy nie je potrebné pre vyskum vobec formulovat’ hypotézy. Byva to vtedy, ked’
vyskum ma plosny, zist'ovaci, tzv. deskriptivny charakter. Napriklad ked’ skimame

odpoved’ na otazku: Aky je typicky deri sestry na oddeleni?

Kontrolné otazky:
1. Urcite, ktoré vyroky st hypotézami:
Chlapci maju viac pohybu, nezZ dievcata

Predpokladame, Ze sestry sa k tejto otazke nebudu chciet’ vyjadrit

Akl hodnotu nadobtda prevalencia?

o w >

Bude mat’ pohlavie vplyv na vyskyt AIDS?

2. Urcite nepravdivé vyroky:

A. Hypotézy sa overuju len Statistickymi testami

w

Hypotézy sa mozu potvrdit’ alebo zamietnut’

C. Hypotéza sa moze potvrdit’ ¢iastocne



D. Na potvrdenie hypotézy niekedy stacia aj udaje v percentach
3. Vyskumny problém

A. sa formuluje az po naformulovani témy vyskumu
B. sa formuluje vo vyskume ako prvy
C. je nieco, €o este nikto neskiimal

D. jejednoznacne odvodeny z hypotéz
4. Hlavna vyskumna hypotéza

sa odvodzuje z pracovnych hypotéz
predchadza pracovnym hypotézam

nie je potrebnd

o w >

predpoveda, ako sa vyriesi vyskumny problém

5. Pracovna hypotéza

A. nie je hypotézou v pravom zmysle slova
B. popisuje vztahy medzi indik4dtormi
C. je potrebna na dokazanie hlavnej vyskumnej hypotézy

D. sluzZi na definovanie alternativnej hypotézy

6. Vztah medzi nezavislou a zavislou premennou

odhal’uje pri¢inu javu
odhal’uje kauzalitu

Sa nazyva korelacia

o w >

naznacuje smer pdsobenia jednej premennej na druhu

7. Nulova hypotéza

A. je opakom alternativnej hypotézy
B. je to, ¢o chceme vyskumom potvrdit

C. naznacuje, ze medzi dvoma skupinami respondentov je Statisticky rozdiel



D. tvrdi, ze medzi skimanymi skupinami respondentov nie je Statisticky vyznamny

rozdiel
8. Statistické testy priamo testuju:

vyskumnu hypotézu
pracovnu hypotézu

nulovl hypotézu

o w >

vyskumny problém

9. Pracovné hypotézy

A. musia obsiahnut’ vSetky indikatory zavislej premenne;j

B. musia obsiahnut’ vSetky premenné, ktoré mézu mat vplyv na nezavisla
premennu

C. testuji premenné mimo prirodzeného systému

D. tvoria spolu nulovi hypotézu

10. Pracovné hypotézy

su dolezitym nastrojom redukcie informacii
nedovol'uju redukovat’ informéciu kvoli nebezpeciu skreslenia

su testom, ¢i je vyskum vobec mozny

o o w >

nie su v urcitych pripadoch potrebné na potvrdenie hlavnej hypotézy

(Spravne odpovede kapitoly 5 : 1A, 2CD, 3B, 4BD, 5BC, 6D, 7AD, 8C, 9A, 10A)



6. Testovanie hypotéz

rve We

Kapitola 6 priblizi ¢itatelovi zakladné principy testovania hypotéz pomocou Statistickych

testov

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
. Naformulovat’ nulovu a alternativnu hypotézu
. Co je to chyba prvého a druhého druhu
o Co je to signifikancia a aky ma vyznam pri testovani hypotéz
o Kedy prijimame a kedy zamietame nulovii hypotézu

o Co to znamend, Ze naSe vysledky vyskumu su signifikantné a kedy su

nesignifikantné
o Aké st kroky pri testovani Statistickych hypotéz

. Ktoré konkrétne testy pouzivame pri Kkardindlnych, poradovych
a nominalnych premennych

o Co je to kontingen¢éna tabulka a na &o ju pouZivame

. V akej forme treba uvadzat’ vysledky testovania vo svojej vyskumnej sprave
alebo magisterskej praci

. Porozumiete logike testovania hypotéz Statistickymi testami

Kluacové slova:

Kriticky obor, doplnok ku kritickému oboru, nulovéa hypotéza, alternativna hypotéza, vyber,
hladina vyznamnosti, signifikancia, chyba prvého druhu, chyba druhého druhu, mohutnost’
testu, Studentov test, Kolmogorov- Smirnov test, Mann- Whitneov U-test, Medianovy test,

Znamienkovy test, Wilcoxonov test, Chi — kvadratovy test, Fisherov exaktny test

Pri testovani Statistickych hypotéz sa predpoklada, ze moze platit’ nulova hypotéza H,, alebo
ju zamietame a predpokladame, ze plati k nej alternativna hypotéza H, . Napriklad k hypotéze
H, : u = u,(Citaj: Medzi aritmetickymi priemermi premennej dvoch sledovanych zakladnych
siborov nie je rozdiel) existuje alternativna hypotéza obojstrannd H, : u # u, (Medzi

aritmetickymi priemermi premennej dvoch zikladnych sledovanych suborov je rozdiel).



Zostrojit’ test, ktory by overil spravnost’ hypotézy H, potom znamend ndjst’ princip, ako
rozdelit’ vyberovy priestor — tj. mnozinu vsetkych v ivahu pripadajicich vyberov na dve
disjunktivne, navzajom sa neprekryvajuce podmnoziny tak, aby jedna z nich zahrnula tie
vybery, ktoré je mozné o€akavat’ pri platnosti hypotézy H,, a druhd, aby naopak zahriiovala
tie vybery, ktorych vyskyt moZno o€akéavat’ skor pri platnosti hypotézy H . Prva podmnoZina
sa nazyva kriticky obor (obor zamietnutia nulovej hypotézy) a druha doplnok ku kritickému
oboru — obor platnosti nulovej hypotézy.. Kriticky obor moze byt podla typu alternativnej
hypotézy jednostranny alebo dvojstranny. Statisticky test je potom robeny podla
rozhodovacieho pravidla:

e ak padne vyber, ktory dostaneme ako vysledok konkrétneho pokusu, do kritického
oboru (oboru zamietnutia nulovej hypotézy), zamieta sa nulova hypotéza H ako
nespravna a predpoklada sa, Ze alternativna hypotéza H, sa moze prijat. (Co viak
neznamend, Ze prave tato alternativna hypotéza plati, ale vlastne len to, Ze hl'adame
alternativnu hypotézu v mnozine oboru prijatia, ktory zahriiuje vSetky alternativne
hypotézy. V praxi sa Casto skratkovite a vlastne nespravne pouziva tvrdenie, ze pri
zamietnuti nulovej hypotézy plati k nej alternativna hypotéza.)

e ak padne vyber mimo Kkriticky obor (teda do oboru platnosti nulovej hypotézy),
prijme sa nulova hypotéza ako platna.

Toto rozhodovacie pravidlo priradzuje kazdému experimentalnemu vysledku (tj. kazdému

vyberu) jedno z dvoch moznych rozhodnuti. Situécie, ktor¢ mézu nastat’, zhriiuje nasledujica

tabul’ka

Tabulka 6-1: SkutoCnost’ versus rozhodnutie o platnosti hypotézy podla vysledkov

Statistického testu

Rozhodnutie (test)
Prijatie: Zamietnutie:
Skutocnost’ H, je spravna + H, jenespravna -
H, jespravna  + test odhaduje skutocnost’ | test odhaduje skutocnost’
spravne  + nespravne -
(chyba 1. druhu «)
H, je nespravna - test odhaduje skutocnost’  |test odhaduje skutoCnost’
nespravne - spravne  +
(chyba 2. druhu )

Zdroj: Reiterova, 2000



Zo Styroch moznych situdcii dve su ziaduce a dve neziaduce. Pravdepodobnost’ chyb 1. a 2.

druhu sa nazyvaju rizikd chyb a oznacuji sa « a f. Pozadujeme, aby pravdepodobnost’
vyskytu oboch neziaducich situacii bola minimalna.

Chyba 1. druhu o znamena pravdepodobnost’ zamietnutia spravnej hypotézy H,. Nazyva
sa aj hladina vyznamnosti zvoleného testu. (signifikancia) . «vyjadruje, aké vel’ké je riziko,
Ze zamietneme spravnu nulovi hypotézu.

Chyba 2. druhu B znamena pravdepodobnost’ prijatia nespravnej hypotézy — neplatnej
H,. pvyjadruje vel’kost’ rizika, Ze prijmeme nulovi hypotézu, aj ked’ je nespravna.
Hodnote 1- 4 hovorime sila alebo mohutnost’ testu aje to pravdepodobnost, s akou
rozpozname nepravdiva hypotézu H .

Znizenie chyby jedného druhu mé za nésledok zvysenie chyby druhého druhu. ZniZenie hodnot
chyb 1. a 2. druhu dosiahneme jedine zvicSenim rozsahu vyberu. Pretoze sa vSak vacSinou
zmena rozsahu vyberu neda uskutocnit’, voli sa chyba 1. druhu a pevne podl'a povahy dané¢ho
experimentu bud’ = 0,05 alebo «=0,01 alebo «=0,001. V prvom pripade to znamena, ze s
95 % pravdepodobnost'ou je H, spravna, v druhom pripade je nulové hypotéza spravna s 99%

pravdepodobnost’ou (to znamena , ze pravdepodobnost’ zamietnutia spravnej hypotézy je 1%),

V tretom pripade je nulova hypotéza spravna s 99,9% pravdepodobnostou.

Obrazok 6-1: Obor nulovej a obor alternativnej hypotézy



v pochybnostiach
sa predpokldda,
Ze nieje
rozdiel

rozdelenie alternativnej
hypotézy

rozdelenie nulovej

hypotézy

]

—— obor zamietnutia nulovej « obor prevzatia nulovej] ——
hypotézy hypotézy

zostdvajiice 1iziko

Riziko chyb « af musi byt v rovnovahe s rozsahom vyberu. Podl'a toho, ako sa dosahuje

tejto rovnovahy, mozno rozliSovat’ dve triedy testov — testy s pevnym rozsahom vyberu a testy

sekvencné, kedy sa predpisSe riziko spolu s rizikom chyb « a f a pokus sa robi tak dlho, aZ sa

dospeje k rozhodnutiu o opravnenosti ¢i neplatnosti nulovej hypotézy. Riziko chyby «a sa
nazyva hladina vyznamnosti (signifikancie) testu. Celé testovacia Statistika je postavend na
tejto myslienke: Hypotézu odmietneme len vtedy, ked’ vybery davaju vysledky, ktoré su pri
platnosti vychodzej hypotézy nepravdepodobné. Pri rozhodovani o platnosti hypotézy si
modzeme stanovit’ rdzne prisne kritérid. Pokial’ staci, Ze v priemere pre 5 zo sto pripadov bude
usudok nespravny, tak sa rozhodneme pre pravdepodobnost chyby o =0,05=5%. Pre
zostavajucich 95% pripadov bude vysledok Statisticky vyznamny (signifikantny). Ak kritérium
eSte sprisnime a budeme pozadovat’, aby len pre jeden zo sto pripadov bol usudok nespravny,
potom sa rozhodneme pre pravdepodobnost’ 99% pripadov s chybou « = 0,01 =1%.

Ak Statisticky test zamietne nulovi hypotézu H, ako nespravnu, oznaci sa vysledok ako

Statisticky vyznamny (signifikantny) vzhl'adom k zvolenej hladine signifikancie «.

V opacnom pripade ako S$tatisticky nevyznamny (nesignifikantny).

Tabulka 6-2: Vyrazova symbolika pre jednotlivé hladiny vyznamnosti

V tabulke sa udava vyrazova symbolika pre hladiny vyznamnosti & = 0,05; 0,01 a 0,001.



Pravdepodobnost’ | > 0,05 < 0,05 <0,01 < 0,001

chyby

Slovné nesignifikantny |signifikantny | vysoko velmi vysoko
vyjadrenie signifikantny | signifikantny
Pismenova n.s. S. V.S. V.V.S.
symbolika

Graficka * *% ok ok

symbolika

Zdroj: Swoboda, 1977

Postup pouzivany pri testovani nulovych hypotéz:

1.
2.

Formulacia nulovej a prislusnej alternativnej hypotézy

Vol'ba zodpovedajuceho testového kritéria(F-test, t-test, Chi kvadratovy test a pod.- test
volime podl’a typu premennych a zaroven prihliadame, ¢i su vybery navzdjom zavislé
alebo nezavislé.)

Vol'ba hladiny signifikancie « (0,001; 0,01 alebo 0,05 — je na rozhodnuti vyskumnika)
V socidlnych vedach podl'a v§eobecného tizusu staci hladina 0,05.

Urc¢enie poctu stupnov volnosti (vypocita sa podl'a vzorca pre vypocet stupiiov vol'nosti
prisluchajucemu k zvolenému typu testu)

Vypocet hodnoty testového kritéria (F, t, Chi kvadrat a pod. podl'a druhu testu - , podl'a
vzorca alebo za pomoci pocitacového programu)

Néjdenie kritickej (tabul’kovej) hodnoty k danej hladine vyznamnosti a k danému poctu
stupniov vol'nosti (alebo z pocitacového programu)

Porovnanie hodnoty vypocitaného testového kritéria s kritickou hodnotou — alebo
porovnaniep a «

Rozhodnutie 0 zamietnuti ¢i prijati nulovej hypotézy na zaklade tohto porovnania.
Nulovua hypotézu zamietame, pokial’ je p<a alebo ak je vypocitané testovacie kritérium
vii¢Sie nez hrani¢né zistené z tabulky. (Napr. t> t,, alebo y2 > y& podla druhu

pouzitého testu).

(Poznamka: V pripade, Ze test nepocitame rucne, ale napriklad v programe SPSS alebo cez

nejaky iny kalkulator — na internete najdeme pod heslom Chi square calculator alebo

kalkulatory pre iné prislusné testy — obycajne kalkulator vypocita prislu$né p, teda

pravdepodobnost’ chyby, Ze zamietneme platnu hypotézu pre nase konkrétne hodnoty. Ak

signifikancia « znamena hrani¢nu pripustni hodnotu pre nas test, porovname vypocitani

hodnotu p s hrani¢nou. Teda Vypocitané p porovname so zvolenou signifikanciou ..



V pripade, Ze p<a zamietame nulovi hypotézu a predpokladame, Ze by mohla platit’
alternativna hypotéza. Ak je vypocitana pravdepodobnost’ p vysSia neZ zvolena
signifikancia o, tvrdime, Ze nemame dost’ podkladov pre zamietnutie nulovej

hypotézy. (Nulova hypotéza sa vtedy povazuje za platnu).

Tabul’ka 6-3: Pomocna tabul’ka pre vyber vhodného testu

Druh testu
T-test pre 2 | Podmienka: Parametricky Dva nezavislé vybery, aj
nezavislé normalne (kardinalne 0 roznej pocetnosti
vybery rozdelenie premenng)
suborov
T-test pre 2 | Podmienka: Parametricky Dva zavislé vybery
zavislé vybery | normélne (kardinalne
(parovy t-test) rozdelenie premenng)
suborov
Medianovy test neparametricky | Porovndva medidny dvoch
nezavislych vyberov
Mannov- Neparametricky | Zistuje rozdiel medzi dvoma
Whitneov  U- (poradové nezavislymi vybermi
test premenng)
Znamienkovy neparametricky | Ureny pre dva zavislé -
test parové vybery
Wilcoxonov test neparametricky | Skumanie dvoch zavislych
vyberov
Chi-kvadrat Neparametricky | Porovnava rozdiely pocetnosti
(nominalne V jednotlivych skupinach
premenné
Fisherov Neparametricky | Porovnava rozdiely pocetnosti
exaktny test (nominalne V jednotlivych skupinach
premenné

Zdroj: Marlow, 2000

Priklad pre testovanie nominalnych premennych:

Ked’ vyskumnik zozbieral v teréne data, ku ktorym sa viazu hypotézy, musi sa k nim vyjadrit’.
Musi explicitne povedat’, ¢i hypotézu potvrdil, alebo zamietol. Ked'ze hypotézy vyjadruju
rozdiely, vyskumnik musi tieto rozdiely vyjadrit’ v tabul’ke. Musi hlavne uviest’, ¢i su tieto
rozdiely Statisticky vyznamné. Musi vypocitat’ Statisticki vyznamnost’ rozdielov pomocou
vhodne;j Statistickej metody.

Priklad:

Hypotéza vyskumu znela:

H1: Medzi seniormi zijicimi doma a v zariadeni je rozdiel v spokojnosti s byvanim.



K nej nulova hypotéza potom vyzerd nasledovne:
HO: Nie je rozdiel v spokojnosti s byvanim u seniorov zijucich doma a seniorov zijucich

V zariadeni.

Tabulka 6-4 : Kontingen¢na tabul’ka pre vyhodnotenie hypotézy -

Velmi spokojni az Menej spokojni a
Byvanie spokojni. nespokojni. Spolu
Doma 41 10 o1
V zariadeni 22 16 38
Spolu 63 26 89

Zdroj: Lancaric, 2012

Testujeme na zvolenej hladine signifikancie 5% (a.=0,05)

7?=7430 df=1 p=0,0381

Interpretacia:

Kedze p je nizSie nez 0,05, zamietame nulovia hypotézu a predpokladame,
7ze plati alternativna, teda Ze medzi seniormi Zzijucimi doma a Seniormi V zariadeni
je rozdiel v spokojnosti s byvanim.. Z porovnania nameranych a ofakavanych frekvencii
V kontingencnej tabul'ke (oakavané pocetnosti st su€ast’ou vypoctu, tu ich neuvadzame) d’alej
vyplyva, Ze viac spokojni s byvanim su seniori, Zijici doma.

Hypotézu H2 prijimame.

Kontingen¢na tabulka je takd tabulka, ktora v stipcoch uvadza jeden druh premenne;
a v riadkoch iny druh premennej, o ktorych vyskumnik predpoklada, Ze st vo vzajomnom

vzt'ahu (zavisla a nezavisla premennd)

Priklad pre testovanie kardinalnych premennych ( Gavora a kol., 2010)
Hypotéza vyskumu znela: Zeny hospitalizované na oddeleni v roku 2011 budu v subjektivnom
odhade pohody pri komunikécii vykazovat’ vyssie skore nez muzi. Subjektivny odhad pohody

sa zistoval na 6 bodovej skale. Vysledky ukazuje tabulka.

Tabul'ka 5-6: Parametre potrebné pre testovanie t-testom
N AP SD t df p
zeny 119 4,38 bodov | 1,315 -1,586 214 0,114




muzi 97 4,09 bodov | 1,316
spolu 216 4,25 bodov | 1,319

Legenda:

N=pocet skimanych pacientov
AP=aritmeticky priemer skor
SD=smerodajna odchylka
t=vypocitand hodnota t-testu
df=stupen volnosti

p=vypocitana hodnota Stastistickej vyznamnosti

Tabul'ka ukazuje pocet skiimanych subjektov pri obidvoch pohlaviach, aritmeticky priemer
danej premennej a smerodajnu odchylku v obidvoch skupinach. Na testovanie rozdielov medzi
pohlaviami vyskumnik pouzil $tatisticki metodu zvanti Studentov t-test pre dva nezavislé
vybery, ktora sa hodi na vypocet rozdielov medzi priemermi. Vypocitané p je vicSie ako
Standardne pozadovana hladina 0,05, preto sa hypotéza zamieta. Inymi slovami, medzi muzmi
a Zenami V danej premennej nie je Statisticky vyznamny rozdiel. VSimnite si, Ze dievCata maji
sice onieCo vysSie priemerné skore ako chlapci, to vSak na potvrdenie alebo vyvratenie
hypotézy nestadi. Az statisticky test uréil, &i je tento rozdiel vyznamny alebo nie. Zial’, mnohé
vyskumy v kvalifikaénych pracach sa obmedzuju len na vypocitanie aritmetického priemeru
alebo percent, nevyjadruju vSak vysledky z hl'adiska ich Statistickej vyznamnosti. Preto by sa
nemali vyjadrovat’ k tomu, ¢i bola ich hypotéza potvrdend alebo zamietnutd. Nemaju k tomu

totiz Statistické dokazy.

Na pochopenie matematickej Statistiky pouzitej v teste odporuc¢ame prestudovat’ niektoré

ucebnice Statistiky, napriklad:

e CLAUSS, G. — EBNER, H. 1988. Zdklady statistiky pre psychologov, pedagogov a
sociologov. 1. vyd. Bratislava : SPN, 1988

e Chraska, M. 2003. Uvod do vyzkumu v pedagogice. Zdklady kvantitativné
orientovaného vyzkumu. Olomouc : Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého, 2003.
ISBN 80-244-0765-5

e Kralik, O. — HartmanN, J. 2000. Zdklady statistiky pro pedagogy. Brno : Akademické
nakladatelstvi CERM, 2000. ISBN 80-7204-152-5



e Lasek, J. — Chrzova, M. 2003. Zdklady statistického zpracovaini pedagogicko-
psychologického vyzkumu. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2003. ISBN 80-7041-749-8

e RITOMSKY, A. 1994. Statistické spracovanie pedagogickych vyskumnych dat
pocitacom. Pedagogicka revue, ro€. 46, 1994, ¢. 1-2, s. 457-483

« RITOMSKY, A. 1998. Zdkladné metédy Statistického spracovania dat v edukacnom
vyskume. In: Svec, S. a kol.: Metodologia vied o vychove: Kvantitativno-scientistické
a kvalitativno-humanitné pristupy. Bratislava : IRIS, 1998, s. 185-200.

e Ritomsky, A.. 2002. Metody psychologického vyskumu: Kvantitativna analyza dat.
Bratislava : Medzinarodné stredisko pre stidium rodiny, 2002. ISBN 80-89048-05-6

e Watson R., Atkinson I. & Egerton P. (2006) Successful statistics for nursing & health
care. London: Palgrave Macmillan. P.208ISBN — 13: 978 — 1 — 4039 — 1652 — 5.

Zhrnutie kapitoly:

1. Pri $tatistickych testoch testujeme nulovi hypotézu. Diifame, Ze zistime, Ze neplati,
lebo vtedy moZeme predpokladat’, Ze sa potvrdi hypotéza alternativna, ktora je vlastne
pracovnou hypotézou.

2. Chyba prvého druhu je vydcislené riziko zamietnutia platnej nulovej hypotézy.
Oznacujeme ju o a medzi vyskumnikmi na celom svete je dohoda, Ze si ju stanovujme pri
testovani na hodnote 0,05; 0,01 alebo 0,001. Toto ¢islo volame hladina vyznamnosti alebo
signifikancia a na tejto hladine testujeme prislusnu hypotézu.

3. AK testujeme na hladine 0,05, potom naSe vysledky testu nazyvame signifikantné,
ak testujeme na hladine 0,01, potom nase vysledky su vysoko signifikantné, ak testujeme
na hladine 0,001, potom nase vysledky st vel’'mi vysoko signifikantné.

4. Pri testovani hypotéz si naformulujeme nulovi a K nej alternativnhu hypotézu.
PodPla druhu premennych zvolime konkrétny Statisticky test. Podl’a prisluSného vzorca
alebo pomocou Statistického programu vypocitame testovacie Kkritérium, ktoré
porovname S tabul’kovym, alebo nam pocita¢ vypocita konkrétnu pravdepodobnost’ p.
Ak p je menSie neZ zvolené o, nulovi hypotézu méZeme zamietnut’ ako neplatni
a predpokladat’, Ze plati alternativna hypotéza.

S. Kontingen¢na tabul’ka dava do suvisu dve premenné, jedna je v jej riadkoch
adruha vstipcoch. V tabulke si potom v polickach uvedené pocetnosti, ktoré

zodpovedaji riadkom i stipcom.



6. Vypocitané vysledky Statistického testu uvadzame v tabul’ke, ktori nam poskytol
pocitatovy program. Obycajne obsahuje vychodiskové namerané hodnoty premennych,
vypocitané testovacie Kritérium, pocet stupmniov voPnosti, vypocitanu signifikanciu,

pripadne koeficient korelacie.

Kontrolné otazky:
1. Testovanie hypotéz je:
A. overovanie Statistickym testom, ¢i plati nulova hypotéza
B. overovanie $tatistickym testom, ¢i zamietame nulova hypotézu
C. pouzitie programu SPSS

D. k overeniu hypotéz nie je potrebné

2. Statistické testy
A. sa delia na parametrické a neparametrické
B. davaju moznost’ vyskumnikovi vyjadrit’ sa jednozna¢ne o vzt'ahu premennych
C. su vhodné len pre kardinalne premenné

D. st vhodné len pre nominalne a poradové premenné

3. Chi — kvadratovy test je vhodnou metddou
A. natestovanie nominalnych premennych
B. na testovanie kardinalnych premennych
C. natestovanie poradovych premennych

D. natestovanie vSetkych typov premennych

4. Chyba prvého druhu:
A. vyjadruje pravdepodobnost’ zamietnutia platnej nulovej hypotézy
B. vyjadruje pravdepodobnost’ prijatia platnej nulovej hypotézy
C. vyjadruje pravdepodobnost, Ze zamietneme hypotézu, ak je neplatna

D. vyjadruje potvrdenie vyskumnej hypotézy

5. Ak p=a
A. zamietame nulovu hypotézu

B. prijimame nulova hypotézu



C. nemame dost’ podkladov na zamietnutie nulovej hypotézy
D. predpokladame, ze alternativna hypotéza je platna
6. Studentov t-test je vhodny pre testovanie
A. nominalnych a kardinalnych premennych
B. kardinalnych premennych
C. nomindlnych a poradovych premennych
D. poradovych premennych
7. Ak sa hypotéza potvrdi na hladine vyznamnosti 0,05, hovorime, Ze vysledky su:
A. vel'mi vysoko signifikantné
B. nesignifikantné
C. signifikantné
D. vysoko signifikantné
8. Ak su rozdiely medzi skiimanymi skupinami potvrdené s vysokou signifikanciou,
testovali sme na hladine
A. 0,05
B. 0,005
C. 0,01
D. 0,001
9. Jediny sposob, ako dokazat’ platnost’ hypotézy,
A. st Statistické testy so signifikanciou 0.001
B. je porovnat vysledky Vv percentach
C. su statistické testy
D. je porovnat ich s podobnymi vyskumami
10. Nulové hypotéza sa zamieta, ak
A. p=a
B. testovacim kritériom je Chi-kvadrat
C. stupen volnosti je mensi nez alfa

D. sazéaroven zamieta aj vyskumna hypotéza

Spravne odpovede : 1AB, 2AB, 3A, 4A, 5AD, 6B, 7C, 8C, 9C, 10A



7. Statisticky siibor, populacia, nahodny vyber.
Kapitola 7 priblizi Citatel’ovi poznatky o tom, ¢o je to populicia a vzorka, ako sa tvori

charakteristicka vzorka

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
e Co je populacia a vzorka
. Co st to stibory dat
. Kedy je vzorka charakteristicka
. Urcit’ primerani vel’kost’ vzorky podla vel’kosti populacie
o Co je nahodny vyber
o Co nie je nahodny vyber
. Aké druhy nahodného vyberu vo vyskume pouZivame
e Na {o je dobry nahodny vyber

. Ako vybrat’ charakteristicku vzorku z populacie

Kruacové slova:

Hromadné javy, kvantitativny vyskum, kvalitativny vyskum, populacia, vzorka, Statisticka
vzorka, zakladny stbor, vyberovy subor, jednotky Statistického suboru, zovSeobecnenie dat,
charakteristickd vzorka, velkost' vzorky, nahodny vyber, prvky, losovanie, nahodily vyber
niektorych prvkov, vyber skupin prvkov, mechanicky vyber, oblastny vyber, viacstupiiovy

vyber

Osetrovatel'stvo a socialna praca ako vedné odbory patria K disciplinam, ktoré nazyvame
humanitné alebo vedy o ¢loveku a spolo¢nosti. Do tejto skupiny by sme mohli zaradit
napriklad medicinu, socioldgiu, psychologiu, politoldgiu, socidlnu préacu, historické vedy
a podobne.

Spolocnost’ je vel'mi zlozitd Struktira a javy, ktoré v nej je mozné Studovat, nemozno opisat’
jednoduchymi matematickymi ¢i fyzikalnymi zakonitost’ami.

Poznat’ spolo¢nost’ v jej zlozitosti preto vyzaduje mat’ k tomu vhodné metodologické nastroje.
Aj sStatistika patri k takymto nastrojom, aj ked’ nechceme tvrdit’, Ze je nastrojom jedinym, alebo

najvyznamnejs$im.



Ked'ze statistika pouziva na vyjadrenie vztahov a poznania tzv. hromadnych javov
v l'udskej spolo¢nosti vyjadrenie Ciselné a pouziva matematické nastroje na opis skutocnosti,
pri vyskume je Statistika preto nastrojom kvantitativneho vyskumu. Pracuje teda s vyjadrenim
poctu, velkosti, mnoZstva javov. Pre vyjadrenie kvalitativnych veli¢in existuju eSte iné
nastroje, ktoré zase pouziva kvalitativny vyskum.

V historickych dobach zaciatkov Statistiky sa snazili Statistici zachytit' vSetkych
jedincov, ktori boli predmetom zaujmu. St zname zaznamy o sCitani I'udu napr. z Biblie.
Ked'Zze takéto skumanie vSetkych jedincov v populacii (pojem ,,populdcia® pouzivame
Vv Statistickom vyzname, teda chapeme pod nim vSetky prvky, v nasom pripade jednotlivcov,
ktori st nositel'mi skimanej vlastnosti a vymedzuju ich d’alSie okolnosti) bolo vel'mi narocné
a drahé, snazili sa Statistici vypracovat metddy, ktoré by boli casovo menej narocné, menej
pracné a lacnejSie. Preto zacali pouzivat’ metddy skumania Statistickej vzorky. V populacii sa
urcitym presne vymedzenym spdsobom vybrali jedinci, na ktorych sa ziadané veli¢iny zistovali
a merali. Zistilo sa, Ze hodnoty, ktoré dostdvame skumanim vzorky, sa tym viac priblizuju
hodnotam, ktoré by sme mohli zistit’ v celej populdcii, ¢im lepSie pri vybere vzorky zachovame
pravidlo Statisticky nahodného vyberu. To znamena, ako sme uz uviedli vysSie, ze kazdy
jedinec v skimanej populdcii ( alebo v tzv. zakladnom sitbore) ma rovnaka Sancu (rovnaku
pravdepodobnost’) dostat’ sa do vzorky (alebo inak povedané do vyberového suboru). Slovo
populédcia, ako si je moZno vSimnut, pouzivame vo viacerych vyznamoch: napriklad
demografickom, kedy znamena I'udskt populaciu ( bud’ v zmysle celostatnom, regionalnom,
alebo ako urcitt charakteristickl skupinu, mézeme ho chapat’ aj z hl'adiska biologie) a vo
vyzname Statistickom, Kedy znamena zakladny subor, teda subor, na ktorom zistujeme
pozadované charakteristiky. Pri Statistickych metodach, kde hodnoty zist'ujeme na vyberovom
subore, potom zdkladny subor znamena ten vacsi celok, ku ktorému zistené hodnoty mézeme
zov§eobecnit’ pri pouziti poctu pravdepodobnosti. ZovSeobecnit hodnoty vzhl'adom
k zakladnému stiboru znamena, Ze hodnoty platné pre vyberovy subor povazujeme za vysoko

pravdepodobné pre subor zékladny.

Pri analyze $tatistického stiboru sa budeme zaoberat’ najprv jeho jednotkami alebo elementmi.
Mo6Zzu to byt rozmanité veci, javy, procesy. V nasom pripade to budu hlavne:

o ludia

« spolocenské skupiny

. spolocenské utvary (institucie — $koly, ustavy, zdravotnicke institucie a pod.)



. predmety (knihy, Casopisy, aparatury...)

. operacie (platby, vyplatené mzdy, sluzby...)

. udalosti (narodenie deti, stretnutia, navstevy, imrtia...)

o ludské chovanie (navsteva kina, divadla, Sportova cinnost, cviCenie, rozhovory,

modlitby, ...)

. 10zne socidlno-psychologické elementy, napr. postoje, mienka, priania, potreby
Teda je jasné, Ze v oSetrovatel'stve a V socidlnej praci pri Statistickom skiimani pouzivame
jednotky, ktoré su Casto pouzivané aj v inych odboroch, napr. v sociologii, ekonomike, prave,
psychologii atd’.
Statisticky subor potom tvoria jednotky jedného rodu (v logickom vyzname). Preto musia mat’
niektoré zakladné vlastnosti spolocné. Napr. obyvatelia Slovenska, narodenie deti, choroby
vysSieho veku, prijem, samovrazdy, stredoskolska mladez, Zeny, vysokoskolsky vzdelani

obyvatelia a pod.

Subory dat, populacia a vzorka

Pri vyskume zbierame informacie — data nielen o I'ud’och aich vlastnostiach, ale ioich
¢innostiach, vztahoch a javoch medzi nimi. R6znym skupindm dat hovorime subory dat.
Maéme napriklad zistit’ nazory Studentov na povinné poplatky za §tidium. Na to m6Zzeme bud’
pouzit’ subor vSetkych Studentov na celej univerzite, alebo len Casti Studentov, ktort vyberieme
podl'a predom stanoveného pravidla zo stiboru Studentov celej univerzity. Z tohto diel¢ieho
suboru potom mdzeme s urcitou spolahlivostou vyslovit’ zavery platné nielen pre tento diel¢i
subor, ale 1 pre subor vSetkych Studentov na celej univerzite (pozor nie pre vsetkych Studentov
univerzit na Slovensku!).
RozliSujeme teda dva typy suborov:
1. Zakladny subor (populdcia) — je to mnozina vSetkych prvkov vymedzend cielom
vyskumu. Pre tento subor vyvodzujeme zavery z vyskumného Setrenia. Patria do nej
vSetky jednotky, ktoré maji nami skiimanu vlastnost’. Obycajne vSak neskimame v
skutocnosti vSetky jednotky s pozadovanou vlastnostou, ale tie, kde sa pozadovana
vlastnost’ chova ur¢itym sposobom. Toto “chovanie” urcuji d’alSie vplyvy, napriklad
vySka prijmu bude zavisiet' od regionu a teda prijmy v réznych regionoch budu
odliSnymi populdciami. Rovnako nar. krvny tlak afroameriCaniek je vysSi nez
americkych belosiek, hoci vplyvy, ktoré maju na jeho zvySeni podiel, doteraz nie st

preskimané.



2. Vyberovy subor (vyber, vzorka) — je mnozina jednotiek, ktoré boli zo zakladného
stboru (populacie) vybraté podla predom stanovenych pravidiel (tak, aby sme
zachovali pravidlo ndhodného vyberu, t.j. Ze vSetky jednotky zakladného stiboru budu
mat’ rovnaku Sancu dostat’ sa do vzorky). Pre tento vyberovy subor mame k dispozicii
data, ktoré reprezentuju zékladny subor. (Pravidla vyberu vSak musia byt zvolené
Vv stlade s teériou pravdepodobnosti — vid’ druhy vyberov spominané vyssie). Potom
mozeme vysledky zistené pre vyberovy subor (vzorku) zovseobecnit’ na subor zékladny
(populaciu). Teda takato alen takato vzorka je charakteristickd vzhl'adom na
skiimanu populaciu.

Niekedy sa moéze pri vyskume pouzivat ivyCerpavajuce Setrenie, t.j. Setrenie na celom

zakladnom stbore. Toto vSak vyZaduje viac Casu, financii a ma tiez svoje tskalia.

Velkost’ vzorky

Pri mapovani vzoriek a riadenych experimentoch Statistici Studujii vzorky vybraté z vicsej
populécie. Jednoduchd ndhodnda vzorka je vybrana v procese, Vv ktorom vSetky moZné
jednotky rovnakého vyznamu maji rovnaka pravdepodobnost’ dostat’ sa do vyberu (vzorky).
Pre nahodne vybrati vzorku plati, Ze ¢im vacSia je vzorka, tym viac je reliabilnd pre odhad
takych hodndt, ako je priemer alebo proporcie populécie. (Reliabilita znamena, ze experiment
je zvoleny tak, Ze pri jeho opakovani dostdvame rovnaké alebo vel'mi blizke vysledky, je to
urcitd ,,hodnovernost* experimentu.) Reliabilita experimentu sa zvy€ajne meria pomocou
smerodajnej odchylky od priemeru vzorky. Smerodajna odchylka klesa imerne k odmocnine
velkosti vzorky. Preto na zdvojnasobnenie reliability musia S$tatistici vybrat’ Stvornasobne
vel'ka vzorku.

Velkost’ vzorky (vyberu) zavisi najma od toho, pre aky ucel je Statisticky vyskum
urceny. VacsSina dobre zndmych vyskumov verejnej mienky je zalozena na vyberovej vzorke
pozostavajucej z 500 az 2000 I'udi. Vzorky mapujice oficidlne nezamestnanost’ napr. v USA
zahriiuju rozhovory a sklimanie viac nez 50 000 osob vybranych podla principov ndhodného
vyberu ( USA ma asi 280 miliénov obyvatelov). Takéto mapovanie ndm ddva priemery
a proporcie s viac nez patnasobne vyssou reliabilitou nez zist'ovanie na vzorke 1500 I'udi. Hoci
metody, ktoré zistuji tdaje na zaklade vyuzitia poctu pravdepodobnosti siu pomerne
komplikované, v zistovaniach sa stale pouziva idea ndhodného vyberu vzorky, na ktorej su

Statistické zistovania postavené ako na zédklade.



Velkost” vyberového stboru sa da vypocitat’ Statistickymi metédami, existuje na to vzorec.
Podla tohto vzorca niektori autori vypocitali velkosti vyberového stuboru v zavislosti od
velkosti skimanej populacie. V nasledujucej praktickej tabulke sa uvadzaji velkosti

vyberovych stborov, vypocitané podl'a prislusného vzorca .

Tabul'ka 7-1: Urcenie vel'kosti vzorky podla vel'kosti populacie pri pouziti ndhodného vyberu

Velkost’ Odhad  vel’kosti
populacie vzorky

100 80

200 135

300 169

400 196

500 217

1000 278

1500 357

10000 370

Zdroj: Marlow, 2000

Nahodny vyber

V sucasnosti sa uz vyskum vicsinou nerobi na celom subore jednotiek, ktoré chceme skumat,
teda na celej populacii (zakladnom subore). Takyto sposob vyskumu je dost’ ndrocny a drahy a
robi sa napriklad pri s¢itani l'udu.

Moderné Statistické metddy umoziiuju robit’ vyskum na vzorke, ktord je vzhladom na
populdciu reprezentativna, teda kopiruje vlastnosti zdkladného suboru. Najlepsiu
reprezentativnu vzorku dostaneme pomocou nahodného vyberu.

Nahodny vyber je zalozeny na teorii pravdepodobnosti a je to taky vyber, ktory kazdému
prvku populacie dava rovnakia Sancu dostat’ sa do vzorky. Takyto vyber najlepSie
odeliminuje rusivé vplyvy, ktoré by narusili reprezentativnost’ vzorky.

Najjednoduchsim sposobom nahodného vyberu je losovanie, ked jednotlivym prvkom
populécie pridelime listocky (napiSeme na ne prislusné mena alebo prvky oznacime ¢islami.

Tieto potom losujeme z klobuka, urny a podobne, nezabudnime vzdy dobre premiesat’!.



Pozor!

Nahodny vyber teda nie je taky, ze respondent vyskumu sa nam dostal ndhodou do rak!

Podmienky, pri ktorych vzniké ndhodny vyber, definujeme tak, ze kazda jednotka, ktora patri
do zékladného stiboru, musi mat’ rovnakl a nezavislia moznost’, Ze bude do nevycerpavajiceho
Setrenia (vyberu) zahrnutd, ako mé ktorakol'vek ind jednotka.
Realizovat tuto zasadu v praxi je nie také jednoduché a existuje na to niekol’ko sposobov.
Kazdy z nich méa urcité vyhody ale prinasa i urcité komplikacie, pokial’ sa tyka potom vypoctu
spol’ahlivosti ukazovatel'ov alebo odhadu parametrov zakladného suboru.
Z hladiska pouziteI'nosti vyberovych technik rozoznavame:

1. nahodily vyber niektorych prvkov

2. vyber skupin prvkov

3. mechanicky vyber

4. oblastny vyber

5. viacstupiiovy vyber

Kazda vyberova technika mé potom i vlastné rovnice pre vypocet vyberovych charakteristik.

Ako priklad viacstupfiového vyberu si mézeme uviest’ situaciu, ked’ potrebujeme vybrat
vzorku, ktora je charakteristicka pre domacnosti v Ceskej republike. Pomocou prislugného
vzorca si ur¢ime velkost’ vzorky. Aby bola tito vzorka charakteristickd, musime dodrzat
pravidlo ndhodného vyberu, to znamena, aby kazd4 jednotka (domécnost’ v CR) mala rovnak
Sancu dostat’ sa do vzorky. Prakticky asi nebudeme losovat’ medzi vSetkymi domacnost’ami v
CR. Rozdelime si celé izemie CR na mensie, administrativne podchytené celky, napr. okresy.
Z tych primerane velkosti vzorky vylosujeme niekol’ko. Vylosované okresy rozdelime na sidla
a z tych opat’ losujeme. Vo vylosovanych sidlach mézeme losovat’ este jednotlivé ulice a v nich
konkrétne domacnosti. Pocetnost’ vylosovanych domacnosti v jednotlivych stupnioch vyberu sa
riadi pomernym zastupenim vzhladom na celkovy pocet domacnosti. Je dany pomerom

vypocitanej velkosti vzorky k celkovému poctu domécnosti.

Casto pouzivanym spdsobom nihodného vyberu je losovanie. Napriklad pri overovani
terapeutickej metddy su klienti rozdeleni do skupin losovanim. Ina Casta technika moze byt
uréenim tzv. kroku. Ak zékladny stbor tvoria napriklad Ziaci strednych $kol v regione,
vylosujeme skoly, ktoré budu patrit’ do skimanej vzorky. Podl'a pozadovanej vel'kosti vzorky

potom zostavime abecedny zoznam ziakov v kazdej Skole (napr. z tried prislusSnej vekovej



skupiny, ktorej sa vyskum dotyka). Zoznam musi byt zostaveny podla poradia, ktoré¢ je
nezavislé na skimanej vlastnosti. Tto podmienku abecedny zoznam obyéajne spiia. Ak je
Studentov napriklad 1000 a pozaduje sa 20 % vzorka, teda 200 Studentov. 1000/200 potom
ukazuje , ze kazdy piaty Student v zozname bude patrit’ do vzorky, pricom nepocitame od
prvého, ale medzi prvymi piatimi vylosujeme jedného (zaruc¢ime ndhodnost’ vyberu). Od jeho
poradového cisla (napr. 3) potom pocitame pozadovany krok (kazdy piaty), teda Studenti s

poradovym cislom 3, 8, 13, 18, 23 atd’. spadaju do naSej vzorky.

Inym sposobom je prirad’ovanie nahodnych ¢isel. Niektoré kalkulacky maju funkciu RND
od anglického random- ndhodny. Takato kalkulacka méze generovat’ ndhodné Cisla. Ak je
takéto generované ndhodné ¢islo napriklad 6-ciferné, berieme do tivahy len tol'’ko poslednych
Cislic, kol’ko subjektov ma nds skimany zékladny stibor. Prvky zékladného suboru musime
predtym ocislovat’.

V praxi sa ¢asto namiesto ndhodného vyberu pouziva takzvany kvotny vyber, ked’ sa vzorka
vybera podl'a viacerych charakteristickych vlastnosti zakladného suboru, ako je napr. vek,

pohlavie, vzdelanie a iné. Takato

Zhrnutie kapitoly:

1. Populacia su vSetky jednotky, ktoré su nositel’mi vlastnosti, ktora nas vo vyskume
zaujima. V nasom pripade su to vSetci Pudia, u ktorych chceme zistit’, ako sa u nich
chovaji skiumané javy. Napriklad vSetky sestry konkrétneho kraja, alebo aj vSetci
obyvatelia CR. Vzorka je taky vyber zo skiimanej populicie, v ktorom sa skiimané znaky
spravaju charakteristicky, teda ako v celej populacii. Vtedy je vzorka charakteristicka.
2. Pri vzorke je délezita aj jej vel’kost’, ta zavisi v prvom rade od vel’kosti skimanej
populacie a da sa urcit’ z tabuliek alebo vypocitat’. Od vel’kosti vzorky zavisi aj reliabilita
vyskumu.

3. NajlepSim sposobom, ako vybrat’ charakteristicki vzorku, je niahodny vyber.
Nahodny vyber diva v§etkym jednotkam populicie rovnaki Sancu dostat’ sa do vzorky
a podl’a tedrie pravdepodobnosti tak zaruci rovnaké rozvrstvenie skimanych vlastnosti
vo vzorke, ako je v celej populacii.

4. NajjednoduchSimi sposobmi nahodného vyberu je losovanie, prirad’ovanie
nahodnych ¢isel, vyber zo zoznamu pomocou krokov, ale aj viacstupiiovy nahodny vyber,

ked’ najprv losujeme vicSie celky a z nich menSie celky aZ jednotky vzorky. Nahodny



vyber nie je to, Ze ideme na namestie a ,,nahodou* sa tam nachadzali respondenti, ktorych
sa pytame.
V praxi sa hlavne v sociologii pouziva okrem nahodného vyberu kvétny vyber, ked’

vzorku vyberame podl’a zastpenia charakteristickych vlastnosti populacie.

Kontrolné otazky:
1. Prvky populacie:
A. v statistickom vyzname to mozu byt aj zvierata
B. V statistickom vyzname su to vzdy l'udia
C. V statistickom vyzname to nemozu byt predmety

D. V statistickom vyzname to nemdzu byt rastliny

2. Vzorkaje
A. cast populacie
B. cast’ zakladného suboru
C. cast’ vyberového stboru

3. subor, ktory v skuto¢nosti obyc¢ajne skimame

4. Velkost’ vzorky
A. zavisi od velkosti populécie
B. zavisi od druhu vyberu
C. si mdze zvolit’ vyskumnik sadm
D.

nie je pre vyskum vyznamna

5. Pri ndhodnom vybere vsetky prvky zédkladného stiboru
A. maju rovnaku Sancu dostat’ sa do vzorky
B. maju rovnaké pravo dostat’ sa do vzorky
C. nemajt rovnaku Sancu dostat’ sa do vzorky
D.

maj rovnaku Sancu dostat’ sa do vyberového suboru

6. Velkost vzorky
A. sa da vypocitat’ podl'a vzorca
B. sa da urc¢it pomocou Specialnej tabulky

C. saneda vypocitat



D. je primerana vel'kosti skimanej populécie

7. Charakteristickd vzorka
A. je taka, ktora zahriiuje urCité charakteristiky
B. je taka, na ktorej zistime vlastnosti celej populacie
C. je taka, z ktorej m6zeme vysledky zovseobecnit’ na zakladny subor

D. je taka, z ktorej vysledky platia len pre prvky tejto vzorky

8. Populacia je svojou vel'kost'ou
A. VicSia nez vyberovy subor
B. rovnaka ako zékladny subor

C. mensia nez vzorka

D.

Mensia nez zakladny subor

9. Vzorka

A. savybera zo skimanej populacie

B. moze byt aj z inej podobnej populécie
C. nie je Cast'ou skimanej populacie
D

. Nie je ¢astou vyberového suboru

10. Vycerpavajuce Setrenie
A. je, ked je vyskumnik po zbere udajov vyCerpany
B. je ked Setrenie zahriiuje vSetky prvky vzorky
C. je ked’ Setrenie zahriuje vSetky prvky populacie

D. je ked’ setrenie vycerpa vsetky moznosti ziskania udajov

11. Nahodny vyber
A. je dobry spOsob na zostavenie charakteristickej vzorky
B. sarobi vyCerpavajlicim Setrenim
C. je vtedy, ked’ na namesti nahodou stretneme vhodnych respondentov

D. moze byt aj viacstupiiovy

Spravne odpovede : 1A, 2ABD, 3A, 4A, 5AD, 6ABD, 7BC, 8B, 9A, 10C, 11AD



8. Vyskumné metody (techniky) - dotaznik, rozhovor, Standardizované

pozorovanie, obsahova analyza, sekundarna analyza dat

vvvvv

dotaznik a rozhovor, tiezZ obsahuje zakladné vedomosti o pozorovani, obsahovej analyze

a sekundarnej analyze dat

Ciele kapitoly
Po preStudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
e Coje to dotaznik a ako sa tvori
e Rozdiel medzi dotaznikom a rozhovorom
e Aké vyhody a nevyhody ma dotaznik ako vyskumny nastroj
e Aké vyhody a nevyhody ma rozhovor v porovnani s dotaznikom
e Aké su vyhody a slabiny elektronického dotaznika
e Priciny nizkej navratnosti dotaznikov
e Z akych casti sa dotaznik sklada
e Na ¢o si davat’ pozor pri formulécii otazok dotaznika
o Co st to otvorené, polootvorené a uzavreté otizky
e Ako znizit’ riziko skreslenia informacii vhodnymi otazkami
e Co je to pilotaZ a predvyskum a aky vyznam maji pri dotazniku
e Ako kodovat’ data ziskané z dotaznika
e Co je to standardizované pozorovanie
o Co je to skryté a zii¢astnené pozorovanie
o Co je obsahova analyza

e Co je sekundarna analyza dat

Kricové slova

Dotaznik, rozhovor, vyhody a nevyhody dotaznika, vyhody a nevyhody rozhovoru,
administracia dotaznika, elektronicky dotaznik, navratnost’ dotaznika, €asti dotaznika, polozky
dotaznika, otdzky uzatvorené, polouzatvorené a otvorené, otazky o otdzkach, kédovanie dat,
dizka dotaznika, grafick4 tiprava dotaznika, §tandardizované pozorovanie, obsahové analyza,

sekundarna analyza dat



Dotaznik a rozhovor

Dotaznik byva najcastejSou metodou zberu dat v kvantitativnom vyskume. Dotaznik tvoria
pisomne naformulované otazky, ktoré sa distribuuju respondentom bud’ priamo, alebo postou.
Dnes uz sa objavuju dotazniky aj v elektronickej podobe. Ich vypovedna hodnota ma vSak

niektoré¢ vyrazné slabiny, o ktorych sa zmienime neskorsie.

Druhou najpouzivanej$ou metédou zberu dat je rozhovor alebo interview. Je to priama ustna
komunikacia vyskumnika s respondentom. Rozhovor moéze byt Strukturovany, ked sa
vyskumnik snazi zachovat’ urcité vopred stanovené otdzky a skupiny otdzok, alebo sa moze
odvijat’ spontanne, v zavislosti od poznatkov, ktoré vyskumnik pocas rozhovoru zist'uje a na
ktoré oblasti postupne upriamuje svoju pozornost. V kazdom pripade si musi vyskumnik
rozhovor zaznamenavat’. Najlepsie je urobit si zvukovy alebo aj obrazovy zaznam, viac rusivo
mdze posobit’, ked’ si vyskumnik robi poznamky, ktoré navyse mozu byt netiplné.

Dotaznik aj rozhovor ako vyskumné techniky, maju mnohé vyhody aj nevyhody. Podla

Dismana (2002) uvadzame niektoré dolezité vyhody aj nevyhody tychto dvoch vyskumnych

nastrojov.

Tabul'ka 8-1: Rozdiely medzi dotaznikom a rozhovorom

Rozhovor

Dotaznik

Vel'mi pracna a nakladna technika zberu dat

Vysoko efektivha technika, ktora moze
obsiahnut’ vel’ky pocet jedincov pri
relativne nizkych nakladoch

Rozhovor je ¢asovo vel'mi naroc¢ny. Ziskat’
informécie v ramci urcitého ¢asového limitu
mozZe byt vel'mi nakladné a Casto i nemozné

Dotaznik umoziiuje pomerne Pahko ziskat’
informacie od vel’kého poctu jedincov v
pomerne kriatkom c¢ase a s pomerne
nizkym nakladom

Rozhovor vyzaduje spolupracu dost’ vel’kého
poctu asponi ¢iastocne vySkolenych tazatelov
v teréne

Spolupracovnici v teréne su nevyhnutni
len niekedy (pri pouziti osobne
rozdelovanych a zbieranych dotaznikov).
Poziadavky na ich zaSkolenie st nizke.

Vyskum na priestorovo rozptylenej vzorke je
nakladny.

Naklady na vyskum na rozptylenej vzorke
su relativne nizke

Anonymita vyskumu je pre respondentov
malo presved¢iva

Anonymita je relativne presvedciva

Rozdiely medzi tdzateI'mi a rozdiely v ich
y y
chovani mézu vyvolat’ “interviewer bias”

Formalna zhodnost’ podnetovej situacie je
vysoka, “interviewer bias” je prakticky
vyluceny

Rozhovor Kkladie menSie naroky na
iniciativu respondenta, pre respondenta je
tazSie vynechat odpovede na niektoré
otazky

Dotaznik kladie vysoké naroky na ochotu
dotazovaného, je I'ahké “preskocit™ otazky
alebo neodpovedat’ vobec




V rozhovore je takmer isté, Ze dotazovana | U dotaznika je mozné, Ze otdzky boli
osoba je ta, ktora bola vybrana do vzorky | zodpovedané inym ¢lenom rodiny, alebo, a to
CastejSie, celym rodinnym timom

Proporcia uspesne dokoncenych | Navratnost' je velmi nizka. S vynimkou
rozhovorov je podstatne vysSia, neZ | niecktorych Specidlnych pripadov je taka
navratnost’ dotaznika nizka, ze akakol'vek reprezentativnost

vzorky je stratena.

Zdroj: Disman, 2002

Poznamka: vyhody s zdoraznené tu¢nym pismom, nevyhody norméalnym

Administracia dotaznika sa mdze robit bud’ :
e 0sobne, dotazniky rozdava vyskumnik priamo respondentom
e postou

e inym sposobom — elektronickym zaslanim

Elektronické dotazniky si bud’
e zasielané e-mailom
e webové interaktivne dotazniky, ktoré vypiiaju respondenti on-line
Takéto dotazniky vSak ako vyskumné néstroje maju urcité vel'mi diskutabilné slabiny.
Samozrejme z hl'adiska Casu a nakladov tato metdda vyzerd velmi vyhodne.
Respondent méze dotaznik vyplnit’ v ¢ase, ktory jemu osobne vyhovuje.
Dotazniky sa daji vyhodnocovat’ elektronicky, netreba ich manuélne spracovavat, ¢im sa
zmenS$i riziko chyb pri prepisovani.
Respondenti va¢sinou citia zaru¢ent anonymitu, aj ked’ pri zasielani dotaznika e-mailom to tak

nie je.
Co je potom také diskutabilné na elektronickych dotaznikoch?

Automaticky vylu€uju ti€ast’ respondentov, ktori nevedia alebo nechct pouZzivat’ internet. Teda
je nizSie zastlpenie starSich I'udi, respondentov z vidieka, chudobnych respondentov (napr.

Romov) ¢i respondentov z rozvojovych krajin.
Neda sa celkom vylucit’ viacnasobné vyplnenie dotaznika tym istym respondentom.

Vyskumnik ma len minimalnu kontrolu nad respondentmi. Cez internet si respondenti ¢asto
moZzu ,,zazartovat™ a vydavat’ sa napriklad za mlada Zenu s vysokoSkolskym vzdelanim, aj ked’

respondent je muz zrelého veku a so stredoskolskym vzdelanim.



Najvyznamnej$ia vyc¢itka sa vSak tyka reprezentativnosti takejto vzorky. Uplne popiera
techniku ndhodného vyberu, ktora zarucuje najreprezentativnejsie vysledky. Pri elektronickych
dotaznikoch dochadza k takzvanému ,,samovyberu‘ respondentov, ked’ sa vyskumu zucastiiuji
len ti vybrani jedinci, ktori maji ochotu odpovedat, pricom pri webovom dotazniku straca
vyskumnik akukol'vek kontrolu nad navratnost'ou vzorky. Mozno predpokladat’, ze sa rozhodli
odpovedat prave ti respondenti, ktori maju na to urcity skryty dovod, ktory obycajne priamo
suvisi so zameranim vyskumu. Teda hovorit’ o reprezentativnej vzorke je v tomto pripade

nemozné.

Okrem toho je vyhodnocovanie elektronickych dotaznikov pomerne naro¢né a Casto vyzaduje

pomoc odbornika na pocitace.

Co je to navratnost’ dotaznika?

Navratnost’ dotaznika je pomer medzi vyplnenymi dotaznikmi a distribuovanymi (zaslanymi
alebo rozdanymi) dotaznikmi. V percentdch ho vyjadrime tak, ak tento pomer vynasobime

¢islom 100.

Teda napriklad ak bolo rozdanych 100 dotaznikov a vratilo sa ich 61, navratnost’ je 61 %. Ak

bolo rozdanych 350 dotaznikov a vrétilo sa 210, navratnost’ vypocitame:

% x 100 = 0,6 x 100 = 60% (o je pomerne slusna navratnost’.

Problémom je, ze za reprezentativhu vzorku povazuju sociologovia taku, pri ktorej je
navratnost’ respondentov vybratych ndhodnym vyberom aspon 75%, o je tazko dosiahnut’. D4
sa to dosiahnut’ len pri skupinach respondentov, s ktorymi mdze vyskumnik manipulovat
zZ pozicie sily, preto st ziaci alebo Studenti ¢astym obetnym barankom vyskumnikov z radov

vyucujucich ale aj z radov budtcich bakalarov alebo magistrov.

Pric¢iny nizkej ndvratnosti dotaznika mozu byt’ viaceré.

e Respondenti nie si ochotni odpovedat’, lebo su ,,bombardovani* viacerymi vyskumami

(Studenti, niektori socialni klienti)



e Respondenti nie st ochotni odpovedat, lebo su vel'mi zaneprdzdneni (vykonni
pracovnici neziskovych organizacii, manaZzéri organizacii a pod.)

e Neochota odpovedat’ je sposobena prilis dlhym dotaznikom

e Neochota odpovedat’ je spdsobena prilis citlivymi otdzkami, respondent nechce vyzerat
zle v o¢iach vyskumnika (otazky o sexualite, o plate, 0 zlom zaobchadzani ¢i tyrani
a pod.)

e Respondent sa neciti bezpecne a anonymne (rézne dotazniky distribuované v skolach
pocas komunistického rezimu)

e Otazky su nezrozumiteI'né a nejednoznacné

e Graficka uprava dotaznika je unavna, neprehl'adna, odradza respondenta (Gavora a kol.,
2010)

Pokusom zvysit’ navratnost’ dotaznika distribuovaného postou je, ak respondent dostane spolu
S dotaznikom ofrankovanu obalku so spiatocnou adresou. Niekedy moézu byt vratené dotazniky

zaradené do sutaze o nejaku cenu. Anonymita dotaznikov je vSak vtedy narusena.

V dotazniku je dolezité uviest’ stru¢ne na zacCiatku ciel vyskumu, autora vyskumu a slusne
poprosit’ o vyplnenie, ubezpecit' o anonymite. Na konci dotaznika sa patri respondentovi
pod’akovat’ za jeho vyplnenie. Treba uviest’ aj termin, dokedy by mal byt dotaznik vyplneny
zaslany spét’. Tato doba by nemala byt prili§ kratka, aby zaneprazdneni respondenti mali ¢as

na vyplnenie, ale ani prili§ dlha, aby na dotaznik nezabudli v navale inych povinnosti.

Di7ka dotaznika by mala byt taka, aby obsiahla vetky pre vyskum délezité otazky a zarovei

aby dizka vypliania neprekrocila 30 mint.

Ako by mal dotaznik vyzerat’?

Dotaznik by mal mat’ dobre premyslent Struktiru, ktorej obsahova cast’ zavisi na konstrukcii
pracovnych hypotéz a indikatorov. Najprv teda treba naformulovat’ hypotézy a pracovné
hypotézy, urcit’ si indikatory vyskumu a aZ potom podl’a tychto budeme formulovat’ konkrétne
otazky dotaznika. Treba pritom mysliet aj na moznosti l'ahSieho (zatvorené otdzky) ci

zlozitejSieho vyhodnocovania (polozatvorené a otvorené otazky).



Okrem obsahovej Casti vSak ma dotaznik aj iné Casti, ktoré jej predchadzaju (Gavora a kol.,

2010).
1. Orientaéné informacie

Tato Cast’ moze ovplyvnit’ ochotu respondenta vyplnit’ dotaznik, preto by sa jej mala venovat’

primerand pozornost’.

Dotaznik by mal obsahovat’ nazov dotaznika a kratky prihovor respondentovi, v ktorom sa
vysvetl'uje ti¢el vyskumu a zarucuje anonymitu respondentov. V tejto Casti je vhodné uviest’ aj

meno autora a/alebo nazov institacie, ktora vyskum vykonava.

Priklad:
Dotaznik pre rodic¢ov deti s autizmom

Vazeni respondenti — rodicia. Volam sa Maria Belovicova a som Studentkou doktorandského
Studia na Zdravotné socialni fakulté Jihoceské univerzity. Dovolujem si Vas poziadat
0 wyplnenie tohto dotaznika, ktory bude pouZzity na vyskum v ramci mojej doktorandskej prdace,
ktorého cielom je odhalit taZkosti a dopady autizmu na rodinu dietata s tymto postihnutim.
Vysledky vyskumu mozZu byt ndsledne pouzité na presadzovanie poZiadaviek rodin
S autistickymi detmi v komunite i v spolocnosti. Dotaznik je anonymny, udaje budu sluzit len
na ucely vyskumu asu doverné. Prosime Vas preto o pravdivé auplné zodpovedanie

jednotlivych otdazok, za ¢o Vam dakujeme.
2.  InStrukcie:

popisuju, ako maju respondenti dotaznik vyplnit a pripadne, ako, kam a dokedy ho treba

vyplneny zaslat’ (ak sa hned’ na mieste nevyzbiera).

Napriklad:
Otazka: Rodi¢ia deti s autizmom maju len minimalnu oporu v pracovnikoch socidlnej
poistovne, Uradnici nerozumeju, o aké postihnutie ide

o Suhlasim

o Skor suhlasim

o Skor nesuhlasim

o Nesuhlasim



Pokial nie je pri otazke urcené inak, vyberte len jedinu moznost a oznacte ju krizikom
3. Samotné polozky dotaznika

Polozkami rozumieme otazky dotaznika s moznostami odpovedi. Otazky byvaju ocislované.

Otéazky dotaznika mozeme rozdelit’ do dvoch skupin

A. Demografické otazky

St to otazky typu: pohlavie, vek, narodnost,, stav, vzdelanie, bydlisko, pocet deti a podobne.

B. Otazky nedemografického charakteru
Tieto otazky sa uz pytaji na nazor ¢i skusenost’ respondenta, nesuvisia s jeho demografickym

statusom.

4.  Zaverecna ¢ast’ dotaznika
Mala by byt ¢o najstru¢nejsia, obsahuje pod’akovanie respondentovi za vyplnenie dotaznika

a pripadne priestor na komentar respondenta

Niekol’ko uvah o otazkach

Nad kazdou otazkou, ktoru chceme pouzit’ v dotazniku sa treba zamysliet’ a posudit’ ju.
Konstrukcia otazok je narocna myslienkova operacia, nielen o sa tyka ich validity, ale aj ich
potrebnosti a formy.

Musime si zodpovedat’ niektoré otazky o otazkach (Disman, 2002):

1. Je zamys§Pana otizka naozaj nevyhnutna?

Pre ktort z naSich hypotéz thto otazku potrebujeme? Aj ked’ otdzkou mozeme ziskat’ vel'mi
zaujimavl informdciu, nie je dovod preto ju zahrnut’ do vyskumu, ak sa netyka ciel'ov a hypotéz
vyskumu

2. Meria tato otazka skutocne to, ¢o chceme merat’?

Nemame na nej vykonat’ niektory z testov validity otdzky? Je lepSie byt skepticky a radSej

urobit’ test validity navyse, neZ robit’ zavery z nevalidnych dat.

3. Bude tato otazka naozaj zrozumite’na kazdému respondentovi v nasej vzorke? Budu

jej vSetci respondenti rozumiet’ rovnakym sposobom?



Kazdy ¢lovek ma svoje vlastné kulturne a spolo¢enské zazemie, V ktorych vyrastal a Zije a je
niekedy t'azké odhadnut’, ako bude t4 ista otazka vnimand v inej socialnej vrstve, u 'udi s inym
vzdelanim ainym zdzemim. Urcitd istotu ndm mdze poskytnut vyskiSanie otazok
v predvyskume, teda na malej vzorke skiumanej populécie, nie na niekom, kto je nas kolega

alebo blizky a je mimo skimanej populécie.

4. Jerespondent vobec schopny poskytnit’ nam ziadana informaciu?
Aj toto je vel'mi tazké odhadnut. RieSenim je pilotna Stadia, napriklad nestandardizovany

rozhovor na malej vzorke skimanej populécie.

5. Nepyta sa otazka naraz na dve rozne veci?

Napriklad:

,,Mate radi ovocie a zeleninu? “

- Ano

- Ani ano ani nie

- Nie

Ako ma respondent odpovedat’, ked’ ma rad banany a pomarance a raj¢iny, ale neznasa grepy

a kapustovu zeleninu?

6. Nie je nasa otiazka sugestivna?

Sugestivna otazka je tak formulovana, ze zvySuje neumerne jednu variantu odpovedi. Vac¢Sinou
sugestivita otdzky nie je brutdlne zjavna ,, Dufam, Ze madte radi brokolicu, ze dano? . Takéato
zjavna sugestivita viac¢Sinou nehrozi. Niekedy je sugestivita vyvoland tym, ze otazka obsahuje
len jednu alternativu. ,, MozZete povedat, Ze mate radi pomarance?“ V skutocnosti by mala
otazka zniet: ,, Povedali by ste, Ze mate radi pomarance, alebo by ste skor povedali, Ze ich
nemate radi? “

Velkym problémom, ktory vyvolava sugestivitu, su otazky spojené s emotivne ladenymi
pojmami. Je jedno, ¢i je citovy naboj pozitivny alebo negativny, sugestivne skreslenie nastane,
zélezi len na tom, ktorym smerom.

Otéazka ,, Bijete svoje deti? ““ urCite vyvold menej pozitivnych odpovedi, nez ked’ sa opytate: ,,
Niekedy sa zda skutocne nevyhnutné pouzit' pri vychove deti namiesto dohovarania mierny

telesny trest. Povedali by ste, Ze skor suhlasite s tymto nazorom? *“ (Disman , 2002).



7. Je vypoclet kategorii pre odpovede na uzatvorenui otazku tplny? Vyluduju sa
navzajom pouZité kategorie, neprekryvaju sa?
Splnit’ tuto podmienku nie je také tazké. Ak si nie sme isti, vzdy mozeme pridat’ kategoriu Iné.

Vypiste prosim, co.

8. Je pouZitie otvorenej otazky skuto¢ne nevyhnutné?

Zo skusenosti s vyskumom je zname, ze len mald cCast’ otvorenych otazok pouzitych
Vv Standardizovanom  kvantitativnom vyskume sa pouzije pri finalnej analyze.
Najvyznamnejsou vlastnost’ou otvorenych otazok je ich schopnost’ minimalizovat’ nevyhnutna
redukciu informacii. To je ale v rozpore so zdsadami kvantitativneho vyskumu, ktory sa opiera
0 testovanie hypotéz s obmedzenym poctom premennych a tieto premenné maji obmedzeny
pocet kategorii. Prili§ velké mnoZstvo kategorii vo vyskume potom spdsobuje, ze v kazdej sa
ocitne len ve'mi malé mnozstvo jedincov. Odpovede sa potom len tazko testujui, takato
Statistika je potom silne skreslena. Kodovat’ otvorené otazky do kvantitativneho vyskumu je

vel'mi pracné. Otvorené otazky st doménou kvalitativneho vyskumu.

9. NevyZaduje nasa otazka nejaké prili§ zovSeobecnené udaje?

Otéazky, ktoré sa pytaji na priemerné Udaje, moéze byt pre respondenta dost’ narocné
zodpovedat’. Otazka ,, Kolko knih precitate v priemere za mesiac? “ je tazko predstavit’ si pre
respondenta ,,priemer*, ale je ovel'a 'ahSie odpovedat’ na otazku: ,,Kolko knih ste precitali za
posledné 4 tyzdne? “. ESte lepSie je sa opytat’ priamo na Citané tituly, a aj ked’ respondent
nebude schopny spomenut’ si priamo na titul, bude vediet, Ze ¢ital ,,taky zamilovany roman
Z Australie*, o je rovnako spracovatelna odpoved’ pre vyskumnika, ako presny titul. Ide totiz
0 pocet, ktory si respondent ovela presnejSie pripomenie tym, Ze si spomenie na jednotlivé
knihy.

Nepytajte sa respondentov“Pre¢o?“ Je tulohou vyskumnika zo zistenych faktov skusit
definovat’ priCiny, ale je to tazkd tloha pre respondenta, ponorené¢ho priamo do skiumanych

vzt'ahov a okolnosti.

10. Maju odpovede vSetkych respondentov rovnaka vahu?

Niektori respondenti vo vzorke mozu byt o skimanom probléme lepSie informovani nez ostatni
atak maji ich odpovede vysSiu vahu. Mdzeme pouzit’ filtrané otazky na odfiltrovanie
takychto respondentov do zvlastnej skupiny. Napriklad nazor na vySku ceny pohonnych hmot.

Vyssiu informovanost’ maji majitelia aut. Filtratnu otazku pouzijeme ako vyhybku, ktora



usmerni majitelov aut k sérii d’alSich otazok a ostatnych nasmeruje, aby tieto otazky prekrocili

a odpovedali az na otazku, ktord sa ich tyka.

11. Nie je tato otazka znepokojujuca, neprijemna, nemoZe sa respondent citit’ ohrozeny
pravdivou odpoved’ou

Takychto otazok modze byt vela. VacSina Tudi v dennom styku o svojich intimnych
zélezitostiach nehovori. Intimne informécie, informécie o nie celkom legalnom chovani,
0 neetickom spravani neradi respondenti zodpovedavaju. Takéto spravanie moéze byt
predmetom vyskumu, ale ziskat’ o nom informacie moze byt tazké. Existuju vsak postupy, ako
ziskat’ odpovede aj na tieto citlivé otazky. Nie je nasim zamerom tu ich podrobne rozoberat’.
Asponi stru¢ne spomeiime, ze ide o ubezpeCenie o anonymite respondenta napriklad
sugestivnym cervenym ndpisom na dotazniku ,, Nezaznamendvajte respondentovo meno!*,
ktora sluzi skoér ako ubezpecenie respondenta, nez ako pokyn pre vyskumnika. Iné sposoby
vyuzivaju nepriame otdzky, vyuzivanie subjektivneho slovnika bliz§ieho respondentom,

projekéné otazky, nedokoncené vety , kontrolné otazky.

Zber dat — prakticky priklad (Watson, Atkinson & Egerton, 2006)

Na priklade si teraz ukdzeme, aké druhy otdzok- poloziek su v dotazniku mozné pre rézne

urovne premennych (dat).

Tabulka 8-2: Dotaznik pre nemocni¢ny personal

Dotaznik pre nemocni¢ny personal

1. Zaskrknite svoje pohlavie: Muz
1 Zena O
2

2. Vas vek v rokoch Roky 00

3. Aky stupen vzdelania ste dosiahli ako sestra?

Stredné odborné 01




Stredné odborné plus nadstavbové 02

Bakalérske 3
Magisterské 4
4. Ste zamestnana/y na plny uvézok alebo na ¢iastocny : plny uvizok O
1
CiastoCny uvizok O
2
5. Na akom nemocni¢nom oddeleni pracujete?..........ccccevveerviieviieeiiienieniienieeieeeeeenen
0
6. Na stupnici nizSie oznaéte krazkom, ako ste spokojna s kvalitou oSetrovatel'skej
starostlivosti, ktord jen poskytované pacientom na vaSom oddeleni:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
uplne spokojna uplne nespokojna

7. Ak ste na stupnici vyznacili menej ako uplne spokojna (10), prosim vysvetlite, preco. [

Ako vidime, v dotazniku sa mozu vyskytovat’ rozne druhy poloziek (Gavora a kol. 2010).

7

s Zatvorené otazky- ponukaju vopred stanovené alternativy odpovedi. Tieto alternativy
mdzeme rozdelit’ na viac druhov:

= Dichtonomické :

Priklad:
Boli ste niekedy svedkom Sikany?

e Ano
e Nie



* Jednoduchy vyber —respondent vybera len jednu z ponikanych moznosti
Priklad:

Aky stupen vzdelania ste dosiahli ako sestra?

Stredné odborné ks
Stredné odborné plus nadstavbové fars
Bakalarske ol
Magisterské b

* Viacnasobny vyber: ked’ si respondent vyberé viac z pontikanych poloziek

Priklad:

Ako dobrovolnicka by som chcela pracovat s klientmi: (vyberte najviac 3
Moznosti)

Deti "

Ludia s mentalnym postihnutim fars

Bezdomovci ks

Starsi obcania ks

Tyrané zeny kst

» Hierarchia poradia:
Priklad:
Usporiadajte nasledovné hodnoty podla dolezitosti pre Vas vlastny Zivo (1 —
najdolezitejsie, 6 — najmenej vyznamné)t:
Laska
Priatelstvo
Viera
Vzdelanie

Postavenie



Peniaze

s Otvorené polozky

Su to polozky, kde sa namiesto ponukanych alternativ ma respondent vyjadrit’ vlastnymi
slovami. Takéto polozky davaji vyskumu viac podobu kvalitativneho vyskumu. Respondent
nie je ohraniceny len vopred ur¢enymi alternativami, ale mdéze poskytnut’ nové pohl'ady na
problematiku. Nevyhodou je zlozitejSie vyhodnocovanie, ked’ vsetky vyplnené odpovede

musime zaradit’ do kategorii, aby sme ich mohli Statisticky kvantitativne vyhodnotit’.

Priklad:
S akymi necakanymi situdciami sa stretavate na oddeleni?

Otvorené otazky sa CastejSie pouzivaju v pilotnej $tadii k dotazniku. Z odpovedi pilotaze
potom moéZeme zostavit uzatvorent polozku konecného dotaznika. V pilotnej S$tadii
preverujeme, ¢i je vobec mozné vo vybratej vzorke zistit’ pozadované informacie a ako sa k nim
da najlepsie dostat’. Pilotna §tidiu robime na zaciatku vyskumu, ked’ uz mame predstavu, aké

budu indikatory a premenné vyskumu a ¢o vSetko potrebujeme pri vyskume zistit’.

+ Polouzavreté polozky

Skladajt sa z vopred ponuknutych odpovedi plus jednej moznosti otvorenej odpovede
Priklad:

Ako by ste ako manazér riesili mobbing (Sikanu) na Vasom pracovisku:

= Dohovorom agresorovi
»  Spolocnym rozhovorom agresorom aj Sikanovanym
»  Penaznym postihom

»  Prepustenim zo zamestnania



B INAK — RAPISIE QKO: ...
Ako vytvorit’ dotaznik
1. Podla vyskumnych otdzok a vyskumného problému si stanovime ciele dotaznika
Cielom dotaznika je:

= zistit, ¢i osobne preZivand religiozita bude mat vplyv na zvladanie ochorenia

= zistit, ako charakterizuju pacienti svoju osobne prezivanu religiozitu

= zistit, ako osobne preZivana religiozita vplyva na fyzické zvladanie
ochorenia

= zistit, ako osobne prezZivana religiozita vplyva na psychické zvladanie

ochorenia

2. Urd¢it’, komu bude dotaznik adresovany (vyber respondentov). Na zistenie vplyvu
religiozity na zvladanie ochorenia pacientov budeme vyberat’ pacientov , ktori uz
dlh$ie zapasia so svojim ochorenim, teda skor chronicky alebo dlhodobo chorych.
Je otazka, ¢i sa zameriame na 3-4 ochorenia alebo budeme skumat’ vsetkych
dostupnych pacientov s chronickym ochorenim apokisime sa urobit
charakteristicku vzorku napriklad pre celé Slovensko, alebo ndm bude stacit’ vzorka,
ktora reprezentuje pacientov jednej nemocnice v priebehu roka. Zavisi to od druhu
vyskumu (magisterskd praca, doktorandska praca, praca urcend na publikovanie
V prestiznom casopise?) a od nasich moznosti — dostupnost’ pacientov, naSe ¢asove,

personalne a financné moZnosti.

3. Specifikacia premennych
Pred vytvorenim poloziek dotaznika si musime identifikovat’ jednotlivé premenné.

Urobime to podl'a hypotéz, pracovnych hypotéz a identifikatorov.

Priklad:

Skuste urcit’ premenné v hypotéze :

3

., Osobne prezivana religiozita ma priaznivy vplyv na zvlddanie ochorenia:



Ak ste nezabudli, k tejto hypotéze sme si stanovili viacero pracovnych hypotéz,

ktoré vyjadruju, ako budeme jednotlivé zakladné polozky — premenné tejto

hypotézy zistovat. Ak sa vratite k pracovnym hypotézam, zistite, ze premennymi

(nezavislymi) su:

Viera v Boha

Uznévanie a dodrziavanie Desatora

Zdruzovanie sa s inymi veriacimi

Ugast’ na bohosluzbach

Prislusnost’ k cirkvi

Ucast’ na spoloénych praktickych nébozenskych aktivitich, napr.
charitativnych

Viera v posmrtny Zivot

Pomoc inym 'ud’om v stilade s ndbozenskym ucenim

Nachédzanie zmyslu zivota pomocou viery

Dal$imi premennymi (zavislé premenné) buda

Vyrovnavanie sa s ochorenim

Ochota lieCit’ sa

ochota prijat’ aj neprijemné stranky liecby
schopnost’ nachddzat’ zmysel Zivota

psychicka stabilita

Urcite pri zistovani vplyvu osobne preZivanej religiozity na zvladanie ochorenia budu mat’ aj

,vonkajsie premenné* ako su:

pohlavie

vek

vzdelanie

stav
zamestnanie
sidlo — vel'kost’

pocet deti a podobne.

Tieto premenné tvoria tzv. demograficku ¢ast’ dotaznika.



Niektoré polozky v dotazniku budu tzv. filtrovacie:

Priklad:
Ak ste na predchadzajucu polozku odpovedali ano, prejdite na polozZku cislo 10. Ak ste

odpovedali nie, pokracujte polozkou cislo 19.

Poradie poloziek by malo byt logické. Dotaznik zagina demografickymi polozkami. Dalsie
polozky treba vytvarat’ logicky, v poradi danom najmé pracovnymi hypotézami a indikatormi.
Citlivé otazky ohl'adom sexuality a podobne zarad'ujeme az na konci dotaznika, aby sme

respondenta neodradili hned’ na zaciatku.

Ochota pravdivo odpovedat’
Ochotu respondenta pravdivo odpovedat’ mozeme ovplyvnit’ aj tym, ako dokdzeme vyjadrit’
jednotlivé otazky a moznosti odpovedi.
Niektoré polozky respondenti nevedia zodpovedat’. Napriklad:

Suhlasite s tym, Ze platy sestier su prilis nizke?
Niektori respondenti nevedia o platoch sestier Ziadne podrobnosti, preto zaradime aj moznost’
odpovede “neviem*. Keby sme dali len moznosti “sthlasim* a ,,nesthlasim®, respondenti by si

vybrali jednu z navrhovanych moznosti, hoci by nezodpovedala ich nazoru.

Niektoré otazky v dotazniku su dost’ citlivé pre respondentov. Namiesto toho, aby ste sa pytali:
Uznavate telesné tresty pre deti? S moznostami napriklad
= Ano

= Nie

sa mozete citlivejSie (a rafinovanejsie) spytat’:

Ked' Vas dieta rozculi pre vazny priestupok, potrestate ho
»  Zdkazom oblubenej cinnosti
= Domacim vizenim

= Padne aj facka



Dizka dotaznika

Dizka dotaznika by mala byt taka, aby sme zistili vietky pre vyskum délezité hodnoty
a vztahy. Vypliianie dotaznika by nemalo trvat’ dlhsie ako 30 minGt u dospelych, u mladsich

respondentov by mala dlzka dotaznika byt’ primerane menej ¢asovo naro¢nd na vyplianie.

Uprava grafickej stranky dotaznika.

Po grafickej stranke by mal byt dotaznik upraveny tak, aby respondenta neodradzal. Polozky
by mali byt upravené prehl'adne a graficky tthl'adne. Jednotlivé polozky by mali koncit’ na tej

istej strane, nemali by zacat’ na jednej strane a koncit’ na nasledujtce;.

Predvyskum

Ked’ mame dotaznik zostaveny, je treba ho otestovat’. Testujeme napriklad to, ¢i respondenti
budl otdzkam rozumiet’ spravnym spdsobom (tak ako ich myslel vyskumnik) a ¢i respondenti
budii rozumiet’ otazkam rovnako. Dalej si otestujeme aj ochotu odpovedat’ na otazky, i nie je
dotaznik prili§ dlhy, ¢i otdzky ponukaju vyCerpdvajuce moznosti odpovedi, ¢i si otazky

formulované jednoznacne a zrozumitel'ne. Vlastne takto testujeme validitu otazok.

Predvyskum robime na malom pocte respondentov z vybratej vzorky apouZivame uz
zostaveny dotaznik. Na zéklade poznatkov z predvyskumu moézZeme dotaznik eSte vylepSit

a upravit’.
Koédovanie dat

Pre praktické ucely a najma pre pocitacové spracovanie je potrebné ziskané data zakodovat’ do
reCi Cisel. Na kddovanie dat je potrebné najprv si urcit’ tzv. kodovaci kl'ac. Koédovaci kI'ac€ je

vlastne legendou k dotazniku.

= Ak si ocislujeme jednotlivé dotazniky (jednotlivych respondentov), to je prva

koédovana polozka.



V nasom dotazniku ako d’al$ia polozka je uvedené pohlavie s kI'u¢om
muz 1, zena 2

d’alSou polozkou je vek, kde pocet rokov veku je ¢islo, ktoré uvedieme ako kod —
napriklad pre 29 rokov bude kod 29
stupent vzdelania s kodmi 1 az 4 (vid’ dotaznik)
zamestnanecky uvizok:
plny 1
Ciastocny 2
oddelenie — jednotlivé odpovede si kategorizujeme podl'a nazvov uvadzanych

oddeleni a potom im pridelime kod:

Dovod nespokojnosti s oSetrovatel'skym procesom — najprv si musime vyplnené
odpovede zaradit’ do kategodrii podl'a zmyslu, napriklad
Slabé pristrojové vybavenie
Prili§ kratka prax sestier na oddeleni
PretaZenost’ sestier

Manazment

g A~ W N

Iné



Potom priklad kodovacej tabul’ky bude vyzerat’ takto:

Tabul'ka 8-3: Kddovanie dat k dotazniku pre nemocnicny personal

.

C. pohlavie | vek | Stupen Plny - | oddelenie | Spokojnost’ | vysvetlenie
respondenta vzdelania | ¢iasto¢ny
uvizok

01 1 30 |1 1 1 4 2
02 2 35 |2 1 1 3 1
03 2 41 |2 2 3 5 2
04 2 42 |2 1 2 5 3
05 2 34 |3 1 2 7 1
06 1 39 |4 1 4 3 1
07 2 47 |3 2 3 2 4
08 2 55 |3 1 5 5 3
09 2 43 |2 1 5 6 4
10 2 54 |2 1 2 5 5
11 2 38 |4 1 3 2 4
12 2 29 |3 1 4 6 4
13 1 30 |3 1 3 6 4
14 2 45 |3 2 3 7 2
15 2 46 |1 1 2 5 1
16 2 39 |2 1 1 5 5
17 2 51 |4 1 5 5 5
18 2 43 |3 1 5 4 2
19 1 29 |3 1 5 6 3
20 1 50 |2 1 4 4 3
21 2 42 |2 2 5 7 3
22 2 36 |2 1 3 3 4
23 2 27 |1 1 3 3 5
24 2 54 |3 1 4 3 1
25 1 36 |3 1 4 3 3
26 2 40 |3 2 1 6 3
27 2 53 |4 1 2 7 2
28 2 27 |2 1 2 8 1
29 2 40 |3 1 3 2 4

Atd’.




Tabulka 9-4: Kédovaci kP’u¢€ pre data :

Otazka ¢. hlavi¢ka stipca premenna hodnoty
1 pohlavie pohlavie muz 1
Zena 2
2 vek vek v rokoch pocet rokov
3 stupeil stupenl vzdelania 1 stredné
2 stredné s nadst
3 bakalarske
4 magisterské
4 uvézok plny plny 1
Ciastocny Ciastocny 2
5 oddelenie oddelenie 1 chirurgia
2
traumatologia
3 urolédgia
4 interna
5 onkolodgia
6 spokojnost’ spokojnost’ s oSe starostl. 1 az 10
1 tplne spokojna
10 uplne
nespokojna
7 dovod dovod nespokojnosti 1 vybavenie
2 prax
3 pretazenost’
4 manazment
51iné

Nakodované data v podobe tabul’ky potom mdzeme nahodit’ do pocitaca, a to bud’ do programu
Excel, v ktorom je mozné vypocitat' zakladné charakteristiky suboru — stredné hodnoty,
smerodajni odchylku, ale aj vykonat' zdkladné Statistické testovanie. Program SPSS je
Specidlny Statisticky program pre vyskum v spolocenskych vedach, ndjdeme v nom vsetky

mozné Statistické operdcie, ale vSetky operacie a prikazy su v anglictine.



Standardizované pozorovanie

Najlepsie by bolo, aby pozorovanie bolo tplne oddelené a neprelinalo by sa so skimanym
syst¢tmom. To by bolo mozné dosiahnut’ napriklad skrytymi kamerami, ¢o vSak prinasa so
sebou etické problémy. Ak o takomto skrytom pozorovani respondenti vedia, chovaju sa
neprirodzene a vyvolava to vicsie skreslenie, nez keby bolo pozorovanie zjavné. LepSie je
potom, ked sa vyskumnik stava sucastou systému aide 0 zucastnené pozorovanie.
Vyskumnik sa moéze vydavat za Studenta, nového zamestnanca, zdkaznika v obchode
a pozorovat’ deje okolo seba.
Pri kvantitativnom vyskume je potrebné zarucit’ Standardizaciu pozorovanych dat, najma ak ide
0 viac roznych pozorovatelov.
Napriklad keby sme mali pozorovat’ chovanie Studentiek oSetrovatel'stva na prednaskach a mali
by sme zistit, ¢i Studentky v zadnych radoch sleduju prednasku rovnako pozorne, ako
v prednych radoch, bolo by to mozné na zaciatku Skolského roka, ked’ sa Studentky esSte
nepoznaju a vyskumnicka by sa tak mohla vydavat’ za $tudentku. Standardizacia pozorovania
by spocivala vtom, Ze by zaznamendvala chovanie Studentov do zdznamovych harkov
Vv presnych uréenych ¢asovych intervaloch, s presne ur¢enymi kategoriami ¢innosti, napriklad

e Sleduje pozorne prednéasku a robi si poznamky

e Obcas sleduje prednasajuceho, poznamky robi len sporadicky

e Obcas si robi poznamky a aj sa bavi so susedou

e Je pasivna

e Drieme

e (disla (Disman, 2002)

Davajme vsak pozor, zaznamenavame chovanie, ale interpretacia smeruje k pozornosti. Nie

vzdy iné chovanie znamena aj in pozornost’!.

Obsahova analyza

Je kvantitativno- kvalitativna metdda, objektivna analyza vyjadrenia akéhokol'vek druhu. Moze
sa zaoberat’ analyzou obsahu, ale aj formou, autorom 1 adresatom vyjadrenia.
Casto je obsahova analyza analyzou jazykovych elementov, slov, ich frekvencia, zoradenia,

Sposobu vyjadrovania. Existuji na to pocitatové programy.



Tento vyskum ma kvantitativno-kvalitativny charakter a populaciou tu nie je stibor I'udi, ale
subor vyjadreni. Na vyber reprezentativnosti a vel'kosti vzorky uplatnime rovnaké pravidla ako

pri kazdom kvantitativnom vyskume. Pracujeme rovnako s hypotézami.

Musime si definovat’ kvantitativne jednotky vyskumu, a to
e Ziznamové jednotky, V ktorych meriame rozsah (napriklad odstavce
V novinach, vybraté ndhodnym vyberom)
¢ Kontextualne jednotky — ak zaznamové jednotky su malé, a mohli by sme ich
podl'a obsahu zaradit' do nespravnej kategorie, posudzujeme ich v kontexte.
Kontextudlna jednotka je SirSia nez zaznamova aja vychodiskom pre
kategorizaciu Napriklad ironickd veta ,,To sa mu teda podarilo!* by sa bez

kontextu mohla povazovat’ za chvalu).

Ur¢ité vyznamovo rovnaké jednotky prepisaného zaznamenaného vyjadrenia oznacime
jednoslovnym alebo viacslovnym priliehavym ndzvom, tzv. kédem. Vyznamovo blizke kody

sa potom zdruzuju do kategorii.

V tabul'ke potom uvddzame zaradenie kodov do jednotlivych kategdrii i1 pocetnost’ vyskytu
kazdého kodu v texte. Rovnako zaznacime konkrétny usek textu, ktory spadd do vybraného
kédu, bud’ priamo v tabul’ke, alebo v texte, Nie je nasim imyslom popisovat’ podrobny postup

obsahovej analyzy, treba si ho nastudovat’ v §pecializovanej literature.

Sekundarna analyza dat

Moze sa stat’, ze data, ktoré potrebujeme, nemusime pracne ziskavat’ v teréne, lebo uz ich niekto
pred nami zozbieral. Vac¢Sina insStitucii archivuje data, napriklad nemocnice archivuju
zdravotné zdznamy, podniky archivuji zdznamy o zamestnancoch, detské domovy archivuji
udaje 0 detoch. Tym nechceme tvrdit,, Ze tieto udaje je I'ahké ziskat’, ze st hocikomu pristupné.
Za urcitych okolnosti mézu byt zaznamy pre potreby vyskumu anonymizované, mena buda

skryté. Tieto data mozeme ziskat’ z archivov zadarmo, u komerénych instittcii za poplatok.

Zhrnutie kapitoly
1. Dotaznik je vyskumny nastroj, ktory sa najcastejSie pouziva pri kvantitativnom

vyskume. Je to vysoko efektivna a pomerne lacna metoda, ktorou mézeme oslovit’ vysoky



pocet respondentov. Jeho navratnost’ ale byva nizka a ma viaceré rizikd. Velmi
starostlivo treba zostavit’ otazky dotaznika, aby boli validné. Validitu otazok zist'ujeme
predvyskumom.

2. Elektronicky dotaznik neumoZziuje dostatoéni kontrolu, ¢i je vzorka
charakteristickd. Nizka navratnost’ dotaznika je ¢asto spésobena obavou zo slabej
anonymity, citlivymi intimnymi otizkami o sikromnych veciach, nezrozumitel’'nymi
otazkami alebo prili§ dlhym dotaznikom.

3. Otazky dotaznika byvaju zatvorené, ked’ ponikame zoznam moznosti odpovedi.
Polouzavreté otazky su také, ktoré k zoznamu odpovedi pontikaju aj moZnost’ vlastného
vyjadrenia, iné. Otvorené otazky nedavaju vopred stanovené moZnosti odpovedi,
respondent sa musi vyjadrit’ vlastnymi slovami.

4, Pilotaz testuje, ¢i sa da zo skimanej populacie vobec poZadovana informaécia zistit’.
Robi sa na malej vzorke populicie pomocou otvorenych otazok alebo rozhovorom.
Predvyskum sa robi az po vytvoreni dotaznika a predvyskumom sa testuje samotny
dotaznik, ¢i su otazky dostato¢ne validné.

5. Data ziskané v dotazniku sa zakdéduju alen takéto data moézZeme vloZit' do
pocitacového Statistického programu. Koédovaci kI'a¢ je uvedeny v legende ziznamového
sumarneho harka.

6. Dalou metédou vyskumu byva rozhovor, pre ktory plati to isté, o pre otazky
dotaznika. Pre icely kvantitativneho vyskumu by mal byt’ rozhovor Standardizovany.

1. Pozorovanie sa Standardizuje pomocou vopred urcenych kategoérii, ktoré si na
respondentoch alebo udalostiach vSimame a ktoré zaznamenavame do rovnakych
pripravenych harkov. MoZe byt zicastnené, ked’ sa vyskumnik zucastni deja, alebo
nezucastnené.

8. Obsahova analyza analyzuje zaznam, pisomny alebo filmovy ¢i zvukovy. MoZe byt’
zamerana na obsah, frekvenciu slov alebo dejov, autora alebo adresata vyjadrenia. Je to
kvantitativno — kvalitativna metoda.

9. Sekundiarna analyza dat je metéoda, ktora skuma dokumenty, ktoré pévodne

zaznamenavali udalosti alebo javy, ale nevznikli za i¢elom vyskumu.

Kontrolné otazky:
1. Vyhody dotaznika v porovnani s rozhovorom su:

A. vysokd navratnost’



B.

dotaznik mdze vyplnit’ hociktory ¢len rodiny

C. jetorychla a efektivna technika

D.

nizke néklady

2. Vyhody rozhovoru v porovnani s dotaznikom su:

A

B.
C.
D.

vysoky pocet vyskolenych tazatel'ov
Vvysoké naroky na iniciativu respondenov
vysSie percento dokoncenych rozhovorov

skreslenie sposobené vyskumnikom je minimalne

3. Elektronicky dotaznik

A

B.
C.
D.

Je v dnesnej dobe na vyskum vhodnejsi ako papierovy
ma rizika v nekontrolovatel'nosti vzorky
sa da zostavit tak, aby bola vzorka reprezentativna

ma vysSiu navratnost’ nez papierovy

4. Validitu otazok v dotazniku

A.

B
C.
D

5. Pilotaz
A

B.
C.

D.

mozeme zvysit tym, ze kazdy respondent si mdze otazku chapat’ po svojom

. nemodzeme zvysit

zvySime, ak respondenti nebudii anonymni

. zvySime, ak dotaznik nebude prili§ dlhy

Sluzi na otestovanie dotaznika
Je potrebna na zistenie, ¢i sa v populdcii dostaneme k pozadovanej informacii
Nie je vzdy potrebna pred pouzitim dotaznika

Robi sa pomocou niektorych uzavretych otazok z dotaznika

6. Predvyskum

A.

moo®

sliZi na otestovanie dotaznika

zvysuje validitu otazok

robi sa na respondentoch z vyskumnej vzorky
robi sa na ndhodne vybratych 'ud’och

robi sa eSte pred pilotaZzou



7. DIhsi dotaznik
A. Zvysuje validitu dotaznika
B. Zvysuje navratnost’ dotaznika
C. Znizuje ochotu odpovedat’

D. Znizuje validitu dotaznika

8. Standardizacia pozorovania
A. sarobi tak, Ze zjednotime podmienky pozorovania
B. robi sa tak, ze vyskumnik pouziva len uz Vv literature popisané Standardizované
postupy pri pozorovani
C. sazvySuje pouZzitim rovnakych zdznamovych harkov

D. sa dosahuje len zGi¢astnenym pozorovanim

9. Obsahova analyza
A. je kvantitativno - kvalitativnou metédou vyskumu
B. je kvalitativhou metédou vyskumu
C. analyzuje obsah dokumentu , jeho formu, G¢astnikov vyjadrenia

D. analyzuje len obsah dokumentu

10. Sekundarna analyza dat
A. analyzuje data, ktoré nevznikli povodne za G€elom vyskumu
B. analyzuje dokumenty z archivov
C. je metodou, ktora je vhodna len pre historikov

D. je analyzou dat, ktoré zaznamenal vyskumnik do harkov

Spravne odpovede: 1CD, 2C, 3B, 4D, 5B, 6ABC, 7CD, 8AC, 9AC, 10AB



9. Spracovanie dat a interpretacia vysledkov

Kapitola priblizi ¢itatelovi poznatky o uvadzani vysledkov vyskumu a ich interpretacii v

diskusii

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
e ako vytvorit’ tabul’ku dat pre vypocty v pocitaci
e ako maju vyzerat’ tabulky a grafy v ¢ast’ Vysledky
e ¢o je to kontingencna tabul’ka
e ako vyzeri koladovy, stipcovy, krabicovy a &iarovy graf
¢ Kkedy je vhodné ktory graf pouzit’
e (o je to prvotné triedenie dat
e (o je to druhotné triedenie dat
e ako sa interpretuju vysledky vyskumu a ako by to nemalo vyzerat’
¢ na ktoré naleZitosti sa zamerat’ pri interpretacii vysledkov v Diskusii
e ¢oznamena konfrontovat’ vysledky s inymi vyskumami
e kedy a ako moZeme vysledky zovSeobecnit’, pre akia populiciu si nase vysledky

platné

Kruacové slova
Tabulka dat, tabulky, grafy, kolafovy graf, stipcovy graf, krabicovy graf, ¢iarovy graf,
kontingen¢na tabul’ka, diskusia, interpretacia udajov, prvotné triedenie dat, druhotné

triedenie dat, konfrontacia vysledkov s literatirou

Spracovanie udajov

V casti o dotaznikoch sme vysvetlili, ako sa udaje zakoduja pre d’alSie vypocty na pocitaci.
Tabul'ku zakédovanych udajov mézeme vytvarat’ rovno v programe Excel, ktory ma v sebe
obsiahnuté aj d’alSie moZnosti Statistickych vypoctov, ako st vypocty priemernych hodnét,
smerodajnych odchylok, korelacii, vypocet Statistickej vyznamnosti rozdielov medzi dvomi
radmi dat a pod. Najdete ich v ponuke Analyza dat v ramci ponuky Nastroje. Vac¢sie moznosti
pri vypoctoch poskytuju Specializované pocitacové programy, napr. SPSS, Statgraphics alebo

program Statistica, ktory je k dispozicii v aj ¢esStine (www.statsoft.cz).


http://www.statsoft.cz/

Tabul'ka dat v Exceli sa da transformovat’ pre potreby tychto d’alSich programov.

Po zrealizovani vypoctov treba do cCasti kvalifikacnej prace (bakalarska, diplomova), ktora sa
vola Vysledky uviest zistené hodnoty vo forme tabuliek a grafov.

Uvadzame jednak namerané hodnoty, ale aj vysledky vypocétov. Tabulky a grafy ¢islujeme
priebezne podla poradia. Uvadzame ich obycajne v poradi, v akom nasleduju s nimi suvisiace

otazky v dotazniku.

Priklad:
Takto vyzera tabulka veku respondentov, vytlacend priamo z programu SPSS (Cintulova,

2012):

Tab. ¢. 9-1: Vek respondentov

Pocet % Valid % Cumulative %
20 rokov 280 26,2 26,2 26,2
21 rokov |271 25,3 25,3 51,5
22 rokov [260 24,3 24,3 75,8
23 rokov |259 24,2 24,2 100,0
Total 1070 100,0 100,0

Priklad

Tabul’ka, zobrazujica stav dochodcov, rozdelenych pre potreby vyskumu na Zijicich doma
aVsocidlnom zariadeni. Takejto tabulke, ktord zachytdva zaroven dve premenné vo
vzajomnom vztahu (napr. stav a miesto pobytu) hovorime kontingen¢na tabul’ka

Tab. 9-2 — Rodinny stav dochodcov (Lancaric, 2011)

Rod. stav Slobodny/a | Zenaty/a Rozvedeny/a | Vdovec/a Spolu

Doma 5 26 6 14 51

V zariadeni | 11 0 9 18 38

Spolu 16 26 15 32 89
Priklad

Tabulka s vypocitanymi Statistickymi charakteristikami méze vyzerat’ napriklad takto:



Tab. €. 9-3 Vyhodnotenie Statistického rozdielu v pozivani alkoholu medzi neveriacimi a
veriacimi, ktori sa zucastnuju krestanskych volnocasovych aktivit (Strbkova, 2011)

(obcas 1-3x/mesiac
(nikdy) a( vyskusal | a pravidelne(takmer

Pijem alkohol som) kazdy deri) Celkovy sucet

neveriaci 6 36 42

Veriaci

S krest’anskymi

voPnocasovymi

aktivitami 26 32 58

Celkovy sucdet 32 68 100

Chi- kvadrat= 9,09 df=1 p<0,0026 Cramer’s V=0,3231
Legenda:

Chi kvadrat - hodnota testovacieho kritéria pri pouziti Chi-kvadratového testu

df — pocet stupriov volnosti

p — vypocitana hladina signifikancie

Cramer’s V — hodnota Cramerovho koeficientu koreldacie- urcuje silu vztahu medzi
premennymi (hodnoty 0,2 az 0 naznacuju, Ze zrejme nebude medzi premennymi Ziaden vztah,
zZiadna suvislost, rovnako hodnoty -0,2 az ()

a... hladina signifikancie, na ktorej testujeme, obycajne 0,05 (znamena, zZe pocitame s 3%
rizikom omylu testu)

(Ak plati, Ze p<a zamietame nulovu hypotézu a prijimame alternativnu hypotézu)

Niekedy je prehl'adnejSie uvadzat’ vysledky v grafickom znazorneni.
NajcastejSie sa pouzivaju tieto typy grafov:

e kolacovy

o stipcovy

e krabicovy

e (iarovy



Priklad na kolacovy graf
Obr. 9-1. Narodnostné zloZenie obyvatel'stva okresu Nové Zamky Zdroj: SU SR
(Klimantova, 2011)
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Kolacovy graf je vhodny na grafické znazornenie pocetnosti jednotlivych kategérii a ich

pomeru. Pouziva sa ¢asto na vyjadrenie percentualneho podielu z celku.

Priklad na stipcovy graf:
Obr. 9-2 — Typy dobrovol'nickej prace z hl'adiska druhu ¢innosti (Cintulova, Radkova, 2012)

komunitné projekty

farmarske projekty

vzdelavacie projekty

kulturne projekty

preventivne programy

enviromentalny projekty

praco so znevyhodnenymi dospelymi (bezdomovci,
nezamest.,tyranie a nasilie, seniori)

praca so zdravotne postihnutymi

praca s detmi a mladezou

Stipcovy graf uvadza udaje bud’ vo vodorovnom smere (vid’. Obrazok) alebo vo zvislom smere.
Je vhodny na znazornenie nomindlnych premennych, pripadne poradovych premennych.
Pouzivame ho vtedy, ked’ potrebujeme zachytit’ po¢etnost’ jednotlivych premennych. Na jednej
osi znazornuje jednotlivé ,,hodnoty* premennych alebo ich kategoérie, na d’alSej osi znazoriiuje

pocetnost’ jednotlivych kategdrii. Sluzi na rychle porovnavanie pocetnosti v jednotlivych



kategériach. Vodorovné stipce si vyhodné, lebo sa k nim daju pripisat’ nazvy jednotlivych

kategorii, ktoré sa potom daju ¢itat’ vo vodorovnom smere.

Priklad na krabicovy graf
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Obrazok 9-3 Krabicovy graf udajov zo Styroch $kal (priemer a +/- jedna smerodajna odchylka)
(Gavora a kol. , 2010)
Krabicovy graf je vhodny pre zndzorfiovanie kardinalnych premennych, nazorne ukazuje aj

niektoré parametre stiborov dat, ako je priemer a smerodajnéd odchylka

Priklad na Ciarovy graf:
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Obrazok 9-4 Vykon ziakov troch cloze-testoch podla roénikov (Gavora a kol. 2010)



Ciarovy graf sa pouziva u spojitych premennych, u ktorych chceme znazornit’ trend ich vyvoja
v ¢ase. Teda jeho pouzitie musi byt logické. Spdjat’ takto jednotlivé kategdrie napriklad

u niektorych stipcovych grafov nema Ziadnu logiku a je nespravne.

Niektori oponenti kvalifikaénych prac povazuju tzv. dvojité uvadzanie vysledkov, teda tabul’ky
aj grafy, za nadbyto¢né. Grafy byvaju pre Citatel'a viac nadzorné, musia mat’ vSak poriadne

uvedent legendu, aby sa z nich dali udaje vycitat’.

Interpretacia vysledkov

Interpreticia Gdajov znamend vyhodnotenie a vysvetlenie ziskanych vysledkov.

V kvalifikaénych pracach a vyskumnych spravach sa tato ¢ast moze nazyvat’ aj diskusia.

V Casti Vysledky uz mame spracované tabulky a grafy s vysledkami vyskumu. Hovorime
0 tzv. prvotnom triedeni dat - uvadzanie hodndt premennych v absolutnych a relativnych
Cislach — percentach a uvadzame v poradi, v akom nasleduju otdzky dotaznika a priebezne ich
Cislujeme. V odbornej literatire sa niekedy dvojité uvadzanie vysledkov (tabulky aj grafy)
povazuje za nadbytoc¢né. Aj pokial’ by sme sa rozhodli uvadzat’ len jeden typ vysledkov (bud’
tabul’ky alebo grafy), pre vyskumnika samotného ma vyznam okrem c¢iselnych vysledkov
urobit’ pre seba aj grafické zobrazenie. Pomo6ze mu lepSie porozumiet’ a interpretovat’ vysledky.
Takzvané druhotné triedenie dat zahina uvadzanie vysledkov vo vzajomnych vztahoch

(kontingen¢né tabul’ky) a vysledkov Statistickych testov.

Hlavnym vystupom vyskumu nie st vSak samotné udaje, uvadzané v Casti ,,Vysledky* ale ich
interpretacia. Niekedy v Diskusii namiesto interpretacie Studenti len v texte opakuju vysledky

Z tabuliek. To je nespravne ponatie interpretacie.
Pri interpretacii udajov sa moZete riadit’ tymito otdzkami:

1. Vyplyvaju z porovnania vasich dat nejaké suvislosti? Je v udajoch nejaka symetria,
pravidelnost’, alebo su odchylky, ¢i dokonca diskrepancie? Ako sa daju vysvetlit'?

2. Vyjadruju udaje isty trend, smerovanie, liniu, alebo st skor "rozhadzané"?

3. Suudaje v stlade s existujucou tedriou o skimanom jave? Do akej miery ju potvrdzuj,

roz§iruju, Specifikuji, alebo popieraju?



4. Suvase udaje v sulade s udajmi z inych vyskumov? Ak nie su, preco? Bolo to preto, Ze
iSlo o int populéciu, iné obdobie alebo preto, ze vysledky sa ziskali inak§im sposobom
(inou metddou, inym vyskumnym nastrojom)? Alebo to bolo preto, ze z tdajov

"vystupili" nezname, nekontrolované premenné? (Gavora a kol. 2010)

V diskusii je potrebné vyjadrit’ sa k hypotézam (alebo k vyskumnym otazkam), teda ako
interpretujeme vysledky Statistickych testov vzhl'adom na hypotézy a ¢i sa podl'a vysledkov

hypotézy potvrdili.

Treba zvazovat, nakol'’ko m6zeme vysledky vyskumu zovseobecnit’, pre koho st platné nase
zavery aaké st limity aobmedzenia naSich zisteni. Pokial sme dodrzali zasadu
reprezentativnej vzorky, mézeme nase zistenia vztahovat’ na cely zdkladny subor. Pokial’ sme
vyberali pacientov z jednej nemocnice, zakladnym suborom buda pacienti tejto nemocnice.
Pokial’ sme robili reprezentativnu vzorku napriklad vSetkych pacientov Severomoravského
kraja, budu nase zavery platné pre nich. Ak nemame reprezentativau vzorku, naSe vysledky
potom nemdzeme zovSeobecnit’, platia len pre nds vyberovy subor. Toto je Casty pripad vo
vyskumoch magisterskych prac. Aj skumanie takejto ,,vzorky* moéze priniest zaujimavé

zistenia, ktoré vSak na nikoho in¢ho nevztahujeme, nedaju sa zovSeobecnit’.

V diskusii konfrontujeme naSe zistenia s vysledkami podobnych vyskumov vo svetovej

literatare.

V diskusii by mal byt aj odstavec o limitoch vyskumu. Vyskum méZe byt limitovany
napriklad tym, Ze podobnych vyskumov je malo a nemdme velmi ako konfrontovat’ nase
vysledky s inymi. Dalej moze byt naroéné az nemozné dohladat’ dostatone velku vzorku
z roznych pricin- treba na to viac Casu, penazi, vacsi tim spolupracovnikov a pod., nez je
vsilich $tudenta. Dalsim obmedzenim pri vyskume byva nejakd ,,chyba“, ktorej sme sa
dopustili pocas vyskumu, ale priS§li sme na nu az vtedy, ked’ uz nesla napravit. Vzdy po
vyskume prideme na to, ako by sme ho nabudice vedeli robit’ lepSie. Treba takéto zistenie

uviest’ aj v diskusii.
Zhrnutie kapitoly

1. Vysledky vyskumu sa publikuju v ¢asti vyskumnej spravy alebo bakalarskej ¢i

magisterskej prace, ktora sa nazyva ,,Vysledky“. Data sa publikuju v podobe tabuliek



alalebo grafov — prvotné triedenie dat. Pokial’ vysledky uvadzame aj do vzt'ahov,

pouZivame na to tzv. kontingen¢né tabul’ky.

2. AKk zverejiujeme vysledky Statistickych testov a rozne parametre stiborov (stredné

hodnoty, smerodajnu odchylku), volame to druhotné triedenie dat.

3. Grafy pozivame pre vacSiu nazornost’ uvadzanych vysledkov. Grafy byvaju kolacové,

stlpcové, krabicové a Ciarové.

4. Interpretacia vysledkov patri do casti ,,Diskusia“. Neopakujeme v nej zbytocne
vysledky samotné, ale sa snaZime najst’ urcité pravidelnosti vo vysledkoch, skryté
suvislosti a porovnavame ich aj s vysledkami inych podobnych vyskumov. Vyjadrujeme
sa k otestovanym hypotézam, ¢i sa naSe predpoklady potvrdili. Vyjadrime sa aj
k moZnosti zov§eobecnenia naSich vysledkov na celd skiimanu populaciu. Nezabudnime

uviest’ aj limity nasho vyskumu.
Kontrolné otazky:

1. V casti,,Vysledky* uvadzame

A. Namerané hodnoty v podobe tabuliek a grafov
B. Namerané hodnoty len v podobe tabuliek

C. Namerané hodnoty len v podobe grafov

D. Vysledky statistickych testov

2. Kontingenc¢na tabul’ka

uvadza vysledky dvoch premennych vo vzdjomnom vzt'ahu
uvadza vysledky Statistickych testov

uvadza demografické premenné typu vek, pohlavie, bydlisko

o w >

sltzi na uvadzanie kardinalnych premennych

3. Graf

A. znazorni data prehl'adnejSie nez tabul'ka

B. dokdZe znazornit’ len niektoré druhy dat



C. je pri uvadzani vysledkov nadbyto¢ny

D. je regulérnou formou uvadzania vysledkov
4. Kolacovy graf

A. je vhodny na uvadzanie len kardinalnych premennych
B. je vhodny pri porovnavani proporcii
C. saneda pouzit’ pri trendoch vyvoja premennej

D. je vhodny na zndzornenie priemerov
5. Stipcovy graf

A. Je vhodny pre znazornenie trendov vyvoja

B. Uvadza pocetnosti premenne;j

C. Neda sa pouzit’ pre zndzornenie trendov vyvoja

D. je vhodny na porovnavanie vyskytu premennej u jednotlivych skiimanych

skupin
6. Krabicovy graf

A. Je vhodny na zndzornenie nominalnych premennych
B. Znazoriuje aj parametre premennej
C. Znazornuje trend vyvoja premennej

D. Je nezrozumitel'ny
7. Ciarovy graf

Znazornuje trend vyvoja
Znadzornuje premennu v suvislosti s ¢asom

Znéazoriiuje zaroven viacero porovnatelnych premennych

oo w»

je na uvadzanie vysledkov nevhodny

8. Druhotné triedenie dat

A. znamena, Ze neddlezité data vynechame



B. uvédza vysledky vypoctov
C. uvadza vysledky statistickych testov

D. nemusime v bakalarskej praci robit’
9. Interpretacia vysledkov

A. je popis vysledkov v texte
B. je porovnanie vysledkov s inymi vyskumami
C. je snaha vysvetlit' najdené pravidelnosti

D. uvédza aj potvrdenie alebo vyvratenie hypotéz
10. Vysledky vyskumu mézeme zovSeobecnit’

A. vzdy
B. len vzhl'adom na cela populacie
C. vzhladom na skimanu vzorku

D. ak je vzorka reprezentativna

Spravne odpovede: 1AD, 2A, 3AD, 4BC, 5BCD, 6B, 7AB, 8C, 9BCD, 10BD.



10. Zaklady kvalitativneho vyskumu — metody a postupy

vvvvv

kvalitativheho vyskumu, popisuje vyskumny dizajn v pripade kvalitativneho zberu dat

a poskytuje priklady pre otvorené kodovanie

Ciele kapitoly
Po prestudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’:
e AKky je rozdiel medzi kvalitativnym a kvantitativnhym vyskumom
o Aké metody v kvalitativnom vyskume pouZivame
e Z akych krokov sa sklada vyskumny postup
e Co je to vyskumny dizajn
e Akych chyb sa vyvarovat’ pri tvorbe vyskumnych otazok a ciel’ov
e AKko postupovat’ pri opise problému a charakteristike vzorky
e Ako zvolit’ a realizovat’ otvorené kodovanie

e Co je rozhodujiice pri otvorenom kédovani a analyze dat

Kricové slova:
Kvalitativny vyskum. Vyskumny dizajn. Vyskumny problém, vyskumné ciele, vyskumné
otazky, charakteristika vyskumnej vzorky, otvorené kddovanie, metodoldgia kvalitativneho

vyskumu

Na tvod je nutné ozrejmit, Ze metodologia kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu sa
vzajomne odlisuji, pricom v prvom pripade ide o poskytovanie ¢iselnych tidajov o danom jave,
pri kvalitativnom vyskume sa zameriavame na hlbSiu analyzu problému, z tohto dévodu
nepouZzivame Statistiku a premenné v podobe ¢iselnej, ale ddvody vzniku dan¢ho javu, pri¢iny
patologického spravania ¢i dopady takéhoto spravania na jedinca a jeho rodinu skimame
kvalitativnym pristupom. Oba typy vyskumu sa od seba odlisuji najma vyskumnym dizajnom
a organizaciu vyskumného planu, vyuzivaju sa v nich odlisné metody ziskavania empirickych
udajov, nasledne vyskumnik vyuziva in¢ spdsoby spracovania a interpretacie vysledkov, ktoré

sa viazu na naslednost’ procesu empirického skimania daného javu.



Na druhej strane mdézeme medzi kvantitativnym a kvalitativnym vyskumom najst’ urcité
spolo¢né znaky a to najmi s ohl'adom na vyskumny procesu ¢i vyskumny plan, ktory pozostava
Z nasledovnych krokov:

[1 Teoretické vymedzenie problematiky a poznanie teoretickych konceptov skumanej
problematiky vo vzt'ahu k zvolenému problému vyskumu, ktord mézeme povazovat’ za akusi
odborno-teoreticku pripravu na zaklade $tidia a analyzy dostupnej literatiry a teoretickych
poznatkov vratane zahrani¢nych zdrojov.

(] VoPba a priprava vyskumnych metod — ak vyskumnik zvladol prvy bod — odborno-
teoretickl analyzu problému na zaklade teoretickych poznatkov a zahrani¢nych zdrojov, je na
mieste zvolit’ si spravnu vyskumni metédu k vybranému problému, ktory vyskumnik chce
skamat’. Vyskumnik musi vediet’ odpovedat’ na otdzky, ¢o chcem zistovat, ako to chcem
skimat’ a ako ziskam potrebné data.

[J Organizacia vyskumu a zber dat — podobne ako pri kvantitativnom vyskume, aj
v kvalitativne orientovanom vyskume si vyskumnik musi uréit’ plan organizacie vyskumu,
akym sposobom bude oslovovat’ vzorku, kto bude tvorit’ danu vzorku, kde bude vykonéavat’
zber dat a aké su realne moZznosti participacie vzorky na vyskume, pri¢om je potrebné ziskat
suhlas participanta s ucast'ou na vyskume.

O Interpretacia vysledkov — vyskumnik interpretuje vysledky pouzitim otvoreného
kodovania vypovedi participantov vyskumu, spoloénym znakom vsak je, Ze interpretacia
vysledkov vyskumu musi byt v stilade so stanovenymi ciel'mi a vyskumnymi otdzkami.

[1 Diskusia — predstavuje najdolezitejSiu ¢ast’ vyskumu podobne ako v ostatnych typoch
vyskumov, jej neoddelitelnou stcastou su praktické odporicania vyplyvajice z vysledkov
vyskumu.

(] Zaverefné hodnotenie — zdver prace vyskumnika musi obsahovat’ najzaujimavejSie
zistenia, ktoré vyplynuli z realizovaného vyskumu, pripadné limity a obmedzenia, s ktorymi sa
vyskumnik stretol pri realizacii vyskumu, ako aj ndvrhy na d’alSie smerovanie vyskumného
projektu.

Najzrejmejsi rozdiel medzi tym, €o nazyvame kvalitativnym a kvantitativnym
vyskumom, je v pocte pripadov a mnozstve ich atributov, ktoré sa stavaji predmetom skimania
(Ragin, 1994, s. 8). Kvantitativny vyskum ma extenzivnu povahu. Snahou robit’ isudky o celej
populécii, ale aj formou, je podobny zistovaniu, aké robia Statistické inStitucie. Pracuje s
velkymi vyberovymi sibormi (jednotkami ¢i pripadmi su takmer vZdy jednotlivci alebo ich
domécnosti) a prostrednictvom Standardizovaného opytovania (otazky s uzavretymi

odpoved’ami) ziskava informacie o vopred ur¢enom a obmedzenom mnozstve ich atribatov.



Vyuzivanie metédy nahodného vyberu umoznuje robit’ Statistické generalizacie — usudky o
distribucii atribitov v celej populacii. Standardizovany zber informécii umoziuje ziskané
informacie rychlo spracovat’ a dodat’ rychle odpovede na zadané otazky.

Kvalitativny vyskum je skor intenzivny. Zameriava sa na relativne maly pocet pripadov
(pripadom méze byt jednotlivec, skupina, organiza¢nd alebo sidelnd jednotka, urcity proces
alebo udalost’), ktoré sa intenzivne skiimaji. Ciel'om je urobit’ predmetom skiimania ¢o najvacsi
pocet ,,atributov,* podmienok a dosledkov vybraného pripadu (Ragin, 1994; Becker, 1996; Yin,
2003). Kvalitativny a kvantitativny vyskum sa pomerne ¢asto predstavuju ako zaloZzené na
odliSnom modeli vedy. Kvantitativnemu vyskumu sa pripisuje pozitivistickd, pripadne
scientisticka koncepcia vedy. V tomto byrokratickom mode skimania, ako to formuluje
Michael Burawoy, je metoda vSetkym, aj kritériom kvality produktu (Burawoy, 1998, s. 12). O
kvalitativnom vyskume, ktory zdoéraznuje blizkost’ predmetu skiimania, vzt'ah a dialog, sa
predpoklada, ze je zaramovany interpretativnou paradigmou (Flick, 1998) alebo reflexivnym
moédom vedy (Burawoy, 1998).

~Kvantitativne a kvalitativne orientované vyskumy su tak odli$né, Ze to vzbudzuje otazku, ¢i
je mozné pouzivat’ v jednom vyskume obidva sposoby vyskumu. Radikali zaujimaji k tomuto
kroku negativne stanovisko. Zdoraziiuju, Ze nielen sposob prace, ale aj cela filozofia obidvoch
vyskumnych orientécii je tak odli$nd, ze vo vyskume ich nie je mozné pouzit’ spolo¢ne (Gavora,
2010, s. 38). Miroslav Chraska tak isto uvadza v prehladnej tabulke rozdiely medzi
kvalitativnym a kvantitativnym vyskumom, no na druhej strane na zaver podkapitoly svojej
publikacie kvalitativne orientovanému vyskumu uvadza: ,,Zastdvame néazor, Ze kazdy z tychto
pristupov mé svoje prednosti a nedostatky, a Ze je nielen moZzné, ale aj vhodné, obidva v

konkrétnych vyskumoch kombinovat’ (Chraska, 2007, s. 32).

Tabul'ka 10-1: Porovnanie kvalitativne a kvantitativne orientovaného vyskumu

Kvantitativne orientovany | HPadisko Kvalitativne orientovany
vyskum vyskum
Pozitivizmus Filozofické Fenomenologia
vychodiska
Jedna realita Existencia reality Viac realit
Vysvetlenie javu Ciele vyskumu Porozumenie zmyslu
Cislo Pristup
vel'ké skupiny os6b
zovSeobecnenie, odstup

Zdroj: Gavora, 2001



Informacie o mozZnosti a vhodnosti kombinovania kvantitativnej a kvalitativnej
vyskumnej stratégie najdeme aj v publikacii ,,Zaklady kvalitativneho vyskumu,* kde autori
uvadzaju ako efektivne moze prispiet kombinacia spominanych vyskumnych stratégii
vyskumnému zameru. Napriek tomu, ze vacSina vyskumnikov kladie doraz na jednu z tychto
dvoch vyskumnych stratégii, uvedieme niekol’ko prikladov ich efektivneho prepojenia.
Kvalitativne idaje sa mozu pouzit’ na ilustraciu alebo objasnenie kvantitativne odvodenych
zaverov, kvantifikovat mézeme vysledky demografického prieskumu, kvantitativne udaje
mozeme pouzit’ aj k Ciastkovému overeniu svojich zadverov ziskanych kvalitativnou analyzou

dat (Strauss — Corbinova, 1999, s. 11).

Ucelom kvalitativneho vyskumu je zistit' pri¢inu skimanych javov tzn. motivy, mienku a
postoje vedice k urcitému chovaniu. Obvykle slizi ako doplnok kvantitativnych poznatkov.
Alebo naopak vyuziva sa aj pri vstupe do novej problematiky, v ktorej sa je potrebné najskor
zorientovat’ sa a dostat’ nové napady. VyuZivaju sa k tomu individudlne hibkové alebo
skupinové rozhovory a projektivne techniky. Pracuje sa zvyc€ajne s menSou vzorkou. VacSina
zistovanych tdajov prebieha vo vedomi alebo podvedomi konecného spotrebitela, preto sa
pracuje s va¢Sou mierou neistoty a ¢asto je potrebna psychologickd interpretacia tzn. odborna
pomoc dotazovatel'ov s psychologickou pripravou. Metodika vyberu vzorky v kvalitativnom
vyskume vyZaduje typologické zameranie na cielovll skupinu a musi sa dbat’ na vylucenie
0s0b, ktoré by mohli skreslit’ vysledky tym, Ze su s problematikou zviazani tzn. participantmi
(respondentmi) by nemali byt T'udia, ktori pracuju alebo sa zaoberaju skimanym oborom ako
odbornici, vynimkou je len to, ak su objektom vyskumu samotni odbornici — napr. skimanie
syndromu vyhorenia u pracovnikov pomahajucich profesii.

Kvalitativnemu vyskumu sa obcas vytyka neschopnost ¢i nevhodnost na vytvéaranie
zovSeobecneni. Podla kritikov skiimanie, ktoré nepracuje s reprezentativnymi vzorkami
populécie, nemo6ze byt schopné poskytovat zovSeobectiujuce zavery. Anthony Giddens
povazuje pripadovu metodologiu za ,,mikroskopicku,* pretoze jej ,,chyba dostatocny pocet*
pripadov. Vztah mikro a makro sa vSak nekryje s otdzkou vSeobecného a jedinecného. Hamel
(Hamel et al., 1993) a Yin vSak protiargumentujl, ze zvySenim poctu pripadov, roz§irenim
vzorky, netransformujeme mnohopocetny pripad na makroskopicky vyskum. Podla nich
makroskopicky, t.j. zovSeobecnenia produkujuci vyskum, by sa mal zameriavat’ na urcenie
podmienok — na zovseobecnenie propozicii javu, ktoré potom mozno pouzit' aj v d’alSom
skumani. V takomto chapani mozno povazovat aj jeden pripad za prijatelny, ak umozni splnit’

stanoveny ciel’ (Yin, 1994).



Ciel'om kvalitativneho skimania nie je dokédzat’ alebo vyvratit’ existenciu ur¢itého vztahu, ale
opisat’ systém vztahov a ukdzat’, ako sa veci prepajaju v sieti vzajomného vplyvu, podpory ¢i
vzajomnej zavislosti (Becker, 1996, s. 39 — 37). V kvalitativnom vyskume ma dokaz formu
vzajomne prepojenych a viac ¢i menej dokdzanych tvrdeni, ktoré opisuju dynamiku systému
vztahov. Becker (1996) tvrdi, ze dynamicky vztahovy opis méze vyskumnik vypracovat’ prave
vd’aka skusenosti ,,bytia tam®. Terénny vyskumnik nepozoruje ,,premenné* alebo ,,faktory;*
vidi I'udi, ktori spolu vykonavaju veci sposobom, ktory ich zjavne prepaja. Terénny vyskum
umoziiuje priamo pozorovat relaénu a procesualnu povahu socialneho Zivota (Becker, 1996).
Podrla niektorych dokonca odhal'uje teoretické vzt'ahy in situ — v pdvodnom stave (Gomm et
al., 2000). Prax vSak tvrdenia o teoretickej plodnosti kvalitativneho vyskumu nie vzdy
potvrdzuje. Otazka odhalovania pravidelnosti a generalizovanie zostava spolo¢nym

problémom oboch kridel spoloc¢enskovedného vyskumu.

Metody kvalitativneho vyskumu

V tejto Casti ozrejmime zdklade metddy, ktoré sa vyuzivaji v kvalitativnom type vyskumov
ato na zaklade vyhod, slabych stranok a moznosti vyuzitia jednotlivych metdéd v praxi

vyskumnika.

1. Individualne rozhovory

Hibkovy rozhovor, tiez nazyvany neformélny alebo polostrukturovany rozhovor, je odlisny od
klasického vyskumného rozhovoru. Je zaloZzeny na intenzivhom osobnom kontakte medzi
anketarom a respondentom. Rozhovor je neStandardizovany, prebieha vSak podl'a jednotného
scendra, zostaveného v spolupréci s klientom. Hibkovy rozhovor trva 30-90 minut. Rozdiely
medzi klasickym vyskumom a hibkovym rozhovorom su:

e klasicky vyskum pozostava zvycajne z vysSieho poctu rozhovorov, kym v neformalnom
vyskume ich sta¢i okolo 20. Bezne staci 5 — 15 rozhovorov podl’a potreby, vynimocne je mozny
aj vacsi pocet. Realizacia vyskumu je 3 — 4 tyzdne podla poétu rozhovorov, dizky rozhovoru a
naro¢nosti vyberu. Standardne sa robi audiozdznam rozhovoru.

e hibkovy rozhovor sa pyta na konkrétny nazor respondenta,

e kvantitativny vyskum ma presne dany dotaznik, pricom vSetkym respondentom st kladené

rovnaké otazky v rovnakom poradi,



e v hibkovom rozhovore neexistuje presne stanovené poradie tém. Respondent moZe
prechadzat’ z témy na tému. Moderator ma len zoznam tém, o ktorych respondent rozprava.
Scenér je vsak jednotny.

e namiesto vyuzitia ndhodného vyberu sa v hibkovom rozhovore vyuziva vzorka l'udi, ktori st
starostlivo vyberani tak, aby bol kazdy jeden ¢o mozno najviac odlisny od iného. Pri hibkovych
rozhovoroch je dodlezité prostredie, v ktorom sa rozhovor vykonava. Vyskumny rozhovor sa
uskutoéiiuje vo vhodnom prostredi podla vopred vypracovaného planu (Stadio, byt,...).
Polozené otazky umoznia zmapovat’ jednotlivé postoje, emdcie a motivacie respondentov k

citlivym témam.

Metoda hibkového rozhovoru je vhodna pri odbornych, &i chillostivych témach (osobnych,
dovernych, intimnych atd’.), kde je potrebné, aby sa moderator pripravil na Specifickl tému
alebo kde existuje redlna obava, ze bude mat’ respondent zdbrany rozpravat’ otvorene na dana
tému. Hibkovy rozhovor umoziiuje hlbsie a detailnejiie skiimanie vnutorného sveta
respondenta, tieZ poméha lepsie pochopit’ skisenosti a myslienky respondenta, pochopit’ jeho
rozhodovacie kritéria. Individudlne rozhovory st vhodné aj pri Specifickych cielovych
skupinach, ako napriklad majitelia firiem, manaZzéri, lekari, rozni Specialisti, deti a pod. Ponuka
Siroké spektrum detailnych kvalitativnych informécii o motivoch, postojoch a nadzoroch

zakaznikov na produkt, predajniu alebo sluzbu.

2. Focus group — skupinové diskusie

Ucastnici skupinovych rozhovorov si do vyskumu starostlivo vyberani. Diskutujii pod
vedenim profesionalneho moderatora. Cielova skupina byva urcena podla typu prieskumu,
pricom pocet ucastnikov na jednej diskusii sa pohybuje okolo 6 az 10 respondentov. Je dolezité,
aby sa respondenti navzajom nepoznali. DiZka rozhovoru trva priblizne 2 hodiny, v zavislosti
od naroénosti tém. Vyuziva aj Easovo naroénejsie techniky, ktoré umozituju skiimat’ do hibky
vnimanie, pocity a motivacie respondentov. Je nutné vzdy realizovat’ minimalne 2 skupinové
diskusie. Realizicia vyskumu trvd 3 — 4 tyzdne podla poc¢tu skupin a narocnosti vyberu.
Standardne sa robi audio a video zdznam diskusie na CD nosi&e. Tento zdznam je nasledne este
raz podrobeny analyze. Aby diskutujuci boli schopni otvorene hovorit’ o svojich skiisenostiach,

¢i prezentovat’ svoje nazory, musi byt vytvorena vhodné atmosféra.

Analyza tdajov ziskanych zo skupinovych diskusii je podobna analyze inych dat kvalitativneho

charakteru. Ddlezity je detailny prepis nahravok (zvukovych, pripadne doplneny o prepis



neverbalnych prejavov z videonahravky). Konkrétny sposob analyzy dat vSak zavisi od
vyskumného zameru, zloZenia skupin, Struktirovanosti diskusii a metodologického nahl'adu
vyskumnika. Zakladom interpretacie dat zo skupinovych rozhovorov je rozliSovat’, ktoré témy
boli pre G¢astnikov zaujimavé, a ktoré povazovali za dolezité. Je tu potrebné sledovat’ najma

tri hlavné faktory:

Vyuzitie v praxi:
e stretnutia anonymnych skupin napr. pri ziskavani azberu dat o problematike
resocializacie l'udi zavislych od alkoholu, drog, gamblingu ¢i inych zévislosti
= pracovné skupiny socialnych pracovnikov
= supervizne stretnutia
= pracovny tim jednej spolo¢nosti napr. pri skimani problematiky mobing

a bossing na pracovisku

Focus Group sa vyuziva aj ako samostatna metoda zberu dat, ktord odkryva nielen postoje a
nazory ucastnikov, ale prenika aj za ne, konfrontuje ich skusenosti a perspektivy a dava
moznost sledovat’ vzdjomné reakcie zucastnenych. Inou moznostou je jej pouzitie v
kombinécii s inou metédou: napriklad s individudlnym rozhovorom, so zucastnenym
pozorovanim, s anketovym prieskumom alebo s experimentidlnymi metddami. Vyuzitie
skupinovych diskusii rozhodne nie je obmedzené len na prieskum trhu, aj ked’ toto vyuZitie je
v sucasnej dobe najCastejSie. Zistené charakteristiky sa daju d’alej vyuzit’ pri kvantitativnom
vyskume, ktory moze zistit’, kol’ko l'udi zastava ten ktory nazor, ako vel'mi je ur€ity dovod silny

pre motivaciu, napriklad ku kupe vyrobku apod.

3. Pozorovanie

Pozorovanie je proces poznavania a zaznamenavania zmyslovo vnimatelnych skuto¢nosti.
Pozorovanie spravidla prebieha bez priameho kontaktu medzi pozorovatel'om a pozorovanym,
bez aktivnej uCasti pozorovaného a bez aktivneho zasahovania pozorovatel'a do pozorovanych
skutocnosti. Pri pozorovani sa nekladii l'udom otazky, ale sleduje sa, ako sa chovaji, aké maji
pocity atd’. Naj€astejSie sa pozorovanie vyuziva tam, kde zbierame eviden¢né udaje.

Vyhodou pozorovania je, ze nie je zavislé na ochote pozorované¢ho spolupracovat’ alebo
odpovedat’ na otazky. Pokial’ navySe pozorovany nevie, Ze je pozorovany, nemoze sam
zamerne zmenit’ svoje chovanie a tym skreslit’ sledované skuto¢nosti. Nevyhodou pozorovania

je narocnost’ na pozorovatela, predovSetkym na jeho schopnosti interpretacie udajov z



pozorovania. Niektoré javy sa totiz tazko zaznamenavaju a moéze tak dojst k skresleniu
vyslednych udajov.

Zakladné druhy pozorovania rozdel'ujeme na Standardizované, neStandardizované pozorovanie
a zlatou strednou cestou je polostandardizované pozorovanie, ktoré sa chape ako nastroj

k analyze reakcii, spravania, pocitov.

Pri $tandardizovanom pozorovani su:
e presne vypocitané a definované elementarne javy,
e definované triedy hodnot, do ktorych su javy klasifikované,
e presne stanovené znaky a ich kategorie,

e vysledky standardizovaného pozorovania réznych jednotiek roznymi pozorovatel'mi

si porovnatel'né.

Pri nestandardizovanom pozorovani :

e s jasne stanovené a vopred ciele pozorovania,

si absentujuce alebo len minimdalne formalizované nastroje zberu dat,

e je mozné upravit’ vol'bu sledovanych javov v priebehu pozorovania a to i navrhnutou
hypotézou, nakol’ko to zo sledovaného javu vyplynie,

e su kladené vysoké poziadavky na vyskumnika — pozorovatel'a — ide 0 naro¢nu
techniku zberu dat, ktora si vyzaduje vyborné pozorovacie i komunikacné zrucnosti.

e je mozné pozorovanie vyuZit na zber urcitych ,,pomocnych* dat v pripravnej faze

vyskumu.

Pozorovanie byva pouZivané predovSetkym v kombindcii s inymi metdédami zberu tdajov,
najmi v kombindcii s osobnym dotazovanim. Casto byva sucast'ou explorativneho vyskumu.
V jednoduchych pripadoch zistovania frekvencie urcitych javov je pozorovanie najlacnejSou a

najpresnejSou metodou.

V akych pripadoch sa méZe napriklad vyskumnik rozhodnut’ pre pozorovanie ako
vyskumnui metéodu?
- Pozorovanie a analyza Skolského spravania a spravania ziakov v triede, vzt'ahu medzi

pedagogom a ziakmi.



- Priebeh arteterapeutickych stretnuti — reakcie klientov na arteterapeutické pdsobenie
odbornika — arteterapeuta.

- Pozorovanie poradenského procesu s orientdciou na priebeh prvého kontaktu poradcu
s klientom — najma neverbalnu stranku komunikacie.

- Pozorovanie reakcii cestujucich vo vlaku pri prisadnuti si spolucestujuceho, napr.

bezdomovca, z ktorych mozno predpokladat’ formovanie predsudkov.

Otvorené kodovanie

V réamci kvalitativneho vyskumu dochddza k spracovaniu nazhromazdenych dat. Vyskumnik
ma za ulohu data prehladne roztriedit, aby z nich mohol ziskat ¢o najvacSie mnozstvo
relevantnych informacii a teda vykonal ¢o najobjektivnejsi vyskum. Kodovanie je rozkrytie
dat smerom k ich interpretacii, konceptualizacii a novej integracii. Strauss a Corbinova (1999)
rozliSuju tri procediry ako zachddzat’ s analyzovanym textom — otvorené kodovanie, axialne
kédovanie a selektivne kodovanie. Tieto procediry sa nemusia pouzivat uplne oddelene.
Predstavuju r6zne sposoby ako zachadzat’ so ziskanym vyskumnym materidlom a vyskumnik
moZe medzi nimi podla potreby plynule prechddzat. V kaZzdom pripade zacina analyza dat
otvorenym kodovanim (Hendl, 2005).

Pri kvalitativnej analyze ide o systematické nenumerické organizovanie dat s cielom odhalit’
témy, pravidelnosti, kvality a vztahy. Termin nenumericky sa tu vztahuje jednak na data,
jednak na pracu s nimi (Svafi¢ek — Sed’ova, 2007).

Otvorené kodovanie, technika, ktord sa pouziva na spracovanie kvalitativneho vyskumu, bola
vyvinutd v ramci analytického aparatu zakotvenej teorie. Vd'aka svojej jednoduchosti a zaroven
ucinnosti sa pouziva vo vel'mi Sirokej Skale kvalitativnych projektov. Pri otvorenom kodovani
je text ako sekvencia rozbity na jednotky, tymto jednotkam su pridelené mena a s takto nanovo
pomenovanymi (ozna¢enymi) fragmentami textu potom vyskumnik d’alej pracuje (Svaticek —
Sedova, 2007).

,Otvorené kodovanie odhaluje v datach urcité témy* (Hendl, 2005, s. 247). Je potrebné
pozorne prejst’ vSetkymi tidajmi, vSimat’ si kritické miesta v texte, spravne identifikovat

jednotlivé javy a pouzit’ spravny pojem na ich oznacenie.

Dizajn kvalitativneho vyskumného projektu



Podla Jozefa Benca (2001, s. 14) vyskum je ,,proces poznavania a skimania zakonitosti vyvoja
prirody, spolo¢nosti a myslenia, v ktorom sa vyuzivaju objektivne vedecké metddy.
,Predmetom je sktmanie pri¢inno-ucinkovych, ucelovo-prostriedkovych, Strukturalno-
funkciondlnych, ¢asovo-priestorovych alebo inych predpokladanych vzt'ahov medzi javmi
vymedzenych vysekov skutocnosti alebo jej stranok a aspektov* (Svec, 1998, s. 37). Na druhej
strane vyskumné veda ma okrem statickej aj svoju dynamicku stranku. Staticka stranka vedy
hovori len o vysledkoch skiimania, o poznani a poznatkoch v ur¢itom usporiadani ¢i suhrne.
Dynamicka stranka vedy ma svoj Specificky priebeh ako objektivne a systematické poznavanie
uréitého vyseku skutocnosti alebo uréitej jej stranky (Svec, 1998, s. 29). Vyskumné pole je
vel'mi Siroké. Nachadzame v iom vyskumnu tému, ktora nas nie¢im zaujme. Nakol'ko je vSak
vel'mi Sirokd a vd’aka svojej Sirke sa neda dobre uchopit, musime ju z0zit' na presnejsie
stanoveny vyskumny problém. Dospievame tak k modelovému zobrazeniu javov, ktoré zloZzitt
skuto¢nost’ zjednodusuje, redukuje a umoznuje ndm formulovat’ uchopitelny a skimatel'ny
problém. Peter Gavora definuje typy vyskumnych problémov:

e Deskriptivne (opisné) vyskumné problémy hl'adaji odpoved na otdzku ,,aké to je?*
Zistuju a opisuju situdciu, stav alebo vyskyt urcitého javu. Pri takomto vyskume sa
vdcSinou pouziva ako vyskumnd metéda pozorovanie, Skéalovanie, dotaznik alebo
interview.

e Relacné (vztahové) vyskumné problémy davaju do vztahu javy alebo Cinitele —
Kauzalne vyskumné problémy zist'uju kauzalne (Gavora, 2001, s. 29 — 30).

Zasadnym bodom rozhodovania pre kazdého vyskumnika je vol'ba vyskumného dizajnu, vyber
jednej z dvoch zékladnych stratégii vyskumu — kvantitativneho alebo kvalitativneho
vyskumného badania. Medzi samotnymi metodolégmi sa objavuju protichodné argumenty
vyzdvihujlice pozitiva a negativa jednotlivych smerov. Obidva vyskumné typy sa od seba
odliSuji cielom vyskumu, spracovanim a analyzou vysledkov vyskumu. ZjednoduSene
mozeme uviest,, ze pre kvantitativny vyskum je kI'aiCova praca s ¢islami, kvalitativny vyskum
pracuje so slovami. Vyskumnik, vyuzivajici kvantitativne vyskumné techniky sa snazi udrzat’
odstup a nestrannost’ s cielom triedit’ idaje, vysvetlovat’ priciny a zovSeobecnovat’, kym pri
kvalitativnom vyskume sa vyskumnik snazi preniknut’ co najhlbsie do situacie a sledovaného
problému, a tak porozumiet’ ¢loveku a jeho hladiskdm. Pri kvantitativnej ceste s Casto
vyberani respondenti reprezentativne na cel populaciu a testované st vyslovené hypotézy, pri
kvalitativnom vyskume sa Studuje konkrétny pripad s cielom hlbSej analyzy a odhalovania
novych suvislosti, z ktorych su vytvarané nové hypotézy (Gavora, 2001, Svatidek — Sed’ové a

kol., 2007).



Dizajn kvalitativneho vyskumu sa sklada z niekol’kych Casti, ktoré si teraz ozrejmime:

A. Vychodiskova situacia s orientaciou na problém vyskumu

Postupné studium a skiimanie vyskumnej témy vedie k formulovaniu otdzok, ktoré pomahaju
vyClenovat’ z rozsiahleho vyskumného pola kompaktné ostrovéeky kladenia otdzok na nami
zvolenych prikladoch. Aj ked’ st otazky uzko naviazané na vyskumnu tému, vSetky nie su
rovnako pristupné skumaniu. Je nutné nad nimi d’alej rozmysl'at’, aby sme nakoniec mohli
stanovit’ vyskumny problém. Podl'a F. N. Kerlingera (1972) je problém ,,opytovacia veta alebo
vyrok, ktory sa pyta: Aky je vztah medzi dvomi alebo viacerymi premennymi?* Vymedzenie
problému stvisi s predchadzajiicimi analyzami. Problém by mal byt presne Specifikovany a
mal by vyplyvat’ zo siete vzt'ahov vyskumného pol'a. Vymedzenie problému by malo byt
primerane Siroké, aby vysledky vyskumu bolo mozné vyuzit' pre d’alSie poznavanie a prax
(Mandk — Svec, 2004, s. 12).

V tejto Casti je nutné, aby vyskumnik postupoval logicky a Struktirovane pri opise vyskumného
problému:

- Vyskumnik musi venovat’ zvySenl pozornost’ stanoveniu si hlavnej oblasti, ktorti chce
skumat’ a k nej musi priradit’ jednotlivé kategdrie a subkategorie.

- Kazdy vyskumny problém predchadza urcitd vychodiskova situacia — spolocenska
situdcia €1 spolocenské podmienky a demografické ukazovatele, ktoré by mal vyskumnik
vediet zhodnotit’ a prepojit na vybrany vyskumny problém, teda analyzovat to, Co
predchadzalo vzniku vyskumného problému.

- Ozrejmit si dovod, pre¢o sa vyskumnik rozhodol pre ten-ktory vyskumny problém ako

aj motivaciu pre jeho vyber.

Priklad:
Hlavny vyskumny problém: Inklizia mentalne postihnutych do majoritnej spolocnosti
e Z pohladu veducich pracovnikov zariadeni socialnych sluzieb
e Z pohladu samotnych klientov s mentalnym postihnutim v zariadeni socialnych
sluzieb
e Z pohladu zakonnych zastupcov klientov s mentalnym postihnutim

e Z pohl'adu verejnosti — ndzory majoritnej spolo¢nosti



B. Definovanie hlavnych a ¢iastkovych ciel'ov
Vyskumnik d’alej definuje na zaklade stanoveného vyskumného problému hlavny ciel
vyskumu a nasledne Ciastkové ciele, ako priklad uvadzame nasledovné:
Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit’ postoje k inklizii mentalne postihnutych do majoritne;j
spolo¢nosti (socialne sluzby st im poskytované v domovoch socialnych sluzieb) z r6znych
pohl'adov (veducich pracovnikov, zdkonnych zastupcov, klientov, verejnosti) Z hlavného ciel’a
vyplyvaji parcialne, ¢iastkové ciele vyskumu, kam sme zaradili nasledovné aspekty:
e Zistit' najcastejSie sa vyskytujice bariéry, ktoré brania efektivnej inklizii mentalne
postihnutych do majoritnej spolocnosti,
e analyzovat' postoje vedicich pracovnych vybranych zariadeni socidlnych sluzieb
V oblasti integracie mentalne postihnutych,
e posudit’ troven kvalifikovanosti pracovnikov v zariadeniach poskytujucich socidlne
sluzby pre jednotlivcov s mentdlnym postihnutim,
e posudit’ spokojnost’ jednotlivcov s mentadlnym postihnutim s kvalitou socialnych
sluzieb, ktoré st im poskytovaneé,
e posudit’ spokojnost’ jednotlivcov s mentalnym postihnutim s dostupnostou socidlnych

sluZieb, ktoré su im poskytované.

C. Stanovenie vyskumnych otazok v kvalitativnom vyskume

Stanovenie vyskumnych otdzok vychéadza z oblasti a predmetu skiimania, ktory si vyskumnik
stanovy na zaciatku vyskumného dizajnu, z nich potom vychadza pri formulacii vyskumnych
otdzok. Vyznamnou je technika odhalovania pravidelnosti, ktora zavisi aj od typu kladenych
otazok. Casto prave nerovnaky druh vyskumnych otazok spdsobuje napadné odlisnosti v
podobéch a postupoch vyskumného skiimania.

Vyskum si moze klast’ otazky testovacie alebo otazky objavovacie. Techniky zberu udajov a
techniky analyzy sa budu d’alej odliSovat’ podl'a toho, ¢i sa vyskumné otazky a hypotézy
vzt'ahujt na stav predmetu skiimania alebo na procesy, ktoré sa ho tykaja. Vyskum toho istého
javu sa moze zameriavat’ na jeho rézne organizacné urovne (Flick, 2014, s. 51). Jednotkou
analyzy mozu byt individudlni aktéri, m6zu to byt udalosti alebo "prostredie". Pri jednom
,objekte* skiimania je vzdy moznost’ viacerych zapletieck a podoby skimaného ovplyviuje
zapletka, ktora si voli vyskumnik. Zvolena zépletka napokon rozhoduje aj o primeranosti

vyskumnej stratégie.



Jeden druh vyskumnej otazky nemozno apriori nadrad’ovat’ nad iny. O kvalite vyskumu
nerozhoduje sama vyskumna otazka, ale to, ¢i je vyskumna ,,odpoved™* dobre podlozena idajmi
a Ci ponuka ich uspokojivé a aj ich ramec prekracujice vysvetlenie (Yin, 2003).

Vyskumna otazka bola stanovena na zaciatku vyskumného procesu, no v jeho priebehu sme ju
upravovali tak, aby sme na fiu mohli ¢o najkomplexnejSie odpovedat’ a aby nam vyskum
priniesol ¢o najviac zaujimavych informacii. Aj Strauss a Corbinova potvrdzuju rozsiahlost’
pociatocne] vyskumnej otazky. V priebehu vyskumného procesu postupne objavujeme a
zavrhujeme pojmy a vztahy medzi nimi a tym sa vyskumna otazka neustale zuzuje a zaostruje.
Vyskum teda zacina otvorene a Siroko, nie vSak tak otvorene, aby zahrnul vSetky moznosti a
zaroven ani nie prili$ Gzko a zamerane, aby sa nevylucila moznost’ objavu (Strauss — Corbinova,

1999, s. 24).

Pre nd$ modelovy vyskumny problém hlavna vyskumna otdzka vyskumného projektu znie: S
akymi najvacSimi problémami a bariérami sa stretivajui Domovy socidlnych sluZieb
(d’alej len DSS) na Slovensku vzhl’adom na celosvetovo silnejuci trend inkluzie

jednotlivcov s mentalnym postihnutim do majoritnej spolo¢nosti?

Priklad:

Na zéklade vyvodenia spominanych fenoménov sme si odpovedali na sedem vyskumnych
otazok:

1. Aky postoj k inkluzii zastavaja sucasni riaditelia DSS na Slovensku?

2. Akt realnu podobu nadobuda inklizia mentalne postihnutych v DSS v sti¢asnosti?

3. S akymi prekazkami sa veduci pracovnici najéastejSie stretavaju pri inklizii mentalne
postihnutych?

4. AKko napiiiajii DSS $tandardy kvality socidlnych sluZieb stanoveny zikonom 448/2008
v kontexte potrieb klientov s mentalnym postihnutim a moZnosti zariadeni socialnych
sluzieb?

5. Ako su mentilne postihnuti pripraveni na inkliziu do majoritnej spolo¢nosti

s ohPadom na ich zdravotné postihnutie?

D. Charakteristika respondentov vyskumu
V oblasti vyskumného projektu je nutné charakterizovat’ participantov/respondentov, ktori
participovali na vyskume, hoci ich nevieme numericky oznacit’, ale dokdzeme ku kazdej osobe

priradit demografické ukazovatele a charakterizovat vzorku na zaklade riadeného,



polostrukturovaného rozhovoru, pre prehl'adnost’ je ziaduce uvadzat’ charakteristiku kazdého

osloveného vo vyskumnej vzorke zvlast. Pre lepSie pochopenie uvadzame priklad:

Tabul'ka 10-2: Demograficka charakteristika

Meno klienta

Pohlavie: Zenské /muzské
Vek:

Vzdelanie:

Povolanie/zamestnanie:

Diagnoéza:

Rodinny stav:

Narodnost’:

Socialny status:

Vznik problému:

Dalii vzor charakteristiky

Iveta (pracovni¢ka DSS20) — vydatd, matka dvoch deti, vyStudovala v roku 1988 Vysoku
Skolu ekonomicku, Odbor cestovného ruchu a verejnych sluzieb. Zamestnala sa ako ekondémka,
kde pracovala na Okresnom ustave socidlnych sluzieb v xxxyz (riadiaci organ pobytovych
socialnych zariadeni v okrese Zilina). Od roku 1992 ako ekondémka a prevadzkarka pracovala
v Centre socialnych sluzieb (dalej len CSS) na yzxxzy. Absolvovala mnozstvo Studijnych
programov nielen z oblasti ekonomiky, financovania ale aj z oblasti socidlnych sluZieb (bazalna
stimulacia, praca s 'ud'mi s Alzhaimerovou chorobou, motiva¢né metody pracovnej terapie,
personalny manazment atd’). V roku 2007 sa jej naskytla moznost’ prihlésit’ sa do vyberového
konania na obsadenie pozicie riaditel’ky DSS, dnes CSS, tu pracuje doteraz. Snazi sa pochopit’
potreby jednotlivych klientov, napliiat’ ich sny a tuzby a zarovei na svoju "vlnu" zobrat aj
jednotlivych zamestnancov. Mysli si, Ze sa jej to aj dari, pretoze socialnu pracu nemoze ¢lovek
vykonévat’ len pre peniaze a z dovodu realizacie svojej odbornosti. Musi mat’ predovsetkym

vel'keé srdce a byt dobrym clovekom.

Anna (DSS B) — v socialnych sluzbach pracuje od roku 1998. Vystudovala Specialnu

pedagogiku na UK v Bratislave. Pri praci v zariadeni socidlnych sluzieb si postupne doplnila



vzdelanie o Specializaciu pre pracu s l'udmi s autizmom (UK Bratislava), arteterapiu (MU
Brno), vyuzivanie prvkov alternativneho vzdelavania pri praci s ludmi s mentdlnym
postihnutim (Montessori pedagogika), absolvovala socidlno — psychologicky vycvik,
psychoterapeuticky vycvik (podl'a Rogersa) a vycvik socidlneho poradcu. Od r. 2012 okrem

priamej prace s klientom pracuje aj ako ManaZzér kvality v zariadeni socidlnych sluZzieb.

Grafické znazornenie

Nasledujuci graf 1 ndm zobrazuje percentualne rozdelenie respondentov na zaklade nimi
stanovenej dizky prace v zariadeni socialnych sluZieb. 60% respondentov pracuje v zariadeni
0 — 6 rokov v obidvoch samospravnych krajoch. K dizke prace v zariadeni 21 a viac rokov a

moznosti iné sa neprihlasil v obidvoch zariadeniach ziadny zo zac¢astnenych na vyskume.

Graf 1: Dizka praxe vediicich pracovnikov DSS
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Zdroj: vlastné vyskumné spracovanie

Vyskumnik musi rovnako uviest’ kritéria vyberu, na zaklade ktorych doslo k selekcii
vyskumnej vzorky, pre lepsie porozumenie uvadzame priklad:

e klientmi domova socialnych sluzieb su jednotlivci s mentalnym postihnutim
e domov socidlnych sluzieb poskytuje pobytovi a ambulantna socidlnu sluzbu

e domov socidlnych sluzieb je otvoreny voci vstupu vyskumnikov a spolupraci s nimi



e domov socialnych sluzieb sa nachddza v xyz samospravnom kraji
e vekova Struktara respondentov
e dizka praxe v oblasti socialnych sluZieb (napr. minimalne dva roky)

e zastavajuca pozicia v zariadeni — veduci pracovnik, riaditel’, manazér

E. Organizacia vyskumu
Vyskumnik v Casti organizacia vyskumu by mal uviest’ nasledovné informacie, aby ozrejmil
spdsob, akym prebiehal vyskumny plan a skonstatoval, ako boli vyskumné ciele naplnené a to
pomocou tychto otazok:

- AKka je vychodiskova situacia vyskumu?

- Kto bola vasa vyberova vzorka vyskumu?

- Ako ste vzorku oslovovali?

- Kde a kedy ste vyskum realizovali?

- AKko ste ziskavali data vyskumu?

- AKko ste ziskané data analyzovali?

- Pre koho su ziskané data platné?

- S akymi limitami vyskumu ste sa stretli?

- Ako sa vam podarilo naplnit’ / nenaplnit’ ciele vyskumu?

- Realizovali ste predvyskum?

- Ako prebiehala kontrola vyskumu?

- Bol dodrzany eticky kédex vyskumnika?

- Aké limity nastali na strane vyskumnika pri realizacii vyskumu?

Plan vyskumného projektu je planom realizacie a kontroly vyskumu. Je to dokument, ktory
vypoveda o vSetkych vyznamnych ¢innostiach, ku ktorym doéjde v priebehu celého procesu
vyskumu. Obsahom planu st predovsetkym tieto idaje: metddu zberu tidajov (pozorovanie,
dotazovanie alebo experiment) typ vybranej metddy zberu (napriklad pri dotazovani su
moznosti — osobne, pisomne, telefonicky alebo elektronicky) obdobie v ktorom a ako dlho bude
zber prebiehat’ miesto zberu kto a v akom pocte bude udaje zistovat’ technika vyberu vzorky
(reprezentativne, kvazireprezentativne, nereprezentativne) - metody analyzy tidajov.

Pred zacatim vlastného zberu je potrebné skontrolovat’ ¢i sa v danom plane nenaskytli chyby a
nepresnosti. Kontrola planu je prevedena pomocou predvyskumu tzv. pilotaze. Na malej vzorke

respondentov sa simuluju ¢innosti, ktoré sa uskutocnia pri zbere udajov. Tymto spdsobom je



mozné predist profesijnej slepote alebo zlej formulécii otazok, ktord by spdsobila

nepochopenie zadanych otazok alebo nespravne odpovede. (Andrasikova, 2006).

F. Spracovanie udajov

Ked sa zhromazdi pozadovany objem udajov, uskuto¢ni sa najskor ich kontrola a tprava,

nasledne vlastna analyza a interpretacia vysledkov (Andrasikova, 2006):

Kontrola a aprava udajov

Najskor je potrebné preverit’ dve vlastnosti zhromazdenych udajov, ktoré mézu vyznamne
ovplyvnit’ d’alsiu vyskumnt pracu. Z tohto dovodu sa prevadzaji dva druhy kontrol — kontrola
uplnosti a Citatelnosti a logicka kontrola, ktord skima ¢i respondent odpovedal pravdivo a ¢i
tazatel’ zber dajov skuto¢ne spravil — opisal tak, ako respondent vypovedal.

Klasifikacia udajov

Zmyslom klasifikacie je moznost’ v d’alSej faze vyskumného procesu, konkrétne v analyze
odpovedi, skiimat’ vzdjomné vztahy medzi jednotlivymi triedami a kategdriami. Spravna
klasifikacia predpokladd predovSetkym presné definovanie triednych znakov, jednoznacné
vymedzenie tried, ktoré sa musia vzajomne vylucovat a stanovenie tried tak, aby obsiahli
vSetky prvky skiimaného stiboru.

Kodovanie udajov

Pojem kodovanie tidajov znamend prevedenie slov, respektive klasifikovanych tried do
symbolov, najcastejsie ¢iselnych, aby mohla byt pri ich spracovani pouzita vypoctova technika.
V praxi to znamena pridelenie ¢iselného kodu kazdej variante vSetkych otdzok vyskumu.

Priklad

Kategoria Subkategoria —kody Identifika¢né znaky Pocetnost’ VO
vypovediach (ak sa
Casto opakuje)
Realizacia supervizie | Akreditovanad externa | Supervizor splhajici | 23

v ZSS pre MP supervizia podmienky zédkona

Realizacia supervizie | Interna supervizia | akreditovany  interny | 31

v ZSS pre MP V ramci zariadenia supervizor/zamestnanec,
ktory spifia podmienky
zakona.

Technické spracovanie udajov
Vdaka elektronickému spracovaniu sa vyrazne zjednoduSuje a spresiuje dalSia faza

vyskumného procesu, ktorou je analyza udajov. Vysledkom fazy spracovania udajov je



zostavenie pracovnych a dalSich tabuliek a grafov, ktoré predstavuju Ciastkové vysledky
vyskumu. Uéelom tabuliek a grafov je prehladne zobrazit' skimané javy a zavislosti medzi
nimi. Aplikacia grafov umoznuje globalny pohlad na zobrazované skutocnosti a poskytuje
rychly a nazorny prehl'ad o tendenciach, suvislostiach, Struktire a zvlastnostiach skimanych
javov. Grafické spracovanie umoziuje pohotovo porovnat’ rézne rozdelenia cetnosti a vizualne
zobrazit’ kvantitativne vzt'ahy medzi premennymi, ktoré nemusia byt zrejmé v numerickej

podobe. (Andrasikova, 2006).

G. Metodolégia
Najpouzivanej$im néstrojom na ziskanie dat je Struktirovany rozhovor, ktory patri medzi
jednu z najpouzivanejSich vyskumnych metod. Vacsinou sa realizuje priamym kontaktom
medzi vyskumnikom a skiimanou osobou, hoci v sicasnosti sa stale viac zacinaju uplatiovat’
aj nepriame formy, napr. telefonické alebo on-line rozhovory (Gavora, 2010).
Peter Gavora vo svojej online ucebnici uvadza aj niektoré z vyhod a nevyhod jednotlivych
typov realizacie rozhovoru. Za vyhody osobného rozhovoru povazuje predovsetkym osobny
kontakt, ktory umoznuje sledovat’ nonverbalne reakcie respondenta a lepsie ,,otvorenie sa“
respondenta. Osobny kontakt vyskumnika a respondenta vsak ma aj svoje nevyhody, za ktoré
Gavora povazuje predovSetkym zabrany rozpravat, ktoré osobny kontakt moze vyvolat’ hlavne
pri prili§ osobnych otazkach, otvorenie sa respondenta nie je vzdy zaruCené osobnym
kontaktom, niektori sa viac otvoria prave pri neosobnom kontakte, kde je véacSia anonymita
(Gavora, 2010).
Otvorené kodovanie
Zakladny nastroj, ktory vyuZivame pri analyze dat ziskanych rozhovorom je otvorené
kodovanie, preto sa mu budeme venovat na zaklade stanového vyskumného problému
Vv predchadzajuce;j Casti.
,Otvorené kédovanie odhaluje v datach urcité témy* (Hendl, 2005, s. 247). Je potrebné
pozorne prejst’ vSetkymi tidajmi, vSimat’ si kritické miesta v texte, spravne identifikovat
jednotlivé javy a pouzit’ sprdvny pojem na ich oznacenie. ,,Otvorené kddovanie je mozné
aplikovat’ roznym sposobom. Mdzeme kdodovat’ slovo po slove, podla odsekov, alebo podla
celych textov. Dolezité je, aby sme nestratili zo zretela ciel’ kdédovania — tematické roz¢lenenie
textu (Hendl, 2005, s. 247).
Ako uvadzaju Svaticek, Sed'ova (2007, s. 211), hranice kédovanych jednotiek (slovo, veta,
odsek) nevolime formalne, ale na zaklade vyznamu. V nasom pripade mozZeme proces

otvoreného kodovania charakterizovat’ nasledovne:



e Kodovali sme metddou ,,pero a papier”, teda rucne;

e Kazdy rozhovor bol najprv okdédovany samostatne, nasledne sme vsetky rozhovory a
ich kody porovnali;

e Pri porovnavani kédov, ziskanych z jednotlivych rozhovorov sme starostlivo zvazovali
presné¢ pomenovania koédov s cielom vyhnit sa ich multiplikacii vo forme
synonymickych nazvov;

e Z jednotlivych kodov boli vytvorené kategdrie, nasledne subkategorie, ktoré nam
poskytli odpovede na nase vyskumné otadzky (konkrétne kategérie uvadzame v tabul’ke

niz§ie.

Tabulka 10-3: Otvorené kodovanie kategorie postoje k integracii

Kategoria Subkategoria/kédy | Pojmy

Postoje k Pozitivny postoj odstranenie izolacie TI'udi s postihnutim,
integracii zaClenenie do spolocnosti, aktivny kontakt s
mentalne majoritou, pozitivha zmena, budicnost
postihnutych socialnych sluzieb pre jednotlivcov s

postihnutim, zabranenie ponorkovej choroby
v DSS, rozvoj socialnych zru¢nosti pri
priamom kontakte S verejnostou,
nadobudnutie socidlnych zru¢nosti,

Postoje k Negativny postoj obava rodi¢a, obava majoritnej spolo¢nosti,
integracii malo pracovnych prilezitosti, nepritomnost’
mentalne alternativneho  pracovného  uplatnenia,
postihnutych nedostatok financii, legislativne prekazky,
obavy pracovnikov v sucasnych zariadeniach
0 pracovné miesta, nedostato¢na
informovanost’
Postoje kK integracii | Postoj ale problémy s tudrzbou budov, nedostatok
mentalne (rezignacia) finan¢nych prostriedkov, legislativne
postihnutych prekazky, antikampanl zo strany aktudlnych

zamestnancov DSS, antikampan zo strany
zakonnych  zéastupcov  klientov ~ DSS,
nedostatocna  informovanost, odmietanie
pritomnosti jednotlivcov s postihnutim v
socialnom prostredi majority zo strachu,
obavy z kriminality, vytrznosti,




H. Vysledky vyskumu
Uvadzame priklady na ziklade ktorych je moZné interpretovat’ vysledky vyskumu na

zaklade rozneho oznacenia vypovedi respondentov, napriklad:

DSS8 veduci pracovnik:
Pracovnik DSS 8:
Pracovnik DSS 8 Martin:

VO (vyskumna otazka): AKy je postoj veducich pracovnikov k integracii klientov
S mentalnym postihnutim do spolo¢nosti?

Kategoria: Nazory vedicich pracovnikov DSS na inkluziu jednotlivcov s mentidlnym
postihnutim do majoritnej spolo¢nosti.

Pojem inkluzia sa aj na Slovensku dostal do povedomia kompetentnych, 0oséb pohybujucich sa
v sférach, ktoré maji doCinenia so zaclefiovanim a socializaciou jednotlivcov s akymkol'vek
znevyhodnenim ¢i rozdielom vo¢i majoritnej spolo¢nosti. V sucasnosti sa preferuje silny trend
inkluzie vSetkych klientov ZSS bez ohl'adu na druh postihnutia do majoritnej spolo¢nosti,
z tohto dovody nas zaujimali nazory veducich pracovnikov na plnt integraciu Klientov
S mentalnym postihnutim.

Nasledne vyskumnik musi detailne popisat’ vypovede participantov vyskumu: Uvadzame
mozny priklad pri spracovanej problematike Integracia mentalne postihnutych do majoritnej

spolo¢nosti.

Vyskum, ktory sme realizovali v domovoch socialnych sluzieb na Slovensku v ramci zilinského
a banskobystrického samospravneho kraja dokazuje, Ze inkluzia nie je nezndmym pojmom
ziadnemu z nasSich respondentov. DSS 4: ,,.Som za kazdu pozitivnu zmenu *“. Veduci pracovnik
DSS C povazuje inkluziu za rieSenie, ktoré umoziuje klientovi byt’ blizSie ku komunite, ¢o je
pre neho lepsie. Klienti takto dostavaji moznost’ spoznat’ aj inych l'udi z okolia, z mesta a
podobne. Veduci pracovnik DSS C sam priznava, Ze v zariadeni su vSetci klienti, tak ako aj
pracovnici, odtrhnuti od spolo¢nosti a niekedy vznikd az ponorkova choroba predovsetkym
medzi klientmi. Respondent z DSS 6 uviedol, Ze zariadenie v ktorom pracuje uréite podnika
kroky veduce k inkltizii a danou problematikou sa zaobera, nakol’ko je to integralna sucast’ jeho
prace. Klientov sa v tomto zariadeni snazia integrovat’ do prirodzeného prostredia ¢o najviac.

Toto mdZe vyznamnou mierou prispiet’ k jeho maximalnemu sebarozvoju a osamostatiiovaniu.



Viacsina zo zariadeni zucastnenych na vyskume zastavala pozitivny postoj k inkluzii a

povazovala ju za vhodnu pre buducnost’ jednotliveov s mentalnym postihnutim.

Kod: Pozitivny postoj

DSS5: . Ano, toto je budiicnost tychto socidlnych zariadeni. Aj ked pracujem vo
velkokapacitnom zariadeni, nevidim v nom buducnost a malo by sa uberat tymto sposobom. *
DSS 4: ,,Som za kazdu pozitivnu zmenu. “

V nasledujtcej tabulke sme sa snazili rozdelit' respondentov podla ndzoru na inklaziu.
Prevazna vécSina z nich vnima inklaziu pozitivne, je jednoznacne za jej realizaciu, no vidi
mnoho prekazok a tazkosti, s ktorymi sa na Slovensku stretiva. Dalej v tabulke ndjdeme uz

len kategorie respondentov, ktori sa vyjadrili jednoznaéne za alebo jednoznaéne proti, ¢im

zaujali negativny postoj k inklazii, no situaciu detailnejSie nekomentovali.

Kod: Negativny postoj

Vyskumnik by mal popisat’ konkrétne vypovede l'udi, ktori participovali na vyskume
a vypovede uvadzat’ v ivodzovkach.

DSS8 vedici pracovnik: ,,Je pekne znejucim cielom priprava nasich klientov na definitivny
navrat do spolocnosti. Zial, zamestnanci domova urcite sihlasia so mnou v konstatovani, Ze
napredovanim casu sa vidy stretneme so zlozitejsim a komplikovanejsim zdravotnym a
psychickym stavom u novoprijatych prijimatelov socialnych sluzieb. Prejavuje sa v agresivite,
v antisocialnom spravani mladych ludi trpiacich schizofréniou. Medikamentozne riesenie je
len ciastocné a ich fungovanie v spolocnosti bez pravidelného dohladu je takmer neriesitelné.
Vzhladom na aktudlnu zostavu obyvatelov domu socidalnych sluzieb je pre nas v tejto chvili
najaktudlnejsim cielom smerovat' k zlepSeniu prvkov a vztahov sucasného systému
zariadenia.

Pracovnik DSS 8: , zariadenie ani klienti nie su pripraveni na integraciu mentdlne
postihnutych do spolocnosti v plnej rovine, dovolim si povedat Ze aj samotna verejnost ma vela
predsudkov “

Pracovnik DSS 8 Martin: , Co sa viak tyka takej ozajstnej a riadnej integrdcie, to znamend,
Ze klient ma svoju viastnu pracu, svoje viastné byvanie aj svoju viastnu rodinu, tak vzhladom
na nasich klientov, resp. ich zdravotné postihnutie, takato priama integrdacia moznd nie je. Inak
povedané, Ziaden z nasich klientov by nedokdzal fungovat sam v prirodzenom socidlnom
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prostredi.



Kod: Postoj ale (rezignacia)

Pracovnik DSS11: ,, Nie, konkrétne nepodnikame nijaké kroky. My mame sami velké problémy
s udrzanim budov a celkovo Zivota na oddeleniach, ale smerom k inkluzii este nerobime nijaké
kroky. “

Pracovnik DSS_Jan: ,, My sme v ramci deinstitucionalizdacie zriadili zariadenie podporovaného
byvania. Je to zariadenie v novo vybudovanej nadstavbe a ma samostatny vchod. Snazime sa
tu naucit Zeny socidlnym zrucnostiam, aby sa vo svojom Ziti uplne osamostatnili a fungovali,
ale nie su schopni fungovat uplne samostatne, bez dohladu terapeuta alebo socidlneho
pracovnika a obcas pod dohladom oSetrovatelského persondlu, nakolko sa jedna o rozne
diagnozy, takze sa jedna o integrdciu s podporou, nie vzdy je mozné dosiahnut uplnu integrdciu

.6

mentdlne postihnutych do spolocnosti“.

DSS18 veduci pracovnik: ,,U nas, aj ked’ sme chceli stavat v meste XY tie domceky, tak
obyvatelia mesta boli prvi proti tomu, ze oni nechcu byvat vedla nejakych debilov. Poviem tak,
ako to je. Takze najprv by mala prebehnut poriadna osveta od Stdtu, zakonodarcov a az po nej

samotnd inkluzia. Myslenie ludi sa musi zmenit.

Tabul'ka 10-4: Postoje K integracii mentalne postihnutych zijucich v DSS

Postoje  veducich | Zariadenie Zariadenia Spolu
pracovnikov DSS S ambulantnymi S pobytovymi

sluzbami sluzbami
Pozitivny postoj 5 7 12
Negativny postoj 2 3 5
Postoje ale... 3 2 5
Spolu 10 12 22

Ak sa teda na zaklade otvoreného kodovania pokusime zodpovedat’ vyskumnu otazku 1. Aky
postoj zastavaju sucasni riaditelia DSS na Slovensku Kk integracii mentalne postihnutych,
modzeme povedat, Ze inkluzia na Slovensku ma otvorené dvere. Veduci pracovnici zariadeni
socidlnych sluzieb povazuju inkluzivny trend za pozitivnu zmenu a st mu otvoreni, napriek

tomu sa vSak v praxi stale stretadvaji s mnozstvom t'azko prekonatel'nych prekézok.

I. Diskusia a odporu¢ania pre prax



Poslednou sucastou vyskumného projektu je diskusia a nasledne navrhnuté odporucania pre
prax, ktor¢é MUSIA vychadzat =z vysledkov realizovaného vyskumu, byt konkrétne
a Specifické, napriklad:

Nespravne — zvysit’ povedomie verejnosti o problematike mentalneho postihnutia

Spravne — odstranit’ predsudky voci 'udom s mentdlnym postihnutim formou masmedialne;j
kampane

V casti diskusia je ziaduce, aby vyskumnik dodrzal tieto kritéria:

- zhrnutie najdoélezitejSich vysledkov vlastného vyskumu,

- zhrnutie odpovedi na vyskumné otadzky (bez citovanych vypovedi respondentov, tie sa
uvadzaju v ¢asti Vysledky),

- porovnavanie vlastnych vysledkov vyskumu s teoretickymi konceptmi a teoretickymi
paradigmami,

- porovnavanie vysledkov realizovaného vyskumu s inymi datami, ktoré boli zozbierané
k danej problematike a ich komparacia,

- vyjadrenie vlastného stanoviska k vysledkom vyskumu,

- zhodnotenie aanalyza dat bez zovSeobechiovania, vysledky platia len pre Specificky
vyskumny subor,

- otvorend diskusia vyskumnika bez predsudkov a subjektivneho hodnotenia

- priznanie limitov vyskumu a obmedzeni, ktoré s pri realizacii vyskumu vyskytli,

- poskytnutie ndvrhov a odporacani na zlepSenie problematiky, ktoré vychadzaj z vysledkov
vlastného vyskumu, ktoré moézu byt pozitivnhym vzorom pre tych, ktori priamo pracuju
s ciel'ovou skupinou vyskumného projektu,

- odportca sa, aby vyskumnik zhrnul vysledky vyskumu do stru¢ného prehl’adu a porovnaval
ich s d’al$imi teoretickymi a empirickymi informaciami a datami. Jeden odsek modze vyzerat

takto:

Priklad diskusie:

Inkluzia v Ziadnom pripade necini integraciu zbyto¢nou. Inklizia sa snazi o ¢o najvacsie mozné
zaClenenie I'udi s postihnutim do intaktnej populacie. V dnesnej dobe vznikaju u nas aj v
zahranic¢i r6zne projekty a organizacie vytvarajuce urcity tlak na toto zaclefiovanie. (Geiger -
Langsfeld, 2015, s. 57) V ramci Slovenskej republiky sme vSak narazili na nedostatky v
realizécii inkluzivnej myslienky v praxi. Vo vSetkych pripadoch, s ktorymi sme sa v ramci
nasho vyskumu stretli sa aktivity zariadeni socialnych sluzieb len malo priblizuji inkluzii

jednotlivcov s mentalnym postihnutim do intaktnej populacie. Nie je tomu tak dokonca ani v



zariadeniach, ktoré su situované priamo v mestidch na frekventovanych uliciach. VSade sa
inkluzia redlne prejavuje len v akejsi podobe ucasti na verejnych podujatiach, prilezitostnej
navsteve verejnych institlcii, prilezitostnej spolupraci s inymi zariadeniami, beznymi Skolami
¢i zariadeniami pre seniorov a podobne. Veduci pracovnici domovov socialnych sluzieb samy
prizndvaju, ze kroky, ktoré v dobrej voli v inkluzivhom duchu podnikaji, sa len vel'mi
vzdialene podobaju inklizii a moézeme ich nazvat’ len akousi pripravou na inkluziu. Veduci
pracovnici sa pri realizacii krokov priblizujicich sa k inkluzii stretavaju s viacerymi

problémami, ktoré podrobnejSie uvadzame v tabul’ke 10-5.

Tabul'ka 10-5: Zhrnutie vysledkov vyskumu cez otvorené kddovanie

Kategoria Subkategoéria/kédy Pojmy
Postoje Pozitivny postoj odstranenie izoldcie ludi s postihnutim,
k integracii zaclenenie do spolocnosti, aktivny kontakt s

majoritou, pozitivna zmena, buducnost’
socialnych sluzieb pre jednotlivcov s
postihnutim, zabranenie ponorkovej choroby
v DSS, rozvoj sociadlnych zrucnosti pri
priamom kontakte S verejnostou,
nadobudnutie socidlnych zru¢nosti,

Negativny postoj obava rodic¢a, obava majoritnej spolocnosti,
malo pracovnych prilezitosti, nepritomnost’
alternativneho ~ pracovného  uplatnenia,
nedostatok financii, legislativne prekazky,
pracovné prostredie, neinformovanost’.

Realna podoba | Podpora inkluzie snaha o ¢o najvyssiu moznu ucast’ na zivote
inkluzie majority, spolupraca s beznymi ZS,
prebiehajucej v zariadeniami pre seniorov, UcCast na
DSS na Slovensku spoloCenskom zivote majority, divadlo, kino,

Sportové aktivity a spolocenské podujatia (den
krivych zrkadiel), podporované byvanie —
samostatné byty alebo izby v rdmci DSS
podl’a moznosti DSS

Rezignacia na inkluziu | problémy s udrzbou budov, nedostatok
finan¢nych prostriedkov, legislativne
prekazky, antikampan zo strany aktudlnych
zamestnancov DSS, antikampann zo strany
zakonnych  zastupcov  klientov  DSS,
nedostato¢na  informovanost, odmietanie
pritomnosti jednotlivcov s postihnutim v
socialnom prostredi majority zo strachu,
obavy z kriminality, vytrZnosti,




Prekazky
k inklazii
s MP

Pudi

Vseobecna
informovanost’

obavy zo strany majority, odmietanie zo
strany majority, obavy o stratu zamestnania zo
strany sucasnych pracovnikov DSS, obavy
zakonnych zastupcov sucasnych DSS

Bezpecnost’

obavy majority o svoju bezpecnost,
o¢akavanie zvySenej Kriminality, obavy o
bezpecnost klientov sucasnych DSS

Financie

nemoznost  vlastnej  participacie  na
spolufinancovani projektov,
nedostatok financii, nizka finan¢na podpora
Statu

réznych

Priestorova vybavenost’

nedostatocnd ~ priestorovd  vybavenost,

nepruzné moznosti ziskat' nové priestory

Sposobilost’

Samotné sposobilost’ a pripravenost’ klientov
postihnutim, mentalna

na pomoci

S mentalnym

retardacia, zavislost inych,

izolacia, absencia schopnosti

Postoje

k pracovnikom
DSS

Lacna pracovna sila

Socialny pracovnik, najlacnejsi zamestnanec
vhodny na vSetku pracu v DSS

Nizka kvalifikacia

vyuzivanie nekvalifikovanej pracovnej sily na
ulohy wuréené Specidlnemu pedagdgovi,
pracovnému terapeutovi ¢i inej kvalifikovane;j
osobe v uspor na mzdovych
prostriedkoch, klientovi je jedno ¢i realizuje

ramci

pracovni C¢innost’ s pracovnou terapeutkou
alebo prevadzkovou pracovnickou,
zamestnavanie kvalifikovaného personalu aj
na nizSich pracovnych miestach s niz$im
platovym ohodnotenim v snahe zabezpecit
pre DSS odbornych pracovnikov za dobru

cenu

Poloha DSS

V meste

spolocenské vyzitie, dostupnost’ informacii,
menSia izolovanost, viac moznosti na
osobnostny rozvoj, moznost’ CastejSich

navstev

Mimo mesta

pokojné prostredie, moznost’ chovat’ zvierata,
bezpecnost’ infrastruktury, vicsia
izolovanost’, horSia dostupnost, zdravsie

zivotné prostredie, viac pohybu




Diskusia sa z hl'adiska vedeckého prinosu povazuje za najdolezitejSiu Cast’. V diskusii autor
odpoveda na tulohy a vytyCené ciele, ktoré si ur¢il v ivode vyskumného projektu. Autor
rozobera zistené poznatky a informacie, analyzuje ich a porovnava s faktami od inych autorov
a z predchadzajucich prieskumov.
V tejto Casti sa uvadza tiez vlastny prinos autora k problematike a venuje sa i stanovenym
vyskumnym otdzkam ¢i obmedzeniam pri zbere dat a realizacii vyskumu. Je potrebné venovat’
sa vyznamnosti ziskanych vysledkov, ako aj ich dopad na d’al$i vyskumu, pripadne i konkrétne
odporucania pre d’alSie smerovanie vyskumu.
V diskusii sa tiez uvadzaju konkrétne odporti¢ania pre prax, ktoré vyplynuli zo zistenych
poznatkov. Ide o vlastny prinos autora do danej problematiky a o vyjadrenie jeho postoja k
vybranej téme.
Odportéania pre prax by mali napifiat’ nasledovné poziadavky:

e (Odporacania vychadzaju z konkrétnych vysledkov realizovaného vyskumu.

e Odportcania musia byt Specifické, konkrétne a realistické, teda aj uplatnitel'né v praxi.

e Dosiahnuté vysledky umoznuju formulovat’ zavery a odporGcania v teoretickej

a praktickej oblasti.
e Odportcania musia byt’ stru¢né a jasne formulované, nemusia byt komplikované.
e Nemusia nutne znamenat’ pozitivnu zmenu vo vel'kych rozmeroch — malé kroky k ciel'u

su niekedy viac.

Priklad:

— Spristupnit’ socidlne sluzby pre vSetkych uZivatel'ov s mentdlnym postihnutim bez
ohl'adu na druh postihnutia ¢i stupiia mentélnej retardacie

— Vytvarat’ podmienky pre priamu integraciu mentalne postihnutych do spolo¢nosti cez
aktivity, ktoré spajaju zdrava populaciu s 0sobami s mentalnym postihnutim, napr.
integrované vzdelavanie, vytvaranie pracovnych pozicii vhodnych aj pre mentalne
postihnutych na beznom pracovisku

— ZvySovanie povedomia verejnosti a buranie predsudkov suvisiacich s mentalnym
postihnutim formou otvorenych kampani, spolo¢nych diskusii a uvadzanim prikladov
dobrej praxe

— Posilnovat’” vyuzivanie modernych technologii aj ako prostriedku nezavislosti a
samostatnosti osoby s tazkym a viacnasobnym postihnutim na prezenticiu jeho

preferencii alebo Zelani.


https://pisanieprac.sk/uvod-diplomovej-prace/

Zhrnutie kapitoly

Kapitola ponuka stru¢ny nahPad do Kkvalitativneho vyskumu, definuje zakladné
vyskumné nastroje vyuzZivané pri zbere dat v kvalitativnom vyskume a detailne popisuje
postupnost’ realizacie daného typu vyskumu.

1.V kvalitativhom vyskume ide o systematické nenumerické organizovanie dat s ciePom
odhalit’ témy, pravidelnosti, kvality a vzt'ahy.

2. NajcastejSie vyuzivanym vyskumnym nastrojom je rozhovor, ktory musi byt’ vopred
pripraveny, je dobré si vopred sformulovat’ Struktiru rozhovoru a drzat’ sa oblasti, ktoré
st predmetom vyskumu tak, aby sa vyskumnik neodklonil od skimaného objektu.

3. Vyskumny problém vychadza z aktualnej spolocenskej situacie a problematiky, na
ktory sa vyskumnik zameriava, nasledne si urcuje vyskumné otazky, v ktorych hlada
odpovede.

4. Otvorené kodovanie je sposob analyzy ziskanych dat, ktoré sa pri otvorenom kodovani
rozberaji na menSie ¢asti, text ako sekvencia je rozbity na jednotky, tymto jednotkam si
pridelené mena a s takto nanovo pomenovanymi (ozna¢enymi) fragmentami textu potom
vyskumnik d’alej pracuje.

5. Vysledky vyskumu v kvalitativnom vyskume podrobne analyzujeme pomocou
otvoreného kodovania, porovnavame s inymi datami, nezovSeobeciiujeme, ale odhaluju
sa pravidelnosti a vzt'ahy.

6. V Casti Diskusia je vZdy nutné uviest’ aj odporucania pre prax, ktoré musia byt
konkrétne, Specifické a realistické, nemusi ist’ o nové objavy, ale ide oich moZnu
preventivnu aplikaciu do praxe.

7. V tejto Casti sa uvadza tieZ vlastny prinos autora k problematike a venuje sa
i odpovediam na vyskumné otazky ¢i obmedzeniam pri realizacii vyskumu, teda uvadzaja
sa limity vyskumu, ktoré nie st negativnou strankou vyskumného projektu, ale znakom
vyzretosti vyskumnika, ktory si uvedomujeme obmedzenia, ktoré mozu skreslit’

vypovednu hodnotu dat.

Kontrolné otazky:
1. Pri kvalitativnej analyze ide o

A. systematické nenumerické organizovanie dat



B. nenumerické organizovanie dat s cielom odhalit’ témy, pravidelnosti,
kvality a vztahy
C. Znézornenie vysledkov v tabul’kach

D. Numerické organizovanie dat

2. Charakteristiku vzorky vyskumu mozno znézornit’
A. Lenslovne
B. Nemozno znazornit’
C. uvadza demografické premenné typu vek, pohlavie, bydlisko
D

. vSetky demografické premenné slovom aj ¢islom

3. Medzi zakladné kvalitativne metody patria
A. Rozhovor, pozorovanie, focus group
B. Otvorené kddovanie

C. Dotazovanie

D

. Len pozorovanie

4. Kritéria vyberu vzorky umoziuji

A. Zovseobecnovat’ zavery vyskumu

B. Ur¢it, kto sa ma a kto sa nemé do vyberu dostat’
C. hladat’ odportcania pre prax
D

. hl'adat’ vzt'ah medzi premennymi

5. Otvorené kodovanie (slovo, veta, pojmy)
A. Hranice kodovacich jednotiek volime
B. Nevolime na zéklade vyznamu
C. Nevolime formalne, ale na zaklade vyznamu.

D. Volime zdmerne

6. V Casti ,,Diskusia“ v kvalitativnom vyskume ide o
A. Porovnavanie premennych s teoretickymi a empirickymi poznatkami
B. Porovndvanie premennych

C. Uvéadzanie odporacani pre prax



D. Porovndvanie vlastnych vysledkov vyskumu s teoretickymi a empirickymi

poznatkami

7. Odporucania pre prax st

A. Konkrétne

B. Konkrétne, Specifické, realistické
C. Vysledkom zistenych informacii
D

. Meratel'né

8. Vysledky vyskumu v kvalitativnom vyskume
A. Nemozno zovSeobecnit’
B. Sa tykaju celej populécie
C. Je mozné porovnavat’ s inymi datami

D. Je mozné zovs$eobecnit’

9. Pri kvalitativnom vyskume sa naj¢astejSie vyuziva
A. Nahodny vyber
B. Zamerny vyber
C. Dostupny vyber
D. Metdda snehovej gule

10. Informovany sthlas
A. Nie je podmienkou zaradenia respondenta do vyskumu
B. Informuje respondentov o osobe vyskumnika
C. Charakterizuje vyskumny stubor

D. Je podmienkou pre zaradenie respondenta do vyskumu

Spravne odpovede: 1B, 2D, 3A, 4B, 5C, 6D, 7B, 8AC, 9BCD, 10D



Zaver

Ucebnica Zaklady vyskumu pre Studentov socidlnej prace a oSetrovatel'stva by mala sluzit
v prvom rade Studentkdm a Studentom tychto odborov. Mala by im poskytnit’ zikladné
vedomosti v oblasti kvantitativneho vyskumu, ktoré potrebuju jednak na to, aby porozumeli
vyskumom inych autorov, jednak by im mala posluzit’ pri pisani zavere¢nych kvalifikacnych
prac. Vo vyskumnej Casti zavereénej kvalifikacnej prace by mal Student demonstrovat, ze
ovlada problematiku vyskumu, vie si poradit’ s pojmami populdcia a vzorka, uvedomuje si, ze
len vyskum robeny na charakteristickej vzorke moze byt zovSeobecneny na skimant
populaciu. Ucebnica ponuka prehlad najcastejSich tazkosti a problémov, s ktorymi sa pri
vyskume stretame, jednak st to otazky okolo spravneho vyberu vzorky, ale aj nastrahy, ktoré
Cakajui na vyskumnika pri najéastejSich vyskumnych nastrojoch, ako su dotaznik a rozhovor.
Snazili sme sa pontknut’ ur¢ity navod pri formulacii vyskumnych hypotéz a ich prepojenie na
Statisticky testovatelné hypotézy. Statistické testovanie hypotéz je viak len naznacené, na jeho
hlbsie pochopenie by bolo treba absolvovat asponi dvojsemestralne Studium Statistickych
metdd. Ucebnica tieZ pontka zadkladné znalosti o uvadzani a interpretovani vysledkov

vyskumu.

V poslednej Casti ucebnice sa nachadza kapitola, ktord sa venuje metodike kvalitativneho
vyskumu, pricom sa tymto ucebnica stdva prepojenim kvantitativneho a kvalitativneho
vyskumu tak, aby Ccitatelovi poskytla zakladné vedomosti a rozvinula zakladné zru¢nosti

v oboch oblastiach kvalitativneho skiimania a Statistického spracovania dat.
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