VŠZ a SP sv. Alžbety, Bratislava
Manažment v ošetrovateľstve 
Okruhy pre štátne skúšky – magisterské štúdium
1.  
Metódy ošetrovateľskej starostlivosti. Riadenie prípadu – case management, mapy starostlivosti.


 2.  
Motivácia v riadení. Komunikácia v práci manažéra a jej prekážky.
3.  
Etika v riadení. Tímy, budovanie tímov, kompetencie.  

4.         Audit a hodnotenie starostlivosti v ošetrovateľstve. 

5.    Manažment ošetrovateľstva – definícia, rozvoj, funkcie manažmentu, úrovne ošetrovateľského managementu, role managera.

6.  

Plánovanie, strategické operatívne plánovanie, organizovanie, zabezpečovanie personálu, vedeniu a kontrolovanie.

7.   
Zmena, manažment zmeny, fázy zmeny, strategické zmeny.  

8.   
Kvalita v ošetrovateľstve – definícia WHO, ICN. Dimenzie kvality, základné zložky kvality, charakteristika kvality ošetrovateľskej starostlivosti a jej základné charakteristiky, faktory ovplyvňujúce kvalitu (interné a externé), úroveň ošetrovateľskej starostlivosti, prostriedky, nástroje, hodnotenie kvality ošetrovateľskej starostlivosti. 
9.  
Systémy manažérstva kvality. Cyklus hodnotenia kvality.

10. 
Manažment ľudských zdrojov. Nábor a výber pracovníkov.

11. 
Personálna politika v zdravotníctve. Oddelenie ľudských zdrojov.

12.  
Systém manažérstva kvality a jeho normalizačné zabezpečenie. Systém kvality podľa platnej legislatívy o ich zavádzaní, schvaľovaní a hodnotení.
13. 
Kvalita zdravotníckych zariadení podľa platnej legislatívy o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkov a stavovských organizáciách v zdravotníctve.
14.

Indikátory kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti podľa platnej legislatívy.
15.
Plány zavádzania  systému kvality, ich schvaľovanie, platnosť. Dokumentácia systému manažérstva kvality. 
16.

Zabezpečovanie technických požiadaviek na zdravotnícke prostriedky v súlade s platnou legislatívou o technických požiadavkách na výrobky a o posudzovaní zhody.
17.
Konzultant pri budovaní systému manažérstva kvality a jeho úloha

18.
Hodnotenie v práci vedúceho pracovníka (kritéria výkonu v ošetrovateľstve, proces hodnotenia, odmeny, prekážky zlepšovania pracovného výkonu).
19.
Systémy poskytovania ošetrovateľskej starostlivosti (prípadová metóda, funkčný systém, tímové ošetrovateľstvo, primárne ošetrovateľstvo, case manažment).
20.
Krízový manažment – teória krízového manažmentu, identifikácia rizika, rizikové procesy v ošetrovateľskej starostlivosti, rizikové situácie v ošetrovateľskej starostlivosti, prevencia rizík. 
