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Habilitaéna praca doktorky Soni Srobarovej s nazvom Multidimenzionalny pristup k rieSeniu krizovych situécii - teoretické vychodiské a aplikaéné moznosti v praxi
predstavuje v zmysle zdkona siibor povodnych vedeckych prac autorky, ktory je opatreny odbornym komentdrom. Habilitana praca je zamerana na krizova
intervenciu v socialnej praci, jej teoretické vychodiska, praktické aplikdcie a vnimanie zo strany verejnosti, klientov a odbornikov. Autorka zdéraziuje, ze krizova
intervencia je klI'iCovym nastrojom pomoci v naro¢nych zivotnych situaciach, no v praxi nardza na mnozstvo limitov — nedostatok personalu, slabu koordinaciu,
chybajice Standardy, nizku dostupnost’ sluZieb ¢i nedostato¢nt superviziu.

Ako vel'mi podnetny zamer siiboru prac povazujem autorkine usilie o zlepSenie medziodborovej spoluprace. Ocefiujem tiez, Zze praca analyzuje existujuce vysledky a
sktisenosti z praxe, nakol’ko spolo¢nost’ Coraz Castejsie Celi roznym formam kriz, ktoré maji hlboky psychologicky, socialny a ekonomicky rozmer. Ide o krizy
sposobené stratou blizkej osoby, doméacim nasilim, rozvodom, zanedbavanim deti, ale aj o $irSie spolocenské javy, ako si chudoba, bezdomovectvo, vojna ¢i
pandemické situacie. Tieto udalosti si vyzaduji odbornu, efektivnu a dostupnit krizovt intervenciu. Predlozena habilitacna praca predstavuje, ako voc¢i uvedenym
problém vie reagovat socidlna praca a ako zvysit efektivitu a Groven krizovej intervencie. Hoci je krizova intervencia uznavana ako ddlezity nastroj pomoci, v praxi
naraZa na viaceré limity. Sofia Srobarové sa v svojich pracach zamerala aj na tento problém a jej Gsilie spo&iva v identifikacii interdisciplinarnych faktorov, ktoré
ovplyviuji ¢innost’ krizovej intervencie a kvalitu socialnej opory v réznych situaciach. Zarovei jej prace su o identifikacii $pecifik, moznosti a rieeni v r6znych
zivotnych situaciach vyzadujucich si krizovu intervenciu. Treti rozmer prace spociva v analyze pdsobenia, kompetencii, roli a problémov pomahajticeho profesistu.
Autorka ich pomenovava ako perspektivy. Habilita¢na praca obsahuje subor ¢lankov rozdelenych do troch tematickych oblasti: teoretické ramce krizovej intervencie,
praktické pristupy a aplikované formy intervencie a perspektivy verejnosti, klientov a odbornikov. Praca sa ststred’uje na empirickt analyzu vybranych pristupov
krizovej intervencie, na ulohu socidlnej opory, spdsoby poskytovania pomoci a efektivnost intervencii v réznych spolo¢ensko-profesijnych kontextoch. Zaroven
reflektuje existujuce vysledky vyskumov a sktisenosti z praxe a pontka odporti¢ania pre rozvoj systémov socialnej pomoci.

V teoretickom aspekte problému témy prace sa rozoberaju zakladné koncepty krizovej intervencie a tloha socialneho pracovnika. Autorka sa niekedy viac a niekedy
menej dostava ku kritickému vysporiadaniu sa s konceptami krizovej intervencie. Teoretické vychodiska prace st ukotvené v transakénom modeli stresu a zvladania,
ktory zdoraziiuje vyznam kognitivneho hodnotenia situacie a dostupnych copingovych mechanizmov. Socialny pracovnik v krizovej intervencii ¢eli nielen stresu
klienta, ale aj vlastnému, preto je potrebné rozvijat’ systémy podporujice jeho profesiondlnu odolnost’. Napriklad na str. 12 autorka komentuje potrebu systémovej
podpory, ktora vyplyva z jej $tudii. Niekedy je vak tento problém zuzeny na zvladanie stresu a chyba jeho komplexna explanacia a rieSenia. Ako silnejsiu stranku
prace vnimam analyzy a Glohy sociadlneho pracovnika, ktoré st veelku dobre vyhodnotené (facilitator klientovych schopnosti zvladat’ krizu). Podrobne je
rozpracovany postup prace socidlneho pracovnika, ktory zahfiia pripravni fazu, avodnu fazu, pracu s problémom a postintervenéné opatrenia (pozri komentar zo str.
34). Ocenujem vyskumy, ktorymi sa autorka prezentuje vo svojich predlozenych vyskumnych studiach. Ide o zdarne uskutoénené aj nastavené kvalitativne aj
kvantitativne vyskumy. Autorka si typ vyskumu volila vhodne k ciel'u vyskumu a ocefiujem, Ze tieto vyskumné §tadie st v anglickom jazyku. Autorka preukazuje
vysoku roven realizacie vyskumu a spracovania jeho zisteni pouzitim roznych nastrojov a metodologie.

Vedeckeé vystupy predlozené v habilitacnej praci odkryvaji potencial zmierfiovania ¢i odstrailovania dosledkov s cielom obnovy individualneho aj komunitného
fungovania. To vSak v praxi naraza na nedostatocnu dostupnost’, slabu koordinaciu, personalne a metodické nedostatky ¢i nejasnu legislativnu oporu. Osobitnou
oblast'ou, ktora je v praxi nedostatocne etablovana, je socialna opora ako stcast’ krizovej intervencie, hoci jej vyznam je vedecky potvrdeny. Téma je aktudlna aj
vzhl'adom na nové vyzvy, ktoré autorka prace vo svojich textoch analyzuje, akymi st digitalizacia a rastlci vyznam distanénych foriem intervencie, najma po
pandémii COVID 19. Praca nadvizuje na doterajsie odborné posobenie autorky a jej vyskumné aktivity v oblasti krizovej intervencie a otazke socidlnej opory.
Schopnost’ zvladat’ stres je ovplyvnena subjektivnym vnimanim zataze, predchadzajucimi skiisenost’ami, podporou okolia a pristupom k odbornej pomoci. Socialna
opora je kl'i¢ovym ochrannym faktorom, ktory znizuje psychicku dezorganizaciu a zvySuje schopnost’ adaptécie. Efektivna intervencia by mala cielene pracovat’ so
socialnym prostredim klienta a podporovat’ jeho prirodzené siete. Pojem socialnej opory povazujem v praci za hodny zretel’a, ale aj d’al$ieho rozpracovania v
suvislosti s krizovou intervenciou.

Multidisciplinarna spolupraca sa ukazuje ako vyznamny faktor zvySujici efektivitu intervencie a znizujuci stres pracovnikov. Efektivna krizova intervencia si
vyZzaduje prepojenie socialnej prace, psychologie, zdravotnictva, pravnych sluzieb a dal$ich profesii. Vytvaranie regionalnych centier a formalnych pracovnych
skupin by mohlo zlepsit’ koordinaciu a kvalitu poskytovanych sluzieb, ako uvadza autorka na strane 14. Pomoc v krizovych situdciach moze prebiehat’ na neformalnej
aj formalnej trovni — ako spomina aj autorka predloZenej habilitatnej prace. Tento aspekt problému je z méjho pohladu v stadiach Soni Srobarovej zohPadneny, ale
silnejsi fokus na sledovanie analyzy a korelacie oboch irovni uz nereflektujem. Ako negativnu vnimam technicktl Gipravu niektorych predlozenych studii, ktorych text
je v praci zvlneny (napr. $tidia od str. 172) a zaroven jeho textira je skenovana, preto je niekedy naro¢nejsi skrining textu. Niekde sa objavia Stylistické nedostatky
(napr. zaciatok strany 17), nekorektné uvadzanie interpunkcii. Na zéklade protokolu o kontrole originality prace konstatujem, Ze praca sa nejavi ako plagiat.

Viaceré z predlozenych textov suboru prac st v spoluautorstve, trojitom, dvojitom. Ocenil by som, keby bolo viac predloZenych §tadii, ktoré st vo vyhradnom
autorstve autorky Soni Srobéarovej, aby bolo mozné lepsie sledovat’ jej erudiciu, autorstvo a identifikovat’ samostatnost’ vo vedeckej praci. Praca poukazuje v nemalej
miere na eticky rozmer krizovej intervencie, kedy jej cielom nie je len stabilizacia klienta, ale aj podpora jeho autonomie a dostojnosti. Odporic¢am autorke sledovat’
aj tento rozmer krizovej intervencie s podporou vyskumov. Odborny komentér voc¢i predlozenému stiboru prac obsahovo kompatibilny. Sved¢i o tom aj zostavenie
tém odborného komentara, ktorého Casti a témy (podkapitoly) st v nazvoch analogické s predlozenymi $tidiami. Zaroveni samotny komentar je vnutorne logicky
¢leneny a vykryva teoretické aj praktické aspekty problému a aj jeho aplikaény rozmer. Samotny subor prac je kvalitny, pomerne rozsiahly, v ramci tematiky krizovej
intervencie ide o pomerne $irok( paletu predmetov krizovej intervencie. Na druhej strane by som ocakaval bohatsi a originalnejsi text komentara, vy$si osobny vklad
autorky a zhrnutia tykajuce sa explicitne jej vlastnych zisteni v podkapitolach komentara 1.4, 2.6, 3.4, v ktorych autorka realizuje zhrnutie poznania jednotlivych
kapitol vystihujucich tedriu, prax a perspektivy krizovej intervencie.

Zavere¢né hodnotiace stanovisko:
Predlozent habilitaéni pracu Soni Srobarovej odpora¢am prijat’ k obhajobe.



Otazky k obhajobe:

1.V ¢om vidite hlavny prinos multidimenzionalneho pristupu oproti tradi¢énému chapaniu krizovej intervencie v socialnej praci?

2. Ako by sa podl'a vas mali zmenit’ vzdelavacie programy pre socialnych pracovnikov, aby lepsie reagovali na sucasné krizové situacie?
3. Co vyvodzujete z postojov verejnosti pre fungovanie krizovej intervencie a jej efektivity?

V Bratislave, 11. marca 2026 Doc. PhDr. Marek Stachoii, PhD., v. 1.
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