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PhDr. Szilvia Buzalova, PhD. piedklada k posouzeni habilitacni praci, jejimz tématem je
Analyza pracovnej zat'aze pracovnikov v ZSS pre seniorov. Téma habilita¢ni prace je aktualni
a souvisi se socialni praci v teoretické i v praktické roviné. Navzdory odkaziim socialnich
pracovniki z praxe je téma na Slovensku pomérné frekventované. Autorka si na zakladé danych
skutecnosti uvédomuje, ze pracovni zatéz predstavuje zdvazny problém v pomdhajicich
profesich, zejména u socialnich pracovnikll v zafizenich socidlnich sluzeb. Tento fenomén
negativné ovliviiuje jejich fyzické a psychické zdravi, pracovni vykonnost a kvalitu

poskytovane¢ péce.

Autorka se rozhodla pro zpracovéani tématu analyzy pracovni zéatéze pracovnikll v zafizeni
socialnich sluzeb. Motivaci pro zpracovani této habilitacni prace je dlouholeté piisobeni autorky
v socidlnich sluzbach, kde fidila n€kolik zafizeni socidlnich sluzeb, pfevazné pro seniory a
setkala se s prohlubujicim se fenoménem pracovni zatéze zaméstnanct v téchto zatizenich.
Zvlastni pozornost vénovala identifikaci stresorli, které vyznamné pfispivaji k rozvoji
psychického vyc€erpani, jakoZ i faktorim, které maji vliv na vztah mezi osobnim a pracovnim
zivotem. Nazev habilitacni prace a jeji struktura koresponduje s teoretickymi vychodisky a se
zaméienim empirické ¢asti habilitaéni prace. Celkovou uroven habilitacni prace potvrzuje i
skutecnost, ze fazeni kapitol (n¢které v textu mohly byt na sebe vice navazujici), pravopis a
stylistika prezentované v praci jsou na pfiméfené urovni. Prace s odbornou literaturou je
efektivni; autorka dodrzuje citacni normu v souladu s védeckou etikou. Citace pouZzité a
prezentované v praci jsou korektni a odpovidaji feSené oblasti (129 odkazl, uvedenych podle
metodiky psani kvalifika¢nich praci v Seznamu pouzité literatury) a hovoti o zdjmu autorky pro

zkoumanou problematiku.

Habilitantka v teoretické Casti své prace piiblizuje souCasny stav problematiky v oblasti
pracovni zatéze pracovnikll v zafizeni socialnich sluzeb, a to v kontextu legislativy,
integrovaného piistupu v poskytovani socidlni péce, financovani socidlnich sluzeb, nutnosti

zvySovani kvality socidlnich sluzeb, vyjadieni odborniki a také prostfednictvim realizovanych



vyzkumil. Zaméiuje se na vymezeni poskytovani socidlni prace z pohledu teoretickych ptistupt
Vv socialni oblasti, které mohly byt ditkkladnéji pfedstaveny. Uvédomuje si, Ze péce o seniory a
jiné pfijemce socialnich sluzeb odkdzanych na pomoc a péci druhych ptedstavuje vysoce
naroCny proces, ktery vyznamné ovlivituje nejen kvalitu zivota piijemct, ale také pracovni
z4téz a psychickou pohodu odbornych zaméstnanct. Pro ptijemce socidlnich sluzeb ma zasadni
vyznam pocit pfisluSnosti a socidlniho zalenéni v prostfedi zafizeni, ktery podporuje jejich
pocit bezpeci, dastojnosti a smysluplnosti kazdodenniho Zivota. Pozornost zamétfuje i na
dulezitou roli, kterou hraje samotné zafizeni i personal, jeho schopnost podporovat rozhodovani
senioru, budovat davérné a osobni vztahy a reagovat na individualni Zivotni potifeby, coZ je
klicové pro dosazeni personalné orientované péce. Kontinuita persondlu, smysluplné vztahy a
respektovani individuality senior posiluji jejich pocit vyznamu a distojnosti, coz je Casto
efektivnéjsi ve skupinovych zafizenich, kde se tyto hodnoty potvrzuji spolecné. Z uvedené¢ho
vyplyva, jak autorka uvadi, ze budovani diavérného vztahu s piijemcem socialni sluzby
predstavuje komplexni a vicetrovilovy proces, ktery ptesahuje individudlni interakce a
vyzaduje systémovou a organizacni podporu. Socialni pracovnici poskytuji zivotn¢ dilezité
sluzby zranitelnym skupinam, a to i v krizovych situacich, jako byla pandemie COVID-19, ale
jejich role je ¢asto nedostate¢né uznavana. Tento jev koresponduje s historickou neviditelnosti
a nizkym postavenim socidlni prace v ramci zdravotnickych systémi i spole¢nosti jako celku
Nedostatecné uzndni a nizka viditelnost socidlnich pracovnikd vytvareji komplikovanou
pracovni situaci, a to ackoli jsou casto prvnimi kontakty pii feSeni mentalnich a
psychosocialnich potfeb piijemct, klientl a pacientl a pracuji v interprofesionalnich tymech.
Kromé osobniho stresu se socidlni pracovnici Casto setkavaji se zat€éZovymi situacemi piimo
vyplyvajicimi ze zivotnich okolnosti pfijemcii. V zavéru teoretické Casti prace ptiblizuje
autorka ochranu pied touto emocionalni zaté€zi, ktera mtize zahrnovat i intervence na prevenci
vyhoteni, které jsou zaméteny na podporu pracovnikl s ohledem na jejich pracovni prostiedi
(pracovni klima, vztahy s kolegy, rolové konflikty na pracovisti, aj.) a potfeby pfijemci. Dalsim
ucinnym opatienim je zvyseni viditelnosti socialnich pracovnikli a propagace jejich prace a

ptinosu celkové pro spolecnost.

Vyzkumnym cilem habilita¢ni prace bylo prostfednictvim teoretického zpracovani a védeckého
vyzkumu analyzovat pracovni zatéz zaméstnancti v ZSS, identifikovat hlavni pfi¢iny této zatéze
a navrhnout fesSeni, ktera by mohla zlepsit pracovni podminky a efektivnost poskytovani péce.
Vybérovy soubor tvofilo 251 pracovnikl/respondentti, zaméstnanych v oblasti socialnich

sluzeb z né€kolika samospravnich kraji na Slovensku. Respondenti byli rozdéleni podle



nekolika dimenzi, coz umoznilo podrobnéjsi posouzeni faktorti ovlivitujicich pracovni zatéz a
profesionalni spokojenost (zaméstnanci V zafizeni socialnich sluzeb pro seniory a Alzheimer
centra, specializovana zafizeni socialnich sluzeb, denni a podporované sluzby, asistencni a
terénni sluzby pro osoby s té¢Zkym zdravotnim postizenim v ramci komunitnich center). Ke
sbéru dat byl pouzit kvantitativni vyzkum Pouzit byl standardizovany dotaznik se Ctyimi
dimenzemi ptelozenymi do slovenského jazyka. Rozdan byl mezi socidlnimi pracovniky a
zamé&stnance v zafizenich socialnich sluzeb, kteti pfimo pracuji se seniory. Dotaznik obsahoval
otazky zamétené na ptiznaky pracovniho pietizeni a uroven stresu. Metodologie vyzkumu byla
zaméiena na zkoumani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem prostfednictvim dvou
hlavnich aspektti: Work Interference with Personal Life jaké (WIPL) a Personal Life
Interference with Work (PLIW). WIPL hodnotil miru pracovnich pozadavku a stres, ktery
ovlivitoval osobni Zivot zamé&stnanci, zatimco PLIW se soustiedil na vliv osobnich problémi

a zévazku na pracovni vykon.

Data byla nasledné statisticky zpracovana, coz umoznilo identifikovat hlavni vztahy mezi
sledovanymi proménnymi. Analyza dat byla realizovana pomoci deskriptivnich a inferen¢nich
statistickych metod, které¢ umoznily nejen popsat zakladni charakteristiky vyzkumného vzorku,
ale také ovéfit existenci statisticky vyznamnych vztahli mezi sledovanymi proménnymi. Na
testovani vztahli mezi kategorizovanymi proménnymi byl pouzit Pearsontv chi-kvadrat test.

Ocetiuji obsahovou analyzu otevienych otdzek s vytvofenim kategorii a pfifazovanim
jednotlivych odpovédi respondentti. Vysledky autorka prezentuje v prehlednych tabulkach (38).
Analyza dat ukézala, Ze k pretiZzeni pfispivaly osobnostni charakteristiky, pravidelna prace s
odkédzanymi piijemci bez ptiméfené podpory, pocity pietizenosti a zklamani, jakoZ 1 vyrazna
emocionalni z4téz. Tento problém, ktery ma redlny dopad na kazdodenni praxi, vyZaduje
hloubkové zkoumani vztahu mezi pracovni zatézi a kvalitou péce. Dulezitym faktorem, ktery
pfispiva k nartistu pracovni zatéZe v socialnich sluzbach, je 1 nariistajici pocet starSich lidi a
socidlné-spolecenské zmény, které zvySuji poptavku po téchto sluzbach. Autorka uvadi, ze
podle statistickych tdaju se o¢ekava, ze na Slovensku do roku 2050 bude vice nez 30,0 %
populace tvofit seniorska skupina, coz povede ke zvySeni tlaku na zatizeni socialnich sluzeb a
pracovnikt, ktefi se o n¢ staraji. Zavérem je mozné konstatovat, ze analyza pracovni zatéze v
ZSS poukédzala na nckolik faktort, které ovliviiuji vykon a spokojenost zaméstnanct.
Identifikované pficiny jsou klicovym vychodiskem pro navrh opatfeni smétujicich ke zlepSeni
pracovniho prostfedi. Navrzena feSeni mohou piispét ke zvyseni efektivnosti poskytovani péce

a ke snizeni psychické 1 fyzické zatéZe socialnich pracovnikll. ZlepSeni podminek ma zaroven



potencial zvysit kvalitu zivota piijemct v zafizeni socialnich sluzeb. Vysledky vedou ke

konkrétnim a redlnym uplatnitelnym doporucenim pro praxi.

Otazka pro habilitantku

e Mohla by autorka, podle svého uvazeni, piedstavit jedno z uvedenych doporuceni pro

prakticka vyuziti a objasnit je podrobnéji?
Zavér

Habilitacni prace ma dobrou uroven, spliiuje vSechny pozadavky kladené na védeckou préci,
texty jsou srozumitelné a Citelné. Kazdy vyzkumnik mé moznost volby metodologie pro dany
vyzkum, ktery si dokdze obhdjit. Vysledky vyzkumu jsou piehledné a disledné zpracovany
v tabulkdch a okomentovany; seznam literatury je rozsdhly a komplexni. Prezentovand
vyzkumna zjisténi povazuji za pfinosna, a to nejen z pohledu zjisténi, ale také proto, Ze mohou
byt seridznim podkladem pro relevantni subjekty pii ptehodnocovani miry pracovni zatéze,
jako zavazného problému v pomahajicich profesich, zejména u socialnich pracovniki v

zafizenich socialnich sluzeb (ale socialnich pracovniki vS§eobecné).

Predlozena habilitacni prace spliuje pozadavky kladené na tento druh védeckych praci.
Doporucuji, aby byl po uspésném habilitacnim rizeni PhDr. Szilvia Buzalovd, PhD. podany

navrh na udéleni védecko-pedagogického titulu docent v oboru Socialni prace (3.1.14).

V Ostroveé dne 18. 3. 2026

prof. RNDr. Jaroslava Pavelkova, CSc.



