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Aktudlnost’ a vyznam zvolenej témy

PredloZena habilitacna praca sa venuje problematike pracovnej zéataze pracovnikov v
zariadeniach socidlnych sluzieb pre seniorov. Ide o tému vysoko aktudlnu, spoloc¢ensky
vyznamnu a odborne relevantnu, ked’Ze otazky persondlne;j stability, psychickej zat'aze, kvality
pracovnych podmienok a ich dopaduna kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb patria v
si¢asnosti medzi kI"iCové problémy odboru socidlna praca. Samotné autorka v ivode prace
zdorazituje, Ze cielom prace je komplexne preskimat pracovnii ziafaZ zamestnancov
posobiacich v oblasti socidlnych sluzieb, identifikovat’ determinanty tejto zataze a analyzovat’
jej désledky na fyzické a psychické zdravie zamestnancov i na vykon prace v zariadeniach
socidlnych sluzieb. Tému povazujem za vel'mi dobre zvolent aj preto, Ze sa dotyka jednej z
najcitlivejSich oblasti socialnej starostlivosti — starostlivosti o seniorov — kde sa kumuluju
vysoké naroky na odbornost, emociondlnu angazovanost, organizatni flexibilitu a
medziodborovl spolupracu. Praca zaroven reaguje na meniace sa demografické podmienky,
rastucu odkazanost’ Casti populacie a zvySujuci sa tlak na systém socialnych sluzieb. Autorka
tému ramcuje nielen v rovine individuélnej pracovnej zataZe, ale aj v SirSich organizaénych a

systémovych suvislostiach, ¢o hodnotim pozitivne.
Struktiira a obsahova tiroveii prace

PredloZena habilita¢na praca ma Standardnu a logicky vystavanua Struktaru. Obsahuje uvod,
kapitolu venovanu aktualnemu stavu skimanej problematiky, empiricka Cast’ prace, vysledky,
diskusiu, odportcania pre prax, zaver a zoznam pouzitej literatury. Z obsahového hlladiska je
praca ¢lenena prehl'adne a umoziuje sledovat’ postup autorky od teoretickych vychodisk cez

formulaciu vyskumného problému az po interpretaciu vysledkov a ich aplika¢né implikacie.



Teoretickd cast' sa venuje vyvoju socidlnych sluzieb, financovaniu socidlnych sluzieb,
postaveniu socidlneho pracovnika, definovaniu zat'aze v socialnych sluzbach, sptistacom stresu
a podpore mentalneho zdravia. Empiricka cast’ je zamerana na popis vyskumného problému,
ciele vyskumu, hypotézy, charakteristiku vyskumnej vzorky, metodologiu a organizaciu
vyskumu. Vysledkova ¢ast’ je rozsiahla a doplnena o viaceré tabulky a naslednu diskusiu.
Pozitivne hodnotim, Ze autorka pracu koncipovala komplexne a snaZila sa prepojit’ teoretické
poznatky s empirickym overenim vybranych vzt'ahov medzi pracovnou zatazou, stresom,
osobnym Zivotom a profesijnym fungovanim pracovnikov v socidlnych sluzbach. Sucasne viak
treba uviest’, Ze by bolo vhodné vyraznejsie akcentovat’ kritick komparaciu zdrojov, jasnejsie
vy€lenit’ nosné argumentacné linie a presnejdie nadviazat’ teoretické koncepty na empiricku

Cast’ prace.
Hodnotenie teoretickych vychodisk

Teoretickd Cast’ prace preukazuje primerani orientdciu autorky v skimanej problematike.
Pozitivne mozno hodnotit’, Ze autorka neostava iba pri opise samotnej pracovnej zat'aze, ale
venuje sa aj SirSiemu kontextu fungovania socialnych sluzieb, integraénému pristupu v
socialne) starostlivosti, personalnym a systémovym determinantam zat'aze, ako aj problematike
mentalneho zdravia pracovnikov. V uUvode price autorka zddéraziuje, ze medzi zdroje
nadmernej pracovnej zat'aze patria najma nedostatok personalu, vysoky pocet prijimatel'ov na
jedného pracovnika, administrativne pretaZenie, neadekvatne finanéné ohodnotenie a napité

medzil'udskeé vztahy na pracovisku.

Za silnt stranku teoretickej asti povazujem snahu autorky prepajat’ tému pracovnej zataZe s
kvalitou zivota pracovnikov, s rizikom stresu a vyhorenia, ako aj s kvalitou poskytovane;

starostlivosti. Prinosné je aj to, Ze autorka uvadza stvislosti medzi psychickou a fyzickou

zat'azou pracovnikov a udrzatel'nost’ou systému socialnych sluzieb.

Na druhej strane, teoretickd Cast’ miestami strica na hutnosti a vedeckej presnosti. V
habilitacnej praci by bolo vhodné eSte vyraznejSie posilnit’ analyticky charakter textu,

presnejsie pracovat’ s definiciami a obmedzit' formulaéné opakovania.
Ciele priace, vyskumny problém a metodolégia

Z abstraktu aj zo Struktury prace vyplyva, Ze autorka zvolila kvantitativny vyskum realizovany

prostrednictvom §tandardizovaného dotaznika. Vyskum bol zamerany na analyzu pracovnej



zataze, identifikaciu jej pri¢in a skimanie rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zivotom, a
to najma prostrednictvom dimenzii Work Interference with Personal Life (WIPL) a Personal
Life Interference with Work (PLIW). V zozname tabuliek sa zaroven objavuju aj dimenzie
WEPL a PLEW, ¢o naznaCuje $ir$i ramec analyzy vztahu medzi pracovnym a osobnym

Zivotom.
Metodologicky ocenujem:

« orientaciu na aktualny a aplika¢ne vyznamny problém,
e vyuzitie kvantitativneho pristupu pri relativne rozsiahlej empirickej Casti,
o snahu zachytit’ viaceré dimenzie pracovného zat'aZenia a jeho dosledkov,

e prepojenie profesijnych a osobnostnych faktorov.

Hodnotenie vysledkov a diskusie

Vysledkova ¢ast’ prace je rozsiahla a dokumentuje zna¢né usilie autorky pri spracovani
empirického materialu. Zoznam tabuliek naznaduje, Ze autorka sledovala vztahy medzi
uroviiou stresu, pracovnym pret'azenim, typologiou prijimatelov, dimenziami WIPL, PLIW,
WEPL a PLEW, ako aj modelmi zameru zostat’ a zameru odist’ zo zamestnania. Za prinosné
povazujem, Ze praca neostava iba pri opise miery zataze, ale skima aj jej vzt'ah k motivacii
pracovnikov zotrvat’ v profesii, k emocionalnej zatazi, subjektivnemu zdraviu a pracovnému
fungovaniu. Takto koncipovand analyza ma nielen vyskumny, ale aj prakticky vyznam pre
manazment zariadeni socialnych sluzieb a pre nastavovanie podpomych mechanizmov pre

Zamestnancov.

Diskusia a odporidania pre prax predstavuju dolezita sicast’ prace. Ocefiujem, Ze autorka
smeruje svoje zistenia aj do aplikanej roviny a naznacuje potrebu organizaCnych opatreni
zameranych na zlepSenie pracovnych podmienok, redukciu psychickej a fyzickej zataze a
zvySenie efektivnosti poskytovania starostlivosti. Tento prakticky presah zvySuje vyuzite'nost’

prace v odbornej praxi.

Formalna, jazykova a citaéna uroven prace

Z formalneho hladiska ma praca Standardné nalezitosti habilitatného textu. Je Clenena
systematicky a obsahuje povinné stcasti. Jazykova a Stylisticka uroven je celkovo primerana,

aviak text by si na viacerych miestach vyzadoval ddslednej$iu redaként upravu. Vyskytuju sa



formulaéné nepresnosti, miestami menej plynuld $tylizacia, opakovanie niektorych vyrazov a

terminologicka nejednotnost’.
Celkové zhodnotenie habilita¢nej prace

Predlozena habilitatna praca PhDr. Szilvie Buzalovej, PhD. sa venuje aktualnej, odborne

relevantnej a spolo¢ensky vyznamnej problematike. Jej hlavny prinos vidim v tom, Ze:

o analyzuje pracovnu zataz pracovnikov v zariadeniach socidlnych sluZieb pre seniorov,

e upozoriuje na determinanty psychického a fyzického zataZenia pracovnikov,

e prepaja problematiku pracovného zat'aZenia s kvalitou pracovného a osobného Zivota,

o prinada empirické poznatky vyuZitelné pre odbornu prax a manaZment socidlnych
sluzieb,

o otvara priestor pre d’alsi vyskum v oblasti persondlnej stability a kvality socidlnych

sluzieb.
Zaver

Na ziklade predlozenej habilitaénej praca konstatujem, Ze uvedena praca spiiia poZiadavky

kladené na habilita¢ni pracu v odbore socidlna praca.

PredloZent habilitaéni pracu odpori¢am prijat’ k obhajobe v habilitacnom konani.
Otazky do obhajoby

1. Ktoré¢ =z identifikovanych faktorov pracovne) =zataze povazuje autorka za
najvyznamnejSie z hladiska prevencie fluktuacie pracovnikov v zariadeniach
socialnych sluzieb?

2. Aké konkrétne manazérske a organizacné opatrenia odporuca autorka zaviest v
zariadeniach socidlnych sluZieb pre seniorov na zniZenie pracovnej zat'aze?

3. Aké st podl'a autorky hlavné limity realizované¢ho vyskumu a akym smerom by mal

pokracovat’ dalsi vyskum v tejto oblasti?

V Bratislave, dita 17.03.2026

Doc. PhDr. Mgr. Pavel Byndzak, PhD.



