
Vysoká škola zdravotníctva a sociálnej práce sv. Alţbety v  Bratislave 
 

Informačný list predmetu 
 
Forma štúdia predmetu: externá Typ štúdia: magisterské 

Kód 
 

Názov predmetu:  Základy komunikácie 
 

Študijný  odbor: 3.1.14 Sociálna práca                     
Študijný program: Sociálna práca 
Garantuje:  
doc. PhDr. Michal Oláh, PhD. 

Zabezpečuje:  prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.,  
doc. PhDr. Michal Oláh, PhD. 
Doc. PhDr. Milan Tomka, PhD. 

Obdobie štúdia 
predmetu: 
1. r. / ZS 

Forma výučby:  prednáška  
Odporúčaný rozsah výučby (v hodinách):  
Týţdenný:    –         Za obdobie štúdia: 8           

Počet kreditov 

3 

Podmieňujúce predmety:  Sociálne poradenstvo, SPV – komunikačné zručnosti 
Spôsob hodnotenia a ukončenia štúdia predmetu: 
Priebeţné hodnotenie:  
Záverečné hodnotenie: Ústna skúška  
Cieľ predmetu:  Sprostredkovať poslucháčom základné teoretické koncepty komunikácie ako základný predpoklad 
pre prácu s klientom.  Upozorniť na poruchy komunikácie a poskytnúť základné informácie o efektívnej 
komunikácie, zákonitostiach a pravidlách medziľudskej komunikácie. 
 

Stručná osnova predmetu: 
1. Základné pojmy v komunikácii, ich vymedzenie 

2. Verbálna a neverbálna komunikácia . 

3. Formy medziľudskej komunikácie  

4. Predpoklady efektívnej komunikácie   

5. Poruchy v interpersonálnej komunikácii, prekáţky a obmedzenia. 

 

Povinná literatúra: 
VYBÍRAL, Z. 2005. PSYCHOLOGIE KOMUNIKACE. PRAHA : PORTÁL, 2005. 

Odporúčaná literatúra:  
SCHAVEL, M – OLÁH, M. 2010. Sociálne poradenstvo a komunikácia. Bratislava : VŠ ZaSP sv. Alţbety, 2010. 

Jazyk, v ktorom sa predmet vyučuje: 
 slovenský 

Podpis garanta  a dátum poslednej úpravy listu       
30.6. 2011 

 



Vysoká škola zdravotníctva a sociálnej práce sv. Alţbety v  Bratislave 
 

Informačný list predmetu 
 
Forma štúdia predmetu: externá Typ štúdia: magisterské 

Kód 
 

Názov predmetu:  Metódy a techniky v sociálnom poradenstve 
 

Študijný  odbor: 3.1.14 Sociálna práca                     
Študijný program: Sociálna práca 
Garantuje:  
prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD. 

Zabezpečuje:  prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD., 
doc. PhDr. Michal Oláh, PhD.,  
doc. PhDr. ThDr. Andrej Mátel, PhD. 

Obdobie štúdia 
predmetu: 
1. r. / ZS 

Forma výučby:  prednáška  
Odporúčaný rozsah výučby (v hodinách):  
Týţdenný:    –         Za obdobie štúdia: 8           

Počet kreditov 

3 

Podmieňujúce predmety:  Sociálne poradenstvo, Základy komunikácie, SPV – poradenské zručnosti 
Spôsob hodnotenia a ukončenia štúdia predmetu: 
Priebeţné hodnotenie:  
Záverečné hodnotenie: Ústna skúška  
Cieľ predmetu:  Rozpoznať základné nástroje poradenskej činnosti orientované na stanovenie sociálnej diagnózy 
a uplatnenia poradenského procesu pri práci s klientom. Teoretické zdôvodnenie základných poradenských 
zručností pri práci s klientom s vymedzením metód a techník pri práci so sociálnym klientom.   

Stručná osnova predmetu: 
1. Systémový prístup v práci s klientom 

2. Poradenstvo prvého kontaktu 

3. Pozorovanie, rôzne typy pozorovania  

4. Sociálna prognóza - kazuistika 

5. Vedenie rozhovoru s klientom, rôzne druhy rozhovoru 

6. Sociálne poznávanie. 

7.Techniky - nácvik empatie, kongruencie 

8. Kresba ako diagnostický a terapeutický prvok pri práci s klientom, 

9. Význam psychodrámy a dramatoterapie v poradenskej práci 

10. Psychomotorické prejavy – význam pre diagnostiku a terapiu v práci s klientom 

11.. Sociálna prognóza - kazuistika 

Povinná literatúra: 
GABURA, J., PRUŢINSKÁ, J.: Poradenský proces. Praha. Slon, 1995 

Odporúčaná literatúra:  
SCHAVEL, M – OLÁH, M. 2010. Sociálne poradenstvo a komunikácia. Bratislava : VŠ ZaSP sv. Alţbety, 2010. 
KOŠČO, J. a kol.: Poradenská psychológia. Bratislava. SPN, 1987 
HORŃÁKOVÁ, M. : Liečebná pedagogika pre sociálnych pracovníkov. Bratislava : OZ Sociálna práca. 
2006  
MYDLÍKOVÁ, E, GABURA, J., SCHAVEL, M.: Sociálne poradenstvo. Bratislava. ASSP, 2002 
SCHERPNER, M., SITZENSTUHL, I., MARKET, W. R.: Princípy agogického konania. Dolný Kubín : OA, 
2000. 
Jazyk, v ktorom sa predmet vyučuje: 
 slovenský 

Podpis garanta  a dátum poslednej úpravy listu       
30.6. 2011 



 

Vysoká škola zdravotníctva a sociálnej práce sv. Alţbety v  Bratislave 
 

Informačný list predmetu 
 
Forma štúdia predmetu: externá Typ štúdia: magisterské 

Kód 
 

Názov predmetu:  Poradenský proces 
 

Študijný  odbor: 3.1.14 Sociálna práca                     
Študijný program: Sociálna práca 
Garantuje:  
prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD. 

Zabezpečuje:  prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD., 
Doc. PhDr. Milan Tomka, PhD.,  
Doc. PhDr. Michal Oláh, PhD. 

Obdobie štúdia 
predmetu: 
1. r. / LS 

Forma výučby:  prednáška  
Odporúčaný rozsah výučby (v hodinách):  
Týţdenný:    –         Za obdobie štúdia: 8           

Počet kreditov 

3 

Podmieňujúce predmety:  Sociálne poradenstvo, Základy komunikácie, SPV – poradenské zručnosti 
Spôsob hodnotenia a ukončenia štúdia predmetu: 
Priebeţné hodnotenie:  
Záverečné hodnotenie: Ústna skúška  
Cieľ predmetu:   

Študenti si osvojujú základy poradenskej práce s klientom, zoznamujú sa s poţiadavkami na vedenie 
rozhovoru, zabezpečenie settingu, zoznamujú sa s kompetenciami poradcu, základnými poradenskými 
metódami a postupmi, učia sa identifikovať rizikové skupiny klientov a osvojujú si bazálne postupy práce 
s nimi.   
Stručná osnova predmetu: 

1. História poradenstva a súčasné poradenské koncepcie. 
2. Charakteristika poradenstva a základné poradenské systémy. 
3. Poradenské prístupy. 
4. Vonkajšie podmienky poradenského procesu. 
5. Poradenský tím, prvý kontakt s klientom a čas v poradenstve. 
6. Komunikácia v poradenskom procese. 
7. Sociálny poradca a vedenie efektívneho poradenského rozhovoru. 
8. Anamnestický rozhovor a diagnostika v poradenstve. 
9. Metódy práce s klientom. 
10. Špecifiká práce so sociálnym klientom. 
11. Supervízia a syndróm vyhorenia u poradcov, Etické zásady práce poradcu. 

Povinná literatúra: 
GABURA, J., PRUŢINSKÁ, J.: Poradenský proces. Praha. Slon, 1995 

Odporúčaná literatúra:  
SCHAVEL, M – OLÁH, M. 2010. Sociálne poradenstvo a komunikácia. Bratislava : VŠ ZaSP sv. Alţbety, 2010. 
KOŠČO, J. a kol.: Poradenská psychológia. Bratislava. SPN, 1987 
MYDLÍKOVÁ, E, GABURA, J., SCHAVEL, M.: Sociálne poradenstvo. Bratislava. ASSP, 2002 
SCHERPNER, M., SITZENSTUHL, I., MARKET, W. R.: Princípy agogického konania. Dolný Kubín : OA, 
2000. 
Jazyk, v ktorom sa predmet vyučuje: 
 slovenský 

Podpis garanta  a dátum poslednej úpravy listu       
30.6. 2011 

 



Vysoká škola zdravotníctva a sociálnej práce sv. Alţbety v  Bratislave 
 

Informačný list predmetu 
 
Forma štúdia predmetu: externá Typ štúdia: magisterské 

Kód 
 

Názov predmetu:  Sociálne poradenstvo s vybranými cieľovými skupinami 
 

Študijný  odbor: 3.1.14 Sociálna práca                     
Študijný program: Sociálna práca 
Garantuje:  
doc. PhDr. Michal Oláh, PhD. 

Zabezpečuje:  prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD., 
doc. PhDr. Andrej Mátel, PhD. 
doc. PhDr. Michal Oláh, PhD. 

Obdobie štúdia 
predmetu: 
1. r. / LS 

Forma výučby:  prednáška  
Odporúčaný rozsah výučby (v hodinách):  
Týţdenný:    –         Za obdobie štúdia: 8           

Počet kreditov 

3 

Podmieňujúce predmety:  Sociálne poradenstvo, Základy komunikácie, SPV – poradenské zručnosti 
Spôsob hodnotenia a ukončenia štúdia predmetu: 
Priebeţné hodnotenie:  
Záverečné hodnotenie: Ústna skúška  
Cieľ predmetu:  Sprostredkovať poslucháčom informácie o dôsledkoch dlhodobej nezamestnanosti, oboznámiť ich 
poslucháčov s rizikovými skupinami nezamestnaných klientov a predstaviť špecifiká sociálneho poradenstva pre 
prácu s uvedenou cieľovou skupinou klientov. Cieľom je taktieţ teoretická na poradenstvo pre osoby vyššieho 
veku a osoby so zdravotným znevýhodnením, ohrozených sociálnym vylúčením alebo obmedzením  schopnosti sa 
spoločensky začleniť a samostatne riešiť svoje problémy pre ťaţké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav. Cieľom je oboznámiť poslucháčov aj s poradenstvom poskytovaným pre jednotlivcov a rodiny 
v nepriaznivej ekonomickej situácie. 

Stručná osnova predmetu: 
1. Sociálny poradca v oblasti sluţieb zamestnanosti a v oblasti poradenstva pre nezamestnaných 

a marginalizované skupiny  
2. Poradenské subjekty v oblasti nezamestnanosti  
3. Sociálne, psychologické a ekonomické dôsledky nezamestnanosti  
4. Sociálne poradenstvo pre marginalizované skupiny a jeho špecifiká 
5.   Poradenstvo (formy, metódy a techniky) pre nezamestnaných a marginalizované skupiny 
6.   Sociálne poradenstvo pre seniorov, základné a špecializované sociálne poradenstvo pre seniorov 
7. Inštitucionálne zabezpečenie sociálneho poradenstva pre seniorov 
8. Sociáne poradenstvo pre osoby so špeciálnymi potrebami 

9. Ekonomická nestabilita rodín a jednotlivcov obsah sociálneho poardenstva a špecifiká poradenskej práce 
Povinná literatúra: 
SCHAVEL, M – OLÁH, M. 2010. Sociálne poradenstvo a komunikácia. Bratislava : VŠ ZaSP sv. Alţbety, 2010. 

Odporúčaná literatúra:  
MATOUŠEK, Oldřich – KOLÁČKOVÁ, Jana – KODYMOVÁ, Pavla (eds.). 2005. Sociální práce v praxi. Specifika 

různych cílových skupin a práce s nimi. 1. vyd., Praha : Portál, 2005 351 s. ISBN 80-7367-002-X 
NOVOSAD, L. Základy speciálního poradenství. 2. vyd. 2006 Praha: Portál 2006. 159 s. ISBN 80-7367-174-3.  
KASANOVÁ, A., TOMKA, M. 2009. Sociálna práca s rodinou. Olomouc : Votobia, 2009 
SCHLIPPE, A. V, SCWEITZER, J. 2001. Systemická terapie a poradenství, Brno : Cesta, 2001 
Zákon NR SR č. 5/2004 Z.z. o sluţbách zamestnanosti v znení neskorších predpisov 
Jazyk, v ktorom sa predmet vyučuje: 
 slovenský 

Podpis garanta  a dátum poslednej úpravy listu       
30.6. 2011 

 

 


