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Ciel’ predmetu:

Objasnenie podstaty konfliktov a moznosti ich riesenia. Zazitkovy proces v skupinach
pochopit’ konflikt ako zrazku dvoch sil, ako stretnutie potrieb- dynamizujici prvok zivota.
pochopit’ konflikt ako novu prilezitost’, ako schopnost’ jeho riesenia. Nacvik konstruktivnej
hadky

Stru¢na osnova predmetu:

e Vymedzenie zakladnej trerminoldgie — podstata a konflikt v psycholog.8kolach.

e Funk¢ny a destruktivny konflikt. Interpersonalny a intrapersonalne konflikty,
determinanty kultlry.

e Socialne konflikty, institiicie a postupy pri riadeni konfliktov.
Institucionaliz.konflikty. Konflikt ako problém a ako proces.

e Faktory ovplyviiujuce dynamiku konfliktov: strach, odpor, akceptacia, prijatie, moc,
manipulécia, kontrola, pravidla, ¢as.

e Modely rieSenia konfliktov- empatia, akceptacia, kongurencia, asertivita

Literatara:
e Dahrendorf,R: Moderny socialny konflikt, Archa, Bratislava, 1997
e Kiivohlavy,J: Konflikty mezi lidmi. Portal, Praha, 2002
e Caponi,V.-Novak,T.:Asertivne do Zivota. Svoboda, Praha, 2002
e Kiivohlavy,J: Jak zvladat stres, Grada, Praha.1994

e Hartl,P.: Komunita ob¢ianska, komunita terapeutickd, SLON, Praha, 1997

V Bratislave, 18. juna 2010 Doc. PhDr. Judita Stempelova, PhD.




