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Informačný list predmetu 

 

Kód: 3.1.14 Názov: SPV - poradenstvo 

Študijný odbor: SOCIÁLNA PRÁCA                           

Garantuje:  

 

Zabezpečuje:  

 

Obdobie štúdia 

predmetu: ZS 

2010/11 

Forma výučby: externá/denná 

Odporúčaný rozsah výučby (v hodinách):  
 

Počet kreditov:  

 

Spôsob hodnotenia a ukončenia štúdia predmetu: aktívna účasť 

 

Cieľ predmetu: Záţitkovým spôsobom sa oboznámiť s poradenským procesom, so 

špecifikami vzťahu medzi klientom a poradcom, ktorý sa formuje prostredníctvom ich 

vzájomnej komunikácie, prijímania a poskytovania spätnej väzby, prijímania a odosielania 

informácií, rôznych stratégií práce a ďalších aspektov. Vytvárať podmienky pre prácu s 

klientom a vyšpecifikovať rolu poradcu a niektoré jeho etické dilemy. 
 

Stručná osnova predmetu:  

 Kontext sociálneho poradenstva 

 Poradenské prístupy 

 Proces práce s klientom ( prvý kontakt s klientom...) 

 Vytváranie podmienok pre prácu 

 Formy a metódy poradenstva 

 Komunikácia (rozhovor...) 

 Čas v poradenstve 

 Empatia 

 Asertivita 

 Spätná väzba 

 Rola poradcu 

 Etické zásady 
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