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Obdobie štúdia 

predmetu:  

Forma výučby: externá/denná 

Odporúčaný rozsah výučby (v hodinách): 
 

Počet kreditov:  

 

Spôsob hodnotenia a ukončenia štúdia predmetu: 

 

Cieľ predmetu: Základným cieľom sociálno-psychologického výcviku v komunikácii je 

naučiť sa komunikovať efektívne a asertívne (s využitím interaktívnych metód). Ovládať 

základné komunikačné zručnosti, ktoré sú nevyhnutné pre sociálneho pracovníka v oblasti 

riešenia konfliktov a špecifických situácií v ktorých sa môţe nachádzať pri výkone svojho 

povolania. Vedieť viesť rozhovor, ktorý mu prinesie relevantné informácie o problémoch a 

potrebách sociálneho klienta. Poznať komunikačné bariéry, osvojiť si neverbálnu 

komunikáciu, vedieť ju čítať, ovládať komunikačné spôsobilosti a asertívne techniky. 

Stručná osnova predmetu:  

 Teoretické základy komunikácie 

 Verbálna komunikácia 

 Interview ako súčasť komunikácie 

 Neverbálna komunikácia 

 Spätná väzba 

 Komunikačné zlozvyky 

 Základné spôsoby správania 

 Asertívne správanie (techniky) 
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